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    يادگيري الكترونيكينظامبررسي پيش نيازها و امكان سنجي اجراي 
  2امير فاضل و 1امين رضا كماليان

  
به سرعت در حال گسترش، توسعه و تحول ، در جهان پرشتاب امروزي يادگيري الكترونيكي به عنوان يك ابزار كسب دانش :چكيده

هاي يادگيري هاي علمي و منطقي در اجرا، ارزيابي و مديريت پروژهعمال روشچنين روند رو به رشدي دست اندركاران را ملزم به ا. است
هاي پيرو عقل و منطق در يادگيري الكترونيكي امكان سنجي و بررسي پيش نيازها، پيش از اجراي پروژه از روش. نمايدالكترونيكي مي

يادگيري الكترونيكي و آگاهي از پيش نيازهاي اين نوع پژوهش حاضر با هدف بررسي امكان اجراي پروژه . يادگيري الكترونيكي است
سال جامعه آماري تمام دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان در نيم .يادگيري در دانشگاه سيستان و بلوچستان انجام شده است

 .اي تصادفي بودگيري طبقهونهروش نم . نفر از دانشجويان انتخاب گرديدند332 نمونه اين پژوهش  وباشد مي86-87دوم سال تحصيلي 
     ها از براي تحليل داده. گران ديگري مورد استفاده قرار گرفته بود توسط پژوهشتانداردي بود كه قبلاًابزار پژوهش پرسشنامه اس

) T-test  ون تي و آزمANOVAتحليل واريانس يك طرفه (و آمار استنباطي ) ميانگين، انحراف معيار و واريانس(هاي آمار توصيفي روش
نتايج اين پژوهش نشان داد كه دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان براي شركت در يادگيري الكترونيكي آمادگي  .استفاده شد
 نشان داد كه بين دانشجويان دانشكده جغرافيا و علوم تربيتي و دانشجويان دانشكده هابه علاوه تحليل استنباطي داده .نسبي دارند

 ،الات پژوهشؤاما در بقيه س. داري وجود دارد و حسابداري از نظر آمادگي براي شركت در يادگيري الكترونيكي تفاوت معنيمديريت
  .تفاوت معناداري مشاهده نشد

  
  ، امكان سنجينجي يادگيري الكترونيكي، دانشگاهيادگيري الكترونيكي، امكان س : كليديكلمات

  
  مقدمه  -1 

هاي برخط در آموزش، تفاده از فناوري اس،هاي اخيردر سال
هاي جديد يادگيري و هايي براي استفاده از شيوهفرصت
همچنين  .]1 [ثر آموزش فراهم آورده استؤهاي مروش

 هاي چند فناوري و وب ،شمار اينترنتكاربردهاي بي
 سمت، به گيري سنتي و به صورت رو در رو رااي، يادرسانه

و آن را به ابزار  داده است سوق 1يادگيري الكترونيكي
 .]4-2 [ استها تبديل نمودهمي مهمي در دانشگاهتعلي

يادگيري الكترونيكي يكي از پركاربردترين اصطلاحاتي است 
طلاعات وارد حوزه آموزشي شده كه همراه با واژه فناوري ا

هاي  دانشگاه و بسياري از مراكز آموزشي خصوصاًاست
هاي بلند مدت ئي از برنامهكشورها اين نوع آموزش را جز

روي اين  هاي كلانيگذاري سرمايهخود قرار داده و عمدتاً
 .]5 [دهندمقوله انجام مي

 
 
 
 
 
 

 
 

راي يادگيري الكترونيكي  تعاريف گوناگوني ب1960از دهه 
، آموزشي، هاي مختلف تجاريدر بخش مده است ووجود آبه

ونيكي مورد و نظامي و در معاني متفاوتي يادگيري الكتر
اما در يك تعريف كلي . ]6 [استفاده قرار گرفته است

براي مثال (استفاده از فناوري شبكه  يادگيري الكترونيكي
 تحويل درس و اجراي محيط ،به منظور طراحي) اينترنت

 .]7 [باشدآموزشي به منظور تحقق و استمرار يادگيري مي
ادگيري در تعريفي كه از ي الكساندر راميزوفسكيهمچنين 

الكترونيكي ارائه كرده است و به نظر از ساير تعاريف ارائه 
، يادگيري الكترونيكي را متشكل از  چهار است ترشده جامع
  كند كه يادگيري الكترونيكي وي بيان مي. داندبعد مي

در . تواند هم فعاليتي انفرادي و هم فعاليتي گروهي باشدمي
ني مطالعه فردي و يع(بر اين دو بعد عين حال علاوه

 2يادگيري الكترونيكي هم به صورت پيوسته) گروهي
ارتباط با منابع يادگيري و با افراد به  يعني ارتباط همزمان(

هم به صورت و ) صورت همزمان و به صورت واقعي
هاي با استفاده از لوح يعني ارتباط غير همزمان (3گسسته

يق مواد  تهيه شده و يا از طرفشرده آموزشي كه قبلاً

 
    8/4/88  تاريخ تصويب نهايي15/11/87تاريخ دريافت مقاله 
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 باشدمي)  شده است4آموزشي كه قبلا از اينترنت  فروخواني
واقع يادگيري الكترونيكي از دو مجموعه گسترده  در. ]8[

تشكيل شده )) آموزش و پژوهش((و )) فناوري اطلاعات((
  .]9 [است

هاي يادگيري الكترونيكي بخش مهمي در حال حاضر دوره
سسات ؤياري از مو بس دهنداز آموزش عالي را تشكيل مي

هاي كلاني را براي يكپارچه گذاريموزش عالي سرمايهآ
هاي يادگيري الكترونيكي انجام سازي و نگهداري سيستم

 اين استفاده از يادگيري الكترونيكي .]11و10[ اندداده
سسات ؤمنجر به تغيير اساسي در فرايندهاي آموزشي اين م

كترونيكي آن ترين ويژگي آموزش ال  مهمزيرا ؛گشته است
 در محيط كار يا كارخانه و در هر زماني دتواناست كه مي

 اتفاق بيفتد و لزوما نيازي به حضور معلم انساني و زمان
با توجه به  .]13و12[ هاي سنتي ندارد بندي مرسوم كلاس

انعطاف پذيري به وجود آمده هم براي يادگيرنده و هم براي 
هاي سسات و سازمانؤم، هاياد دهنده، بسياري از دانشگاه

 آموزشي به سرعت در حال توسعه اين شيوه آموزش هستند
]14[.  

سسات ؤ درصد م96آمارها حاكي از آن است كه در بيش از 
آموزش عالي خصوصي و دولتي آمريكا با بيش از پانزده 

 گرددهاي يادگيري الكترونيكي ارائه ميهزار دانشجو، دوره
يري الكترونيكي بيشترين در حال حاضر صنعت يادگ .]15[

برخوردار   تريليون دلاري آموزش3/2رشد را در بازار جهاني 
بازار يادگيري الكترونيكي  است كهبيني شدهباشد و پيشمي

 .]16 [ ميليارد دلار برسد69 بالغ بر مبلغ 2015تا سال 
  5گران جهانيبنابر گزارش مركز تحقيقاتي تحليلهمچنين 

هاني يادگيري الكترونيكي بالغ بر مبلغ  بازار ج2010تا سال 
حالي است كه اين   اين در. ميليارد دلار خواهيد رسيد6/52

 5/17 معادل  تقريبا2007ًتجارت در آمريكا در سال 
سسات آمريكايي ؤباشد و  در حال حاضر مميليارد دلار مي

 در صد بازار را در 15سسات اروپايي ؤ در صد بازار و م60
 بازار 2010رود كه تا سال  به علاوه انتظار مي.اختيار دارند

 30 تا 25 آسيا به رشد سالانه يادگيري الكترونيكي در
  . ]17 [صد برسد در30 تا 15 و رشد جهاني به رشد صددر

هاي  الكترونيكي فعاليتيادگيريدر ايران نيز در زمينه 
موزش  و همراه با گسترش اين نوع آزيادي انجام شده است

 ايران گسترش آن در آموزش عالي ، عالي جهاندر آموزش

موزش عالي ايران توسعه در آ .]18 [قابل ملاحظه بوده است
موزش الكترونيكي به عنوان يك ضرورت و شرط اصلي آ

توسعه مبتني (براي تحقق هدف برنامه چهارم توسعه كشور 
 به طوري كه هر ساله ،جايگاه خاصي يافته است) بر دانايي
در اين  .گذارندبيشتري پا به اين عرصه ميهاي دانشگاه

هايي در موزشروند خوشبختانه شاهد گسترش چنين آ
اولين  .]19 [ها و دروس دانشگاهي هستيمبسياري از رشته

يا دانشگاه (هاي رسمي الكترونيكي دانشگاهي دوره
 توسط دانشگاه شيراز با 2004از اواخر سال ) الكترونيكي

ناسي ناپيوسته مهندسي كنترل يك رشته دانشگاهي كارش
 .]20 [ دانشجو راه اندازي گرديد200و ابزار دقيق و حدود 

هاي ديگري نظير دانشگاه علم بعد از دانشگاه شيراز دانشگاه
  صنعتياميركبير و دانشگاهو صنعت، دانشگاه صنعتي 

هاي الدين طوسي به پذيرش از طريق دورهخواجه نصير
ي نظير دانشگاه هاي بسيارانشگاهد.  اقدام كردندالكترونيكي

اصفهان نيز ، دانشگاه قم و دانشگاه صنعتي شهيد بهشتي
هاي الكترونيكي اعلام مادگي خود را براي راه اندازي دورهآ

توان گفت كه موج رو به به طور كل مي .]21 [اندكرده
     گسترشي از آموزش الكترونيكي در ايران در حال 

رسد كه در چند سال آينده  ميگيري است و به نظرشكل
ها از طريق آموزش الكترونيكي صورت رشتهبسياري از ارائه 
   .]19 [گيرد
كارگيري نظام ه  پياده سازي و ب، اين رشد توجه بهبراي

ترين كه مهم يادگيري الكترونيكي دلايل زيادي وجود دارد،
بررسي  .]22 [باشد هزينه آموزش مي كاهشدليل آن

ها، بسياري از سازمانكند كه  مشخص ميادبيات موضوع
 با پياده سازي يادگيري الكترونيكي هاها و شركتنهاد

 به عنوان مثال در .انددادههاي مناسبي را انجام جوييصرفه
اند، بيان شده است گزارشي كه شولتز و فاگرتي ارئه نموده

 با پيشگامي در اجراي يادگيري IBMكه شركت بزرگ 
 2000 ميليون دلار در سال 16لغي معادل الكترونيكي مب
جويي كرده است و همچنين شركت ميلادي صرفه

PricewaterhouseCoopersهزينه آموزشي هر كارمند خود  
صد كاهش  در87يكي تا نكارگيري يادگيري الكتروه را با ب

دارند كه پياده اين دو  محقق همچنين بيان مي .داده است
 50 تا 33منجربه صرفه جويي سازي يادگيري الكترونيكي 
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جويي در زمان، و  درصد صرفه50درصدي در هزينه، 
     .]23 [شوديابي به نتايج بهتر ميدست
ها، با پياده سازي نظام بر مزيت صرفه جويي در هزينه علاوه

، تريادگيري الكترونيكي مزايايي همچون توسعه سريع
تر، يعهاي دروس، ايجاد آموزش سربهنگام سازي دوره
هاي يادگيري زمان و مكان، فرصت دسترسي در هر

خارجي، بهبود انگيزش و روحيه، و پياده سازي مباحث 
 .]28- 24 [ استرسياستراتژيك قابل دست

بر مزاياي پياده سازي نظام يادگيري  ، علاوهاز ديگر سو
دهند تذكر مي و محققين الكترونيكي بسياري از متخصصين

 يادگيري الكترونيكي بايد نظاماتخاذ كارگيري و ه كه در ب
ه كنند كه ب بيان مي و بررسي كردجوانب كار را دقيقاً

ريزي دقيق كارگيري يادگيري الكترونيكي بدون برنامه
، نرسيدن به اهداف، و هاي اضافيمنجر به ايجاد هزينه

اين محققان همچنين بيان  . شكست پروژه خواهد شدنهايتاً
هاي استراتژي ،هاسياري ديگر از نوآوريهمانند ب كنند كهمي

 تجزيه و تحليل ندپياده سازي يادگيري الكترونيكي، نيازم
 كافي، ساختار قابل ملاحظه، زمان براي توسعه، منابع مالي

مناسب تكنولوژيكي و حمايت مديريت ارشد براي موفقيت 
 بنابراين بايد پيش از اجراي يادگيري الكترونيكي .باشدمي

  و 22 [هاي لازم ارزيابي و مورد بررسي قرار گيردآمادگي
  .]32- 29 و 28
  
  پيشينه تحقيق -2

امكان سنجي و ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي از 
يك آمادگي و  باشدمقدمات توسعه يادگيري الكترونيكي مي

سازمان را براي دستيابي به مزاياي يادگيري الكترونيكي 
سياري به محققين باين راستا  رد. ]34و33 [گيرداندازه مي

 هاي مختلفها و سازمانارزيابي آمادگي نهادها، دانشگاه
به . انديادگيري الكترونيكي پرداختهنظام براي پياده سازي 

 اسكرس و همكارانش ابزاري را براي بررسي عنوان مثال
 ها تهيه نمودندآمادگي يادگيري الكترونيكي بيمارستان

هاي به بررسي آمادگي شركت )2005 (تاسيوآيدين .]35[
سازي نظام يادگيري الكترونيكي اي براي پيادهتركيه

ان در مطالعه خود به بررسي درك مديران شاي. پرداختند
ها از آمادگي سازماني براي اجراي نظام يادگيري اين شركت

 بعد منابع انساني، رشد شخصي، 4الكترونيكي از منظر 

محقق نشان داد  بررسي اين دو. تندفناوري و نوآوري پرداخ
بايست  دارند مي آمادگي نسبياگرچهها كه اين شركت

پياده سازي يادگيري هاي منابع انساني خود را براي لفهؤم
  .]22 [ بخشندارتقاالكترونيكي 
براي ارزيابي آمادگي  و همكارانش عباسدر مالزي 
پشتيباني  گروه مديران و سياست گذاران، 4الكترونيكي 

 بررسي ، و يادگيرندگان را موردمدرسان كنندگان و مجريان،
هاي  بخش ويژگي2بررسي اين محققان در  .قرار دادند

 بعد يادگيرندگان، 8جمعيت شناختي و ارزيابي آمادگي در 
، و فرهنگي ، محيطي، ماليمديران، محتوا، كاركنان، فني

ن از آمادگي  نشان داد كه مديرااين گروهمطالعه . باشدمي
 بيشتري نسبت به يادگيرندگان و مدرسان برخوردار هستند

 .]36 [دنبايست بهبود يابهاي مالي مالزي ميو زيرساخت
هاي جهت ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي محيط

   سديك. دانشگاهي نيز مطالعاتي انجام شده است
ي ت علمأمادگي اعضاي هياي را براي تعيين آمطالعه

 هايبراي پياده سازي استراتژيمصر  جنوبي دانشگاه والي
 لفه ؤ م3آموزش از منظر   دريادگيري الكترونيكي

اين  .انجام داده است هاها، تجربيات و نگرشصلاحيت
مادگي فردي براي لفه بر آؤم 3مطالعه مشخص نمود كه هر 

  .]37 [ثير داردأپياده سازي يادگيري الكترونيكي تتوسعه و 
چنين بسياري از متخصصين درصدد بررسي اين موضوع هم

اند كه آيا يادگيرندگان آمادگي موفقيت در محيط بوده
ل براي مثا(نيكي را دارند يا خير؟ يادگيري الكترو

آمادگي دانشجويان دانشگاه   و اسارياسميه .)]39و38[
گيري يادگيري الكترونيكي مورد ركاه ساين مالزي را براي ب

اينان آمادگي دانشجويان را با توجه به . ي قرار دادندبررس
هاي دسترسي به كامپيوتر، دسترسي به اينترنت، لفهؤم

سهولت كاربرد، و مزاياي درك شده مورد سنجش قرار 
مطالعه اين محققان آمادگي دانشجويان دانشگاه . دادند

  درصد ارزيابي نمود65ساين را براي يادگيري الكترونيكي 
 بعد 4 آمادگي دانشجويان را در  و همكارانشيليپ .]40[

هاي ، اولويتبخشي كامپيوتر اثر هاي فني، خودمهارت
يادگيرندگان و نگرش نسبت به كامپيوتر مورد بررسي قرار 

در اين مطالعه مشخص گرديد كه دانشجويان با . دادند
بخشي كامپيوتري  اثر هاي فني و خود مهارت،سابقه بيشتر

 .]41 [باشندتر دارا ميي نسبت به دانشجويان جوانكمتر
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براي ارزيابي آمادگي يادگيرندگاني  و همكارانش واتكينز
 كه تجربيات قبلي يادگيري الكترونيكي را در يك محيط بر

اين پرسشنامه . اي را توسعه دادندخط نداشتند پرسشنامه
سعه  نمونه آماري مختلف تو3 نفر و در 936كه بر روي 

چند كه اين ابزار تنها  هر. باشدلفه ميؤ م6، داراي يافته
 ؛دهدآمادگي را از منظر يادگيرندگان مورد سنجش قرار مي

لفه از اعتبار كافي ؤ م6اند كه اين ولي اين محققان مدعي
  .]42 [ هستندبرخوردار

در مورد امكان سنجي و  چند محدود در ايران نيز هر
 .يكي تحقيقاتي انجام گرفته استآمادگي يادگيري الكترون

به امكان سنجي آموزش از راه  زادهحسنبه عنوان مثال 
رساني از طريق اينترنت پرداخته است دور كتابداري و اطلاع

هاي درصد از گروه 50 به اين نتيجه رسيده است كه  و
   ي چنين زم براي برگزارلا موزشي شرايط و امكاناتآ

كه به  رحيمي دوست و رضوي .]43[ ندردا هايي رادوره
ت أسنجي يادگيري الكترونيكي از ديدگاه اعضاي هي امكان

 به اين ،اندختهاويان دانشگاه چمران اهواز پردعلمي و دانشج
ت علمي اين أاند كه دانشجويان و اعضاي هينتيجه رسيده

دانشگاه براي شركت در يادگيري الكترونيكي از آمادگي 
دانشكده فني و  و جابري .]44 [دارندنسبي برخور

كه  بيشتر موارد فني مورد نياز  مهندسي دانشگاه شيراز
هاي آموزش مجازي را مد نظر قرار براي راه اندازي دوره

ي كه به دنبال آن بوده است تا الگو فتحيو  اندداده
ان  از ديگر محقق براي آموزش مجازي تدوين كندي رامناسب
ها و موانع  نيز به بررسي چالشتحقيقاتي .]46و45[ بودند

  لكترونيكي در محيط ايران كارگيري يادگيري اه ب
 ،خديور و رحمانيتوان به تحقيقات كه مي دانپرداخته

 و حسيني و همكاران پوررحمان ، و همكارانجعفرپرور
- 47و 21و19[ اشاره نمود رحماني فيضي وو همكاران 

49.[  
از آنجا كه يادگيري الكترونيكي در ايـران هنـوز در مرحلـه             
طفوليت خود قرار دارد و پيـاده سـازي و اجـراي يـادگيري              

اسـت،  الكترونيكي به جز در چند دانشگاه بزرگ اجرا نشده          
هـا و پـيش     ها و بررسـي نگـرش     لذا ارزيابي آمادگي دانشگاه   

و اجراي نظام يادگيري الكترونيكي نيازها جهت پياده سازي 
 امري واجب و ضروري است تا نقاط ضعف و قوت شناسـايي        

رسيدن به اين مهم .  و در راه درست قدم برداشته شودشده

مستلزم مطالعاتي گسترده در زمينه نياز سـنجي يـادگيري          
اي در پژوهش حاضر انجام چنين مطالعـه       .الكترونيكي است 
  .مد نظر بوده است

  
  ف هاي پژوهشهد -3
 بررسي ميزان آمادگي دانـشجويان دانـشگاه سيـستان و           -1

  بلوچستان براي شركت در يادگيري الكترونيكي
 بررسي رابطه بين گـروه آموزشـي دانـشجويان دانـشگاه            -2

سيستان و بلوچستان با ميزان آمادگي آنها براي شـركت در           
  يادگيري الكترونيكي

انشجويان دانشگاه   بررسي رابطه بين پيشرفت تحصيلي د      -3
سيستان و بلوچستان با ميزان آمادگي آنها براي شـركت در           

  يادگيري الكترونيكي
 بررسي رابطه بين مقطع تحصيلي دانـشجويان دانـشگاه          -4

سيستان و بلوچستان با ميزان آمادگي آنها براي شـركت در           
  يادگيري الكترونيكي

ن  بررسي رابطه بين جنسيت دانشجويان دانشگاه سيستا       -5
و بلوچستان با ميزان آمادگي آنها براي شركت در يـادگيري         

  الكترونيكي
   

  هاي پژوهشالؤس -4
 ميزان آمادگي دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان         -1

  براي شركت در يادگيري الكترونيكي تا چه اندازه است؟
 آيا بين گروه آموزشي دانـشجويان دانـشگاه سيـستان و            -2

در يـادگيري    آمادگي آنها براي شـركت       بلوچستان با ميزان  
  اي وجود دارد؟الكترونيكي رابطه

 بين پيشرفت تحصيلي دانشجويان دانـشگاه سيـستان و          -3
بلوچستان با ميزان آمادگي آنها براي شـركت در يـادگيري           

  اي وجود دارد؟ رابطه چهالكترونيكي
  آيا بين مقطع تحصيلي دانشجويان دانشگاه سيـستان و           -4

ركت در يـادگيري    ن با ميزان آمادگي آنها براي ش ـ      بلوچستا
  ؟استاي الكترونيكي رابطه

 بين جنسيت دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچـستان         -5
با ميزان آمادگي آنها براي شركت در يادگيري الكترونيكـي          

  ؟ چگونه استرابطه
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  روش پژوهش  -5
 . شـد  پيمايشي انجام يابي يا   اين پژوهش با استفاده از زمينه     

ها بـه منظـور   بي يا پيمايشي مشاهده پديده   يازمينهپژوهش  
هاي مختلف اطلاعات جمـع آوري شـده        معنا دادن به جنبه   

در اين نوع پـژوهش ابتـدا مـشاهده دقيـق و نزديـك           . است
ها يا پارامترهاي مـورد پـژوهش در جامعـه صـورت            شاخص

آوري و معنا دادن بـه      گر به جمع  گيرد و در ادامه پژوهش    مي
  . ]50 [پردازد مي،آنچه كه مورد مشاهده قرار گرفته است

  
 جامعه و نمونه آماري -6
جامعه آماري اين پژوهش را دانشجويان دانشگاه سيستان  

 تشكيل 86- 87ل دوم سال تحصيلي و بلوچستان در نيم سا
نفر بودند كه  از  11500تعداد كل دانشجويان  .دهندمي

نوان نمونه آماري انتخاب  نفر به ع332، ميان دانشجويان
گيري انتخاب نمونه آماري از روش نمونهبراي . شدند

دليل استفاده از اين روش  .اي استفاده شدتصادفي طبقه
هاي آموزشي در اين گيري آن بود كه از همه گروهنمونه

  .پژوهش استفاده شود
  
  ابزار پژوهش  -7

 در  براي سنجش نيازهاي يادگيري الكترونيكي دانـشجويان      
  كه قـبلاً   نامه استانداردي استفاده شد   اين پژوهش از پرسش   

ييد قرار گرفته   أ آن توسط پژوهشگران مورد ت     روايي و پايايي  
اي از دو قسمت تـشكيل       گويه 26اين پرسشنامه   . ]42 [بود
ربــوط بــه اطلاعــات فــردي شــامل بخــش اول م. شــودمــي

، مقطع تحصيلي و معـدل تحـصيلي       جنسيت، گروه آموزشي  
هـايي مربـوط بـه ميـزان آمـادگي          بخش دوم پرسش  . است

  دانشجو بـراي شـركت در يـادگيري الكترونيكـي را شـامل             
ها دسترسي به فناوري، مهارت   ( عامل   6شود كه در قالب     مي

وانايي يـادگيري از    ، انگيزش، ت  )online( و ارتباطات پيوسته  
، گفتگوهاي گروهي اينترنتـي، مـسايل مهـم         هاطريق رسانه 
ــادگيري الكترونيكــي جهــت موف ــت در ي ــدي دســته) قي      بن

اي ليكـرت    نقطـه  5گـذاري، از مقيـاس      براي نمره  .شوندمي
بدين ترتيب كـه از دانـشجويان خواسـته شـد            .استفاده شد 

 هـاي  كـاملاً    ب ميزان آمـادگي خـود يكـي از گزينـه          برحس
، مطمـئن نيـستم ، تـا حـدودي          مخالفم، تا حدودي مخالفم   

ها به  براي اين گزينه  . افقم را انتخاب كنند    مو موافقم و كاملاً  

با توجه به نمرات  . در نظر گرفته شد5 تا 1هاي  ترتيب نمره 
در نظر گرفتـه شـده بـراي انـدازه گيـري، سـطح متوسـط                
آمادگي يا بـه عبـارتي مـرز بـين آمـادگي و عـدم آمـادگي                 

. باشـد  مـي 4/3 يادگيري الكترونيكي نمـره      دانشجويان براي 
هـا فاصـله    يم تعداد فواصل بر تعـداد مقيـاس       چرا كه با تقس   

در نتيجـه چنـين تجزيـه و تحليلـي           .آيـد دست مي ه   ب 8/0
 نـشان داده شـده      1شكل  طور كه در     سطوح آمادگي همان  

  . ]22 [آيددست ميه است ب
  

  
  
  
  
  
  
  

  بندي آمادگي يادگيري الكترونيكي دسته1شكل 
  
  شيوه اجرا  -8

ي بـراي يـادگيري     ارزيابي آمادگ "نامه  كه پرسش  پس از آن  
 .، در اختيار دانشجويان قرار گرفـت       ترجمه شد  "الكترونيكي

  شــايان ذكــر اســت كــه بــراي تعــديل و سفارشــي ســازي  
نامــه ترجمــه شــده از نظــر اســاتيد و متخصــصان  پرســش

نامـه  الات پرسـش  ؤ س ـ كه نهايتاً   استفاده شد،   نيز دانشگاهي
هاي هنامپرسش.بدون هيچ تغييري مورد استفاده قرار گرفت      

تفاده از تكميــل شــده جمــع آوري شــدند و ســپس بــا اســ
گـذاري و مـورد تجزيـه و        هـا نمـره   امكانات كامپيوتري داده  

  .تحليل قرار گرفتند
  
  هاي پژوهشيافته -9

 SPSSها پس از جمـع آوري بـا اسـتفاده از نـرم افـزار                داده
ابتـدا بـا    . مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفتنـد        ) 14نگارش  (

يك از عوامل مورد نظر بررسي       هر ،آمار توصيفي استفاده از   
ميـزان دسترسـي دانـشجويان بـه        نخـستين عامـل     . گرديد

اين . باشديادگيري الكترونيكي مي    براي تكنولوژي مورد نياز  
دسترسـي  " . پرسش مـورد بررسـي قـرار گرفـت         3عامل با   

 بـا ميـانگين    "دانشجويان به كامپيوتر متـصل بـه اينترنـت        
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بـا ميـانگين     "نرم افزارهاي مورد نيـاز    دسترسي به   "،  88/3
 بـا   "دسترسي به كامپيوتر با سخت افزار مناسـب       "و    65/3

بـالاتر  آمادگي  بيانگر  ) 67/3( و ميانگين كل   49/3 ميانگين
 تكنولـوژي جهـت دريافـت       از منظر دسترسي به   از متوسط   

  .باشد مي در دانشجويانيادگيري الكترونيكي
 ـ   دانـشجويان    "وسـته ها و ارتباطـات پي    مهارت" عامل ه بـا ب

در بين   .نامه سنجيده شد   پرسش 12 تا   4الات  ؤكارگيري س 
هــاي پايـه كــار بــا  مهــارت" يعنـي  4ال ؤ ســالات،ؤايـن س ــ
ايـن  . باشـد دارا مـي  را  ) 10/4( بيشترين ميانگين    "كامپيوتر

هاي پايـه كـار بـا       بدان معناست كه اكثر دانشجويان مهارت     
هــاي جــستجو در هــارتم"پــس از آن  .را دارنــدكــامپيوتر 

 ميانگين  01/4ميانگين  با   "و دسترسي به اطلاعات   اينترنت  
در بــين ايــن  .ا بــه خــود اختــصاص داده اســتبيــشتري ر

ال و اظهار نظر بـه صـورت        ؤتوانايي طرح س  "ال  ؤ س الات،ؤس
ايـن   .كمتـرين ميـانگين را دارد      42/3بـا مقـدار      "نوشتاري
ظر بـه صـورت     هاي اظهار ن  بدان معناست كه مهارت   موضوع  

هاي آنهـا كمتـر     نوشتاري دانشجويان نسبت به ديگر مهارت     
  77/3 لفه با مقدار  ؤبه دست آمده براي اين م     ميانگين  . است

 بـالاتر از متوسـط     از آمادگي بيانگر آن است كه دانشجويان      
  .باشند ميبرخوردارها و ارتباطات پيوسته در رابطه با مهارت
 سـنجيده   15 الـي    13الات  ؤس ـاستفاده از   عامل انگيزش با    

توانايي اتمام كارها حتـي بـا       "ال  ؤ س در اين بين   .شده است 
 49/3بـا ميـانگين      "خانـه  وجود عوامـل مخـل موجـود در       

ايـن بـدان معناسـت كـه         .باشدبيشترين ميانگين را دارا مي    
و صدا  دانشجويان معتقدند با وجود عوامل مزاحمي مثل سر       

توانـايي  "ال  ؤامـا س ـ  . هنـد كارهاي خود را انجام د    توانند  مي
 بـا ميـانگين   "اتمام كارها حتي با وجـود اخـتلالات شـبكه      

 دانشجويان از اتمام كارها      نشان از عدم حفظ انگيزش     36/3
 ميـانگين    مقـدار  همچنـين . دارد اختلالات شبكه    در صورت 

بيـانگر آن اسـت كـه دانـشجويان از      ،عامـل انگيـزش   43/3
يري از طريـق يـادگيري       براي فراگ  بالاتر از متوسط  انگيزش  

  .الكترونيكي برخوردارند
 بـه بررسـي آمـادگي دانـشجويان از نظـر       18 تا   16الات  ؤس

. باشـد مربوط مي "هاتوانايي يادگيري از طريق رسانه  " عامل
  به دست آمد كه بيانگر آمادگي در       62/3لفه  ؤميانگين اين م  

به . باشدنشجويان در رابطه با اين عامل مي      سطح متوسط دا  
ارتي ديگر توانايي دانـشجويان در برقـراري ارتبـاط بـين            عب

ها بـا   هاي ويديويي، اطلاعات پيوسته و كتاب     محتواي كليپ 
، توانايي دانشجويان در نكته برداري در طـي         41/3ميانگين  

ــا ميــانگين   ــديوي كــامپيوتري ب   ، و56/3مــشاهده يــك وي
 درك محتـواي درسـي كـه از طريـق        دانشجويان در  توانايي
 همگي بيانگر آمادگي    89/3 با ميانگين شود   پخش مي  ويديو

ث توانــايي يــادگيري از طريــق متوســط دانــشجويان از حيــ
  . باشدها ميرسانه

ــشجويان در انجــام مهــارت گفتگوهــاي گروهــي "هــاي دان
در بـين   .  بررسي شد  21 الي   19الات  ؤقالب س  در   "اينترنتي

ترنـت بـا    الات توانايي گفتگو با ديگران از طريـق اين        ؤاين س 
 توانايي صـرف زمـان بيـشتر جهـت آمـاده         و 84/3 ميانگين

 بيانگر آن است كه     87/3 ال با ميانگين  ؤسازي جواب يك س   
تواننـد از ابزارهـاي گفتگـوي گروهـي          مـي  دانشجوياناكثر  

اينترنت استفاده كنند و جهت ارائه يك پاسخ وقت بيشتري          
نـشان  ايـن عامـل      72/3 در ضمن ميـانگين   . را صرف كنند  

دهد كه دانشجويان توانايي خوبي در انجـام گفتگوهـاي          مي
  .باشنددارا ميگروهي از طريق اينترنت 

 "مسايل مهم جهت موفقيت در يادگيري الكترونيكي" عامل
اكثـر   .  ارزيـابي گرديـده اسـت      26 الـي    22الات  ؤتوسط س ـ 

 از نظـر دانـشجويان      انـد مورد بررسي قرار گرفته   مواردي كه   
امـا  . گيري الكترونيكي اهميـت دارنـد     جهت موفقيت در ياد   

 بـا   "پـشتيباني فنـي و مـديريتي فـوري        " يعنـي    23ال  ؤس
 از نظر دانشجويان نـسبت بـه مـسايل ديگـر            89/3ميانگين  

جهــت موفقيــت آنــان در يــادگيري الكترونيكــي بيــشترين 
 نيز بيانگر درجـه     86/3ميانگين كل    .اهميت را داشته است   

  .شدباهميت تمام موارد ذكر شده ميا
 از آمار اسـتنباطي     ، اين پژوهش  2ال  ؤگويي به س  براي پاسخ 

مقايـسه مقـدار    . تحليل واريانس يـك طرفـه اسـتفاده شـد         
با مقدار خطـاي قابـل قبـول بـا سـطح            ) 004/0(معناداري  
د كه مقـدار    كنمشخص مي )  a=05/0( در صد    95اطمينان  

بنـابراين بـا     ).>05/0p(معناداري از ميزان خطا كمتر است       
تـوان گفـت بـين ميـزان آمـادگي          درصد اطمينـان مـي     95

دانشجويان براي يادگيري الكترونيكي با گروه آموزشي آنهـا         
  ).1جدول . (تفاوت معنادار وجود دارد
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مجموع    
  مجذورات

درجه 
  آزادي

مجذور 
  معناداري F  ميانگين

بين 
  004/0  501/3  711/1  5  554/8  هاگروه

درون 
      489/0  326  305/159  هاگروه

        331  859/167  كل

 

مجموع    
  مجذورات

درجه 
  آزادي

مجذور 
  معناداري F  ميانگين

بين 
  773/0  372/0  181/0  3  543/0  هاگروه

درون 
      487/0  299  478/145  هاگروه

        302  021/146  كل

 رابطه بين ميزان آمادگي براي شركت در يادگيري 1جدول 
  الكترونيكي با گروه آموزشي دانشجويان

  
  
  
  
  
  
  

  
دانـشجويان  )  sig=01/0(دهد آزمون تعقيبي شفه نشان مي

دانشكده مديريت و حسابداري نسبت به دانشجويان جغرافيا 
و علوم تربيتي آمادگي بهتري بـراي يـادگيري الكترونيكـي           

 شـش  دانـشكده ادبيـات، جغرافيـا و           1در شكل    .اندداشته
علوم تربيتي، رياضي، علوم پايـه، مـديريت و حـسابداري، و            

ه طور ك ـ  همان. اندگرفتهقايسه قرار    مهندسي  مورد م    -فني
ها به جز   آيد آمادگي دانشجويان تمام گروه    مي  بر 2 از شكل 

گروه جغرافيـا و علـوم تربيتـي در سـطح آمـادگي بـالاتر از             
  .متوسط ارزيابي گرديد

  
 مقايسه بين گروه هاي آموزشي  در ميزان آمادگي 2شكل

  جهت يادگيري الكترونيكي
  

  
  

، از روش آمـار      پـژوهش   ايـن  3ال  ؤگـويي بـه س ـ    براي پاسخ 
. استنباطي تحليل واريانس يك طرفه اسـتفاده شـده اسـت          

بـا مقـدار خطـاي قابـل        ) 773/0(مقايسه مقدار معنـاداري     
مـشخص  ) a=05/0( در صـد     95پذيرش در سطح اطمينان     

). <05/0p(داري از خطـا بيـشتر اسـت          كه مقدار معنـا    كرد
يـشرفت  بين پ : توان گفت  درصد مي  95بنابراين با اطمينان    

ي يـادگيري  تحصيلي دانشجويان با ميزان آمادگي آنـان بـرا   
  )2جدول ( .داري وجود نداردالكترونيكي رابطه معنا

  
 رابطه بين پيشرفت تحصيلي دانشجويان با ميزان 2جدول 

  آمادگي آنان براي شركت در يادگيري الكترونيكي
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  پيشرفت تحصيلي دانشجويان مختلف با ميـزان       3در شكل   
آمادگي آنان براي شـركت در يـادگيري الكترونيكـي نـشان           

شود دانشجوياني  همان طور كه مشاهده مي     .داده شده است  
اند نسبت به ديگـر دانـشجويان    داشته17كه معدل بالاتر از   

براي شركت در يادگيري الكترونيكـي آمـادگي بيـشتري از           
  .دار نيستعنيالبته اين تفاوت م. اندخود نشان داده

  
مقايسه پيشرفت تحصيلي دانشجويان مختلف با  3كل ش

  ميزان آمادگي آنان براي شركت در يادگيري الكترونيكي
  

  
  

، از روش آمـار      اين پژوهش نيـز    4ال  ؤگويي به س  براي پاسخ 
 از. واريانس يك طرفه استفاده شده اسـت      استنباطي تحليل   
بـا مقـدار خطـاي قابـل        ) 328/0(داري    مقايسه مقدار معنا  

مـشخص  ) a=05/0( در صـد     95ش در سطح اطمينان     پذير
 ).<05/0p(شود كه مقدار معناداري از خطا بيشتر است         مي

تـوان گفـت بـين مقطـع         درصد مي  95بنابراين با اطمينان    
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مجموع    
  مجذورات

درجه 
  آزادي

مجذور 
  معناداري F  ميانگين

بين 
  328/0  119/1  567/0  2  135/1  هاگروه

درون 
      507/0  329  724/166  هاگروه

        331  859/167  كل

تحصيلي دانشجويان با ميزان آمادگي آنـان بـراي يـادگيري     
  )3جدول ( .الكترونيكي رابطه معناداري وجود ندارد

 
 مقطع تحصيلي دانشجويان و ميزان رابطه بين 3جدول 

  آمادگي آنان براي شركت در  يادگيري الكترونيكي
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مقطع تحصيلي دانـشجويان مختلـف بـا ميـزان           4در شكل   
آمادگي آنان براي شـركت در يـادگيري الكترونيكـي نـشان           

شود دانـشجويان  همان طور كه مشاهده مي     .داده شده است  
مــادگي بــراي يــادگيري مقطــع دكتــري داراي بيــشترين آ

الكترونيكي هستند و دانشجويان مقطـع كارشناسـي ارشـد          
دار البتـه ايـن تفـاوت معنـا       . ادگي هستند داراي كمترين آم  

  .نيست
  

 رابطه بين مقطع تحصيلي و آمادگي براي شركت 4شكل 
  در يادگيري الكترونيكي

  

  
  

 پـژوهش از آزمـون تـي        5ال  ؤگويي به س  بالاخره براي پاسخ  
اينجـا بـا توجـه بـه مقـدار           در. نت اسـتفاده گرديـد    استيود

و مقايسه آن با مقدار خطاي قابل قبول        ) 633/0( معناداري
شود كـه اخـتلاف      درصد مشخص مي   95در سطح اطمينان    

معنــاداري از لحــاظ جنــسيت در آمــادگي بــراي يــادگيري 

تـوان   درصد مـي   95لذا با اطمينان    . الكترونيكي وجود ندارد  
يت افـراد و آمـادگي بـراي يـادگيري          گفت كـه بـين جنـس      
رابطـه  ) 5(در شكل   . عنادار وجود ندارد  الكترونيكي تفاوتي م  

بين جنسيت و آمادگي بـراي يـادگيري الكترونيكـي نـشان            
گـردد آمـادگي    طور كه ملاحظه مـي     همان .داده شده است  

دانشجويان زن تا حدودي از آمادگي دانشجويان مرد بيشتر         
  .است

  

جنسيت افراد و آمادگي براي شركت در  رابطه بين 5شكل 
  يادگيري الكترونيكي

  

  
  

  بحث و نتيجه گيري -10 
بررسـي پـيش     وبـه منظـور امكـان سـنجي         پژوهش حاضر   

اجــراي نظــام يــادگيري الكترونيكــي در دانــشگاه نيازهــاي 
ــستان  ــستان و بلوچ ــد ،سي ــام ش ــور  .  انج ــن منظ ــراي اي ب

مـادگي  آكـه    اي در اختيار دانشجويان قرار گرفت     پرسشنامه
.  عامــل مــورد ســنجش قــرار داد6دانــشجويان را از منظــر 

 خواسـتار   حققـين الات ايـن پـژوهش م     ؤراساس يكي از س ـ   ب
بررســي ميــزان آمــادگي دانــشجويان دانــشگاه سيــستان و 

 .نـد بلوچستان بـراي شـركت در يـادگيري الكترونيكـي بود          
 دانـشجويان   هاي تحقيق نشان دادنـد    يافتهطوري كه    همان

 سيستان و بلوچـستان بـراي شـركت در يـادگيري            دانشگاه
 ؛دارنـد در حد متوسط برخور    و آمادگي نسبي     از الكترونيكي

سـت  اولي براي پياده سازي نظام يادگيري الكترونيكي نياز         
 ارتقـا تا آمادگي دانشجويان در بـسياري از جهـات بهبـود و           

  .يابد
 امكانـاتي   ،از مسايل مهـم در زمينـه يـادگيري الكترونيكـي          

 لذا اولـين    .]21 [اين روش به آنها احتياج است      درت كه   اس
  نظـام  عامل مورد بررسي دراين تحقيق جهت امكان سنجي       

          يـــادگيري الكترونيكـــي عامـــل دسترســـي بـــه فنـــاوري 
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منظور از فنـاوري در آمـوزش الكترونيكـي ميـزان            .باشدمي
 و  باشدهاي روز، و به روز بودن آنها مي       گيري از فناوري  بهره
توان آن را با رويكرد سخت افزاري و نرم افزاري در نظـر             مي

هر نهاد يا سازماني كه بخواهد يادگيري الكترونيكـي         گرفت  
را به كار گيرد بايد حداقل ملزومات سخت افزاري يادگيري          

ت افزارها را به    الكترونيكي و نرم افزارهاي مورد نياز اين سخ       
تحقيق حاضر نشان داد كـه دانـشجويان      .]51و22 [دكاربند

دانشگاه سيستان و بلوچستان در حد متوسطي به كـامپيوتر    
با سـخت افـزار مناسـب، اينترنـت و نـرم افـزار مـورد نيـاز                  
دسترسي دارند كه براي اجراي نظام يـادگيري الكترونيكـي          

بـود دسترسـي بـه      بايد از اين حيث اقـداماتي در جهـت به         
جهيزات مناسـب و سـهولت      بدون ت  ؛ زيرا فناوري ايجاد شود  

دسترسي به آن اجراي يادگيري الكترونيكي بـسيار مـشكل          
  هنـد  توان همانند كـشور   به عنوان مثال مي    .]22 [گرددمي

هاي ارزان قيمت را در اختيار دانشجويان قرار داد و          لپ تاپ 
بـه  هـاي كـامپيوتري      براي خريد سيستم   هاي مناسب يا وام 

هـاي  كتـاب   معتقـد اسـت كـه در         فردانش .آنان پرداخت 
كمتر به محتواي نرم افـزاري توجـه شـده           ،فناوري آموزشي 

دانشكده و  جابري، زادهحسن و نتايج تحقيق  ]52[ است
دهد كه به    نشان مي  نيز  مهندسي دانشگاه شيراز   فني و 

مجـازي  هـاي آمـوزش     سيس رشـته  أطور غير مستقيم در ت    
ــر رو ــه ب ــتهي توج ــوده اســت  رش ــزاري ب ــاي ســخت اف  ه

بايست به توليد   ي مي بنابراين از بعد نرم افزار     .]53و43،45[
، پشتيباني نرم افزاري از خـط فارسـي         سيستم عامل فارسي  

در محيط شبكه، رفع اشكالات نرم افزارهاي مورد استفاده و          
گذاري بـراي توليـد نـرم افزارهـاي پـشتيبان نظـام             سرمايه

تنـوع  و  لت استفاده از نرم افزارهاي آموزشي،       آموزشي، سهو 
 بايد  همچنين.اي اقدام كردچند رسانهنرم افزارها به صورت    

قوانيني براي استفاده بهينه از اينترنت پرسـرعت تـدوين و           
  .يابد ترميم هاي مخابراتيساخت زير

 ارزيـابي آمـادگي     ،نامهدومين عامل مورد بررسي در پرسش     
وانايي ها و ت   مهارت  و يري الكترونيكي پياده سازي نظام يادگ   

هـاي پـژوهش نـشان داد كـه         يافتـه . باشـد دانشجويان مـي  
دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان از حيث اين عامل         

بايست از اين منظـر     در حد آمادگي متوسط قرار دارند و مي       
 كـار   هاي دانشجويان بـه    مهارت ارتقاءاماتي در جهت    دنيز اق 

ها حاكي از آن است كه از عوامل مهـم در           تهياف. گرفته شود 

يــادگيري الكترونيكــي ســابقه و مهــارت هــاي  موفقيــت در
زيـرا  . ]54[ باشـد اده دانشجو از فناوري اطلاعـات مـي       استف

هـاي مبتنـي بـر وب و اينترنـت نيازمنـد در             توسعه فعاليت 
اختيار داشتن سطح قابل قبول و مطلوبي از دانش كامپيوتر          

يــن منظــور آمــوزش مفــاهيم مــرتبط بــا  ابــه. ]21 [اســت
تر به عنوان زير    كامپيوتر و فناوري اطلاعات در مقاطع پايين      

ــراي دوره  ــراي اج ــاختي ب ــاس ــازي ه ــي و مج ي الكترونيك
 ارتبـاطي   هـاي  همچنـين مهـارت    .]51 [گـردد پيشنهاد مي 

هاي جستجوي اينترنتي و ارسال     دانشجويان همانند مهارت  
 بيـان احـساسات و حـالات از         ال و اظهـار و    ؤايميل، طرح س  

ــايي    ــين توان ــن و همچن ــتار و در محــيط آنلاي ــق نوش طري
  .بايست تقويت گرددمديريت زمان در دانشجويان مي

الات مـرتبط بـا انگيـزش       ؤ س ـ  شـده  الات مطـرح  ؤدر بين س  
كمتـرين ميـانگين را دارد و       ) 43/3( دانشجويان با ميانگين  

حضور اسـتاد   معناست كه مسائل انگيزشي همانند  بداناين  
 عـدم    و ايبه صورت پيوسته، عدم وجـود اخـتلالات شـبكه         

بـه صـورت     و وجود عوامل مخل موجود در خانه بايد بيشتر       
مستمر مد نظر و توجـه دسـت انـدركاران توليـد محتـواي              

البته بايد توجه    .آموزشي در يادگيري الكترونيكي قرار گيرد     
 ايجـاد   داشت كه در اجراي يادگيري الكترونيكـي منظـور از         

 افزايش محيط گرافيكي و رنگ و لعـاب دادن          انگيزش صرفاً 
ها و محتواي يادگيري الكترونيكـي نيـست و بايـد           به برنامه 

ايش سـطح   انگيزش واقعي كـه همانـا احـساس واقعـي افـز           
  .، مد نظر قرار گيردمهارت و دانش دانشجو است

ها و امكانات فناوري اطلاعات به دانشجوي يـادگيري         قابليت
هـاي چندگانـه،    دهد تا از طريق ارائـه     ترونيكي امكان مي  الك

موضوع يادگيري را دريافت نمايد، با رايانه به عنوان شـريك          
يادگيري تعامل فعال داشـته باشـد و متناسـب بـا سـبك و             

محــيط  .]55 [ســرعت خــود در يــادگيري پيــشروي نمايــد
و فـرد    يادگيري الكترونيكي محيطي يادگيرنده محور اسـت      

هايي بـراي درك و فهـم       ه خود بايد حداقل توانايي    يادگيرند
بـدين  . ]56 [مطالب از طريق اكتساب از رسانه داشته باشد       

لحاظ در تحقيق حاضـر سـعي شـد تـا توانـايي و آمـادگي                
دانشجويان از جهت يادگيري از طريق رسانه پيش از اجراي          

ايـن  . نظام يادگيري الكترونيكي مورد سـنجش قـرار گيـرد         
ــشان د ــق ن ــستان و  تحقي ــشگاه سي ــشجويان دان ــه دان اد ك

ز طريق رسانه در حـد      بلوچستان از منظر توانايي يادگيري ا     
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ــه  آمتوســطي از  ــن زمين ــد در اي ــد و باي ــرار دارن ــادگي ق  م
همچنـين طـراح آموزشـي       .به آنهـا داده شـود     هايي  موزشآ

امكانات   توجه به منابع و     با محيط يادگيري الكترونيكي بايد   
هــاي يــادگيري ، تكــاليف يــا فعاليــتدســترس فناورانــه در
اين قابليـت بـراي شـكل        طراحي كند و از    اي را برانگيزاننده
نتايج يادگيري بهبـود    هاي يادگيري بهره گيرد تا    دهي گروه 

  .]56 [يابد
يكي از معضلات مهم در يادگيري الكترونيكي ضعف تعامـل          

 پياده سازي نظام يادگيري الكترونيكـي       تو لذا جه   باشدمي
هاي تعاملي و مشاركتي يادگيري الكترونيكي       بر قابليت  دباي

 گريـسون  .]55و 53 [اي انجام گيـرد   و اينترنت توجه ويژه   
معتقد است كه مشاركت، تعامـل و گفتمـان اسـاس برنامـه             

ــادگيري الكترونيكــي مــي  ــوع  باشــد  ودرســي ي در ايــن ن
وي  الگوهاي تعامل اقتدار محور جاي خود را به الگ،يادگيري

يكـي از    ليـاو همچنـين    .]56 [دهـد تعامل گروه محور مي   
هاي يادگيري الكترونيكـي    ملاحظات مهم در طراحي محيط    

اظ در اين تحقيـق نيـز بـه         بدين لح . ]57 [داندرا تعامل مي  
مــادگي دانــشجويان جهــت تعامــل و گفتگوهــاي آارزيــابي 

د هاي پژوهش نـشان دا    يافته .گروهي اينترنتي پرداخته شد   
كه دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان از آمـادگي در          

  قـرار  املات گروهي اينترنتـي   سطح متوسطي در رابطه با تع     
هاي آنها در اسـتفاده از ابزارهـايي        بايست توانايي دارند و مي  

زمـان بـا    مثل ياهو مسنجر، و انجام گفتگوهاي پيوسته هـم    
نيكي بهبود  تايپ كردن پيش از اجراي نظام يادگيري الكترو       

  . يابدارتقا و
بر زي يادگيري الكترونيكي علاوه   جهت موفقيت در پياده سا    

مـادگي آنهـا نيـز      آ يادگيرندگان بايد مسايلي كه در       مادگيآ
 تجربيـات    در اين راستا   .نقش دارند مورد بررسي قرار گيرند     

بـر پيـاده سـازي       هادست اندركاران امر درباره نوآوري     قبلي
 .اي داردثير قابــل ملاحظــهأرونيكــي تــنظــام يــادگيري الكت

ــادگيري      ــه ي ــدگان ب ــرش يادگيرن ــي و نگ ــات قبل تجربي
تـري بـراي آمـوزش       به ايجاد فضاي مناسب     نيز الكترونيكي

 پـشتيباني  فنـي و مـديريتي         چـه لي چنان و؛  شودمنجر مي 
وجود نداشته باشد، فرايند يـادگيري بـه طـور قطـع موفـق              

حقيـق نـشان داد كـه       هـاي ت  يافتـه  .]22و21 [نخواهد بـود  
برقراري تماس منظم با مدرس، پشتيباني فني و مـديريتي،          
تجربيات قبلي مربوط به فناوري، مشاركت مداوم در دروس         

ــوري   ــتفاده ف ــر   ازروي خطــي و اس ــادگيري از نظ ــواد ي م
دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان براي پياده سازي        

رخوردار است و    ب نظام يادگيري الكترونيكي از اهميت بالايي     
  .اي گرددبه اين موارد توجه ويژهبايد قبل از اجرا 

هاي آموزشي مختلف نشان داد كه دانشجويان       مقايسه گروه 
هـا  دانشكده جغرافيا و علوم تربيتي نسبت به ديگر دانشكده        

و دانـشجويان دانـشكده مـديريت و        آمادگي  داراي كمترين   
در يـادگيري   ركت  حسابداري بيشترين آمادگي را بـراي ش ـ      

 بـه   به هـم  نسبت  اين دو گروه    تفاوت  كه   الكترونيكي دارند، 
 يعنـي   هـا ديگـر گـروه   دانـشجويان   . داري اسـت  صورت معنا 

و فنـي و مهندسـي       هاي ادبيات، رياضي، علوم پايه    دانشكده
ــاً ــشابهي  تقريب ــطح م ــادگيري   از در س ــراي ي ــادگي ب  آم

امي بـه بيـان ديگـر دانـشجويان تم ـ        . قرار دارند الكترونيكي  
ها به جز گروه جغرافيا و علـوم تربيتـي از آمـادگي در              گروه

سطح متوسط براي پياده سازي نظام يادگيري الكترونيكـي         
برخوردارند و تنها دانشجويان گروه جغرافيا و علـوم تربيتـي     

در اينجـا    .براي اجراي يادگيري الكترونيكي آمادگي ندارنـد      
 از نظـر    بايـد  جغرافيـا و علـوم تربيتـي      دانشجويان دانشكده   

 ارتقـا سطح آمادگي براي شركت در يـادگيري الكترونيكـي          
هــاي تــوان از برگــزاري دوره بــراي ايــن منظــور مــي.يابنــد

   هـاي خودآمـوز، نـرم افزارهـا و        ، جـزوات و كتابچـه     آموزشي
CD   كـه سـطح آمـادگي        ايـن   نظير هاي آموزشي و مواردي

 ـ       تقـا اركـارگيري يـادگيري الكترونيكـي       ه  دانشجو را براي ب
 همچنـين علـت آمـادگي بيـشتر         .نمـود اسـتفاده   دهـد،   مي

توان در اشراف   دانشجويان گروه مديريت و حسابداري را مي      
بيشتر ايـن دانـشجويان نـسبت بـه يـادگيري الكترونيكـي             

بر دروس مديريتي و      دانشجويان مديريت علاوه   زيرا ؛دانست
 مباحـث رفتـاري و آموزشـي هماننـد          ،مختص رشـته خـود    

انـساني را بـرخلاف دانـشجويان       ي، انگيزش و منابع     يادگير
   هاي رياضـي و آمـار، علـوم پايـه و مهندسـي مطالعـه               گروه
 بـه   خلاف دانشجويان علوم انساني كـه صـرفاً        كنند، و بر  مي

پردازند، مباحث مرتبط بـا فنـاوري       مباحث علوم انساني مي   
اطلاعات و ارتباطات توسـط دانـشجويان مـديريتي خوانـده           

بـه   .دهنـد مـي ها انجـام     تحقيقاتي نيز در اين زمينه     شده و 
ــسبي    ــراف ن ــديريتي اش ــشجويان م ــر ســخن دان ــم ديگ ه

  ))وزش و يـادگيري   آم ـ (( هـم بـه    و)) اوري اطلاعـات  فن((به
   نهـا بـالاتر از ديگـر دانـشجويان         آلذا سـطح آمـادگي       دارند
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ي كه  كند كه دانشجويان   بيان مي  ،هاي تحقيق يافته .باشدمي
 ـ    حصيلي پـاييني داشـته    پيشرفت ت  كـارگيري  ه  انـد، بـراي ب

ترين آمادگي را از خـود نـشان        يادگيري الكترونيكي نيز كم   
ميــزان آمــادگي رســد كــه بنــابراين بــه نظــر مــي. انــدداده

دانشجوياني كه داراي پيشرفت تحصيلي پاييني هستند بايد        
  . يابدارتقا پيش از شركت در يادگيري الكترونيكي حتماً

ال چهار پژوهش مـشاهده شـد كـه آمـادگي            ؤ س در رابطه با  
دانشجويان مقطع دكتري از ديگر دانشجويان بيشتر است و         
بعد از آن دانشجويان مقطع كارشناسي و سپس دانشجويان         

كنـد كـه   اين موضوع بيـان مـي   .كارشناسي ارشد قرار دارند   
امر دانشجويان مقطع دكتري آمادگي بالاتري را دارند و اين          

كه بيـشتر جنبـه     - ماهيت دروس آنها      دليل ممكن است به  
 اسـتفاده بيـشتر آنهـا از كـامپيوتر و            همچنـين  -عملي دارد 

ها و تحقيقات خود، تجربه بـالاتر و        اينترنت در اجراي پروژه   
ــين دانــشجويان . ســن بيــشتر ايــن گــروه باشــد  در ايــن ب

 بايـد كارشناسي ارشد كه از ميانگين كمتري برخودار بودند         
 گيرند و پيش نيازهاي مـرتبط بـراي         ره قرا بيشتر مورد توج  

كند  پژوهش حاضر بيان مي    ،در ضمن . اين گروه آماده گردد   
كــه دانــشجويان زن از دانــشجويان مــرد بــراي شــركت در 
يادگيري الكترونيكي تا حدود اندكي آمادگي بيشتري دارند        
و اين دو قشر از لحاظ آمادگي بـراي شـركت در يـادگيري              

  .مشابه هم قرار دارندالكترونيكي در سطح 
ثر بر آمادگي جهت ؤهاي مدر اين پژوهش به برخي از زمنيه 

امـل   ع 6 يـادگيري الكترونيكـي در قالـب         نظامپياده سازي   
توان ادعا نمود كه تنها اين عوامـل و         ولي نمي ،  پرداخته شد 
هـاي  يابي به اطلاعات و داده    ها در راستاي دست   اين پرسش 

 ؛باشـد گيري الكترونيكي كافي مي  مرتبط با آمادگي براي ياد    
هـاي  تـوان عوامـل ديگـر و پرسـش        بنابراين به سهولت مـي    

به علاوه دراين تحقيـق      .اين زمينه به كار برد     بيشتري را در  
مـورد بررسـي قـرار      ) دانشجويان(تنها آمادگي يادگيرندگان    

و به ديگر جوانب اجراي پياده سازي نظـام يـادگيري       گرفت  
ها ، مديران، پرسنل و زيرساخت    درسانلكترونيكي همانند م  ا

 بـه ايـن     بايـد  پرداخته نشده است كه در تحقيقات ديگري        
 در  اين گونـه مطالعـات    توان  همچنين مي  .مهم دست يافت  

ها و مراكز آموزش عالي، به تحقيقي جـامع، و          ديگر دانشگاه 
هاي مختلف كشور اقدام    اي تطبيقي در بين دانشگاه    مقايسه

هـا و   ها و بررسـي نگـرش     بي آمادگي دانشگاه  ارزياكرد تا با      

و اجـراي نظـام يـادگيري       پيش نيازها جهت پيـاده سـازي        
 و در راه     كـرد   شناسـايي   را نقاط ضعف و قـوت    ،  الكترونيكي

  .درست قدم برداشت
امروزه با توجه به روند گسترش رايانه و اينترنت          حالبه هر   

نيكـي را   تواننـد يـادگيري الكترو    ها نمي در آموزش، دانشگاه  
كامپيوترها و اينترنت به صورت يـك بخـش         . ناديده بگيرند 

انـد و   ضروري و غير قابل اجتنـاب آمـوزش عـالي در آمـده            
سـسات  ؤهـا و م   هـا بـراي اكثـر نظـام       استفاده از اين قابليت   

 در ايـن بـين بايـد درك         البتـه . آموزشي قابل توصيه اسـت    
 هــاي موجــود درهــا، شــرايط و قابليــتدرســتي از واقعيــت

بـسياري  . هاي يادگيري الكترونيكي داشت   موفقيت در پروژه  
ها و  ، برنامه  دارد كه عدم توجه به پيش نيازها       از موارد وجود  

ــروژه قابليــت ــه شكــست پ ــادگيري هــاي موجــود ب هــاي ي
شناخت نقاط ضعف و قوت،     . الكترونيكي منجر گرديده است   

هاي موجود در محيطي كه قرار اسـت در         تهديدها و فرصت  
پا شود و همچنين موضوعاتي از       يادگيري الكترونيكي بر  آن  

قبيل نيازهاي مخاطبان، طراحي و ارائه مـواد آموزشـي اثـر            
، بخش و ايجـاد اجتماعـات فراگيـران بـراي سـاخت دانـش             

آنچـه كـه در ايـن        .ضامن موفقيت چنين نظامي خواهد بود     
پژوهش انجام شد در راستاي درك بخشي از شرايط موجود          

ها، شرايط و پيش نيازهاي     ديد درك كامل واقعيت   تربي .بود
باشـد كـه    موجود نيازمند استفاده از ابزارهاي بيـشتري مـي        

  .توان در قالب مطالعات ديگر به آنها دست يافتمي
  

  پي نوشت
1 E-learning 
2 On line 
3 Off line 
4 Down load 
5 Global Iindustry Analysts 
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