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   هاآمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشگاهارزيابي ميزان 
  2غلامعلي منتظر و 1بهناز داراب

  
تعاملات علمي شكل ديگري بخشيده و بر چگونگي كسب و انتقال دانش در جامعه تـأثير زيـادي داشـته     به فناّوري اطلاعات،: چكيده

در ايـن ميـان   . تدريج شكل ديگري را به خود خواهند گرفته نتقال علم، بها و مراكز علمي به عنوان مراكز اصلي خلق و ادانشگاه. است
ولان آموزش عالي بايد به طور جدي به آن بينديشند، ايجـاد دانشـگاه مجـازي و تحقـق يـادگيري      ئيكي از موضوعاتي كه مديران و مس

آمادگي الكترونيكي  ،است كه از ديد سيستمي هاي مختلفتلزم فراهم آمدن شرايطي از جنبهتحقق اين امر مس. الكترونيكي در آن است
   اسـت بـا تمهيـد امكانـات     طي چند سال گذشته تـلاش كـرده   هايي است كه دردانشگاه تربيت مدرس از جمله دانشگاه. شودناميده مي

در ايـن مقالـه تـلاش     .آموزش الكترونيكي ارائه كند به روشتحصيلي را در مقطع كارشناسي ارشد  هافزاري چند رشتنرم افزاري وسخت
ايـن مـدل   . است با اتكا بر مطالعات تطبيقي و نظر خبرگان ملّي مدل مناسبي براي ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي ارائه شـود شده

، شامل وجوه مختلفي شامل آمادگي سياست آموزشي، آمادگي مديريت، آمادگي استاندارد، آمادگي محتوا، آمادگي قوانين، آمادگي مالي
كـارگيري ايـن   با به .آمادگي منابع انساني، آمادگي فرهنگ، آمادگي امنيت، آمادگي سخت افزار، آمادگي شبكه و آمادگي پشتيباني است

كـه مـدل كـاربردي در ايـن      شايان ذكر اين. مدل تحليل كاملي از آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشگاه تربيت مدرس ارائه خواهد شد
است و قابليت كاربرد در ارزيابي آمادگي يـادگيري   بومي كشور و به طور كلّي و عمومي تدوين شده مقتضياتها و تحقيق براساس ويژگي

  .ها را نيز داراستالكترونيكي در ساير دانشگاه

  
  ي، سنجشقيادگيري الكترونيكي، مطالعات تطبي :كلمات كليدي

   

  مقدمه - 1
ادراك  فنّاوري اطلاعات سـبب بـروز تغييراتـي بنيـادين در    

عمومي نسبت به توسعه شده و تأثير آن به حدي است كـه  
ملي كشورهاي مختلف  توسعه اينك فنّاوري اطلاعات محور

آموزش و يادگيري فرايندهاي پايداري بـراي  . شودتلقي مي
گيـري   سازي دائمي دانش و تخصص، بهترين راه شـكل  غني

 شخصيت يادگيرندگان و برقراري روابـط بهتـر ميـان افـراد،    
  .]1[ت ها اسها و ملتگروه

  محيطدر ارائه  تازهيادگيري الكترونيكي به عنوان رويكردي 
يادگيري مجهز، خوش طرح، تعاملي و يادگيرنده محور براي 

 ــ  ــا ب ــان ب ــا و هرزم ــركس، در هرج ــابع وه ه ــارگيري من  ك
  اـسو بـاي مختلف ديجيتالي و همـهاوريـّهاي فن خصهـمش
  
  
  
  

  
اي آموزشي براي ايجاد نظامي آزاد، ههاي ديگر محيطشكل

 .]  3و2[ شـود  منعطف و توزيع شده در آمـوزش تعريـف مـي   
فعــاليتي بســيار  ،ريــزي محــيط آموزشــي طراحــي و برنامــه

، از طريـق  براي ايجاد يـك محـيط آموزشـي   . ستپيچيده ا
شبكه، علاوه بر محتـواي آموزشـي لازم اسـت زيـر سـاخت      

ين زيـر سـاختي   چن ـ .مناسبي براي اين محيط مهيـا شـود  
از . هـاي ارتبـاطي اسـت    شامل معلم، مواد آموزشي و رسـانه 

هــاي مجــريِ ســوي ديگــر لازم اســت هــر يــك از دانشــگاه
نظـام   اين هاي يادگيري الكترونيكي براي پياده سازي برنامه

اهـداف كلـي   (يادگيري فهرستي از الزامـات شـامل اهـداف    
گي بـراي  آمـاد  ه، تعيين درج ـ)برنامه و اهداف يادگيرندگان

 هپذيرش يادگيري الكترونيكي، فهرست مزايا و موانـع بـالقو  
پذيرش، فهرستي از پيكربنـدي وضـعيت موجـود يـادگيري     

 .را براي ارزيـابي در اختيـار داشـته باشـند    ... الكترونيكي و 
هـا و ظرفيـت   آمادگي الكترونيكي به مفهوم توانايي سازمان

ــان آموزشــيذي ــديران،( نفع ــدي، م ــراد كلي ــ اف  تادان واس
 .]4[ براي حضور در فضـاي الكترونيكـي اسـت   ) دانشجويان

  
  05/11/88، تاريخ تصويب نهايي  14/08/88تاريخ دريافت مقاله 

گروه مهندسي فناوري اطلاعات، دانشكده فني و  ،كارشناس ارشد 1
                                                  مهندسي، دانشگاه تربيت مدرس

گروه مهندسي فناوري اطلاعات، دانشكده فني و مهندسـي،  ، دانشيار 2
  :، پست الكترونيكي)نويسنده مسئول(دانشگاه تربيت مدرس 

montazer@modares.ac.ir  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 غلامعلي منتظر و همكار

  1389  بهار، 3، شماره 4 ، جلدچهارمفناوري آموزش، سال  نشريه علمي پژوهشي                 ١٨٢

 ــ   ــه مس ــي ب ــادگيري الكترونيك ــادگي ي ــابي آم ولان و ئارزي
 دهد كه سياست مناسبي را اتخـاذ  گذاران اجازه ميسياست

ريـزي كننـد كـه    هاي توسـعه را چنـان برنامـه   و طرح كرده
ــادگيري     ــق ي ــراي تحق ــوازن را ب ــزا و مت ــم اف ــي ه محيط

  ].5[ كي ايجاد كنندالكتروني
هاي مختلف ارزيابي در اين مقاله نخست با بررسي چارچوب

آمادگي الكترونيكي، چـارچوب مفهـومي جديـدي را بـراي     
   هـاي ايـران ارائـه    ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي در دانشـگاه   

در بخش بعدي با محـك چـارچوب پيشـنهادي از    . كنيممي
نيكـي و آمـوزش   ديد خبرگان و متخصصان يادگيري الكترو

هاي آماري، مدلي مناسب را براي عالي و با استفاده از روش
پس  .ارزيابي آمادگي الكترونيكي در ايران ارائه خواهيم كرد

از تأييد مدل، از طريق مطالعات ميداني بـه ارزيـابي ميـزان    
آمادگي دانشـگاه تربيـت مـدرس در يـادگيري الكترونيكـي      

ت و ضعف دانشـگاه در ورود  پرداخته، از اين رهگذر نقاط قو
و راهكارهاي رفع موانـع   ايمنمودهبه اين عرصه را شناسايي 

  .ايمرا بيان كرده
  
  هاي آمادگي يادگيري الكترونيكي  مدل -2
 با توانمي را رفتاري علوم در تحقيق هايروش كلي طور به

 دوم، و هدف تحقيق اول، :كرد تقسيم ملاك دو به توجه
 نظر از حاضر پژوهش اساس اين بر .اهداده گردآوري هنحو

 -تحقيقي اطلاعات، گردآوري هنحو نظر از و 1كاربردي هدف،
 كه هدف شايان ذكر است .است 3پيمايشي نوع از 2توصيفي

ه زمين يك در كاربردي دانش هتوسع ،كاربردي تحقيقات از
 سمت به تحقيقات كاربردي ديگر عبارت به .است خاص
 توصيفي تحقيقات .شودمي هدايت دانش علمي كاربرد
 توصيف آنها هدف كه است هاييروش مجموعه شامل
در تكميل  .]6[ است مورد بررسي هايپديده يا شرايط

در . استاي استفاده شده مباني نظري از منابع كتابخانه
، از نظر خبرگان براي نيز قسمت پيمايشي اين تحقيق

ها و اصلاح مدل و همچنين تعيين وزن شاخص آزمون
  .استفاده شده است

د بـه صـورت مـؤثر از فنـّاوري     نتوان در صورتي مي هاسازمان
د كه توانمندي بالفعل براي به كـارگيري  نگير  اطلاعات بهره

از . دنداشـته باش ـ  رامندي از مزاياي فنّاوري اطلاعات و بهره
. ]7[ شـود تعبير مي» آمادگي الكترونيكي«اين توانمندي به 

آمـادگي الكترونيكـي را    ،5»ك كانـل سسه م ـؤم«و  4»اپك«
 »اي سطح آمادگي جامعه براي مشاركت در جهـان شـبكه  «

  .اندتعريف كرده
هـاي  به منظور ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكـي مـدل  

مـدل  : ترين آنها عبارتنـد از مختلفي ارائه شده است كه مهم
مــدل ارزيــابي آمــادگي بــراي يــادگيري  ؛كــارلوس ماچــادو

يـابي بـه يـادگيري    مدل آمـادگي بـراي دسـت    ؛الكترونيكي
    مــدل آمــادگي يــادگيري الكترونيكــي در    ؛الكترونيكــي

مدل تركيبي آمـادگي بـراي پـذيرش يـادگيري      ؛هاسازمان
 مدل آندرسـون،  ؛مدل براد بنت ؛مدل رزنبرگ ؛الكترونيكي
  مـدل نيلسـون   ؛مدل گـروه دانـش   ؛مدل راجرز ؛مدل هاني

]7-17[.   
هـاي  هـاي مطـرح در مـدل   ميان شـاخص  همقايس 1جدول 

 هاز مقايس ـ. دهـد آمادگي يادگيري الكترونيكي را نشان مـي 
شـود  هاي مؤثر در آمادگي الكترونيكي مشاهده مـي شاخص

كــه آمــادگي زيــر ســاخت فنّــي، آمــادگي محتــوا، آمــادگي 
هـا مـورد توجـه قـرار     فرهنگي و منابع مالي در تمامي مدل

جوه شناسـايي شـده در ايجـاد    اينك با توجه به و. اندگرفته
هـاي اصـلي   هاي آموزشي و با تلفيق آنها بـا شـاخص  محيط

توان مدل مناسبي را براي مي ،آمادگي يادگيري الكترونيكي
هاي ايـران  ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشگاه

  . ارائه كرد
براي تحقق يادگيري الكترونيكي لازم است ابعاد مختلف 

حاظ زير ساخت فنيّ، آمادگي سياسي، آمادگي ل ازآمادگي 
 اما ؛منابع انساني و آمادگي سازماني مورد ارزيابي قرار گيرد

بايد اشاره كرد كه يافتن مدلي مناسب براي ارزيابي آمادگي 
زيست بومي و سازمان مورد  مقتضياتبه شدت وابسته به 

از اين رو ضروري است با تعيين ساختار اصلي . بررسي است
چارچوب مناسبي را براي ارزيابي آمادگي يادگيري  ،قيقتح

چارچوب كلي ارزيابي آمادگي  .الكترونيكي بنا نهاد
  :توان درسه بخش اصلي تقسيم بندي كردالكترونيكي را مي

آمادگي پشتيباني، نظارت و  ؛آمادگي نرم ؛آمادگي سخت
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   .هماهنگي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وجوهي  هر به كلياين بخش ناظ :آمادگي سخت -الف
است كه به لحاظ سخت افزاري، تجهيزاتي و ارتباطي مورد 

شامل دو بخش اصليِ  توان آن رابنابراين مي ؛نياز است
  .دانست تجهيزات و ايزيرساخت شبكه

  
عوامل نرم  هكننده هماين بخش بيان :آمادگي نرم -ب

است ...) مقررات، روندها، قوانين و ( هاي نرمشامل فنّاوري
هاي آموزشي بر خط مورد كه در ايجاد و پشتيباني محيط

توان اجزاي اين ها، ميتوجه به ارزيابي مدل با. نيازاست
قوانين  ؛مديريت ؛منابع انساني: بخش را به شرح زير دانست

محتوا و  ؛فرهنگ ؛امنيت ؛منابع مالي ؛استانداردها ؛و مقررات
  .سياست

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
هر چه دو  :شتيباني، نظارت و هماهنگيآمادگي پ -ج

ناظر به وجوه درونيِ عملكرد نظام آموزشي  ،زيرساخت قبلي
است، اين زيرساخت ناظر به ايجاد تعامل بين بخشي و 

  گفته  هاي پيشهماهنگي ميان اجزاي مذكور در بخش
بخش نظارت، خود شامل دو بخش نظارت بر . باشدمي

 هفرايند ناظر به هم. وزش استآم هفرايند و نظارت برفراورد
هاي اجرايي در محيط يادگيري است و فراورده ناظر به روال

به تعبير ديگر در اين . باشدمي محصول نهايي اين فرايند
بخش هر دو عامل فرايندي و عملكردي مورد ارزيابي قرار 

 همهم اين است كه اين بخش محيط بر هم هنكت. گيردمي
است و هر بخش از آنها ) چه سختچه نرم و ( اجزاي قبلي

 .را تحت نظارت دارد
  

  ي تحقق محيط يادگيري الكترونيكيهاها در مدلمقايسه فراواني شاخص 1جدول 

  شاخص                                                          
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              )EIU(مدل آمادگي يادگيري الكترونيكي
              نيكيمدل ارزيابي آمادگي براي يادگيري الكترو

              يابي به يادگيري الكترونيكيمدل آمادگي براي دست
             هامدل آمادگي يادگيري الكترونيكي در سازمان
مدل تركيبي آمادگي براي پذيرش يادگيري

                الكترونيكي

             مدل رزنبرگ
             مدل براد بنت
              مدل آندرسون
              مدل هاني
            مدل راجرز

             مدل گروه دانش
             مدل نيلسون
              مدل ماچادو
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توان چارچوب آمادگي با توجه به توضيحات فوق مي
  . در نظر گرفت 1الكترونيكي را مطابق شكل  يادگيري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بعد براي اعتبارسـنجي چـارچوب پيشـنهادي، بـا      هدر مرحل
ي هـا گويه، تلاش شد تا ديدگاه 14اي با نامهطراحي پرسش

يـك   نظران و خبرگان كشور در خصوص اهميت هـر صاحب
  .شود محاسبهاز اجزا 

 ضـرورت  و هاداده گردآوري از نامه، هدفپرسش ابتداي در
 ايدر نامـه  نيـاز  مورد هايداده هعرض در گوپاسخ همكاري

 اطلاعـات  كسـب  بـراي  نيـز  سـؤال  چندين. استشده بيان
 و كـار  هسـابق  سـن،  جنسـيت،  نظيـر ( گـو پاسـخ  6توصيفي

 هشود گسـتر يادآور مي. است شده طرح انتها در )تحصيلات
اصـلي   هاست و سعي شده جامع ـنامه ملّي بودهتوزيع پرسش
 بـراي . يادگيري الكترونيكي را در بـر گيـرد   هخبرگان عرص

 1مقيـاس ( ايدرجـه  پـنج  7ليكـرت  طيف از هاپاسخ تدوين
 يكي كه ،)موافق كاملاً براي 5مخالف و مقياس  كاملاً براي

بـه   بسـته  هـاي پاسـخ  گيـري اندازه هايمقياس ترينرايج از
 نامـه در اختيـار  پرسـش  .شده اسـت  استفاده رود،مي شمار

تن از خبرگان يادگيري الكترونيكـي و آمـوزش    60بيش از 
كه در اين تحقيـق افـراد   ست شايان ذكر ا. عالي قرار گرفت

  : انددر نظر گرفته شده) خبره(نظر زير به عنوان صاحب
ريزان نظام آموزشي و يادگيري مديران و برنامه –الف 

 هاي كشورالكترونيكي در سطح وزارت علوم و دانشگاه
  )نفر 23(

شان يادگيري استاداني كه تخصص و زمينه تحقيقاتي –ب 
  )نفر 30(الكترونيكي و مباحث مرتبط است 

و درگير  بودهافرادي كه به لحاظ فنيّ با موضوع آشنا  –ج 
  هاي يادگيري الكترونيكي هستند و برگزاري دورهايجاد 

  )نفر 10(
 از )پرسشـنامه ( تحقيق ابزار هاي مختلفبا توجه به ارزيابي

 ،از آلفاي كرونباخ استفاده با ،اعتماد قابليت يا پايايي جهات
اكتشافي، نتـايج   عاملي تحليل از استفاده با ايو روايي سازه

. حاصل شد 2جدول مطابق ،مدليك از نشانگرهاي  كلّي هر
، سـطح معنـي   KMO 9، آمـاره 8مقدار ضريب آلفاي كرونباخ
شـده   و درصـد واريـانس بيـان    10داري آزمون كرويت بارتلت

هـا كفايـت مـدل     اين شـاخص . دهد توسط مدل را نشان مي
هاي حاصل  بر اساس يافته. كنند تحليل عاملي را بررسي مي

)897/0  =KMO 05/0 و براي آزمون بارتلت <p(  كفايـت ،
بيني ايـن مـدل بـر    همچنين توان پيش. شود مدل تأييد مي

براي هر سـازه در همـين جـدول     واريانس بيان شدهاساس 
مقدار آلفاي كرونباخ نيـز بـراي تمـامي    . استمشخص شده

 جمع ابزار و گوياي مطلوب بودناست / . 7ها بيش از سازه
  . باشدمي اكتشافي اين تحقيق براي هاآوري داده

 نتايج تحليل عاملي اكتشافي 2جدول 

  شاخص
  

α  
  KMO  كرونباخ

كل   نحوة تأييد سازه
  واريانس

  پايايي  روايي  (%) 

  63/40 مطلوب مطلوب  532/0 / .77 سياست
  59/45 مطلوب مطلوب  602/0 / .81 دانشجو
  3/45 مطلوب مطلوب  620/0 / .86 استاد
  58/64 مطلوب مطلوب  767/0 / .90 كاركنان
  4/52 مطلوب مطلوب  710/0 / .81 فرهنگ
  76/63 مطلوب مطلوب  712/0 / .91 تجهيزات
  05/59 مطلوب مطلوب  860/0 / .88 شبكه
  32/48 مطلوب مطلوب  895/0 / .78 قوانين
  32/48 مطلوب مطلوب  874/0 / .72 مديريت
  29/69 مطلوب مطلوب  860/0  / .87 استاندارد
  08/56 مطلوب بمطلو  773/0 / .88 محتوا
  99/59 مطلوب مطلوب  828/0 / .88 امنيت
  02/51 مطلوب مطلوب  660/0 / .86 مالي

  82/70 مطلوب مطلوب  676/0 / .85 پشتيباني
  22/65 مطلوب مطلوب  751/0 / .82 ارزيابي
  05/68 مطلوب مطلوب  714/0 / .83 نظارت

آمادگي فرايند آموزشي

چارچوب پيشنهادي براي آمادگي يادگيري  1شكل 
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هاي مدل با استفاده اهميت شاخص هبعد تعيين درج همرحل
نتـايج آزمـون    3در جـدول  . تك نمونه است 11از آزمون تي

  .استتي آورده شده
شـود ميـانگين   جـدول مشـاهده مـي   ايـن  گونه كه در همان

 ـتمامي شاخص  .اسـت ) 3عـدد  (هـا  گزينـه  هها بيش از ميان
هـا كـوچكتر از   شاخص ههمچنين سطح معناداري براي هم

هـا بـه   معنا است كه ميـانگين معيار  داناست و اين ب 05/0
بزرگتر است به عبـارت ديگـر از    3صورت معناداري از عدد 

ديد خبرگان تمام معيارهاي معرفي شده از اهميـت بـالايي   
  .برخوردارند

معيــاري كمــي بــراي  هدر آخــرين مرحلــه بــه منظــور تهيــ
 ههـا بـراي ورود بـه عرص ـ   سنجش ميزان آمـادگي دانشـگاه  

ــادگيري الكترونيكــي، وزن هــر   هــا و يــك از شــاخص  ي
نشانگرهاي مدل را با استفاده از تحليل واريانس ناپـارامتري  

در اين تحليل بـه دنبـال اثبـات    . كنيمتعيين مي 12فريدمن
  :يكي از فرضيات زير هستيم

  

H0  : ــدگان ــخ دهن ــر پاس ــادگي   ،از نظ ــلِ آم ــت عوام اهمي
  .يادگيري الكترونيكي يكسان هستند

  

H1  : ــدگان ــخ دهن ــر پاس ــا  ،از نظ ــلِ آم ــت عوام دگي اهمي
  .يادگيري الكترونيكي يكسان نيستند

  

 ،، براي اثبـات يكـي از فرضـيات فـوق    13ميزان آماره خي دو
و سـطح معنـاداري صـفر     15آزادي  هبا درج 58/158برابر 
از آنجا كه ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي نوع . است

كمتر است، بدين ترتيب فـرض يكسـان    05/0اول در سطح 
ميــزان تأثيرگــذاري عوامــل تحــت  بــودن ميــزان اهميــت و

 مشـاهده   2گونـه كـه در شـكل    شود و همـان بررسي رد مي
  .يك از معيارها داراي وزن متفاوتي هستند هر گرددمي

در نهايت اجزاي مدل به همراه  ،هاي فوقبا توجه به ارزيابي
  .شودحاصل مي 2مطابق با شكل ) يك هر هرتب(وزن آنها 

  

  

  صها برمبناي آزمون تيبررسي اهميت شاخ 3 جدول
  

 ميانگين   شاخص
  انحراف

  معيار 

  3>مقدار آزمون 

t 
سطح 

 معناداري

تفاضل 

 ميانگين

  87/0  0001/0  14/ 48  57/0 87/3 سياست

  87/0 0001/0  14/ 48  57/0 87/3 دانشجو

  91/0 0001/0  15  57/0 91/3 استاد

  86/0 0001/0  11/ 87  68/0 86/3 كاركنان

  95/0 0001/0  98/16  53/0 95/3 فرهنگ

  70/0 0001/0  11/ 13  59/0 7/3 تجهيزات

   07/1 0001/0  15/ 76  64/0 07/4 شبكه

  1/ 31 0001/0  28/ 85  43/0 31/4 قوانين 

  1/ 28 0001/0  25/ 50  47/0 28/4 مديريت

77/3استاندارد  66/0  10 /11  0001/0 77/0  

  1 0001/0  14/ 30  66/0 4 محتوا

  80/0 0001/0  10/ 93  69/0 80/3 امنيت

  77/0 0001/0   90/11  61/0 77/3 مالي

  93/0 0001/0  14/ 01  62/0 93/3پشتيباني

  93/0 0001/0   78/17  59/0 93/3 ارزيابي

  1/ 11 0001/0  15/ 65  67/0 1/4 نظارت
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 غلامعلي منتظر و همكار

  1389  بهار، 3، شماره 4 ، جلدچهارمفناوري آموزش، سال  نشريه علمي پژوهشي                 ١٨٦

  نمودار آمادگي دانشگاه تربيت مدرس در  3 شكل
 يادگيري الكترونيكي

  
  هااولويت بندي شاخص 2شكل 

 
  الكترونيكي  سنجش ميزان آمادگي يادگيري -3

آموزشي دانشگاه تربيـت   و هاي علميليتفعا در حال حاضر
 5500عضـو هيئـت علمـي و    480، با حضور حـدود  مدرس

رشته  90رشته كارشناسي ارشد و  130بيش از  دردانشجو، 
هـاي  گسترده از حوزه طيفي، دانشكده 7دكتري و در قالب 
شود كه به تنها دانشگاه جامع تحصـيلات   علوم را شامل مي

دهـد كـه در يـك حركـت      ا مـي كشور اين امكان ر تكميلي
علمي مستمر همراه با ديگر مراكز دانشگاهي سهمي ارزنـده  
در توليد علم و رفع نيازهاي علمي تحقيقاتي كشـور داشـته   

هـاي  روشدر  بخشـي  عبـا رويكـرد تنـو   اين دانشـگاه   .باشد
 آموزشي و به منظور فراهم آوردن امكـان دسترسـي بيشـتر   

 ـ ،به تحصـيلات تكميلـي  مند افراد مستعد و علاقه براي  هارائ
كترونيكي در دستور كار هاي الهايي را در قالب آموزشدوره

 هرشـت  ،شـده در ايـن قالـب    ارائه هاولين دور. استقرار داده 
در مهـر  كـه   دانشجو بـوده  35مهندسي فنّاوري اطلاعات با 

 در مهـر . ه اسـت اندازي شدراه به صورت الكترونيكي 1386
 چهـار  ،مهندسي فنّاوري اطلاعات هتعلاوه بر رش 1388ماه 
 هحقوق خصوصي، حقوق جزا و جـرم شناسـي، رشـت    هرشت

و مـديريت  ) ICT( مهندسي فنـّاوري اطلاعـات و ارتباطـات   
اندازي شده به صورت الكترونيكي راه نيز وريسيستم و بهره

نفر دانشجو در  183نشگاه داراي دا اين در حال حاضر .است
  . است هاي الكترونيكيدوره

به منظور تعيين ميـزان آمـادگي يـادگيري الكترونيكـي در     
دانشگاه، ابتدا صفات عيني مورد نياز براي رسيدن به هـدف  

 تــرين ســؤالات را بــراي گــاه مناســب را تعيــين كــرده و آن

نتـايج ايـن تحقيـق در    . گيريمگيري هدف در نظر مياندازه
  .شاخص منعكس شده است 4 جدول

  

   ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاه  4جدول 
  تربيت مدرس

وزن   شاخص
  شاخص

مقدار 
  شاخص

مقدار 
  آمادگي

  ٨۵/١  ٠٩/٢  ٨٨/٠قوانين

  ۶٧/۴  ۶١/۵  ٨٣/٠مديريت

  ٣٨/١  ٨٢/١  ٧۶/٠نظارت

  ٨۵/۴  ٨/۶  ٧١/٠شبكه ارتباطي

  ٣٠/۵  ١/٨  ۶۵/٠فرهنگي

  ١۶/٠  ٢۶/٠  ۶٢/٠محتوا

  ١٢/٢  ۴٧/٣  ۶١/٠پشتيباني

  ۵۴/٢  ٢/۴  ۶٠/٠يابيارز

  ۶٩/٢  ۵۶/۴  ۵٩/٠استادان

  ۴٣/٢  ١۶/۴  ۵٩/٠ كاركنان

  ٢۵/٢  ٩٢/٣  ۵٧/٠ دانشجو

  ٩٧/٣  ٩٢/۶  ۵٧/٠سياست

  ٧٨/٢  ۵  ۵۶/٠امنيت

  ٧۴/١  ٣٣/٣  ۵٢/٠استاندارد

  ۴٧/٢  ۵  ۴٩/٠مالي

  ٢۴/٣  ۵/٧  ۴٣/٠تجهيزات

با استفاده از  3بدين ترتيب آمادگي دانشگاه در شكل 
  .قابل مشاهده است ،راداري نمودار
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  و بحثنتايج  -4
يج حاصل از ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي نتا تحليل

  انگيني ـمس، حـاكي از آن اسـت كـه    دانشگاه تربيـت مـدر 
 كـه نشـان  است  10 از 8/2هاي مورد بررسي مؤلفهآمادگي 

يـادگيري الكترونيكـي    هضعف جدي دانشگاه در حوز هدهند
شـود جزئيـات توانمنـدي    تـلاش مـي   شايـن بخ ـ در . است

  .هاي مختلف مورد بررسي قرار گيرددانشگاه در حوزه

آمـادگي دانشـگاه در    هنمر :ارتباطي هآمادگي شبك -الف
با توجه به نظر سنجي بـه عمـل    .است 10از  85/4اين بعد 

بيشترين مشكل مربوط به سرعت و ساعات دسترسي  ،آمده
. دانشـگاه اسـت   از خارجدر  اتصالبه اينترنت خصوصاً براي 

سرعت بسيار كمي دارد و  14مسلماً دسترسي به روش تلفني
بـه   .سازدشرايط بارگذاري و فراخواني اطلاعات را دشوار مي

خارج از شهر تهران علاوه بـر   ،علاوه كاربران براي دسترسي
 هاستفاده از خط اينترنت، مجبور بـه پرداخـت هزين ـ   ههزين
ستند كه اين نكته به ويژه براي دانشجويان جايي نيز ههجاب

كه سهم هر ضمن اين. ها بسيار مشكل آفرين استاين دوره
  .بيت بر ثانيه است 61/6دانشجو از كل پهناي باند دانشگاه، 

 در اين بعد دانشگاهآمادگي امتياز : تجهيزات آمادگي -ب
 هاي موجود در دانشگاهتعداد رايانه هسران .است 10از  24/3

از آنجا كه تجهيـزات مناسـبِ    .است65/0به نسبت دانشجو، 
اي نقش مؤثري در پشتيباني عملكرد دانشگاه و اجراي رايانه

بـا  لازم اسـت   ،هاي يـادگيري الكترونيكـي دارد  موفق برنامه
هـاي  پشتيباني از دانشجوياني كه تمايل به شـركت در دوره 

تجهيـزات يـا    مثلاً با دادن وام براي خريـد (مجازي را دارند 
  .در اين زمينه قدم مؤثري بردارد) اماني از آنها هاستفاد

از  8/2امتياز آمادگي امنيت دانشـگاه   :آمادگي امنيت -ج
هاي مختلف حفظ اطلاعات فـردي و  كاربرد روش. است 10

سازماني، ايجاد امنيت در صـحت اطلاعـات مبادلـه شـده و     
شـي و فـراهم   گرهـا در محـيط آموز  پيشگيري از نفوذ رخنه

 كـاربران  هآوردن محيطي ايمن بـراي آسـودگي خـاطر هم ـ   
، از شرايط اوليه و از وظايف )دانشجويان، استادان و مديران(

هـاي قـويِ تحـت    يـاب گيري از ويـروس بهره. دانشگاه است

هاي دانشگاه به عنوان كـاربر دامنـه بـه    شبكه، تعريف رايانه
ها، در نتيجه محدود اندازي برنامهمنظور مديريت نصب و راه

هـا  گرها به همراه برنامهها و رخنههاي نفوذ ويروسشدن راه
در نتيجـه افـزايش    و هـا تواند در افزايش امنيـت برنامـه  مي

 .آمادگي امنيت دانشگاه مؤثر باشد

هاي ايجاد ها مانند هزينهبرخي از هزينه :آمادگي مالي -د
، تغيير فرهنـگ  افزارهاهاي مخابراتي، توليد درسزير ساخت

سازماني، تغيير فرايند كسب و كار، آموزش نيـروي انسـاني،   
هاي موجـود،  هاي جديد و تطبيق با سيستمپذيرش سيستم

 لذا عاقلانـه . در ذات دوره نهفته است و گريزي از آن نيست
هـاي  توانـد از دانشـگاه  نيست فكر كنيم دانشگاه مجازي مي

نچه مسلم اسـت هرچـه   اما آ ؛تر باشدمتداول و سنتي ارزان
ها سرشكن شده و دوره به تعداد دانشجو افزايش يابد هزينه

هاي آموزشي ارائه شـده از  كيفيت برنامه. رسددهي ميسود
نويسـيِ زيـاد دانشـجويان در     نيازهـاي لازم بـراي نـام   پيش
 هـاي بـا  هـا بـراي آمـوزش   خـانواده . هاي مجازي اسـت دوره

ت و هزينـه كـردن   آمادگي بيشـتري بـراي پرداخ ـ   ،كيفيت
هـا، دانشـگاه   هـاي كنتـرل هزينـه   با توجه به سياست. دارند

هاي ديگر براي كمـك بـه ارائـه    نيازمند مشاركت با دانشگاه
گيــري از محتــواي الكترونيكــي بــه اشــتراك دروس و بهــره

  .گذاشته شده است

اي از آمادگي تا افراد به درجه :آمادگي نيروي انساني -اه
تـلاشِ دانشـگاه بـراي افـزايش      ،رسـند فرهنگي و مهـارتي ن 

 ها، قوانين حقوقيمهارت فنّي و آشناسازي آنان با چارچوب
طـور كـه    همـان  .دروس نتيجه نخواهد داد ههاي ارائمدلو 

 8/4دهد آمادگي دانشگاه در ايـن مؤلفـه   نشان مي 3 نمودار
، دانشــجويانايـن امتيـاز براينـدي از آمـادگي     . اسـت  10از 

بيشترين آمادگي استادان در بعـد  . استان استادان و كاركن
تجهيزات و كمترين آمادگي آنها مربوط به شاخص فرهنگي 

هـاي ايـن   با مفاهيم اوليه و برنامـه لازم است استادان  .است
را  »پــداگوژي«مفهــوم همچنــين بايــد  ،دوره آشــنا باشــند

كمتـر از   ،در بعـد مهـارت  اداري آمادگي كاركنـان  . دريابند
ــر  ــاد ديگ ــد هميشــه در  . اســتابع ــدان دانشــگاه باي   كارمن
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اسـتادان و  ( تـلاش افـراد  . اي به روز باشندهاي رايانهمهارت
هاي فنّي خود موجب كـاهش  براي افزايش مهارت )كاركنان

كمتـرين امتيـاز   . شـود ها مياضطراب براي كاربري سيستم
 .آمادگي دانشـجويان مربـوط بـه شـاخص تجهيـزات اسـت      

ا پشتيباني مالي جهت خريد تجهيـزات و  تواند بدانشگاه مي
جهت افزايش امتياز دانشجويان  از رايانه دراماني  هيا استفاد

هاي آمـوزش  مدل از سويي ديگر .در اين شاخص اقدام كند
تواند دانشجويان مي) هاي معمولياينترنت و كلاس(تركيبي 

و حتي استادان را به استفاده از يادگيري وب بنيان ترغيـب  
  .كند

 ،ايـن بعـد  : آمادگي پشتيباني، نظارت و همـاهنگي  -و
گيـري عملكـرد يادگيرنـدگان، ارزيـابي      شامل توانايي اندازه

پشتيباني دوره شامل . آموزشي و محيط يادگيري است هدور
) تأمين، تعمير و نگهداري زير ساخت سخت( پشتيباني فني

 پشتيباني مالي، محتوايي، فرهنگي، امنيتي( نرم و پشتيباني
ريزي و فعاليـت واحـدهاي   در حال حاضر برنامه. است...) و 

از  .هـاي مسـتقل از هـم اسـت    مختلف دانشگاه مانند جزيره
كه اجراي موفق نظام يادگيري الكترونيكي، منـوط بـه    آنجا

هماهنگي ميان اجزا و اركان مختلف اين نظام است، نظارت 
 ههم ـاطمينان از فعاليت سازگار  كسبو توجه مديران براي 

 ـ    ( عناصر دانشگاه  هآمـوزش دانشـگاه، مركـز رايانـه، كتابخان
در ضـمن عـدم   . بسيار ضروري اسـت ) هامركزي و دانشكده

هــاي الكترونيكــي در حضــور فيزيكــي دانشــجويان در دوره
را بـه   احساس رها بودن و نداشـتن راهنمـا   در آنها دانشگاه،
 ترين مشكلات آنهـا اسـت و  يكي از اصلي آورد كهوجود مي

دانشجويي مناسب،  ههاي راهنمايي و مشاورلازم است برنامه
تشكيل جلسات متعدد با حضور دانشجويان، تهيه كنندگان 

 ــ ــان در برنام ــديران و كاركن ــتادان، م ــوا، اس ــا دوره همحت ه
  .گنجانده شود

هـاي مصـوب   آيـين نامـه   :آمادگي قوانين و مقـررات  -ز
 افزارهـا  رساي باشـد تـا طراحـان د   دانشگاه بايـد بـه گونـه   

، اطمينان حاصـل كننـد   )دهندگان محتوااستادان و توسعه(
 نيز كاركنان .گيردهاي آنان مورد حمايت قرار ميكه فعاليت

بايد به اين باور برسند كه تلاششان در جهت اجراي موفـق  
در ايـن صـورت اسـت كـه      .شـود ها ناديده گرفته نمـي دوره
 و كـاري سـود   عنـوان كسـب   آموزش الكترونيكي به هتوسع

در حـال   .بخش براي پديدآورندگان آن محسوب خواهد شد
امنيـت محتـواي الكترونيكـي،     هنامدانشگاه فاقد آيينحاضر

هاي حقوقي براي دادخواهي در زمينه سرقت ادبي آيين نامه
 هنام ـبرگزاري كـلاس مجـازي، آيـين    هنامالكترونيكي، آيين

ــتادان دوره، آ  ــاب دانشــجويان و اس ــينحضــور و غي ــي  هنام
پرداخت بـه كاركنـان    هنامهاي برخط، آيين برگزاري آزمون
آمـادگي   به همين دليل نيـز ميـزان   .است... اجرايي دوره و 

  .است )10از  85/1( بسيار پاييندانشگاه در اين مؤلفه 

 هميزان آمادگي دانشـگاه در مؤلف ـ  :آمادگي استاندارد -ح
تأمين محتـواي   چند دانشگاه هر. است 10از  9/1استاندارد 

 ؛اسـت هاي خصوصي واگـذار كـرده  الكترونيكي را به شركت
لــيكن بــه دليــل فقــدان اســتاندارد تعريــف شــده از ســوي 

خود اطلاعات را فـراوري   ،هاي تأمين محتوادانشگاه، شركت
ايـن موضـوع ميـزان    . اندكرده و در اختيار دانشگاه قرار داده

مشـكلات زيـادي   ها را بـا  گذاري دورهگسترش و به اشتراك
 .سازدمواجه مي

اي كه بايد بـه  تجربه علاوه بر دانش و :آمادگي محتوا -ط
روش و ( يـادگيري  هدانشجو منتقل شـود، لازم اسـت نقش ـ  

دانشـگاه  . نيز با محتوا همراه باشد) استاد در تدريس هسليق
خواهنــد بــراي بايــد توجــه داشــته باشــد دانشــجويان نمــي

از آنجـا كـه   . در وب باشـد ي هزينه كنند كـه فقـط   يمحتوا
ــه صــورت كتــاب  عمــده تجربيــات دانشــگاه ــران ب هــاي اي

الكترونيكـي  مناسب براي آموزش نه محتواي  ،15الكترونيكي
هـاي مـؤثر در   جنبـه  هلذا توجه دانشگاه بـه هم ـ  ؛بوده است

توانـد مزيتـي رقـابتي    ارتقاي كيفيت محتواي آموزشي مـي 
 700حدود ه از حالي است كه دانشگا اين در .محسوب شود

محتـواي   عنـوان  30فقـط حـدود    محتواي مورد نياز عنوان
به همين دليل ميزان آمـادگي دانشـگاه در ايـن     .آماده دارد

  .است 16/0شاخص 
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 گيرينتيجه -5
در اين مقاله تلاش شد با اتكا بر مطالعـات تطبيقـي و نظـر    

ملّي مدل مناسبي براي ارزيابي آمـادگي يـادگيري    خبرگانِ
هاي مطرح در بدين منظور ابتدا مدل. نيكي ارائه شودالكترو
با سپس  ،گرفت آمادگي الكترونيكي مورد بررسي قرار هزمين

هاي آموزشـي  توجه به وجوه شناسايي شده در ايجاد محيط
هـاي اصـلي آمـادگي يـادگيري     و با تلفيق آنهـا بـا شـاخص   

الكترونيكي، مدل مناسبي براي ارزيـابي آمـادگي يـادگيري    
 ـ  .هاي ايران ارائه شدرونيكي در دانشگاهالكت كـارگيري  ه بـا ب

ــادگيري      ــام ي ــعيت نظ ــاملي از وض ــل ك ــدل تحلي ــن م اي
 ـالكترونيكي در دانشگاه تربيت مدرس از وجوه چهـارده   هگان

هـايي بـراي ارتقـاي سـطح     در پايان توصيه و شد بيانمدل 
ــد   ــادگي و حضــور توانمن ــادگيري  هعرصــدر دانشــگاه آم ي

  .يددگرائه ار الكترونيكي
  

  تقدير و تشكر
هايي از اين مقاله با پشتيباني مـالي مركـز تحقيقـات    بخش

ــران  ــابرات ايـ ــماره (مخـ ــرارداد شـ ــورخ  50/10339قـ مـ
انجـام  ) TMU 87-07-48با كـد شناسـايي    03/07/1387

داننـد از  از اين رو نگارندگان بـر خـود لازم مـي    ؛شده است
  .حمايت اين نهاد پژوهشي سپاسگزاري كنند

  

  پي نوشت
1 Research liceb App 
2 Descriptive research 
3 Survey research 
4 Asian Pacific Economic Cooperation 
5 Mc Connell 
6 Descriptive information 
7 Likert-type scale 
8 Cronbach's Alpha test (Cronbach's α) 
9Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 

(range=0.0-1.0, should be>0.5) 
10 Bartlett 
11 T-test 
12 Fridman 
13 Chi-square 
14 Dial Up 

15 E-book 
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