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هاي يادگيري طراحي چارچوب مفهومي ارزشيابي برنامه
 سسات آموزش عالي ؤالكترونيكي در م

  3علي اكبر صفويسيد  و 2، پرويز ساكتي1عباس اناري نژاد
 

هاي يادگيري الكترونيكي است كه با بررسي گسترده هدف كلي اين مقاله ارائه يك چارچوب مفهومي براي ارزشيابي برنامه: چكيده
كيد قرار گرفت و براساس آنها هفت رويكرد ارزشيابي أال اساسي مورد تؤس 9 ،تحقيقات در زمينه ارزشيابي يادگيري الكترونيكيپيشينه 

رويكرد ارزيابي ابزارهاي  ،رويكرد مقايسه با شيوه آموزش سنتي ،رويكرد مورد پژوهي: يادگيري الكترونيكي به شرح زير شناسايي گرديد
رويكرد ارزشيابي  و رويكرد ارزشيابي محصول ،هاي ترازيابيرويكرد مدل ،رويكرد ارزشيابي بازگشت سرمايه ،پژوهشي مورد استفاده

سسات ؤهاي يادگيري الكترونيكي مطرح شده توسط محققان و يا مها و چارچوبدر اين مقاله پس از بررسي بسياري از مدل. عملكرد
در دسترس بودن  )المللي و جتواتر و تجربه استفاده بين)پشتوانه علمي، ب)عيار الفهاي مشترك آنها براساس سه مؤلفهآموزش عالي، م

 ،فناوري ،مديريت ،سازمان: برگزيده شدند كه عبارتند از) 2001( اطلاعات آنها به عنوان عوامل اصلي مدل پيشنهادي با الهام از مدل خان
آنگاه از طريق اعتبارسنجي با استفاده از نظرات . ملاحظات اخلاقي وشيابي ارز ،خدمات پشتيباني ،طراحي محيط ارائه ،هاي آموزشيجنبه

كشور، چارچوب مفهومي اوليه مبتني بر آموزش عالي و به ويژه يادگيري الكترونيكي در سطح   ITنظران حوزهنفر از خبرگان و صاحب 30
سسات آموزش عالي ايران طراحي و معرفي گرديده ؤكي در مها و نشانگرهاي  مورد نظر براي ارزشيابي يادگيري الكترونيعوامل، ملاك

  .است
   

هامعيارها و شاخص ،ثر در ارزشيابيؤعوامل م ،آموزش عالي ،الگوهاي ارزشيابي ،الكترونيكي يادگيري: كليديكلمات 
  
  مقدمه  - 1

ر و اي و ظهوپيشرفت روز افزون در زمينه علوم رايانه
ژه اينترنت، امكانات و ويه هاي اطلاع رساني بگسترش شبكه

 ريزان و مجريان اي را پيش روي برنامههاي تازهروش
هاي آموزشي قرار داده و مشكلات گذشته در عرصه برنامه

هاي ناشي از زمان و مكان محدوديت ويژهه ، بآموزش
  . ]3-1[ يادگيري را كمرنگ نموده است

هاي جديد آموزشي الكترونيكي يكي از روش يادگيري
با محور قرار بر فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه  مبتني

تمامي  تواندميدادن انسان به عنوان يادگيرنده فعال، 
اشكال آموزش و پرورش و يادگيري را در قرن بيست و يكم 

  و به چالش حاصل از ميزان تقاضاي اجتماعي متحول سازد 
  
  
  
  
  
  

  
  

هد     براي آموزش و فقدان منابع آموزشي كافي پايان د
]4-7[.  

در سراسر دنيا با آموزشي  مؤسساتها و بسياري از دانشگاه
پا الكترونيكي  يادگيريهاي ها و دورهطراحي و ارائه برنامه
اند تا پاسخگوي تقاضاي روز افزون به عرصه وجود نهاده

در  1بتزبر اساس گزارش . علاقمندان براي آموزش باشند
   رشد ثبت نام در  ،بسياري از كشورهاي توسعه يافته

تب بيش از رشد كلي مراه الكترونيكي ب يادگيريهاي دوره
كه ميزان ثبت نام در  طوريه ب .]8[ باشدآموزش عالي مي

نسبت به كل ثبت نام ها در آموزش  الكترونيكي يادگيري
 6/9از  2007تا  2002هاي طي سال ،عالي ايالات متحده

       ].9[ درصد رسيده است 9/21درصد به 
ها و الكترونيكي در سطح دانشگاه يادگيريهمگام با توسعه 

ه يابي و اعتبار سنجي بشآموزش عالي، موضوع ارز مؤسسات
و  ويژه از باب بررسي تضمين كيفيت فرآيند ياددهي

الكترونيكي و  يادگيريهاي يادگيري و توجيه اجراي برنامه
طراحي،  يبرانظر  لزوم تأمين الزامات و استانداردهاي مورد

 
  07/10/88،تاريخ تصويب نهايي  29/07/88تاريخ دريافت مقاله 

ريزي درسي، دانشكده علوم تربيتي و برنامه دانشجوي دكتري، 1
  ، )نويسنده مسئول(روانشناسي، دانشگاه شيراز، 

    anarinejad_abbas@yahoo.com                   :الكترونيكي پست
 دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه شيراز استاديار، 2
  دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر، دانشگاه شيراز             دانشيار، 3

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 عباس اناري نژاد و همكاران

 1389  بهار، 3، شماره 4 ، جلدچهارمفناوري آموزش، سال  ه علمي پژوهشينشري                 ١٩٢

الكترونيكي در آموزش عالي  يادگيري توسعه و پياده سازي
و سنجش و ارزشيابي جزء ثابت  زيرا .يافته استاهميت 
هاي و از جمله فعاليت است هر نوع نظام آموزشيلاينفك 
  ].10[ آيدحساب ميه ثيرگذار در فرايند آموزش بأمهم و ت

يابي شرزطراحي سيستم اهاي اخير طي سالاين منظور  به
اي ونيكي توسط بسياري از افراد حرفهالكتر يادگيريبراي 

، متخصصان فناوري و مشاركت شامل طراحان آموزشي
-11[ آغاز گرديده استكنندگان در توسعه منابع انساني 

هاي كارگيري اصول و فعاليته توسعه و پيشرفت در ب. ]17
 ،الكترونيكي يادگيريهاي يابي براي محيطشاساسي ارز

ساير محققان و . رودحاصل كار اين افراد به شمار مي
نويسندگان از طريق ارائه پيشنهادات و رهنمودهايي براي 

الكترونيكي، كاربردهاي عملي تئوري  يادگيرييابي شارز
اي مطالعه ،از جمله. ]21-18[اند م ساختههيابي را فراشارز

براي  ي راچارچوبانجام شد  2كه توسط هاگز و آت ول
مبتني بر  فراهم ساخت كه الكترونيكي يادگيريزشيابي ار
 يادگيريهاي ثير پنج دسته متغير بر اثربخشي برنامهأت

متغيرهاي مربوط به : باشدالكترونيكي به شرح زير مي
متغيرهاي مربوط به  ،متغيرهاي محيط يادگيري ،يادگيرنده

. ]22[ متغيرهاي آموزشيو  ايمتغيرهاي زمينه ،فناوري
ارائه شده  3كه الگويي كه توسط رودريك سيمز نهمچنا

هاي مهم ساختار يادگيري لفهؤاست براي ارزشيابي تمامي م
ابعاد و عناصر اصلي اين الگو . رودالكترونيكي به كار مي

شامل مقاصد و اهداف برنامه، محتواي دوره، چگونگي 
طراحي محيط دوره، ميزان تعامل، سنجش و ارزشيابي از 

نشجويان، ميزان حمايت از دانشجويان، و يادگيري دا
با هدف نيز  4ينمي سئوك و]. 23[ باشدپيامدها مي

هاي نمايانگر ابعاد اصلي شناسايي و اعتبارسنجي شاخص
تحقيقي انجام دادند كه تدوين يك  ،الكترونيكي يادگيري

همراه ه الكترونيكي را ب يادگيريسياهه و ابزار ارزشيابي 
اثربخشي تدريس، اثربخشي « ساسيو هفت عنصر اداشت 

يادگيري، تعامل، طراحي آموزشي، منابع اطلاعاتي، 
هايي كه به عنوان شاخص را »ارزشيابي و پشتيباني فناوري

الكترونيكي مورد توجه  يادگيريبايست هنگام ارزشيابي مي
   .]24[ نمودقرار گيرند، شناسايي 

ها و گاهدر ايران نيز طي چند سال اخير تعدادي از دانش
هايي را در زمينه گذاريآموزش عالي سرمايه مؤسسات

    بدين ترتيب اند والكترونيكي آغاز نموده يادگيري
هاي جديدي براي مشاركت در فرآيند آموزشي فرصت

در اين زمينه مطالعات و تحقيقات . فراهم گرديده است
انجام گرفته اغلب به موضوعاتي از قبيل امكان سنجي و 

 براي پياده سازي آموزش الكترونيكي، بررسي آمادگي
كاربرد و ، ميزان نگرش افراد نسبت به آموزش مجازي

، تدوين الگوهاي مناسب براي استفاده از آموزش مجازي
و با توجه به  اندآموزش الكترونيكي و نظاير آن پرداخته

ها وجود دارد كمتر به اي كه در اين زمينههاي اوليهدغدغه
هاي آن الكترونيكي و برنامه يادگيرييابي نظام موضوع ارزش

در مواردي هم كه به اين موضوع  .توجه گرديده است
پرداخته شده، به صورت موردي و يا تك درس بوده و يا 

الكترونيكي در دانشگاهي  يادگيريبخشي از نظام يا برنامه 
   .خاص مورد ارزشيابي قرار گرفته است

ت به سنجي افراد نسب از جمله مطالعاتي كه به نگرش
زير اشاره  هاينمونهتوان به آموزش مجازي پرداخته اند مي

هاي مطالعه صالح صدقپور و ميرزايي با عنوان چالش: نمود
مطالعه  ؛نگرشي اعضاي هيئت علمي در آموزش الكترونيكي

يعقوبي و همكاران با هدف بررسي نگرش دانشجويان ترويج 
 تحقيق ؛الكترونيكيو آموزش كشاورزي به يادگيري 

ميرزايي و سپاسي كه به ساخت و اعتباريابي مقياسي براي 
ها نسبت به سنجش نگرش اعضاي هيئت علمي دانشگاه

در زمينه  كه زادهمطالعه حسن ؛اندآموزش مجازي پرداخته
 از راه دور بهامكان سنجي آموزش كتابداري و اطلاع رساني 

  .]28-25[ طريق اينترنت انجام شده است
ها و طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاه

آموزش عالي ايران در كنار بررسي ميزان آمادگي  مؤسسات
يادگيري الكترونيكي در دانشگاه تربيت مدرس عنوان 

هايي است كه به ترتيب توسط حنفي زاده و پژوهش
 ].30و29[ و منتظر و داراب انجام گرفته است همكاران
توسط جعفري و سعيديان با هدف كه اي مطالعه همچنين

ارائه مدلي به منظور كاربست ابعاد پداگوژيك دانشگاه 
پيمايشي انجام گرفت و  -مجازي در ايران به روش توصيفي

، كردتدوين  را مبتني بر عناصر پداگوژيكمدل پيشنهادي 
در رديف مطالعاتي هستند كه به مدل سازي و كاربرد 

در  .]31[ اندالكترونيكي پرداخته ها در زمينه يادگيريمدل
طراحي «عنوان  تحقيقي باسراجي و همكاران ، همين زمينه
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كه در آن،  اندانجام داده» برنامه درسي دانشگاه مجازي
محور مطالعه و پژوهش، بعد پداگوژيك نظام آموزش 

  . ]32[ الكترونيكي بوده است
 ايشيآزم بررسي تحليلي برنامه آموزشي دورهاز سوي ديگر، 

ارزشيابي  ،آموزش مجازي دانشكده علوم حديث شهرري
رشته مهندسي كامپيوتر دانشگاه برنامه درسي الكترونيكي 

بر اساس الگوي صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي 
ارزشيابي برنامه آموزش الكترونيكي  ،»رودريك سيمز«

 ،يع دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسيرشته مهندسي صنا
درسي آموزش مجازي رشته مهندسي برنامه ارزشيابي 
گرايش فناوري اطلاعات در دانشگاه علم و صنعت  ،كامپيوتر

 روندبه شمار مينمونه اي از مطالعاتي  موارد مشابهو  ايران
 اندگرفتهكه در زمينه ارزشيابي يادگيري الكترونيكي انجام 

  . ]33و10[
ليكن بايد توجه داشت كه يادگيري الكترونيكي در بيشتر 

    محسوب  پديده اي جديد و نوظهوركشورهاي جهان 
رود به طور عملي و شود و هنوز آن چنان كه انتظار ميمي

كاربرد . فراگير به استفاده از اين شيوه پرداخته نشده است
اين نوع يادگيري همچون هر پديده نوظهور ديگري، صرف 

هايي كه فراهم ساخته است، در نظر از مزايا و فرصت
ها چالش اي در حال توسعه با برخي ترديدها وكشوره

تنها از طريق يك سيستم ارزشيابي همراه بوده است و 
   توان مسائل و مشكلات دقيق و منظم است كه مي

كه اين نوع نظام يادگيري با خود به همراه  را ايپيچيده
عدم در عين حال به دليل ]. 34و10[ دارد، شناسايي نمود

ابزار جامع براي ارزشيابي يادگيري وجود يك چارچوب و 
و تدوين  هاي علمي، تعيين، بررسيكشور مادر الكترونيكي 

ها و هاي نظارت و ارزشيابي، شناخت ويژگيملاك
هاي هوشمندانه گذارياستانداردهاي تعيين شده و سياست

اهميت پرداختن به  و همين امرضروري است گرايانه و واقع
يك چارچوب جامع و مناسب براي  مقوله ارزشيابي و تدوين

در هاي آن و برنامهيادگيري الكترونيكي نظام ارزشيابي 
      آشكاربيش از پيش آموزش عالي ايران را  مؤسسات

   ].35[ سازدمي
 يادگيري نظام يابيشها در ارزترين چالشيكي از مهم
و  زمينهثر در اين ؤتعدد عوامل و متغيرهاي م ،الكترونيكي

هاي متنوعي است كه از زواياي گوناگون و بنا به يبنددسته

صورت هاي فرهنگي و بومي متفاوت از اين عوامل موقعيت
   .گرفته است

با بررسي مطالعات پيشين و بر حاضر در نظر دارد  مقاله
الكترونيكي و نيز برخي و  يادگيريهاي اساس مدل

نظران و هاي ارائه شده توسط محققان، صاحبشاخص
در  يادگيريهاي مجري اين نوع هاي موفق دانشگاهنمونه

 يادگيريجهان، عناصر و ابعاد زيربنايي تشكيل دهنده 
 ارچوبمباني اوليه چد و ايالكترونيكي را شناسايي نم

 مناسبها و نشانگرهاي مبتني بر عوامل، ملاكمفهومي 
آموزش عالي ايران در الكترونيكي  يادگيرييابي شارز براي

الات مورد ؤاين منظور نخست با توجه به س هب .ارائه نمايد
كيد در ارزشيابي يادگيري الكترونيكي، الگوهاي ارزشيابي أت

در قالب رويكردهاي مختلف بررسي  مطرح در اين حوزه
هاي يادگيري ها و چارچوبمدلبه بررسي خواهد شد، آنگاه 

هاي اصلي لفهؤمو براساس  شودميپرداخته الكترونيكي 
ارائه شده در اين زمينه، چارچوب مفهومي اوليه استخراج 

اين چارچوب از ديد  ،در بخش بعدي مقاله. گرددمي
نظران يادگيري الكترونيكي در بخش خبرگان و صاحب

هاي و با استفاده از روش شودارزيابي مي آموزش عالي
معرفي  اقدام به اعتبارسنجي و نهايتاً ،آماري مناسب

ارزشيابي يادگيري الكترونيكي در چارچوب پيشنهادي براي 
              .آموزش عالي ايران خواهد شد مؤسسات

  
  الكترونيكي  يادگيريالگوهاي ارزشيابي  -2

واسطه توسعه ه الكترونيكي ب يادگيريرشد  با اين كه
در حال شتاب بوده و ...  ها واينترنت، اينترانت، چند رسانه

دگيري الكترونيكي هاي ياتوسعه محصولات و تدارك فرصت
سرعت در حال گسترش هاي به به عنوان يكي از حوزه

اثربخشي باشد، اما دانش و آگاهي ما درباره آموزش عالي مي
هاي يابيشكمبود ارز ه علتب ،اين رويكردهاي جديد آموزش

  .باشدمحدود مي ،معتبر علمي
الكترونيكي به  يادگيريهاي يابي از برنامهشطور كلي ارزه ب

، 22[ الات اساسي زير استؤگويي به سال پاسخدنب
  : ]37و36
 يادگيري -2 الكترونيكي اثربخش است؟ يادگيريآيا  -1

 يادگيرياين  - 3است؟  ثرمؤهايي الكترونيكي در چه زمينه
 - 4است؟  مفيد و مناسب براي چه گروهي از فراگيران
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الكترونيكي چگونه پاسخگوي فراگيران مختلف  يادگيري
يت فقتأثير شرايط اجتماعي و فرهنگي در مو -5 باشد؟مي

آيا نسبت  - 6؟ چيستالكترونيكي  يادگيريهاي برنامه
الكترونيكي مثبت است؟  يادگيريهاي فايده به هزينه برنامه

هاي يادگيري ثر در ايجاد محيطؤعوامل اصلي م -7
آيا عوامل ياد شده  -8الكترونيكي منظم و منسجم كدامند؟ 

 -9باشند؟ يادگيري الكترونيكي اثربخش ميتضمين كننده 
 يادگيريهاي مسائل و مشكلات اجراي موفقيت آميز برنامه

  الكترونيكي كدامند؟ 
گرفته در  با بررسي پيشينه تحقيقات و مطالعات انجام

هاي انجام شده يابيشتوان ارزكشورهاي مختلف جهان مي
اي زير يكي را در قالب رويكردهونالكتر يادگيريدر زمينه 

  : دسته بندي نمود
الكترونيكي  يادگيريهاي رويكرد مورد پژوهي برنامه -1
  خاص
هاي الكترونيكي با شيوه يادگيرياي رويكرد مقايسه -2

  آموزش سنتي
يابي ش ـابزارهـاي پژوهشـي بـراي ارز    ارزيابيرويكرد  -3

  الكترونيكي يادگيري
 –نسبت هزينه (يابي بازگشت سرمايه شرويكرد ارز -4

  الكترونيكي يادگيري) ايدهف
  ) بهبود تطبيقي( 5هاي ترازيابيرويكرد مدل -5
  يابي محصول شرويكرد ارز -6
  يابي عملكرد شرويكرد ارز -7
هاي متعدد انجام شده با رويكردهاي يابيشرغم ارزعلي

بسياري از محققان و الكترونيكي،  يادگيريمختلف پيرامون 
يابي از شتماتيك ارزفقدان مطالعات سيسنظران به صاحب
  . ]37[ انداشتهالكترونيكي اذعان د يادگيريهاي برنامه

 
  الكترونيكي يادگيريهاي چارچوب/ هامدل - 3

لازم اسـت   ،يابي يك محيط يادگيري الكترونيكيشبراي ارز
 ــ ــدي م ــل اصــلي و كلي ــز  ؤعوام ــت آمي ــام موفقي     ثر در انج

ابعــاد  الكترونيكــي شــامل عناصــر و يــادگيريهــاي برنامــه
عوامل اصلي موفقيت  منظور از. زيربنايي آن شناسايي گردد

كـه بايـد بـه منظـور      اسـت ها و اجزايي فعاليت دسته از آن
كيــد أهــا مــورد تاطمينــان از انجــام موفقيــت آميــز برنامــه

هـا و  و دانشـگاه  محققان بسياري از ين راستاادر . قرارگيرند

ي نظري هاچوبو چار هاارائه مدلآموزش عالي با  مؤسسات
مـورد نظـر در    هـاي لفهؤشاخص ها و م برخيو تجربي و يا 

عناصر زيربنايي تشـكيل  الكترونيكي، ابعاد و  آموزش زمينه 
 انـد نمـوده را معرفـي  الكترونيكي  يادگيريدهنده چارچوب 

ــدل  .]50-44و  38-43، 24، 23، 2، 1[ ــي از م ــاي برخ ه
   .خلاصه گرديده است 1جدول در مذكور 

  
  ايهاي سازماني و برنامهچارچوب/ هامدل 1جدول 

  الكترونيكي يادگيري 
     مدل ارائه كننده

  ارچوبچ /
اي سازماني و برنامهابعاد و عناصر / عوامل

  الكترونيكي يادگيري
آوكي و
  )1998(پوگروزفسكي

  انشجوييدخدمات  -2خدمات اداري  -1
  خدمات اساتيد -4خدمات منابع   -3

      سسهؤم
گذاري ستسيا

  )2000( آموزش عالي

فرايند  -3توسعه دوره  -2پشتيباني سازماني  -1
پشتيباني  -5ساختار دوره  -4يادگيري  -ياددهي

  يابيشسنجش و ارز -7پشتيباني اساتيد    -6دانشجو 

  )2001( خان
طراحي  -4تكنولوژي  - 3پداگوژيك   -2سازمان   -1

     منابع  پشتيباني - 6يابي  شارز -5  رابط كاربري
  اخلاقيات -8مديريت   -7

  رودريك سيمز
)2001(  

         محتواي دوره -2مقاصد و اهداف دوره  -1
   ميزان تعامل -4چگونگي طراحي محيط دوره  -3

        سنجش و ارزشيابي از يادگيري فراگيران -5
  پيامدها -7ميزان حمايت از دانشجويان  -6

  دانشگاه كاليفرنيا
)2002(  

        زيرساخت تكنولوژيكي -2تعهد سازماني  -1
       طراحي و توسعه  -4دانشجويي   دماتخ -3
       ارائه برنامه-6 آموزش و خدمات به اساتيد -5
       و حقوقي  الزامات قانوني -8 سلامت مالي -7

  ارزشيابي برنامه -9

  گاوينداسامي
)2002(  

    ايجاد و توسعه دوره   -2 پشتيباني سازماني -1
پشتيباني  -5ساختار دوره  -4ياددهي و يادگيري  -3

  سنجش و ارزشيابي - 7پشتيباني استاد   -6دانشجو 

  فرزن
)2005(  

عوامل  -3عوامل فناوري  - 2عوامل سازماني  -1
     عوامل مربوط به دانشجو  - 4مربوط به مدرس  

  كيعوامل پداگوژي - 6عوامل طراحي آموزشي  -5
انجمن آموزش برخط 

 آمريكاي شمالي
)2006(  

   سنجش و  -3طراحي آموزشي -2محتوا   -1
مديريت و  - 5تكنولوژي   - 4 گيري دانشجواندازه

  21 هاي قرنمهارت -6ارزشيابي دوره  

  مي ينسئوك و 
)2006(  

        اثربخشي يادگيري -2اثربخشي تدريس   -1
ابع اطلاعاتي  من - 5طراحي آموزشي   -4تعامل  -3

  پشتيباني فناوري -7ارزشيابي   -6

  شائو و ديگران
)2006(  

توسعه دوره و طراحي  -2 پشتيباني سازماني -1
منايع و ساختار  -4ياددهي و يادگيري   -3 آموزشي
سنجش و -6پشتيباني دانشجو و استاد   - 5دوره  

محصولات و   -8استفاده از تكنولوژي   -7ارزشيابي  
  e-learningخدمات 
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  صفوي
)2007(  

رنامه توسعه و بودجه ، واستراتژي سازماني ، ب -1
معيارهاي تضمين  -2هاي فني و سازماني زيرساخت
و توليد محتواي آموزشي    ، آموزش پرسنلكيفيت

هاي سيستم - 4و مديريت   اطلاع رساني، پذيرش -3
، مشاوره و آموزش -5ارزيابي و سنجش پيشرفت  

هاي حمايت از دانشجو سيستم -6ها  نظارت بر معيار
هاي فني از سيستم و كمك و حمايت -7 و استاد 
هاي شروع دوره براي هدايت و راهنمايي -8كاربران  

  استاد و دانشجو
مركز آموزش مجازي 

دانشگاه ايلينويز 
)2007 (  

 ، تعامل و همكاريارتباط-2طراحي آموزشي -1
نابع و خدمات م -4سنجش و ارزشيابي دانشجو  -3

  ارزشيابي دوره -6طراحي وب   -5پشتيباني فراگير  

  
ارزشيابي  مفهومي نظامچارچوب طراحي  -4

  الكترونيكي براي ايران يادگيري
بررسي مطالعات انجام شده و همچنين عناصر و عوامل 

الكترونيكي حاكي از آن  يادگيريمعرفي شده در زمينه 
ها حبنظر و نيز دانشگاهاست كه هر يك از افراد محقق و صا

آموزشي مطرح در اين عرصه از زواياي گوناگون  مؤسساتو 
 يادگيريروي ابعاد و عناصر متعدد  و با رويكردهاي مختلف

الكترونيكي  به عنوان عوامل اصلي موفقيت و ابعاد زيربنايي 
در همين  .اندكيد نمودهأو تشكيل دهنده اين نوع آموزش ت

عرفي گرديده و معيارهاي مختلفي هايي نيز مراستا مدل
الكترونيكي مطرح شده  يادگيريبراي طراحي و يا ارزشيابي 

به منظور طراحي و تدوين چارچوب مفهومي اوليه  .است
آموزش  مؤسساتبراي ارزشيابي يادگيري الكترونيكي در 

هاي اصلي لفهؤم پس از شناساييلازم است  ،عالي ايران
لكترونيكي به عنوان عوامل تشكيل دهنده نظام يادگيري ا

ها و نشانگرهايي را مورد نظر قرار داد ملاكمورد ارزشيابي، 
هاي لازم را در خصوص وضعيت وسيله آنها دادهه كه بتوان ب

آوري كرد و با تحليل و تفسير آنها به قضاوت موجود جمع
   .پرداخت

   
  روش تحقيق 1- 4

 يادگيريهاي مدلو مطالعات انجام گرفته اين مقاله در 
هاي ارائه شده توسط محققان و برخي شاخص الكترونيكي و

هاي مجري اين نوع آموزش در هاي موفق دانشگاهنمونه
 مورد بررسي قرار گرفتهتوصيفي  -تحليليروش به  جهان
پشتوانه علمي  )الف :با توجه به سه معيارهمچنين . است
فاده تواتر و تجربه است )بها و معيارهاي مطرح شده، مدل

به شناسايي  ،در دسترس بودن اطلاعات آنها )ج  الملليبين
كه الكترونيكي  يادگيريهاي اصلي لفهؤعناصر زيربنايي و م

شده پرداخته  ،داراي بيشترين فراواني در اين زمينه بودند
 30ات با استفاده از نظراز طريق اعتبارسنجي گاه  آن .است
الكترونيكي  يادگيريويژه ه و ب ITنظران حوزه صاحب از تن

ريزان شامل مديران و برنامه( كشورآموزش عالي در سطح 
نظام يادگيري الكترونيكي، اساتيد داراي تخصص و تجربه 

آشنا به موضوع در زمينه يادگيري الكترونيكي و كارشناسان 
اوليه مبتني بر مفهومي يك چارچوب ، )از لحاظ فني
توافق ييد و أترين كه بيشتي يها و نشانگرهاعوامل، ملاك

  . است ارائه گرديدهو  طراحي بود روي آنها
  

  هاروش گردآوري و تجزيه و تحليل داده 2- 4
ها و نشانگرهاي پيشنهادي براي مجموعه عوامل، ملاك

در  ،تدوين چارچوب اوليه ارزشيابي يادگيري الكترونيكي
نامه از طريق پست الكترونيكي براي اساتيد قالب دو پرسش

شناسان اين حوزه ارسال گرديد و از آنها خواسته شد و كار
ها را نسبت به عوامل و كه ميزان اهميت هر يك از ملاك

ها روي يك نيز ميزان اهميت نشانگرها را نسبت به ملاك
مشخص، ) خيلي كم تا  خيلي زياداز (اي مقياس پنج درجه

ها آنها را با پست الكترونيكي نامهو پس از تكميل پرسش
هاي تكميل شده، نامهپس از دريافت پرسش. دت نمايندعو

همبستگي هر يك بررسي عوامل ساختاري چارچوب،  براي
هاي ها و ملاكها و نشانگرها به ترتيب با عاملاز ملاك

ه اتفاق آنها داراي مربوط محاسبه گرديد كه قريب ب
مقادير ضريب همبستگي هر يك  .دار بودندهمبستگي معني

نشان داده شده  2با عوامل مربوط در جدول  هااز ملاك
نظران نشان محاسبه فراواني نظر صاحب ،علاوه بر اين .است

ها و نشانگرها را داد كه آنها ميزان اهميت هر يك از ملاك
 »زياد«و  »خيلي زياد«در اكثر قريب به اتفاق موارد در حد 

درصد فراواني نظر  3جدول شماره . ارزيابي نمودند
هاي چارچوب ن درباره روايي عوامل و ملاكمتخصصا

لازم به ذكر است كه تعداد  .دهدپيشنهادي را نشان مي
دار كه داراي همبستگي غير معني يياز نشانگرها اندكي

و » كم«در حد طور كلي ه ببودند و يا ميزان اهميت آنها 
ارزيابي شده بود از چارچوب پيشنهادي حذف  »خيلي كم«

به منظور بررسي پايايي چارچوب ر از طرف ديگ. شدند
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گانه با استفاده از ني دروني عوامل هشتهمسا، پيشنهادي
 4آلفاي كرونباخ سنجيده شد كه مقادير آن در جدول 

محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ نشان  .نمايش داده شده است
 و »سازمان«جز در دو عامل ه داد كه ميزان اين ضريب ب

بود، در  56/0و  51/0رتيب كه به ت» هاي آموزشيجنبه«
تا  66/0اي بين در دامنه(بالايي  در حد نسبتاًساير عوامل 

چنين استنباط توان بنابراين در مجموع مي. بودند) 93/0
نمود كه چارچوب پيشنهادي براي ارزشيابي يادگيري 

لازم و پايايي نظران از اعتبار الكترونيكي از ديدگاه صاحب
  .برخوردار است

  
  هامقادير ضريب همبستگي ملاك 2جدول 

  )گانههشت( با عوامل مربوط
  ضريب همبستگي  ملاك  عامل
  

  سازمان
 58/0 امور اداري

 42/0 امور تحصيلي و آموزشي
 82/0 امور خدمات فراگيران

  مديريت

 56/0 )پرسنل(افراد 
 79/0 تيم مديريت

 57/0 مديريت فرايند محتوا
 73/0 مديريت نگهداري و توزيع

  فناوري
 89/0 زيرساخت
 98/0 سخت افزار
 97/0  نرم افزار

هاي جنبه
  آموزشي

 73/0  هدف 
 73/0  محتوا

 71/0 مخاطب 
 77/0  رسانه
 73/0  طراحي

 90/0 سازماندهي
 87/0 راهبردهاي يادگيري

طراحي 
  محيط ارائه

 48/0 طراحي صفحه و سايت
 43/0 طراحي محتوا

 80/0  هدايت
 51/0 قابليت دسترسي

آزمايش قابليت كاربري
  63/0  )امكان پذيري(

خدمات 
  پشتيباني

 82/0 پشتيباني آنلاين
 77/0 منابع آنلاين

 87/0 منابع غير آنلاين
 96/0 سسه و برنامهؤارزشيابي م  ارزشيابي

  92/0  ارزشيابي فراگيران
ملاحظات 
اخلاقي و 
  حقوقي

  78/0  تفاوت فراگيران
  78/0  ط و مقرراتضواب

  81/0  مسائل حقوقي
  

  درصد فراواني نظر متخصصان درباره  3جدول 
  چارچوب پيشنهادي هايعوامل و ملاكروايي 

 
  عامل

  
  ملاك

  درصد فراواني
زياد و 
خيلي 
  زياد

  
  متوسط

كم و خيلي 
  كم

  سازمان
  3/4  13  7/82  امور اداري

  3/4  4/17  3/78  امور تحصيلي و آموزشي
  13  7/8  3/78 خدمات فراگيرانامور 

  مديريت

  -   7/21  3/78  )پرسنل(افراد 
  -   -   100  تيم مديريت

  -   -   100  مديريت فرايند محتوا
مديريت نگهداري و

  13  7/8  3/78  توزيع

  فناوري
  -   -   100  زيرساخت
  -   4/30  6/69  سخت افزار
  -   7/21  3/78  نرم افزار

هاي جنبه
  آموزشي

  -   3/4  7/95  هدف
  -   -   100  حتوا م

  -   7/21  3/78  مخاطب
  -   7/8  3/78  رسانه
  -   4/30  6/69  طراحي

  -   3/4  7/95  سازماندهي
  -   7/8  3/91  راهبردهاي يادگيري

طراحي 
  محيط ارائه

 طراحي صفحه 
  -   8/34  2/65  و سايت

  -   3/4  7/95  طراحي محتوا
  -   5/9  5/90  هدايت

  -   -   100  قابليت دسترسي
  -   3/14  7/85  ي امكان پذير

خدمات 
  پشتيباني

  -   -   100  پشتيباني آنلاين
  -   3/4  7/95  منابع آنلاين

  -   8/34  2/65  منابع غير آنلاين

  ارزشيابي
سسه وؤارزشيابي م

  -   4/17  6/82  برنامه

  -   7/8  3/91  ارزشيابي فراگيران
ملاحظات 
اخلاقي و 
  حقوقي

  7/8  19  3/72  تفاوت فراگيران
  8/4  19  2/76  ضوابط و مقررات

  -   6/28  4/71  مسائل حقوقي
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  در عوامل  مقادير آلفاي كرونباخ 4جدول 
  گانه چارچوبهشت

  ضريب آلفا  عامل
 51/0 سازمان
 83/0 مديريت
 93/0 فناوري

 56/0 هاي آموزشيجنبه
 80/0 طراحي محيط ارائه
 73/0 خدمات پشتيباني

 86/0 ارزشيابي
 66/0 ملاحظات اخلاقي

  
دست ه ها و نشانگرهاي بير به معرفي عوامل، ملاكدر ز

  :شودآمده پرداخته مي
هاي اي از عناصر و مؤلفهعوامل شامل مجموعه :عوامل) الف

در مطالعه حاضر  .باشدتشكيل دهنده نظام مورد ارزشيابي مي
هاي اصلي لفهؤبا توجه به فراواني و وجه اشتراك عناصر و م

 مؤسساتده توسط اشخاص و يادگيري الكترونيكي مطرح ش
نظران شركت كننده در برنامه ييد صاحبأمختلف و ت

سازمان، مديريت، فناوري، «: گانهاعتبارسنجي، ابعاد هشت
هاي آموزشي، طراحي محيط ارائه، خدمات پشتيباني، جنبه

به عنوان عوامل  »ارزشيابي، و ملاحظات اخلاقي و حقوقي
  .انددر نظر گرفته شده مورد ارزشيابي يادگيري الكترونيكي

هايي از جنبهها عبارتند از ها يا شاخصملاك :هاملاك) ب
نظام مورد ارزشيابي كه قضاوت درباره آنها انجام  پديده يا

در اين مطالعه، براي هر يك از عوامل مورد . ]51[پذيرد مي
 )ملاك 30به تعداد  جمعاً( هااي از ملاكارزشيابي، مجموعه

ز مطالعات انجام شده در اين زمينه و مورد كه برگرفته ا
نظران شركت كننده در اعتبارسنجي بوده توافق صاحب

هاي لازم يده است تا بتوان براي آنها دادهمنظور گرداست، 
  . را گردآوري كرد

هايي است كه نشانگرها عبارت از مشخصه :نشانگرها) ج
ورد هاي مها جهت قضاوت درباره ملاكبراي گردآوري داده
ه حاضر، با توجه به در مطالع ].51[ شودنظر به كار برده مي

اي از نشانگرهاي هاي انتخاب شده، مجموعهعوامل و ملاك
هاي از مدل )نشانگر 269به تعداد  جمعاً( و مرتبط مناسب

الكترونيكي و ابزارهاي ارزشيابي موجود در اين  يادگيري
هاي تهيه شده ليست  ها و چك نامهاز جمله پرسش ؛زمينه

مطرح در اين حوزه استخراج  مختلف توسط محققان
  .     گرديده و مورد استفاده قرار گرفته است

اي از نشانگرهاي مورد نظر ها و نمونهمجموعه عوامل، ملاك
 يـادگيري ارزشـيابي  نظـام  چارچوب مفهـومي  طراحي براي 

ــوان خلاصــه  هــاي كشــورالكترونيكــي در دانشــگاه ــه عن     ب
  .ستانشان داده شده  5 در جدولمطالعه هاي هفتيا

  
  گيرينتيجه -5

در اين مقاله با توجه به اهميت موضوع ارزشيابي يادگيري 
ها در اين زمينه، لزوم الكترونيكي و وجود برخي چالش

طراحي و ارائه يك چارچوب مفهومي براي ارزشيابي 
يادگيري الكترونيكي در سطح آموزش عالي ايران مورد 

الاتي كه ؤدر ادامه به اهداف و س. و بررسي قرار گرفت بحث
كند اشاره شد ابي يادگيري الكترونيكي دنبال مينظام ارزشي

. ترين الگوهاي ارزشيابي در اين زمينه معرفي گرديدو مهم
در اين راستا، به منظور ارائه طرح مفهومي نظام ارزشيابي 

ها و نيز مدليادگيري الكترونيكي، ابتدا مطالعات پيشين و 
نظران و هاي مطرح شده توسط محققان، صاحبچارچوب

هاي مطرح در عرصه يادگيري الكترونيكي برخي دانشگاه
هاي اصلي لفهؤمورد بررسي قرار گرفت و عناصر و م

آنگاه با استفاده از  .يادگيري الكترونيكي شناسايي شد
 چارچوبنظران اين حوزه، نظرات خبرگان و صاحب

مورد وليه نظام ارزشيابي يادگيري الكترونيكي مفهومي ا
سازمان، ( عامل 8در قالب اعتبارسنجي قرار گرفت و 

هاي آموزشي، طراحي محيط ارائه، مديريت، فناوري، جنبه
 30، )خدمات پشتيباني، ارزشيابي، و ملاحظات اخلاقي

  .ارائه گرديدنشانگر  269ملاك و 
مبنايي براي ه در اين مطالع دست آمدهه مفهومي ب قالب

يابي شارز تدوين چارچوب نهايي و ابزار مناسبطراحي و 
و چارچوب  چنينه وجود خواهد بود كالكترونيكي  يادگيري

يابي شآن براي ارز استفاده ازو ابزاري در اين زمينه 
هاي برنامهآموزش عالي ارائه دهنده  مؤسساتها و دانشگاه
ثر ؤبه انجام متواند مي ،الكترونيكي در كشور يادگيري

و  نمودهالكترونيكي كمك  يادگيريهاي حال و آينده برنامه
يكي از . نمايدهدايت آن را در يك مسير صحيح تضمين 

محاسن اين چارچوب جامعيت آن است كه در برگيرنده 
همه اركان مؤثر در نظام يادگيري الكترونيكي است و ديگر 
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بتني بر آن كه چارچوب به دست آمده چارچوبي بومي و م
ها، شرايط و مقتضيات مؤسسات آموزش عالي در ويژگي

  . محيط فرهنگي ايران مي باشد
  

 پي نوشت
1 Betts  
2 Hughes & Attwell 
3 Rodrid Sims  
4 Seok & Meyen 
5 Benchmarking 
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الكترونيكي يادگيريپيشنهادي براي ارزشيابي چارچوب عوامل، ملاك ها و نشانگرهاي سازماني و برنامه اي  5 دولج  

  اي از نشانگرهانمونه  ملاك  عامل

  
  
  
  سازمان
  
  
  

  امور اداري
  

  تحليل نياز به آموزش الكترونيكي  نيازسنجي
  لزومات و تجهيزات كافي براي پشتيباني از آموزش الكترونيكيوجود م  آمادگي زير ساخت

  هاي معمول آموزش الكترونيكيسسه در برنامهؤمشاركت مسئولان اصلي م  پياده سازي
  ديگر مؤسساتاستفاده فراگيران از كتابخانه و ساير منابع يادگيري   ديگر مؤسساتمشاركت با 

  سسهؤات درباره اعتبار دوره و مارائه اطلاع  اطلاعات دوره و برنامه

  مشخص بودن زمان شروع و پايان دوره  تقويم آموزشي
  دسترسي آسان به كاركنان پشتيباني فني  خدمات فناوري

امورتحصيلي و 
  آموزشي

  هاي روشن در زمينه آموزش الكترونيكيها و خط مشيوجود سياست  هاسياستها و خط مشي
  تن كيفيت آموزشي مورد انتظارفراهم ساخ  كيفيت آموزشي

  هاي فني به مدرسان در طول دورهارائه كمك  پشتيباني اساتيد و كاركنان
  وجود سيستم پاداش به منظور تقويت مدرسان  سيستم پاداش
  محدود بودن تعداد فراگير به استاد  اندازه كلاس

امور خدمات 
  فراگيران

  ثر به صورت آنلاينؤراهنمايي به فراگيران براي داشتن تعامل مارائه   هاي راهنمايي و توجيهيبرنامه
  ارائه مشاوره تحصيلي و علمي به فراگيران  مشاوره

  نظارت مدرس يا ناظر علمي بر عملكرد فراگيران در طول دوره  خدمات تدريس خصوصي

  الات آنهاؤپاسخ سريع ودقيق به س وجود سيستمي سازمان يافته براي پذيرش مشكلات فراگيران و  برنامه رفع اشكال

  مديريت
  

  هاي مورد نياز در آموزش الكترونيكيليتها و مسئووجود نقش  )پرسنل(افراد 
  سطح مهارت تيم مديريت  تيم مديريت

  ، طراحي، توليد، ارزشيابي و توزيع در فرايند توليد محتواريزيؤثر برنامههاي موجود تيم  مديريت فرايند محتوا
  به روز نمودن مستمر مواد درسي دوره  ريت نگهداري و توزيعمدي

  
  فناوري

  ، با دوام و با قابليت دسترسي وسيعوجود زير ساخت فناوري پايدار  زيرساخت
  زمانتدارك گفتگو ي صوتي يا هر نوع ديگر تعامل هم  سخت افزار
  وجود نرم افزارهاي مورد نياز براي استفاده از صفحات  نرم افزار

هاي نبهج
  آموزشي

  ميزان تناسب و ارتباط هدف آموزشي دوره با فراگيران  هدف
  كامل بودن محتوا با توجه به اهداف دوره   محتوا 
  هاي فراگيرانداشتن اطلاعات مربوط به دانش و مهارت  مخاطب
  اي و فرا متنيبرداري از قابليت انعطاف محيط فرا رسانهبهره  رسانه
  ل بودن نقش فراگير در دورهميزان فعا  طراحي

  سازماندهي منطقي و مناسب مواد درسي دوره  سازماندهي
  سازماندهي منطقي و مناسب مواد درسي دوره  راهبردهاي يادگيري

طراحي 
محيط 
  ارائه

  امكان دسترسي به صفحات وب از طريق جستجوگرهاي مختلف  طراحي صفحه و سايت
  در طراحي متن "گراف براي يك عقيدهيك پارا"رعايت قاعده   طراحي محتوا

  ارائه نقشه سايت براي كمك به هدايت فراگيران در دوره  هدايت
  قابليت دسترسي به محتواي دوره براي تعداد زيادي از كاربران  قابليت دسترسي

  كارگيري كاربران واقعيه آزمايش برنامه قبل از ب  )امكان پذيري(آزمايش قابليت كاربري 
خدمات 

  شتيبانيپ
  منابع

  الات فراگيران و پاسخ به آنهاؤوجود يك صفحه دائمي براي طرح س  پشتيباني آنلاين
  هاي مناسب و منطقيبنديسازماندهي همه منابع در دسترس با طبقه  منابع آنلاين

  ارسال اطلاعات مورد درخواست فراگيران توسط كتابخانه  منابع غير آنلاين

  ارزشيابي
  هاي مختلفارزشيابي اثربخشي آموزشي برنامه با استفاده از روش  ه و برنامهسسؤارزشيابي م

  گذاري روشن براي فراگيرانوجود معيارهاي نمره  ارزشيابي فراگيران
ملاحظات 
اخلاقي و 
  حقوقي

  هاي مختلف يادگيري فراگيرانقابليت دوره براي انطباق يافتن با سبك  تفاوت فراگيران
  باره قواعد و مقرراتود رهنمودهاي روشن دروج  ضوابط و مقررات
  ها و رهنمودهاي روشن در زمينه تخلفات دانشجوييوجود سياست  مسائل حقوقي
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