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. . .طراحي مدل ارزيابي   

       
 

                            1392بهار، 3، شماره 7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال   

 

  ايراندر  الكترونيكي آموزي هارتم بي آمادگيطراحي مدل ارزيا
  2سيدعلي موسويو   1غلامعلي منتظر

 
  

      
انسـاني خلّـاق و مـاهر رشـد     هـاي   ي به منظور تربيت سرمايهمهارتهاي  هاي اخير توجه به كيفيت و گسترش آموزش در سال: چكيده

و با اتكا بر مطالعات تطبيقـي و تحليـل اطلاعـات    آمادگي الكترونيكي هاي مختلف  در اين مقاله با ارزيابي مدل .شته استچشمگيري دا
بـدين   .الكترونيكي در كشور طراحـي شـده اسـت   آموزي  مهارتبراي ارزيابي آمادگي چارچوب مفهومي جامعي  ،حاصل از مطالعات ملي

تـن از خبرگـان ملـي     60منظور، مدلي مبتني بر اقتضائات بومي ايران طراحي شده و اجزاي آن از طريق پرسشنامه به محك نظر حدود 
آمـادگي  «: شامل سه بعـد اصـلي    آموزي الكترونيكي در ايران ارائه شده كه مذكور براي ارزيابي آمادگي مهارت مدل .گذاشته شده است

مدل جامعي را بـراي  كه همراه با پانزده شاخص است » هماهنگيارزيابي و  آمادگي نظارت،«، »نرمتمهيدات مادگي آ«، »سختزيرساخت 
يـافتگي   گيري ميزان توسعه تواند چارچوب مناسبي براي ارزيابي و اندازه مدل حاصل مي. كند ارزيابي نظام آموزش مهارتي كشور ارائه مي

  .شدآموزي الكترونيكي در كشور با مهارت
  

  ، ايرانهاي مهارتي آموزشارزيابي آمادگي، ،آموزي الكترونيكي مهارت :كليدي كلمات
  

 مقدمه  -1

هـاي   هاي اخير توجه به كيفيت و گسترش آمـوزش  در سال
در كشورهاي توسـعه يافتـه و در حـال توسـعه بـه       مهارتي

هــاي انســاني خلّــاق و مــاهر رشــد  منظــور تربيــت ســرمايه
ــمگيري دا ــت چش ــته اس ــوزش  .ش ــارتيآم ــه  ، مه ــاظر ب ن

براي احراز شغل، حرفه و كسـب  آموزشهايي است كه فرد را 
وظـايف شـغلي   كـارايي وي را در انجـام    ،و كار آماده كـرده 

ي مختلفـي بـراي   هـا  ، عبارتاندر طول زم .دهد افزايش مي
ي مهـارت اي كه اكنون به عنوان آموزش  توصيف عناصر حوزه

شـود اسـتفاده شـده اسـت كـه برخـي از آنهـا         شناخته مي
 اي، آمــوزش فنــي، كــارآموزي، آمــوزش حرفــه: عبارتنــد از 

در حــال حاضــر . ]1[كــار  آمــوزش محــل وآمــوزش شــغلي 
  اي فني و حرفههاي  بندي كلان براي آموزش ترين دسته مهم

  
  
  
  
  
  

  
  

اي  آموزش فني و حرفه: شامل دو بخش در ايران  )مهارتي( 
 ،هـاي رسـمي   آمـوزش . ]2[اسـت   »غيررسمي«و  »رسمي«
ها در ايـران   اين آموزش. است  »ي در مدرسهمهارتآموزش «

اي، آمـوزش   هـاي متوسـطه فنـي و حرفـه     آمـوزش : شامل 
كاربردي اسـت   -آموزش كارداني علمي متوسطه كاردانش و

منجـر  مدرك تحصيلي رسمي ديپلم يا كـارداني   اخذكه به 
آمـوزش  « ،اي غيررسـمي  آموزشهاي فنـي و حرفـه  . شود مي

آمـوزي و تربيـت    مهارت و است»ي در خارج از مدرسهمهارت
نيروي انساني و ارتقاي سطح تخصص و كـارايي كـارگران و   

 ةگواهينام ـ اخـذ گيـرد و بـه    مـي  بـر  صاحبان مشـاغل را در 
نـوع  ي ايـن  متـول مهمترين دسـتگاه  . شود  منجر مي يمهارت

 »اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه«، در كشور آموزشها
است كه آموزش جوانان و كارجويان غيرماهر و بـازآموزي و  

بر حسب نيـاز بـازار كـار برعهـده      راارتقاي مهارت كارگران 
همچنين اين سـازمان موظـف اسـت از طريـق انجـام      . دارد

مهارت، صلاحيت فني و ميـزان مهـارت كـارگران را      آزمون
  .]3[تعيين و بر اساس آن گواهينامه مهارت صادر كند 

در اي كشـور   سازمان آموزش فني و حرفـه  شايان ذكر اينكه
مركـز آموزشـي ثابـت دولتـي و      590با داشتن  1391سال 

 
  11/07/90، تاريخ تصويب نهايي 12/02/90تاريخ دريافت مقاله 

نويسنده (، تربيت مدرسدانشگاه  دانشكده فني مهندسي،نشيار، دا١
          montazer@modares.ac.ir:پست الكترونيك، )مسئول

دانشگاه  گروه مهندسي فناوري اطلاعات،دانشجوي كارشناسي ارشد،٢
 تربيت مدرس
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 غلامعلي منتظر و همكار

 1392بهار، 3شماره  ،7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال         ١٧٦

بـيش از  موفق بـه ارائـة   ) خصوصي(آموزشگاه آزاد  14600
اي غيررسمي  ساعت آموزش فني و حرفه -نفر ميليون 165

در  نفـر سـاعت   -ميليـون  500 بـيش از  در بخش دولتـي و 
 زنانرا  كارآموزاناين  درصد 55 .بخش خصوصي شده است

   .تشكيل داده است مرداندرصد را  45و 
آمـوزي در اقتصـاد    مهـارت ز سوي ديگر بايـد اشـاره كـرد    ا

  : ]4[ هاي زير است نيازمند ويژگي امروزي
  ها هاي مورد نياز بنگاه تمركز بر مهارت -الف 
  تعيين زمان مناسب دورة كار و مسافرت كاركنان -ب 
ــرايط    -ج  ــادگيري ش ــه در دورة ي ــاني ك ــه كاركن پاســخ ب

براي مثال برخي افراد دانش رياضي بيشتري . دارند يمتفاوت
نسبت به ساير كاركنان دارند، برخي نياز دارنـد كـه بيشـتر    

و به صورت عملي تمرين كننـد تـا مطلـب را     آموزش يابند
  .درك كنند

بـه    آموزي بايد به آسـاني اصـلاح و   اجزاي نظام مهارت -د 
دي شده و بـه  تا بتواند دوباره پيكربن ،اندازي شود سرعت راه

آموزي الكترونيكي، فرصت مناسبي  مهارت .سرعت ارائه شود
در بيشــتر مــوارد، . بــراي مقابلــه بــا فشــارهاي فــوق اســت

حضـوري   هـاي  آمـوزش آموزي الكترونيكي نسبت به  مهارت
هـاي   نگهـداري دانـش، مهـارت   (تواند نتايج برابر يا بهتر  مي
 ةبـا هزين ـ را ) لهقابل شرح، يا سطوح بـالاتر حـل مسـأ    بهتر
آمـوزي الكترونيكـي و    راحتـي مهـارت  . ه دهـد نتيجتر  پايين

توانايي آن براي دسترسـي بـه تعـداد زيـادي از مخاطبـان،      
از  .]4[سبب توفيق نسبي آن در عرصـه عمـل بـوده اسـت     

كسب و كارهـاي زيـادي بـه    ، سوي ديگر، با توسعه اينترنت
بـا   آموزي حضوري را مهارت ،كار منظور مديريت بهتر نيروي

محـــيط . انـــد يـــادگيري الكترونيكـــي جـــايگزين كـــرده
 آمـوزش سـازد   كارآموزان را قـادر مـي   ،آموزي برخط مهارت

بـه  . دريافـت كننـد  مكـان    سفارشي شده را در هر زمـان و 
به كارآموزان و مربيـان اجـازه    اطلاعات فنّاوريعبارت ديگر 

. هاي مكان و زمان را از يكديگر مجزا كنند دهد كه مؤلفه مي
شـركت  هـا   در كلاستوانند از طريق رايانه  يادگيرندگان مي

اسـتفاده   نـابع آموزشـي  از اسـتاد و م  به طور همزمان ،كرده
ند و كلاس را بـراي مـرور دوبـاره ذخيـره     نمايسؤال  ،كنند

تواننـد   آمـوزي مـي   هاي مهارت ر اين سازمانعلاوه ب. نمايند
اي مسـتقيماً   اي را از طريق شبكه رايانـه  آموزي حرفه مهارت

   .]5[هدايت كنند 

هـاي   مجـري برنامـه   سسـات ؤماز سوي ديگـر هـر يـك از     
 نظــامايــن ســازي  بــراي پيــادهبايــد يــادگيري الكترونيكــي 

اهداف (اهداف  شاملراهبردي و كليدي  الزاماتفهرستي از 
آمـادگي   ة، تعيـين درج ـ )كلي برنامه و اهداف يادگيرندگان

براي پذيرش يادگيري الكترونيكي، فهرسـت مزايـا و موانـع    
ــالقو از پيكربنــدي وضــعيت موجــود  يپــذيرش، فهرســت ةب

را براي ارزيابي در اختيـار داشـته   ... يادگيري الكترونيكي و 
لازم  بديهي است براي تحقق يـادگيري الكترونيكـي   .دنباش

اي و  است ابعاد مختلف آمادگي چه به لحاظ عناصـر شـبكه  
چه به لحـاظ آمـادگي انسـاني و سـازماني مـورد بررسـي و       

ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكـي بـه    .ارزيابي قرار گيرد
  وكرده دهد كه سياست مناسبي را اتخاذ  مسؤولان اجازه مي

محيطي هم كنند كه  ريزي برنامه طوريهاي توسعه را  طرح
ند كايجاد  افزا و متوازن را براي تحقق يادگيري الكترونيكي

]6[.   
چنـد  بررسـي  ابتـدا بـه   در اين مقاله با توجه به نكات فوق، 

هـاي   مـدل بررسـي   ،آمـوزي الكترونيكـي   موردكاوي مهارت
مختلف هاي  بررسي چارچوب و الكترونيكي  آمادگيمختلف 

از تركيـب  آنگـاه  زيم و داپـر  يمارزيابي آمادگي الكترونيكي 
را بـراي ارزيـابي آمـادگي     مناسـبي ، چارچوب مفهومي آنها

بـا   سـپس . كنيممي ارائهدر ايران الكترونيكي آموزي  مهارت
و متخصصـان  خبرگـان   از ديـد محك چارچوب پيشـنهادي  

ــي و  ــادگيري الكترونيك ــارتي ــوزي  مه ــتفاده از آم ــا اس و ب
بــراي ارزيــابي آمــادگي را نهــايي  هــاي آمــاري، مــدل روش

آمـوزش فنـي و   هـاي   مؤسسـه الكترونيكي در آموزي  مهارت
  .خواهيم كردارائه اي  حرفه

در  :بررسي تجربه هاي مهارت آموزي الكترونيكي در جهـان 
هـاي   سـه نمونـه از موردكـاوي    اجمالياين بخش به معرفي 
  :پردازيم آموزشهاي مهارتي ميدر يادگيري الكترونيكي 

  هاي گاز يونان آموزي تكنسين مهارتسامانه 
 هاي گاز طبيعي اين سامانه اطلاعات نصب و نگهداري شبكه

دهـد و آنهـا را بـه     ارائـه مـي  اي  را با كاربري خانگي و حرفه
محتـواي ايـن    .كند سازي مي شكل آزمايشگاه مجازي شبيه

و شـامل مـتن،    است عملي سامانه هم به شكل نظري و هم
افزارهـاي   نرماين موارد با استفاده از . باشد مي صدا و تصوير
آمــوزي شــغلي و اصــول  هــاي مهــارت اي، روش چندرســانه

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 
 

     

  
    
 
  

  

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

1                        

شاهده و تحليـل
ل بانـك سـوابق

.اسـت  رة دانـش  
سـامانه يتمـدير 

  .]8[د

  ش تايوان

 اصلي پروژة 
:]5[دي زيراست

آموزي و  مهارت
 بهبود آموزش و

ها در سعة مهارت
فناوريگاني به 

هاي فني و تگي
 

آموزي و  مهارت
تر جذاب، ي باز
هاي فرصت، دان

ست كه استفادة
هدف اين. دكن ي

CNC در نظام

1392 بهار ، 3 شماره 

ربرپسند براي مش
شـاملپايگـاه  . ت  

انبـار غرافيـايي و  
پايانة م به كمك

كنترل كند را ن

در ارتش يآموز مهارت
  

CNC  

CNC دستاورد
 با اهداف راهبرد

هاي خشي سامانه
اين هدف شامل 

توس ، و كارآموزان
 دسترسي همگ
 براساس شايست

 .  از منابع است
هاي ي به سامانه

 محيط يادگيري
 فعال از شهروند

  . است
زي در اينترنت ا
كي را فراهم مي
Cگيري مجازي 

،7، جلد هفتمش، سال 

كار يداراي رابط 
يند و نقشـه اسـت
مانة اطلاعـات جغ

تواند ب مي ن مربي
يادگيرندگاهاي  ت

م امانةس يمعمار 1 شكل

C آموزي مجازي ت

Cآموزي مجازي  ت

 لئوناردوداوينچي
 كيفيت و اثربخ

:1 اتحادية اروپا
ي براي استادان

مينتض، بنياد ش
فزايش استخدام
ان استفادة بهتر

 دسترسي همگاني
ن هدف شامل
گيري، حمايت
ستگي اجتماعي

اري فضايي مجاز
دگيري الكترونيك
د استاندارد يادگ

ژوهشي فناوري آموزش

،جغرافيايي
فراين منطقه،
سامانظامي، 

علاوه بر اين
فعاليتهمة 

  

شك

مركز مهارت
مركز مهارت
چند جانبة

بهبود - الف
آموزشي در

آموزي مهارت
جامعة دانش

اف، اطلاعات
علمي و امكا

تسهيل- ب
اين: آموزش

ساختن ياد
برابر و همبس
اين مركز دا
مداوم از ياد
مركز، ايجاد

نشريه علمي پژو       

يــاي ســامانه

  ؛يادگيرندهل

ــان ــوع امك
همه جا براي

مندي  يترضا

محـدوديت  ه
  ).ر افتاده

افـزايش  هـا و

كه به طـور  ر
يجاد محـيط

بـراي  نيكـي
ــراي ســامانه ب
ي مشـاركتي

تـرين   ز مهـم
ظـامي بـراي
جنگيـدن در

 هـاي  مهارت 
فرمانـدهي  ي

 ) افسر ارشـد
ـش، فراينـد
. ي تمركز دارد

ريـزي،    طـرح
هـاي آنهـا    ت

ش محـور در
 شـود،  هد مـي

ــاربران، : ت ك
 هـاي  ز رايانـه

افـزار   ميان. د
براي اتصال  ت

بـراي اتصـال
انة اطلاعـات

مزاي .شــده اســت
  : ]7[ند از

  ن؛راي شاغلا
يش سطح تعامل

ــا ــن موضـ(  ض اي
در هو ت بيكاري

 كُند و افزايش ر

افرادي كـهبراي
از كار افرادمانند

ه ـراي تكنسـين

رايطي براي كاربر
از طريق اي(  ست
الكتروآمـوزي   ت

ــن س كــه وان اي
گيري له و تصميم

يكي از. شده است
نظ آمـوزي  مهـارت

 تا نيروها بـراي ج
تعليم. اده باشند

توان آنها براي  ش
شجوي نظامي تا

آموزي ارتـ مهارت
توانايي فرماندهي

ها، توسعة قعيت
و انجـام مأموريـت
ـن سـامانة دانـش
نـان كـه مشـاهد
ــت ــطح اس ـه س

كاربران از. سامانه
كنند  استفاده مي

ساز نقشة اينترنت
عات جغرافيايي بـ

سـاما. كنـد  ه مي

. . .ي 

ســازي ش پيــاده ر
گاز طبيعي عبارتن

برتر  تر و منعطف
يادگيري و افزايت 

ــاس تقاض ــر اس
سان را در ساعات

  . ) كند م مي
اب يادگيرندگان

  ؛سريع
ب يفرصت آموزش
م( آموزش دارند

آمـوزي بـ  مهارت
  ؛ نقل آن

تجربة شرامكان  
ه بازرسي آنها نيس

محيط مهارتمثلا
ــايوي  در ارتــش ت
هاي حل مسأل ش

ن به كار گرفته ش
، مارتـش هاي  ن

است ي مختلف
ن و هر مكان آما

پرورشو  افسرانز 
از يك دانش( ستان
سناريوي م . است

ت كه بر تمرين تو
منظور تحليل موق

هـا و جراي طرح
معمـاري ايـ. ست

همچن .شده اسـت
ــامل ســ مانه ش

و مدير س )ه داده
ترنت و اينترانت

و كارس ل كارخواه
و از سامانة اطلاع
گرافيكي استفاده

طراحي مدل ارزيابي

آمــوزش از دور
آموزي گ مهارت

دسترسي بهت -
بهبود كيفيت -
ــي بـ - دسترس

آموزي آس مهارت
يادگيرنده فراهم

كاهش اضطر -
يادگيرندگان س

فكردن  فراهم -
رسي بهدستدر 

زمانكاهش  -
قابليت حمل و

فراهم كردن -
فيزيكي قادر به

؛ م)سازي  شبيه
گيــري تصــميم

سازي روش پياده
در ارتش تايوان

يگاهاي  فعاليت
هاي كاربرد سلاح

نبرد در هر زمان
مورد نيازشغلي 

زيردس كنترلو 
بسيار پرهزينه

حل مسأله است
فرايند به م اين

گيري، ا تصميم
طراحي شده اس

ارائه ش 1شكل 
ــاري ــا معم س

پايگاه(افزار ميان
شخصي در اينت

صفحات فعال از
به پايگاه داده و

ها و رابط گ داده
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 1392بهار، 3شماره  ،7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال         ١٧٨

بدين منظور ابتدا وبگاهي به . هاي مهارتي است آموزش
ها طراحي و سپس يك  ح فعاليتمنظور مديريت صحي

وبگاه . برنامة تدريس تعاملي در آن قرار داده شده است
به چهار بخش اصلي تقسيم ، همراه با برنامة تدريس

ها و منابع  ا، طرحه اخبار، تبادل نظر، شبكه: شود مي
، ها كاربران قادرند به روزنامه، با اين امكانات .اطلاعاتي

هاي  اطلاعات  آموزش، برخطهاي  تابلوي اعلانات، گزارش
كتابخانة الكترونيكي و فروشگاه كتاب دسترسي  ،مهارتي

هاي عملي  موزي، تمرينآ درون سامانة مهارت. داشته باشند
روند ارزيابي . سازي تعاملي قرار داده شده است و شبيه

هدف مركز آموزش . است فناوريها و  شامل محتوا، روش
به منظور ، هاي افراد مجازي بهبود مهارتها و شايستگي

پذيري، كارآفريني و افزايش مشاغل جديد  بهبود رقابت
توان  تر موارد قبل، مي با توجه به بررسي دقيق. است
آموزي  ترين الزامات حاصل براي تحقق نظام مهارت مهم

  :بيان كرد 1الكترونيكي را مطابق  جدول 
  وردكاويآموزي الكترونيكي حاصل از سه م الزامات مهارت 1جدول 

  

آمـوزي   طراحي مـدل اوليـه ارزيـابي آمـادگي مهـارت     
  الكترونيكي

يادگيري الكترونيكي به عنوان رويكـردي نوآورانـه در ارائـة    
محيط يادگيري مجهز، خـوش طـرح، تعـاملي و يادگيرنـده     

كارگيري منـابع   محور براي هركس، در هرجا و هرزمان با به
هاي مختلف ديجيتـالي و همسـو بـا     هاي فنّاوري و مشخصه

هاي آموزشي براي ايجاد نظامي آزاد،  هاي ديگر محيط شكل
از ]. 10و9[شود  نعطف و توزيع شده در آموزش تعريف ميم

هـا   توانايي سازمان ،آمادگي يادگيري الكترونيكيسوي ديگر 
مديران، افراد كليدي، مربيـان  (آموزشي  نفعان و ظرفيت ذي

ــارآموزان ــادگيري   ) و ك ــاي ي ــق در فض ــور موف ــراي حض ب
ارزيـابي بـراي آمـادگي يـادگيري     ]. 10[الكترونيكي اسـت  

دهد تا سياست مناسبي را  لان اجازه ميسئوالكترونيكي به م
هـاي   گروه ةاتخاذ كرده و طرحهاي توسعه را با مشاركت هم

ــر آمــادگي   .]11[ نفــع اجــرا كننــد ذي عوامــل مختلفــي ب
يادگيري الكترونيكي تأثير دارد كه مهمترين آنها بر اسـاس  

  :آمده است 2گران مختلف در جدول  تحقيقات پژوهش
  

  يكيالكترون يريادگي يآمادگ يدر مدلها ياصل يها شاخص  2 جدول

  
هـاي مطـرح    شود در بين شـاخص  همچنان كه ملاحظه مي

ــاخص  ــده، ش ــاخت«ش ــي و » زيرس ــترين فراوان داراي بيش
از . كمترين فراوانـي اسـت  داراي » منابع اطلاعاتي«شاخص 

سوي ديگر بايد اشاره كرد يافتن مدلي مناسب براي ارزيابي 
آمـوزي الكترونيكـي بـه شـدت وابسـته بـه        آمادگي مهـارت 

اقتضائات بـومي و سـازمان مـورد بررسـي اسـت؛ از ايـن رو       
ضروري است با تعيين ساختار اصلي تحقيق، مدل مناسـبي  

. الكترونيكي بنـا كـرد   آموزي را براي ارزيابي آمادگي مهارت
هـاي اصـلي بـراي     براساس مطالعات انجـام شـده، شـاخص   

استخراج  3آموزي الكترونيكي به شرح جدول  ارزيابي مهارت
همچنان كه مشـاهده  ]. 17، 7، 15، 14، 13، 12، 11[شد 
و » تجهيـزات «، »شـبكة ارتبـاطي  «هـاي   شـود شـاخص   مي

ــوا«  ــ» محت ــات پيش ــي در تحقيق ين داراي بيشــترين فراوان
ــوده ــد ضــمن اينكــه  شــاخص   ب ــابع انســاني«هــاي  ان ، »من

در » نظـارت، ارزيـابي و همـاهنگي   «و » پشتيباني سـخت «
، »امنيـت «هايي مانند  مرحلة بعدي اهميت و سپس شاخص

 .قرار دارند» قوانين و مقررات«و » استاندارد«

 

 نشانگر عامل
 و اينترنت، اينترانتدسترسي به شبكه محليزيرساخت

سازي،اي، شبيهمتن، صدا، تصوير، چندرسانه  محتوا
  اي و تمرين تعاملي پيمانه

كلاس مجازي، آزمايشگاه مجازي، پست الكترونيكي،  سكو
  ....چت، اتاق گفتگو و 

، نوع يادگيري)يادگيرنده محور(ها تقاضا محور دوره  يادگيري
  مشاركتي و مبتني بر حل مسأله

 توسط مربي برخط و راهنمايي ناهمزمان  هدايت كاربر

ارزشيابي برخط در فواصل دوره، پايان دوره و  ارزشيابي
  ارزشيابي در مراكز خاص

  مراجع  فراواني شاخص
 ]30،29،28،27،26،24،18،17[ 9 زيرساخت

 ]30،29،28،27،25،24،18،17[  8 فرهنگ

 ]29،28،27،26،25،18،17[ 7 منابع انساني

 ]25،24،29،28،26،18[  6 مالي

 ]24،30،29،27،18[  5 محتوا

 ]39،29،18[  3 تجهيزات

 ]30،27[  2  فرايند آموزشي

  ]24،30،29[ 2 محيطي
  ]29،28[  2 مهارت فني
 ]24،27[  2 كسب و كار

 ]17[ 1 سازماني

  ]17[ 1  منابع اطلاعاتي
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. . .طراحي مدل ارزيابي   
 

 
 

                             1392 بهار ، 3، شماره 7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال         

  

بنـدي   دسـته و بـه منظـور    3و  2هـاي   با توجه بـه جـدول  
تر عوامل تأثيرگذار، شاخص آمادگي منـابع انسـاني را    دقيق

بـه سـه شـاخص ؛ آمـادگي كـارآموزان، آمـادگي مربيـان و        
) كاركنان پشـتيباني و مـديران آموزشـي   (آمادگي كاركنان 

تـوان چـارچوب كـلان     بـدين ترتيـب مـي   . كنيم تفكيك مي
 2 توان مطابق شكل آموزي الكترونيكي را مي آمادگي مهارت
  .در نظر گرفت

  
   آموزي الكترونيكي آمادگي مهارت ارزيابي كلانچارچوب    2 شكل

  پيشنهادي تعريف عملياتي هر يك از ابعاد و شاخصهاي مدل
  :به شرح زير است

ايـن بعـد شـامل    : آمادگي زيرساخت فني و پشتيباني سـخت 
آمادگي تجهيزات، آمادگي شبكه ارتباطي، آمادگي امنيت و 

  ]:3[آمادگي پشتيباني فني به شرح زير است 
وجود تجهيزات مناسب، از اجـزاي  : آمادگي تجهيزات –الف 

آمـوزي الكترونيكـي اسـت     اصلي اجراي هـر برنامـة مهـارت   
كـاربري  اي بـا قابليـت    هاي چندرسـانه  يادگيرنده بايد رايانه

كار در اختيار داشته  افزارهاي مختلف را در منزل يا محل نرم
و سازمان نيـز بايـد تجهيـزات فيزيكـي و مجـازي مناسـب       

  .آموزي الكترونيكي را تأمين كرده باشد مهارت
 سازي پياده و اجرا اساس و پايه :آمادگي شبكة ارتباطي -ب

 زيرسـاخت  لحـاظ  از آمـادگي ، الكترونيكـي  آمـوزي  مهارت

هـاي   بـه شـبكه   اتصال براي مناسب باند پهناي و مخابراتي
هـاي اطلاعـاتي    وجود شبكه. ستآموزي ا تي و مهارتااطلاع

آموزي و نيز دسترسي  هاي محلي و مهارت ملي، وجود شبكه

  در مطالعات مختلف يكيلكترونا يآموز مهارتيآمادگيبرايشنهاديپيهاشاخصيفراوان  3 جدول    

  شاخص  رديف

  مطرح شده در مطالعات
عوامل

كليدي 
موفقيت و 

رضايت 
  كاربران

ويژگيهاي 
متفاوت 

يادگيري  
  الكترونيكي

مدلهاي 
يادگيري 
  الكترونيكي

مدلهاي آمادگي 
يادگيري 
  الكترونيكي

موردكاويهاي 
آموزي  مهارت

  الكترونيكي

مطالعات 
تطبيقي 

كشورهاي 
  منتخب

  فراواني

             6  شبكه ارتباطي  1

            6  تجهيزات  2

            6  محتوا  3

        5  پشتيباني سخت  4

نظارت، ارزيابي و   5
اهنگ ه

            5 

        5  منابع انساني  6

       4      سياست 7

             4  فرهنگ  8

        3      مالي  9

         2      مديريت  10

      2    قوانين و  مقررات  11

       2        استاندارد  12

     2     امنيت  13

آمادگي 
مهارت 
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مراكز سازمان و دسترسي كـارآموزان   درمناسب به اينترنت 
از  هاي اطلاعاتي ملي و جهاني از منزل يا محل كار به شبكه

   .است الكترونيكي آموزي مهارت هاي برنامه در نيازهاي مهم
آمـوزي   هاي اصلي مهارت يكي از تفاوت: آمادگي امنيت -ج

الكترونيكي با حضوري، تأمين امنيت در شـبكه، اطلاعـات،   
ايجـاد  . ها در سازمان است محتوا و نتايج ارزيابي و ارزشيابي

محتوا و مطالب امنيت در صحت اطلاعات مبادله شده مانند 
هـا و پايگـاه داده از جملـه وظـايف      آموزشي، نتايج ارزيـابي 

بنــابراين وجــود امكانــات و . ســازمان در ايــن بخــش اســت
هــا و ابزارهــاي امنيتــي در  هــاي امنيتــي و مكــانيزم برنامــه

   .سازمان ضروري است
يكـي از عوامـل مهـم عــدم     :آمـادگي پشـتيباني فنــي   -د

ــاوري اطلاعــات در ايــران فقــدان   موفقيــت پــروژه هــاي فنّ
 آمادگيپشتيباني فني مناسب است از اين رو سازمان بايد 

آمـوزي الكترونيكـي و    هـاي مهـارت   پشتيباني فني از سامانه
توانـد توسـط    كارآموزان را داشته باشد ايـن پشـتيباني مـي   

هـاي طـرف    ن يا مؤسسهواحدها و منابع انساني درون سازما
   .قرارداد انجام شود

هاي  اين بعد شامل آمادگي سياست: آمادگي زيرساخت نرم 
آموزشــي، آمــادگي قــوانين و مقــررات، آمــادگي مــديريت،  
آمادگي استاندارد، آمـادگي منـابع انسـاني، آمـادگي مـالي،      

  : آمادگي فرهنگ و آمادگي محتوا به شرح زير است 
هــا و  سياســت :ي آموزشــيهــا آمــادگي سياســت -الــف

هـاي   هاي ملـي، سياسـت   هاي كلان دولت و دستگاه حمايت
هاي كلان سازمان و تعهد مـديران   بخش خصوصي، سياست

ــت    ــن سياس ــراي اي ــازمان در اج ــد س ــه   ارش ــا در زمين ه
  .آموزي الكترونيكي حائز اهميت هستند مهارت

مندي و آشـنايي   شامل اعتقاد، انگيزه :آمادگي مديريت -ب
آموزي الكترونيكي با فنّاوري اطلاعات و  مديران حوزة مهارت

آموزي الكترونيكي و تعهد و حسن تدبير آنان در اين  مهارت
  .حوزه است

آمادگي درايـن زمينـه بـدين    : آمادگي قوانين و مقررات-ج
ــتگاه   ــازمان و دس ــديريتي س ــام م ــه نظ ــت ك ــاي  معناس ه

ر جهــت فراســازماني بايــد قــوانين و مقــررات آموزشــي را د
ــا مشــاركت بخــش   پيشــبرد مهــارت آمــوزي الكترونيكــي ب

همچنين اسـناد  . خصوصي و عمومي تدوين و تصويب كنند
و مدارك الكترونيكي بايد از لحاظ حقوقي، مسـتند و قابـل   

هـا اطمينـان    ارجاع باشند، كارآموزان بايد به صـحت برنامـه  
ابل كامل داشته باشند و مربيان نيز بايد نتايج ارزشيابي را ق

  .قبول بدانند
تـرين عامـل حفـظ     اسـتاندارد مهـم   :آمادگي اسـتاندارد -د

، وجـود اسـتاندارد و   اسـت  انكـاربر جلب اعتمـاد  و  كيفيت
بندي محتوا،  پيروي از آنها در مواردي از قبيل توليد و بسته

مربيـان و كـادر آموزشـي و    , تجهيزات و امكانـات آموزشـي  
آمـوزي    ت مهـارت ارزشيابي كارآموزان يكي از رمـوز موفقي ـ 

  .شود الكترونيكي محسوب مي
فرهنگ و بـاور مـردم خصوصـاً افـراد      :آمادگي فرهنگ-هـ

توانـد همـة    آموزي الكترونيكـي مـي   درگير در فرايند مهارت
هاي ديگر آمادگي را تحت تأثير قرار داده و بـه ايجـاد    جنبه

پيشـرفت واقعـي و   . هاي ديگر كمك كنـد  آمادگي در جنبه
آمـوزي الكترونيكـي در گـرو باورهـا و      مهارت قانوني فرايند

  .نفعان و نحوة عمل سازمان است رفتار ذي
ــابع انســاني -و ــادگي من ــه منظــور اســتقرار نظــام   :آم ب

آمـوزي الكترونيكـي، توانـايي، صـلاحيت پـذيرش و       مهارت
كارگيري فناّوري از سوي منابع انساني بسيار حائز اهميت  به

آمـوزي   نان و مديران مهـارت كارآموزان، مربيان، كارك. است
الكترونيكي بايد از لحاظ مهارت فني براي كاربري و پذيرش 

گيري، ميزان  ريزي و تصميم ها، توانايي برنامه ها و برنامه دوره
افـزاري و از لحـاظ روانـي و ذهنـي، از      اي و نـرم  سواد رايانه

  .آمادگي نسبي برخوردار باشند
هـاي مخـابراتي،    سـاخت هزينة ايجاد زير  :آمادگي مالي -ز

هـا   هاي مجازي، نگهداري و مراقبت از سيستم توسعة محيط
نكتة ديگر در زمينة آمادگي . بايد مورد توجه قرار گيرد... و 

آمـوزي الكترونيكـي بـا     مالي، توانايي رقابـت مراكـز مهـارت   
چـه،  . هاي آموزشـي اسـت   رقيبان سنتي خود از نظر هزينه

هـاي   يگر، توجه زيادي به هزينهكارآموزان علاوه بر مزاياي د
  .پرداختي در حين آموزش دارند

هـاي تحقـق يـادگيري     در همـة مـدل   :آمادگي محتوا -ح
تـرين   الكترونيكي وجـود محتـواي الكترونيكـي، از ضـروري    

ــده  ــمرده ش ــواي  . اســت   عناصــر ش ــراوري محت ــد و ف تولي
محتوا  الكترونيكي مناسب با مخاطبان مختلف، روزآمدسازي

زارهاي آموزشـي، كتابخانـة ديجيتـالي، كتابفروشـي     اف و نرم
هـاي لغـت، مجـلات،     درنگ به فرهنـگ  برخط، دسترسي بي

سازي زبان ارائه محتوا و ارائه محتواي  ها، يكسان پايگاه داده
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                             1392 بهار ، 3، شماره 7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال         

هاي يادگيري الكترونيكي از جمله كاركردهـا   پويا در محيط
و بخشهاي اين عنصر است و توليد، انتقال و ارزيابي محتـوا  

  .هاي آن هستند از زير بخش
نظـارت و ارزيـابي   : آمادگي نظارت، ارزيـابي و همـاهنگي  

آمـوزي الكترونيكـي و اطمينـان از     هاي مهارت مستمر دوره
كيفيت يادگيري كارآموزان يكي از مهمترين عوامل آمادگي 

نفعان آن  آموزي الكترونيكي است كه به مديران و ذي مهارت
تعريف شدة سيستم، اطمينـان  نسبت به دستيابي به اهداف 

در ضمن بـراي فعاليـت مـنظم بخشـها و اجـزاي      . دهند مي
آموزي الكترونيكي، هماهنگي و تعامـل   مختلف نظام مهارت

  . مناسب بين آنها ضروري است
  

  روش تحقيق -2
  گيري جامعة آماري، نمونه و روش نمونه2-1

اي  هـاي توسـعه   تحقيق حاضر از لحاظ هـدف جـزء تحقيـق   
ــيفي    ــه روش توص ــات آن ب ــه اطلاع ــت ك ــي  -اس پيمايش

ــع ــت جم ــده اس ــة. آوري ش ــامل   جامع ــق، ش ــاري تحقي آم
متخصصان فناّوري اطلاعات، اعضاي هيأت علمـي، مـديران   

اي  آموزشي و كاركنان ارشد سازمان آمـوزش فنـي و حرفـه   
آوري  و پرسشـنامه جمـع  ها از طريـق مصـاحبه    است و داده

از آنجــا كــه تحليــل عــاملي بــر اســاس مــاتريس . انــد شــده
شــود و بــراي اينكــه ايــن  همبســتگي متغيرهــا انجــام مــي

ها اثبات شوند، معمولاً حجم بزرگي از نمونه براي  همبستگي
حجم نمونه براي انجـام تحليـل، از   . تحليل عاملي نياز است

ند، بدين معنـا كـه   ك پيروي مي» بيشتر، بهتر است« قاعدة 
هر چه اندازة نمونه بيشتر باشد نتايج تحليل عاملي معتبرتر 
است و هرچه تعداد متغيرها بيشتر باشد حجـم نمونـه نيـز    

متغيـر در   15بـا توجـه بـه اينكـه      ].18[بايد بيشتر شـود  
گيـرد تعـداد اعضـاي نمونـه      تحقيق مورد بررسي قـرار مـي  

اي  ل به روش خوشهبه همين دلي. نفر خواهد بود 75حداقل 
تـايي از جامعـة مـذكور انتخـاب و      108اي  تصادفي نمونـه 

نامـه در قالـب    پرسـش . نامه در بين آنها توزيـع شـد   پرسش
« تـا  » بسيار كم« از  اي در معيار ليكرت سؤالات پنج درجه

هاي دموگرافي خبرگـان   ويژگي. طراحي گرديد» بسيار زياد
 :خلاصه شده است 4در جدول 

 
 
  

  هاي نمونة آماري تحقيق ويژگي 4جدول 
  درصد  تعداد  ويژگي

  26  28  عضو هيأت علمي

  29  31  متخصص فناوري اطلاعات

  25  27  مدير آموزشي

  20  22  اي مربي ارشد حرفه
  79  85  مرد
  21  23  زن

  49  53  كارشناسي
  33  36  كارشناسي ارشد

  18  19  دكتري
  

  نامه بررسي پايايي پرسش 2-2
پايايي بـه  . هاي يك آزمون خوب پايايي است يكي از ويژگي

دقت، اعتمادپذيري، ثبات يا تكرارپذيري نتايج آزمون اشاره 
هــاي  تــرين روش هــاي همســاني درونــي از مهــم روش. دارد

آلفـاي كرونبـاخ،   : تعيين پايايي بوده كـه شـامل روشـهاي    
براي بررسي  .]19[ريچاردسون است -دونيمه كردن و كودر

. هاي پرسشنامه از روش آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد    يهگو
آمده است و با توجه به اينكـه   5نتايج اين آزمون در جدول 

مقــدار آلفــاي كرونبــاخ بــراي كــل پرسشــنامه و هريــك از 
است بنابراين پايـايي   89/0گانه بيشتر از  هاي پانزده شاخص
نامه در حد قابل پذيرش قرار  هاي موجود در پرسش شاخص

  .كند اشته و مدل پيشنهادي را تأييد ميد
  نامه پايايي پرسش 5جدول 

 شاخص
آلفاي 
 كرونباخ

تعداد 
 نشانگرها

ميزان تأييد 
 پايايي

896/0ي استهايسي آمادگ  مطلوب 16 
تيريمدي آمادگ  903/0  مطلوب 11 
881/0 و نيقواني آمادگ  مطلوب 12 
909/0ي استانداردهاي آمادگ  مطلوب 12 

فرهنگي آمادگ  947/0  مطلوب 17 
كارآموزاني آمادگ  907/0  مطلوب 12 

انيمربي آمادگ  913/0  مطلوب 16 
كاركناني آمادگ  918/0  مطلوب 14 

يمالي آمادگ  943/0  مطلوب 14 
محتواي آمادگ  954/0  مطلوب 24 
زاتيتجهي آمادگ  89/0  مطلوب 17 

شبكهي آمادگ  917/0  مطلوب 15 
تيامني آمادگ  959/0  مطلوب 17 
95/0ي بانيپشتي آمادگ  مطلوب 11 
ي ابيارز نظارت،ي آمادگ

يهماهنگ و  922/0  مطلوب 12 
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   نامه اي پرسش  بررسي روايي سازه 2-3

آزمون عبـارت اسـت از توانـايي ابـزار مـورد نظـر در        روايي
گيـري آن سـاخته    آزمون براي انـدازه گيري صفتي كه  اندازه

: هـاي تعيـين روايـي عبارتنـد از      ترين روش مهم. شده است
در . ]19[روايي سازه، روايي منطقي و روايي وابسته به معيار

 روشاز  نامـه  الات پرسـش ؤبندي س ـ اين تحقيق براي دسته
در صـورت وجـود ايـن    . استفاده شـد تحليل عامل اكتشافي 

. دكـر  تأييـد نامه را  اي پرسش وايي سازهتوان ر ها، مي ساختار
ــراي  گيــري محــور اصــلي عامــل در ايــن تحليــل از روش ب

و  واريمـاكس و از روش دوران ) هـا  سـازه (هـا   استخراج عامل
 .]20[هـا اسـتفاده شـد    لفهؤبراي دوران م سازي كيزر هنجار
هـا   تحليل عامل اكتشـافي بـراي تعيـين زيرشـاخص     فرايند

 و مدل انجام شـد  ةگان هاي پانزده شاخص ةهم ي)نشانگرها(
 6نتايج حاصل از بارهاي عاملي مدل به اختصـار در جـدول   

جـدول معيارهـايي كـه    ايـن   اسـتخراج در  .ارائه شده اسـت 
براي تعريف را بودند، كفايت لازم  3/0ضرايب آنها بزرگتر از 

هاي معرفي شده در پرسشنامه داشـتند و برخـي از    شاخص
معيارهــا بــر اســاس نظــر خبرگــان و نتــايج تحليــل عــاملي 

   .حذف شدنداكتشافي 
  )هانشانگر(استخراج عوامل اكتشافي  6جدول 

 )نشانگرها(عامل اكتشافيعنوان KMO شاخص عنوان

ي آمادگ
ي استهايس

  يآموزش
72/0  

  استيس هيانيب
يسازمانفراياستهايس
  يسازمان دروني استهايس
يخصوصبخشياستهايس

ي آمادگ
 تيريمد

87/0 
  يتيريمد داتيتمه

 امكانات تأمين

 نيقواني آمادگ
 مقررات و

78/0 

  يتيهو وي مالي پرداختها نيقوان

ــه ــا نظامنام ــتولي ه ــوا، دي ــرا محت  و اج
  يابيارزش

  يخصوص بخش مشاركت نيقوان

ي آمادگ
ي استانداردها
  يآموزش

83/0 

 و زاتيــتجه ،يمربــ ر،يمــدي اســتاندارها
  يابيارزش

 يفني استانداردها

 دوره ارائه و محتوا ديتولي استانداردها

 85/0 فرهنگي آمادگ

  عمومي يساز گفرهن
 يخصوصبخشزهيانگويمندعلاقه

ان،ي ـمرب،كاركنـانزهيانگويمندعلاقه

 مخاطـب ي گروهـا  زهيانگ وي مند علاقه
 مختلف

ي آمادگ
 كارآموزان

78/0 

دسترسـي بـه     و فاوا آشنايي با مهارتهاي
 يكيالكترون طيمح دري ريادگي بايي آشنا

 ـقبل سابقه داشتن  طيمح ـ دري ريادگي ي
 يكيالكترون فرهنگ يادگيري

 79/0 انيمربي آمادگ
و دسترسـي بـه    فـاوا ي مهارتهـا آمادگي 
 محتواآمادگي 

آمـــادگي ارائـــه و تـــدريس در محـــيط 
 رانيمديآمادگ

 و كاركنان
81/0 

دسترسـي بـه    و فاواي مهارتهاآشنايي با 
 طيمحـــ در كـــاري مهارتهـــاانگيـــزه و 

 88/0 يمالي آمادگ
  يخصوص وي فراسازماني نهادها

 يا حرفه وي فن آموزش سازمان
 كارآموزان

 84/0 محتواي آمادگ

 محتوا شكل و قالب
 محتواي ابزارها
 بـه ي دسترس ـ و مخاطبان انواع با تناسب
 يمشاركت وي تعاملي محتوا
 اجرا و انتقال

ي آمادگ
 78/0  زاتيتجه

 آزمون مراكز و كارگاهها ، شگاهايآزما
 يافزار نرم وي افزار سخت زاتيتجه

 80/0 شبكهي آمادگ
  يملي ها ISP و شبكه
 سازمانآموزشي  مراكز نترنتيا و شبكه

به اينترنت از منـزل   كارآموزاني دسترس

 85/0 تيامني آمادگ
  يتيامني ها برنامه و اسناد
 يتيامني زمهايمكان

 يتيامني ابزارها

ي آمادگ
ي بانيپشت

 سخت
90/0 

 سازماني بانيپشت ساختار
 اطلاعات و ستمهايسي بانيپشت
  در مراكز آموزشي كارآموزان ازي بانيپشت

 نظارت،ي آمادگ
 وي ابيارز

  يهماهنگ
81/0 

ــارت ــارز و نظـ ــارتي ابيـ ــوز مهـ ي آمـ
ــارت ــارز و نظـ ــوني ابيـ ــدور و آزمـ  صـ

 يياجرا ستميس و كارآموزي ابيارز

 سازمان تعامل وي هماهنگ

   نتايج و بحث -3
شـود نتـايج ارزيـابي     ملاحظه مـي  6همچنان كه در جدول 

كفايت مدل تحليـل عامـل اكتشـافي بـراي بررسـي روايـي       
كفايت مدل را تأييـد   واي پرسشنامه به شرح زير بوده  سازه
در انجـام تحليـل عـاملي بـراي تشـخيص       –الـف  : كنـد  مي

هاي موجود براي تحليـل عـاملي از    مناسب بودن تعداد داده
شود و اگر مقدار اين شـاخص   استفاده مي  KMOشاخص 

ها براي تحليـل عـاملي    به عدد يك نزديك باشد تعداد داده
باشـد   6/0مناسب بوده و معمولاً چنانچه مقدار آن كمتر از 

در ايـن تحقيـق   . ]19[ناسـب نيسـت   نتايج تحليل عاملي م
 6/0مـدل بيشـتر از    هايشاخص ـهمـة  براي  KMOمقدار 
  .شود لذا مناسب بودن مدل تأييد مي بودهاست 
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ــر  -ب ــا  sigاگ ــت   P-Valueي ــت بارتل ــون كروي  در آزم
درصد باشـد تحليـل عـاملي بـراي شناسـايي       5كوچكتر از 

ــراي . ]19[ســاختار مناســب اســت  هــاي  همــة شــاخصب
 P-Value مدل در آزمون كرويت بارتلت مقدار  گانة پانزده

  . دوش  ميكفايت مدل تأييد  بوده است لذا 01/0كمتر از  
بررسي واريانس شاخصـهاي مـدل بيـانگر آن اسـت كـه       -ج

درصـد   82تا  63ها بين شاخصاي گويي مدل بر پيشقدرت 
  .است كه مقدار مناسبي است

دست آوردن ه راي بب: ي مدلها شاخص و ابعادميزان اهميت  
مدل و نشانگرهاي  ها شاخصابعاد، ميزان اهميت هر يك از 

ميانگين با عـدد متوسـط    ةو مقايساي  تك نمونه tاز آزمون 
رائـه  ا 7و  6استفاده شد كه نتايج حاصـل در جـداول   ) 50(

با توجه به اينكه ميانگين  حاصل، بر اساس نتايج. شده است
بيشتر و ) 50(از عدد متوسط  هاي مدل شاخص و ابعاد ةهم

P-Value (sig) < 0.05   بنـابراين تمـامي     ،بـوده اسـت
ها و ابعـاد اصـلي مـدل از نظـر خبرگـان بـا ميـزان         شاخص

قـرار   تأييـد مـورد   8و  7اهميت مشخص شـده در جـداول   
   .ندا گرفته

  
، از ميـان ابعـاد   7بر اساس نتايج نشـان داده شـده در جـدول    

 7/71بـا ميـانگين   » نظارت، ارزيـابي و همـاهنگي  «اصلي، بعد 
بــا » تمهيــدات نــرم«داراي بيشــترين ميــزان اهميــت و بعــد 

ــوده اســت  9/69ميــانگين  . داراي كمتــرين ميــزان اهميــت ب
ان ، از مي8همچنين بر اساس نتايج نشان داده شده در جدول 

» آمـادگي مربيـان  «هاي  گانة مدل، شاخص هاي پانزده شاخص
ــانگين  ــا مي ــوا«، 7/73ب ــادگي محت ــانگين » آم ــا مي و  5/73ب

ــت « ــادگي امني ــانگين  »  آم ــا مي ــترين و  1/73ب داراي بيش
آمـادگي  «،3/64بـا ميـانگين   »  آمادگي سياست«هاي  شاخص

 با ميـانگين »  آمادگي كاركنان«و  3/66با ميانگين » تجهيزات
  .اند داراي كمترين ميزان اهميت بوده 5/67

  
بنـدي متغيرهـاي    براي رتبـه : ها شاخص و ابعادبندي  اولويت

با اسـتفاده  . ]19[شود  استفاده مي وابسته از آزمون فريدمن

  اي تك نمونهtاهميت سه بعد اصلي مدل از نظر خبرگان با آزمون  7جدول

 ميانگين  بعد
انحراف 

از 
 معيار

t 
درجه

آزادي 
)df( 

P-Value 

زيرساخت 
 نرم

9/69 72/13 3/11  59  001/0<  

زيرساخت 
 سخت

0/70 96/14 4/10 59 001/0< 

 ،نظـــارت
و  ارزيابي

 هماهنگي
7/71 28/17 7/9 59 001/0< 

 اي نمونه تك  tمدل از نظر خبرگان با آزمون  هاي شاخصاهميت  8 جدول

 ميانگين شاخص
  انحراف

از  
 معيار

t 
درجه 
آزادي 

)df(  
P-

Value 

ي آمادگ
 انيمرب

7/73 6/15 7/11 59 001/0<  

 >001/0 59 2/12 9/14 5/73 محتواي آمادگ

 >001/0 59 3/10 3/17 1/73 تيامني آمادگ

 >001/0 59 9/8 7/19 7/72 يمالي آمادگ

يآمادگ
 نظارت،

 وي ابيارز
 يهماهنگ

7/71 3/17 7/9 59 001/0< 

ي آمادگ
ي بانيپشت

 سخت
0/71 9/19 2/8 59 001/0< 

ي آمادگ
 تيريمد

4/70 2/18 7/8 59 001/0< 

ي آمادگ
 كارآموزان

3/70 0/16 8/9 59 001/0< 

 >001/0 59 7/8 6/17 7/69 شبكهي آمادگ

ي آمادگ
ي استانداردها
  يآموزش

5/69 6/16 1/9 59 001/0< 

ي آمادگ
 و نيقوان

  مقررات
8/68 2/16 0/9 59 001/0< 

ي آمادگ
 >001/0 59 2/7 0/20 6/68  فرهنگ

ي آمادگ
 كاركنان

5/67 9/16 0/8 59 001/0< 

ي آمادگ
 >001/0 59 5/8 9/14 3/66  زاتيتجه

يآمادگ
ي استهايس

 يآموزش
3/64 3/15 2/7  59  001/0<  
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بعــد : تــوان گفــت  مــي 9 از ايــن آزمــون و مطــابق جــدول
از اولويــت  2/2بــا امتيــاز  »نظــارت، ارزيــابي و همــاهنگي«

زيرسـاخت  «بيشتري برخوردار بوده است در حالي كه ابعاد 
داراي اولويـت   9/1بـا امتيـاز    »زيرسـاخت سـخت  «و  »نرم

هـاي   اند همچنين در ميـان شـاخص   تر بوده يكسان و پايين
بـا امتيـاز    »آمادگي مالي«شاخص  ،مربوط به زيرساخت نرم

ــاخص    63/6 ــت و شـ ــترين اولويـ ــادگي «داراي بيشـ آمـ
داراي كمترين اولويـت   6/3با امتياز  »هاي آموزشي سياست

هاي مربوط بـه زيرسـاخت    است، ضمناً از ميان شاخصبوده 
داراي  88/2بـا امتيـاز    »آمـادگي امنيـت  «سخت، شـاخص  

 01/2بـا امتيـاز     »آمـادگي تجهيـزات  «بيشترين و شاخص 
  .استبوده ترين اولويت داراي كم

  
  مدل هاي و شاخص ابعادبندي  اولويت 9جدول 

 شاخص  اولويت رتبه  بعد

  اولويت رتبه
آمادگي 
 ،ارزيابي

نظارت و 
 هماهنگي

20/2 1 

ي آمادگ
 نظارت،

 وي ابيارز
 يهماهنگ

آمادگي 
زيرساخت 

 نرم

90/1 2 

  1  63/6آمادگي 
  2 48/6آمادگي 
  3 42/6آمادگي 
  4 03/6آمادگي 
  5 54/5آمادگي 
  6 36/5آمادگي 
  7 14/5آمادگي 
  8 97/4آمادگي 
  9 82/4آمادگي 
  10 6/3آمادگي 

آمادگي 
زيرساخت 

 سخت

90/1 2 

  1 88/2آمادگي 
  2 65/2آمادگي 
  3 46/2آمادگي 
  4 01/2آمادگي 

  
دهـد شـاخص آمـادگي مـالي      همچنان كه نتايج نشان مـي 

ــت داراي    ــادگي سياس ــاخص آم ــترين وزن و ش داراي بيش
اين امر بيانگر اين است كه اعتقـاد  . كمترين وزن بوده است

ــوده خبرگــان ايــن  ــا كــه در محــيط و شــرايط ب كشــور م
 اول ريزي براي انجام امور در اولويت گذاري و برنامه سياست
امري كه در ساير كشورها اغلب به عنوان اولين گام (نيست 

« همچنـين وزن بـالاي    .)شـود  هر اقدامي درنظر گرفته مي
بيـانگر ايـن اسـت كـه از ديـدگاه خبرگـان        »آمادگي مـالي 

اين . مالي استترين شاخص انجام اين پروژه تمهيدات  مهم
ها باورها و اعتقادات صاحبنظران داخلي را با توجه بـه   يافته

كند و بـومي بـودن مـدل را     شرايط محيطي كشور بيان مي
نيـز   نشـانگرها بنـدي   اولويـت  ،بعد ةدر مرحل. كند مي تأييد

بـا آزمـون   ) هـا  الؤس(آنها  ةدهند براساس معيارهاي تشكيل
  .انجام شدفريدمن 

گانه  هاي پانزده شاخصماتريس همبستگي بين علاوه بر اين 
با اسـتفاده   ،)ها سؤال(معيارها اي بودن  با توجه به رتبهمدل 

روابـط  كـه   نشـان داد نتايج  و شد  از آزمون پيرسون بررسي
ــا همبســتگي قــوي معنــي دار  هــاي  شــاخص ةبــين همــب

ــانزده ــته    پ ــود داش ــدل وج ــة م ــتگان ).  > 01/0p( اس
  .]21[قوي هستند  5/0هاي بزرگتر از  همبستگي

در اين بخش بر اسـاس تجربـة تحقيقـات    : نهاييسازي  مدل
ــادگي    ــابي آم ــومي ارزي ــارچوب مفه ــين چ ــي و همچن قبل

هاي مختلف مـدل بـه شـرح      آموزي الكترونيكي، لايه مهارت
  :]11[معرفي شد  Lisrelافزار   زير در نرم

  آموزي الكترونيكي لاية آمادگي مهارت –الف 
، »زيرسـاخت نـرم  «: لاية سه بعد اصلي مـدل شـامل    –ب 

  »نظارت، ارزيابي و هماهنگي«و » زيرساخت سخت«
  گانه مدل هاي پانزده لاية شاخص –ج 
  )عوامل تحليل اكتشافي( نشانگرهالاية    -د
  ) ها سؤال(لاية معيارها   -هـ

و ) مناسـب بـودن  (ارزيابي كفايت مدل  ،بر اين اساس نتايج
ارزيابي روابط بين عوامل مختلف مدل به شرح زير استخراج 

  :شد
براي ارزيابي مناسب بودن مـدل  : ارزيابي مناسب بودن مدل 

 شـود  هاي برازش استفاده مي ي از آزمونتأييدتحليل عاملي 
به كار رفته براي مناسب هاي برازش  شاخصبرخي از . ]22[

ارائـه شـده    10در جـدول  ي تأييدبودن مدل تحليل عاملي 
  .است

  براي مدل هاي برازش شاخص 10جدول 

  مقدار به دست آمده  شاخص برازش
X2 53/421 

X2/df 74/2  
RMSR  074/0  

RMSEA (95% CI) 02/0 )032/0    002/0؛( 

CFI 00/1  
NFI 90/0  

NNFI 02/1  
SRMI 062/0  
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ظر و همكار

 آمادگي 
ت وجود 
 استفاده 
ده شـده   

 ة دهنـد    
هـاي   تـه   

كتشـافي    
ـان داده    

نيكــي، و
هماهنگي 
آمـادگي      

بعـد  . ت  
منيــت و 
ير را بـر  
 .ه اسـت  

ير را بـر    
ثير را بر 
. ه اسـت  

هـا   خص 
ز بررسي 
شاخصها 
ن روابط 

  . شد
 
 

 غلامعلي منتظ

ارزيابي«ي تأييد
ارايه شده است 3 

ي مختلف مدل با
نشـان داد يييـد 

ـر باشـد، نشـان
بـر اسـاس يافت. 

حليـل عـاملي اك
ب اسـتاندارد نشـ

آمــوزي الكتر رت
رت، ارزيابي و هم
أثير را بـر بعـد آ

داشـته اسـت 56/0
را بــر آمــادگي ام

تأثيكمترين  87/0
داشـته 81/0ارد  

م، بيشـترين تـأثي
و كمترين تأ 6/1

دارا بـوده 29/1
شـاهمـة  بـين      

مون پيرسون نيز
تأثير هر يك از ش
طح معني دار بودن
ستاندارد بررسي ش

  

تل تحليل عاملي 
شكل در» ونيكي

هاي ن عناصر لايه
تأيتحليل عامل  

بزرگتـ استاندارد 
ل مورد نظر است
دست آمده در تح
 توجه به ضـرايب
، آمــادگي مهــار
 بعد آمادگي نظا

و كمتـرين تـأ 1
6ريب استاندارد 

يشــترين تــأثير ر
7ريب استاندارد 

 ضريب اسـتاندا
ي زيرساخت نرم

63يب استاندارد 
ضريب اسـتاندارد
 نتـايج حاصـل،
رد كه قبلاً با آزم
كر است ميزان ت

و سط)  اكتشافي
اده از ضرايب است

  استاندارد بي ضرا

17

مدل: يابي روابط
آموزي الكترو رت

دار بين باط معني
استانداردضرايب

ت هرچه ضرايب
ير بيشتر بر عامل
صل، ساختار به د

با .شده استيد
، 3ده در شــكل

شترين تأثير را بر
ضريب استاندارد 
ساخت نرم با ضر
ادگي ســخت، بي
دگي شبكه با ضر
دگي تجهيزات با

چنين بعد آمادگي
دگي مالي با ضري
دگي مربيان با ض

بر اسـاسچنين
دابستگي وجود

شايان ذ .ه است
عوامل(شانگرها

ن آنها نيز با استفا

ه مدل با استفاده از

78

ه حظ ـ

ه بـود

صـله
بـوده

وجـه
اشـد

بـا   و
9/0 

وجـه
عتبار

بـا   و
 لـذا

 مدل
فايت
 مورد
مـدل
 أييـد

ارزي
مهار
ارتبا
از ض
است
تأثي
حاص
تأيي
شــد
بيش
با ض
زيرس
آمــا
آماد
آماد
همچ
آماد
آماد
همچ
همب
شده
بر نش
بين

گانه هاي پانزده اخص

لاحم 9 جدولدر

ب 5ن كوچكتر از
  .د

فاصو  02/0  برابر
كمتـر ب 08/0از

با تو واست آمده
با 9/0ا مسـاوي

اسـتت آمـده
مسـاويرگتر يـا

و بـا تواست مده
اعباشد لذا  9/0ز

اسـتست آمده
باشـد 1/0متر از

اينهاي برازش،
كف يافته است و

راي مدل نظري
براسـاس ايـن م
تأي اكتشـافي را

بين ابعاد اصلي و شا

حاصل دهاي  ص

زادي آنآ  درجه 
دنك ميل را تأييد

RM كه مقدار آن
بوده ا 032/0تا  

  .كند أييد مي
دست آ به 9/0 با 

دي آن بزرگتر يا
  .دكن مي 
دست به 02/1 با بر

دار عددي آن بزر
  .ندك مي تأييد 

C ، 1 دست آم به
دي آن بزرگتر از

 
دس به 062/0 با بر

كم دار عددي آن
  .ندك ي

ه ل براي شاخص
 از برازش دست
يدي چند لايه بر
ي تأييـد شـد و

 از تحليل عـاملي

ارتباط ب   3شكل

ه به مقادير شاخص
  :د

دو بهشاخص كاي
كه برازش مدل)

MSEA شاخص
002/0ن آن از 

اعتبار مدل را تأ
برابر NFIخص

ه بايد مقدار عدد
بار مدل را تأييد

برابر NNFIخص
ه اينكه بايد مقد

اعتبار مدل راذا
CFIشاخص دار
بايد مقدار عدده

 .ندك مي تأييد 
براب SRMIخص

ه اينكه بايد مقد
ميمدل را تأييد 

 به مقادير حاصل
به سطح مطلوبي
حليل عاملي تأيي

 در سطح مطلوبي
ن ساختار حاصل

23[.  

با توجه
دوش مي
شا -الف

)74/2(
ش -ب  

اطمينان
است و

شاخ -ج
به اينكه

اعتبلذا 
شاخ -د

توجه به
باشد لذ

مقد -هـ
به اينكه
مدل را

شاخ -و
توجه به
اعتبار م
با توجه
نسبتاً ب
مدل تح
بررسي

انتو مي
3[ كرد
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  گيري  نتيجه -4
ــه    ــا ب ــا اتك ــه ب ــن مقال ــي،    در اي ــات تطبيق ــايج مطالع نت

آموزي الكترونيكي، تحليـل مطالعـات    هاي مهارت موردكاوي
اسنادي و تحليل نتايج حاصـل از نظـر سـنجي خبرگـان و     

آمـوزي،   نظران حوزة يادگيري الكترونيكـي و مهـارت   صاحب
ــارت  ــادگي مه ــابي آم ــراي ارزي ــوزي  چــارچوبي جــامع ب آم

و » مادگي نرمآ«، »آمادگي سخت«: الكترونيكي در سه بعد 
ارايـه شـد و بـراي    » آمادگي نظارت، ارزيـابي و همـاهنگي  «

سپس . شاخص اصلي شناسايي شد 15ارزيابي اين سه بعد، 
با استفاده از ابزار پرسشنامه و بـا انجـام مطالعـة ميـداني و     

ــل ــايي     تحلي ــدل نه ــاري، م ــاي آم ــادگي  «ه ــابي آم ارزي
زن طراحــي و تأييــد شــد و و» آمــوزي الكترونيكــي مهــارت

گانة مدل به شرح  گانه و شاخصهاي پانزده هريك از ابعاد سه
ويژگي مهم ايـن مـدل نخسـت    . استخراج گرديد 11جدول 

جامعيت آن است به طوري كه همة عناصر مؤثر بـر تحقـق   
گيـرد و ديگـر    آموزي الكترونيكي را در بر مـي  محيط مهارت
هاي بومي در تـدوين آن اسـت چـرا كـه بـه       رعايت ويژگي

آمـادگي  «، شـاخص  »زيرسـاخت نـرم  «نمونه در بعد  عنوان
داراي كمتـــرين وزن و شـــاخص » سياســـتهاي آموزشـــي

وزن بـالاي  . داراي بيشترين وزن بوده است» آمادگي مالي«
آمــادگي مــالي بيــانگر ايــن اســت كــه از ديــدگاه خبرگــان 
مهمترين شاخص انجام اين پروژه تمهيـدات مـالي اسـت و    

ة مالي مناسبي براي حمايـت از  لازم است مديران ملي برنام
  .آموزي الكترونيكي داشته باشند برنامة توسعة مهارت

  

  وزن ابعاد و شاخصهاي اصلي مدل 11جدول
 شاخص وزن  بعد

نظارت  ،ارزيابي وزن
 و هماهنگي

20/2 
 وي ابيارز نظارت،ي آمادگ

  يهماهنگ

 90/1 زيرساخت نرم

 63/6 يمالي آمادگ

 48/6 انيمربي آمادگ

 42/6 محتواي آمادگ

 03/6 تيريمدي آمادگ

 54/5 فرهنگي آمادگ

 36/5  يآموزشي استانداردهاي آمادگ

 14/5 كارآموزاني آمادگ

 97/4 مقررات و نيقواني آمادگ

 82/4 رانيمد و كاركناني آمادگ

 6/3  يآموزشي استهايسي آمادگ

زيرساخت 
 سخت

90/1 

 88/2 تيامني آمادگ

 65/2 سختي بانيپشتي آمادگ

 46/2 شبكهي آمادگ

 01/2 زاتيتجهي آمادگ

  سپاسگزاري
بخشي از اين پژوهش با حمايـت مـالي پژوهشـگاه علـوم و     
فناّوري اطلاعات ايران انجام شده است و نگارندگان بر خود 

ايـن نهـاد علمـي صـميمانه     هاي  پشتيبانيدانند از  لازم مي
 .سپاسگزاري كنند
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