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. . .هاي بررسي رابطه آموزش  

                            1392بهار، 3، شماره 7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال         

 

بررسي رابطه آموزش هاي ضمن خدمت، سابقه خدمت و 
  تحصيلات با توانمندي شغلي معلمان زن

  
   2عصمت الزاميو  1مجيد ابراهيم دماوندي
  
  

ميزان سابقه خدمت و تحصيلات  با توانمندي شغلي معلمان هاي ضمن خدمت ، ام اين تحقيق، بررسي رابطه آموزشهدف از انج :چكيده
اين تحقيق در صدد پاسخگويي به اين سؤالات است كه آيا بين آموزش هاي ضمن خدمت، سابقه خدمت و تحصيلات معلمان با  .است

نمندي رابطه اي وجود دارد؟ توانمندي شغلي آنان رابطه اي وجود دارد؟ همچنين بين آموزش هاي ضمن خدمت و هر يك از مؤلفه هاي توا
اي از ميان گيري به روش خوشهنمونه. بدين منظور، معلمان زن مدارس راهنمايي شهرري به عنوان جامعه آماري مورد مطالعه قرار گرفتند

گويه  34فه و مؤل 5براي ارزيابي توانمندي شغلي و مؤلفه هاي مرتبط با آن از پرسش نامه اي مشتمل بر . سه ناحيه شهرري صورت گرفت
به دست آمد، روايي آن  92/0صورت گرفته و ) آلفاي كرونباخ ( نامه ذكر شده به روش محاسبه پايايي دروني پايايي پرسش. استفاده شد

جهت تحليل . روش تحقيق بكار گرفته شده توصيفي و از نوع همبستگي است. نيز با ارجاع و با استناد به توافق كارشناسان به دست آمد
. استفاده شد) اي و رگرسيون به روش گام به گامب همبستگي پيرسون، همبستگي  پارهضري(ها از آمار توصيفي و آمار استنباطي دهاد

هاي ضمن خدمت، سابقه و تحصيلات، تنها آموزش ضمن خدمت به طور معناداري با ان داد كه از ميان سه عامل آموزشنتايج تحقيق نش
به .  هاي توانمندي شغلي، رابطه معناداري وجود نداردآموزش ضمن خدمت و هر يك از مؤلفههمچنين بين . ردتوانمندي شغلي ارتباط دا

هاي ضمن خدمت معلمان بر توانمندي شغلي آنان تأثير دارد و آن را افزايش مي دهد تحقيق حاكي از اين است كه آموزش طور كلي نتايج
.  

  
  توانمندي شغلي ، سابقه خدمت ، تحصيلات معلمانآموزش ضمن خدمت ،  :كلمات كليدي

  

  مقدمه  - 1
رشد  ، با جهاني شدن آموزش و باسوم ميلادي هزاره

، ارتباطات و تغييرات سريع در فزاينده فناوري اطلاعات
انديشمندان عصر . ]1[ها همراه بوده استدانش و مهاجرت

 حاضر، انفجار اطلاعات را نامي در خور و شايسته شرايط و
 سرمايه انساني،  ،در اين عصر. دانندمقتضيات امروز مي

براي  و آموزش، بهترين ابزار عامل توسعه سازماني ترينمهم
به عبارت ديگر  .]3و2[آيدبه حساب ميانساني  عه منابعتوس

 ها وسطح دانش، توانمندي ياين اصل كه آموزش در ارتقا

   مورد توافق تمامي ،هاي انسان تأثير بسزايي داردنگرش
  
  
  
  
 

وزش و تعليم و تربيت مي ر آمصاحبنظران و متخصصان ام 
گزارش سازمان ملل حكايت از آن دارد كه نه تنها . ]4[باشد

كشورهاي پيشرفته و صنعتي جهان، بلكه كليه كشورهاي 
هاي اند و امروزه قطبز به اين باور رسيدهدر حال توسعه ني

ا صرف آموزش كاركنان ، مبالغ هنگفتي رصنعتي جهان
آموزش در اين معنا همان آموزش مداوم  .د مي كنندخو

است و آموزش ضمن خدمت نيز اصطلاحي است كه در 
. وم و آموزش بزرگسالان طرح مي شودادبيات آموزش مدا

توانند باعث ايجاد افزايش كارايي هايي ميالبته آموزش
وسيله و به  بوده پرمحتوا دار، مداوم و د كه هدفنگرد

شي، د و مربيان مجرب در امور آموز، اساتيكارشناسان
تواند نيروي ها مياين آموزش. ريزي و اجرا گرددبرنامه
هاي علم و ني يك سازمان را همگام با پيشرفتانسا

و كميت  تكنولوژي به حركت درآورده و در ارتقاي كيفيت
  .   ]5[كارايي آنان مؤثر باشد

  26/04/91، تاريخ تصويب نهايي 23/12/90تاريخ دريافت مقاله 
رجايي،  دبير شهيدتربيت دانشگاه   علوم انساني، دانشكدهمربي،١
  mdamavandi@srttu.edu:    پست الكترونيك، )نويسنده مسئول(
تربيت دبير دانشگاه  ،مديريت آموزشي ،دانشجوي كارشناسي ارشد٢

 رجايي شهيد
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 مجيد ابراهيم دماوندي و همكار
 

 1392بهار ، 3شماره  ،7، جلد هفتمنشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، سال          ٢٣٠

 

گاري سازمعتقد است افراد توانمند در پيوستاري از  هاروي
بر اساس پيوستار . كنندتغيير حركت ميبه سمت ايجاد 

مند هستند توانمندي شغلي، كاركناني به لحاظ شغلي توان
هاي مورد نياز را براي ها و مهارتكه در وهله اول صلاحيت

انجام دادن اثربخش وظايف شغلي خود فرا گرفته و قادر به 
محيط كار براي  كارگيري آنها در واقعيت متغيره انتقال و ب

ارتقاي سازماني باشند و با برقراري ارتباط با همكاران و 
نفوذ در آنها، همكاران خود را نيز تشويق و ترغيب به 

 .]6[استفاده از رويكردهاي جديد و مؤثر در فرايند كار كنند
اي كه سازي كاركنان، به گونهاز اين رو آموزش براي توانمند

، ضروري دشوار فعاليت كنندمحيط چالشي و  بتوانند در
 .  ]7[است

ترين وظايف در ش و توانمندي شغلي يكي از پيچيدهآموز
ويژه در مديريت نيروي انساني اداره امور هر سازمان و به 

ري بعد از نظام جذب، نظام بهسازي و به كارگي. است
- در حقيقت آموزش از مهم. داردمناسب منابع انساني قرار 

برنامه هاي هر سازمان بوده و نظام آموزشي ترين اقدامات و 
رود و باعث كننده نظام استخدامي به شمار مي تكميل

هاي موفقيت توانمندي و رشد نيروي انساني موجود شده و 
و بهسازي باعث بينش و آموزش .كندآتي را تضمين مي

ر و توانايي و مهارت تر دانش و معرفت بالاتبصيرت عميق
اغل در سازمان براي اجراي وظايف هاي شبيشتر انسان

هاي سازماني يل به هدفنمحوله شده و در نتيجه موجب 
  .]8[شودميا كارايي و ثمربخشي بهتر و بيشتر ب

نظام آموزش معلمان به از  بخشيخدمت، آموزش ضمن
ها آن هاي قبل از خدمتآيد كه در ادامه آموزشحساب مي
موسمي و  هايدورهشود و نبايد آن را به عنوان مطرح مي

خدمت معلمان  آموزش ضمن. بدون ارتباط قلمداد كرد
كمك  آنان، نگرش و مهارت شده و به منجر به بهبود دانش
اه هاي خويش را بهتر بشناسند و در رمي كند تا توانايي

- همچنين اين آموزش. ]9[تصدي مشاغل بالاتر آماده شوند

ي سازمان اهبرد، معلمان را براي درك بهتر اهداف رها
هاي معلمان، به روز شدن توانايي .كندخويش آماده مي

افزايش تفكر خلاق، احساس تعلق سازماني و كمك به انجام 
اهداف آموزش ضمن از جمله  ،دادن تغييرات در محيط

در نيز نادري و ديگران  . ]10-12[خدمت معلمان است
هاي اند كه توانمنديپژوهش خود به اين نتيجه رسيده

 نسبتاً ،هاي ضمن خدمتشغلي كاركنان از طريق آموزش
ها منوط به است و توسعه بيشتر اين توانمندي تقويت شده
  . ]13[ضمن خدمت است هايآموزشصحيح نحوه ارائه 

  

انساني به آموزش و بهسازي منابع  :خدمتآموزش ضمن
يابي به سرمايه هاي اصلي دستعنوان يكي از استراتژي

زاينده وظايف و درون رشد و گسترش فانساني از 
هاي اداري و صنعتي و تحول در روند كاركردهاي سازمان

آموزش . گيردن و منابع انساني سرچشمه مينگاه به انسا
اعي است كه به طور بالقوه محركي براي ايجاد تحول اجتم

آورد، آنان را وجود ميبرابري را براي افراد بههاي موقعيت
- هايشان آماده مياستفاده از استعدادبراي تحرك شغلي و 

ها و اي وسيع از انديشهسازد و در نهايت باعث ايجاد حوزه
اي نوين و توسعه عههاي ضروري براي ساختن جاممهارت

       .]14[شوديافته مي
در جهت ارتقاي سطح  هايي كهكليه مساعي و كوشش

اي و شغلي و هاي فني، حرفه، مهارتدانش و آگاهي
در كاركنان يك سازمان به  همچنين ايجاد رفتار مطلوب

هاي و مسئوليتآيد و آنان را آماده انجام وظايف عمل مي
به قول رابينز . ]5[نمايد، آموزش نام داردشغلي خود مي
اد اي است مبتني بر يادگيري، به منظور ايجآموزش تجربه

جام كار و ، كه او را قادر به انفرد تغييرات نسبتاً پايدار در
ها، دانش، نگرش و ، تغيير مهارتهابهبود بخشي توانائي

  . ]15[اعي نمايدرفتار اجتم
كه هاي عصر حاضر آن است بايد اذعان داشت كه از ويژگي 

 هاي مختلف علمي بهمباني دانش و اطلاعات در رشته
- آموزشاز اين رو . سرعت پيشرفت كرده، متحول مي شود

اي پاسخگويي به اي برهاي ارائه شده دانشگاهي و مدرسه
در اين . ]16[ستهاي محيط كار ناكافي امسائل و نيازمندي

هاي ن آموزشتري، آموزش ضمن خدمت يكي از مهمميان
چرا كه نيازهاي شغلي و شرايط  سازمان محسوب مي شود؛

محيطي در سازمان پيوسته در معرض تغييرات مختلف قرار 
 تواند به فرد كمك كند كه چگونهگيرد و اين آموزش ميمي

 .]17[خود را با آن تغييرات تطبيق دهد
طولاني  ياسابقه »ياددهي«هنگام  »يادگيري«در ايران 

اساتيد برجسته مدارس نظاميه و مدارس علوم ديني و  .دارد
آموزش به ديگر سازمان هاي تربيتي و آموزشي، ضمن 

-اندوزي، پژوهش و تأليف كتابدانش دانشجويان، خود به
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پس از ايجاد تدريجي مدارس . اندهاي متعدد همت گماشته
هاي دولت جديد و مسئوليت پذيري حكومت مركزي و 
هاي آموزش وقت براي تربيت و آموزش معلمان، سير تحول

ايران نيز همانند بسياري از در . ضمن خدمت نيز شروع شد
شاگردي از  - تادصورت اس كشورها، آموزش ضمن خدمت به

ولي آموزش ضمن خدمت نيروي گذشته وجود داشته؛ 
اي تا اواسط دهه سسهانساني به شيوه نوين و به صورت مؤ

بر اساس اطلاعات موجود در سال . رح نبوده استمط 1310
در راه آهن، مركزي تحت عنوان هنرستان فني راه  1314

در  آموزشگاهي 1318سپس در سال . آهن تأسيس شد
از سال . ]16[و تلگراف و تلفن آغاز به كار كردوزارت پست 

هاي دولت قرار هاي آموزش كاركنان جزو طرحبرنامه 1327
-وزارتخانه. هاي آموزشي چندي به اجرا درآمدگرفت و دوره

-ياز هاي خود اقدام به اجراي دورههاي مختلف با توجه به ن

-هماهنگي دورهمودند تا آنكه براي هاي آموزشي گوناگون ن

هاي آموزش كاركنان در بخش دولت، قانون استخدام 
ها و مؤسسات دولتي را وزارتخانه، 1345كشوري در سال 

، ادامه و اجراي برنامه ا رعايت مقررات مذكورمكلف نمود تا ب
رآموزي مستخدمين خود را به تصويبهاي آموزشي و يا كا

       .]5[ن امور اداري و استخدامي برسانندسازما
هاي ضمن خدمت از لحاظ آموزشاز نظر فتحي واجارگاه 

پس  سازماني به آن نوع آموزشي اطلاق مي شود كه عموماً
نيز پيترز . ]16[پذيردورت مياز استخدام فرد در سازمان ص

آن ، در برگيرنده هاي ضمن خدمتآموزشبيان مي دارد 
ر هايي است كه براي بهبود عملكرد پرسنل و دنوع آموزش

 فورد. ]18[ نتيجه افزايش كارايي سازمان ارائه مي شود
پس از  - 1: ين واژه به سه نكته اشاره مي كندبراي تعريف ا

 -2. پذيردا مؤسسه صورت مير سازمان ياستخدام فرد د
هدف و منظور از اين نوع آموزش آماده سازي افراد براي 

اين  - 3. هاي شغلي استي وظايف و مسئوليتاجراي بهينه
ر اساسي توسعه دانش، در سه محو ها عمدتاًنوع آموزش

ها ارائه مي د يا تغيير نگرشها و ايجابهبود مهارت
اي موزش دامنه گستردهطي چند دهه اخير آ. ]19[شود

هاي موزشهاي فني به آآموزش مهارت زيافت و فراتر ا
از اين رو امروزه آموزش به مفهوم  اي نيز پرداخته شد؛حرفه

د دادن شيوه هاي اصلاحي و تكميلي نيز مي باشد تا يا

كاركنان موفق به بهبود كيفيت، پردازش داده ها، مشاركت 
  .]15[هاي تيمي و كار با رايانه گردنددر تصميم گيري

ت براي افراد برخي از مزاياي آموزش هاي ضمن خدم 
  :شامل موارد زير است

و تر  به فرد كمك مي كند تا مسائل را اثر بخش - 1
 .تصميمات را مناسب تر اخذ نمايد

يابي به  خودباوري و اعتماد به نفس را تقويت و دست - 2
 .آن ها را ممكن مي سازد

 .و مقبوليت شغلي را افزايش مي دهدرضايت شغلي  - 3
فرد را به سوي هدف هاي شخصي هدايت مي كند و  - 4

 ر متقابل آن هاهمگام با آن مهارت هاي نسبي افراد و تأثي
 .را بهبود مي بخشد

مسير رشد را هموار مي كند و آينده را برايش ترسيم  - 5
  .مي نمايد

متغيرهاي انگيزشي، مقبول بودن، رضايت مندي،  -6
فرد به طور مبنايي به عمل  پيشرفت، رشد و مسئوليت در

  . ]15[آينددر مي
هاي ضمن وزشعوامل بسياري بر گرايش معلمان بر آم 

مي توان به چهار  اين عوامل را. استخدمت تأثير گذار 
   :تقسيم كرددسته 

بر زمينه هاي  عامل فرهنگي كه در اين عامل عمدتاً - الف
- ي و عقيدتي معلمان، براي شركت در دورهعاطفي، اجتماع

  .هاي آموزشي ضمن خدمت، تأكيد شده است
بر مسائل معيشتي  عامل اقتصادي كه اين عامل عمدتاً - ب
ي آموزشي ضمن هابراي شركت در دورهرفاهي معلمان، و 

 .داردخدمت تأكيد 
عامل نياز به پيشرفت و شكوفايي كه در اين عامل  - ج 

بر زمينه هاي دروني و انگيزه هاي كمال طلبي  عمدتاً
ي هادورهمعلمان، براي پيشرفت مستمر از طريق شركت در 

  .آموزشي ضمن خدمت تأكيد شده است
ها در شغل كه اين عامل مهارت عامل نياز به دستيابي به - د

و مهارتي براي  هاي معلمان در ابعاد شناختيبر نياز عمدتاً
وزشي هاي آم، از طريق شركت در دورهشغلي خويش يارتقا

  .]20[ضمن خدمت ، تأكيد دارد
ها اي كه سازمانئل و مشكلات پيچيدهمسا :توانمندي شغلي

به  ،مي شونددر شرايط عدم اطمينان و ريسك با آن مواجه 
نظور پاسخگويي اثر بخش نياز افزايش توانايي، به م
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ي در عملكرد ، تأثير بسزايتوانمندي احساس. ]21[دارد
چه افراد احساس توانمندي چنان .كاركنان سازمان دارد

بيل خلاقيت، كنند، منافع سازماني و فردي متعددي از ق
، له، عملكرد شغلي با كيفيت بالاانعطاف پذيري، حل مسأ

هداشت رواني را در بر خواهد رضايت شغلي، سلامت و ب
ل و خود تنظيم علاوه بر اين افراد توانمند، خود كنتر. داشت
آنها به آساني قبول مسئوليت مي كنند و ديدگاه . هستند

مثبتي درباره خود، ديگران و محيط دارند و به زندگي 
كار ن همشغلي خوش بين هستند و اساساً ديگران را به عنوا

د و دائماً در آنها انتقادپذيرن .و شريك مي بينند نه رقيب
  .]22[حال يادگيري هستند

غلي را تركيب هم افزايندگي نايت و يورك توانمندي ش
هاي فني و فرايندي فردي، مهارتهاي ها و صلاحيتكيفيت

از نظر . ]23[ دانندهاي كليدي ميها و شايستگيو مهارت
 ،توانمندي، توان بالقوه يا بالفعل يك فرد استنيز  ميركمالي

ا جسمي براي اينكه از عهده انجام دادن يك فعاليت ذهني ي
ونسكو و سازمان توانمندي شغلي از نظر ي. ]24[برآيد

هايي است كه ها و شايستگي، اطلاعات، مهارتجهاني كار
و پيشرفت  يقابليت نيروي كار را جهت كسب شغل، ارتقا

رو شدن با تغييرات احتمالي شغل و همچنين هدر آن و روب
ورت تمايل به تغيير شغل، به دست آوردن شغل ديگر در ص

  . ]25[دهدمي زندگي را افزايشهاي مختلف در دوره
-ها و توانمنديها، شايستگييت و انيسف مهارتيلين، سو

هاي شغلي مورد نياز بازار كار را به سه گروه اصلي تقسيم 
  : اند كرده

هايي است كه تگروهي از مهار: هاي آكادميكمهارت - 
، ابقا و پيشرفت در شغل و دستيابي به دست آوردنبراي به

- و اساس محكمي را فراهم مي بهترين نتايج ممكن ، پايه

 . سازند

اين تركيب مهارت ها و : هاي مديريت فرديمهارت- 
ها، براي به دست آوردن، نگهداري و پيشرفت در نگرش
 .ورد نياز هستند شغل م

هايي هستند كه براي كار مهارت: هاي كار گروهي مهارت - 
رين نتايج يابي به بهتبا ديگران در يك شغل و براي دست

 . ]26[ممكن، مورد نياز هستند
اي درباره زمان جهاني كار در طي توصيه نامهيونسكو و سا

اند كه افراد با دارا انمندي شغلي كاركنان، اعلام كردهتو

اي يعني كار گروهي، حل ي پايههاي اكتساببودن مهارت
له، تكنولوژي اطلاعات، مهارت هاي اجتماعي، ارتباطي مسأ

توانند در هاي يادگيري چگونه آموختن، ميو مهارت
اي بسيار كاراتر و مولدتر عمل هاي شغلي و حرفهموقعيت

ها و ه مهارتمجموع ،بسياري از تحقيقات. ]25[كنند
مورد  ،دي شغلي افرادنهاي مورد نياز را براي توانمييتوانا

از اين تحقيقات نتيجه كلي كه مورد . اندبررسي قرار داده
با توجه به  .]6[اكثريت باشد، به دست نيامده است توافق
، برخي از مختلفهاي پژوهشهاي صورت گرفته در بررسي
  :آورده شده است 1هاي توانمندي شغلي در جدول مؤلفه

  

  هاي توانمندي شغليمؤلفه 1جدول 
  هاي توانمنديمؤلفه  پژوهشگر

لين، 
اسويت، 
انيسف 

)2003(  

ارتباطات، تفكر و يادگيري، مسئوليت پذيري، انطباق 
ي تشريك مساعي، يتوانا  رفتار مثبت، پذيري، نگرش و

  توانايي كار اثربخش با ديگران

نادري و 
ديگران 

)1386(  

يادگيري، ي، راهبردگزيني، سازگاري، رقابت،مسئوليت پذير
ارتباط، كنكاشگري، فردشناسي، خلاقيت، منصف برقراري 

  بودن

شاه پسند و 
 بيگي رجب

)1386(  

وليت پذيري، شناسايي مشكلات ئوظايف شغلي و مس
شده در شرح وظيفه، كاري، حل مشكلات پيش بيني ن

اي، افزايش تعهد هاي فني، دانش حرفه خلاقيت، مهارت
  كار

  ميركمالي
)1372(  

احساس مسئوليت، درك هاي تخصصي، تعهد و زمينه
هاي عملي، مسائل نظري، كارگروهي، روابط عمومي، مهارت

  حسنه
ميركمالي و 

باقري 
خليلي 

)1384(  

هاي خلاقيت و گروهي، مهارتهاي ارتباطي و كار مهارت
دانش له، تعهد و احساس مسئوليت،شناخت و حل مسأ

  تخصصي، مهارت هاي فني و عملي

  
براي تعيين مؤلفه هاي توانمندي،  ميركمالي و باقري خليلي

 با بررسي پژوهش هايي كه در زمينه توانمندي شغلي
ا از آن ها استخراج كرده مؤلفه هاي توانمندي ر ،بود موجود

هايي را كه از فراواني بيشتري برخوردار بوده و و مؤلفه
به عنوان  ،بيشتري بر آن تأكيد كرده اندصاحبنظران 

از طرف ديگر مؤلفه  .هاي توانمندي در نظر گرفتندمؤلفه
هاي آموزشي هاي تعيين شده را براي پژوهش در محيط

يي هامؤلفه بنابراين در تحقيق حاضر نيز. ]26[ندكار گرفتبه
هاي ارتباطي و كار مهارتكه توسط آنان تعيين شده، يعني 

له، تعهد و احساس مسأهاي خلاقيت و حلارتگروهي، مه
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هاي فني و ليت، شناخت و دانش تخصصي و مهارتمسئو
ي توانمندي در نظر گرفته شده هاعملي به عنوان مؤلفه

  . است
بطه با در ادامه به تعدادي از تحقيقات انجام شده در را

در  شخطيبي و همكاران. شودموضوع تحقيق اشاره مي
وزشي شغلي نتايج تحقيقات خود مبني بر بررسي نظام آم

بدين مطلب اشاره  ،افزايش كاراييكاركنان و تأثير آن بر 
ن كردند كه كاركنان بيا% 65مديران و  % 70كنند كه مي

ي اطلاعات هاي شغلي موجب افزايش دانش ، ارتقاآموزش
                                                .  ]27[هاي شغلي آنان شده استشغلي و افزايش توانايي
كه به بررسي تأثير آموزش ضمن  ،صفري در تحقيق خود

خدمت بر كارايي كاركنان آموزش و پرورش تهران پرداخته 
رؤساي % 10كاركنان و %  70نتيجه رسيد كه به اين  ،بود

يان آموزش و كارايي ها رابطه غير قابل انكاري را مآموزشگاه
وي مواردي چون نداشتن تناسب محتوا و . اندقائل شده

هدف ها با نيازهاي كاركنان، چگونگي اجراي برنامه هاي 
آموزشي، كاستي در برنامه ريزي و تعيين نيازمندي هاي 

]. 28[آموزشي را از موانع اثربخشي دوره ها ياد كرده است 
نشان داد كه محتواي نتايج تحقيق درويشي قولسنجي 

متناسب با نيازهاي  ،دوره هاي ضمن خدمت آموزشي
همچنين زارعي متين . ]29[مديران برنامه ريزي نشده است

ود به اين نتيجه رسيدند كه در پژوهش خ و ديگران
خدمت نتوانسته است در افزايش احساس هاي ضمنآموزش

هاي افتهي]. 30[در بين كاركنان تأثير بگذاردنديتوانم
و  ، سعيدي رضواني و بينقيدستجرد و ديگران سلماني

- 31[پارسا و قنبري همايكوه  نيز حاكي از اين مطلب است
33[  . 

اشت مبتني بر هاي ايمني و بهدليپين با بررسي آموزش 
 كاركنان بيان داشته است كهرويكرد توانمندسازي 

هاي دگان در اين پژوهش معتقدند آموزشمشاركت كنن
موجب تغييراتي در حفظ ايمني و بهداشت  ،ضمن خدمت

كاركنان و مكان كاري مي شود و همين عوامل موجب 
  . ]34[افراد در انجام وظايفشان مي گرددافزايش توانمندي 

اي كاركنان در هاي رشد حرفهبويد دريافت كه برنامه
صورتي موفقيت آميز است كه به نيازهاي انساني و مؤثر آن 

صول آموزش بزرگسالان در اين اربرد اها توجه شود و بر ك
ت اعتماد به ، به علبه باور وي. داشته باشدها تأكيد دوره

، آنها بيشتر عملگرا هستند و ترجيح نفس بيشتر بزرگسالان
از  د يادگيري شركت فعال داشته باشند؛مي دهند در فراين

اين رو براي بالا بردن كيفيت دوره ها بايست به نيازهاي 
ياز به تعلق و شناخت موقعيت ركنان به ويژه نانساني كا

سازي ده با پياده زلامپر. ]35[اي آنها بيشتر توجه كردحرفه
استراتژي براي توانمندسازي كاركنان و معلمان مدارس 

و  اي معلمان مدرسهرفهدريافت كه رشد ح ،متوسطه
ها و برقراري ارتباط مؤثر كاركنان آن موجب افزايش مهارت

  .   ]36[ها شده استو افزايش خلاقيت ديگربا يك
ارس شهري و روستايي در تحقيقي كه بر روي معلمان مد

نگناهاي آن مورد ، آموزش ضمن خدمت و تهند انجام شد
  :در اين تحقيق مشخص شد كه. بررسي قرار گرفت

 .يازها ي واقعي معلمان مرتبط نيستها با نآموزش - 
عطاف ناپذير ختاري خشك و انها از نظر ساآموزش - 

 .هستند
هاي ند تدريس، مديريت و كاربرد مهارتها با فرايآموزش - 

 .زباني در كلاس ارتباط ندارند
شنهاداتي ارائه شد كه عبارتند بر اساس نتايج ذكر شده پي

د كردن معلمان علاقمن - 2ها  دن آموزشكاربردي كر- 1: از
 زش وبهبود ظرفيت نظام آمو - 3ها  براي شركت در دوره

  . ]37[خدمت هاي ضمنپرورش به منظور توسعه آموزش
  

 روش تحقيق -2

ژوهش حاضر بررسي هدف پبا توجه به موارد مطرح شده 
هاي ضمن خدمت، سابقه خدمت و رابطه بين آموزش

ندي شغلي آنان در شهرستان ري تحصيلات معلمان با توانم
هاي ضمن آيا بين آموزش آنيم كه دريابيمما در پي  است؛

خدمت، سابقه خدمت و تحصيلات با توانمندي شغلي 
 ؟ بر اين اساس سؤالاترابطه معناداري وجود داردمعلمان 

  :تحقيق به شرح زير تنظيم شده است
  :سؤالات تحقيق

ندي شغلي هاي ضمن خدمت با توانمآيا بين آموزش - ١
  ؟ معلمان رابطه وجود دارد

نمندي شغلي آنان توا آيا بين ميزان تحصيلات معلمان با - 2
  ؟رابطه وجود دارد

نمندي شغلي آيا بين ميزان سابقه خدمت معلمان با توا - 3
  ؟آنان رابطه وجود دارد
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هاي ارتباطي هاي ضمن خدمت با مهارتآيا بين آموزش - 4
 ؟ار گروهي معلمان رابطه وجود داردو ك
هاي مت با  مهارتهاي ضمن خدآيا بين آموزش - 5

 ؟ مسأله معلمان رابطه وجود داردخلاقيت و حل 

 هاي ضمن خدمت با تعهد و احساسآيا بين آموزش - 6
 ؟مسئوليت معلمان رابطه وجود دارد

نش هاي ضمن خدمت با شناخت و داآيا بين آموزش - 7
 ؟تخصصي معلمان رابطه وجود دارد

و عملي  نيهاي ضمن خدمت با مهارت فين آموزشآيا ب - 8
  ؟ دمعلمان رابطه وجود دار

توصيفي  ،روش تحقيق به كار گرفته شده در اين تحقيق
سيون گام به گام براي بررسي و رگر و از همبستگياست 
  .ها استفاده شده است داده

 

  :، نمونه و روش نمونه گيريجامعه آماري
، معلمان زن مقطع راهنمايي جامعه آماري اين تحقيق

با  .مي باشد) ري و كهريزك  2و1واحي ن(شهرستان ري 
اي، از سه ش نمونه گيري تصادفي خوشهاستفاده از رو

ريزك انتخاب شد و با روش موجود، منطقه كهمنطقه 
قه در مقطع راهنمايي ، تمام معلمان زن اين منطسرشماري

ن نمونه تحقيق در نظر به عنوا ،مي باشندنفر  196كه 
  .  گرفته شدند

هاي مربوط به داده، در اين تحقيق :هاآوري دادهجمعابزار 
سال  10هاي ضمن خدمت معلمان طي سوابق آموزش

فقط دوره (نامه جمع آوري گرديد گذشته از طريق پرسش
و به منظور )  ضمن خدمت تخصصي در نظر گرفته شد هاي

نامه  ارزيابي ميزان توانمندي شغلي معلمان از پرسش
استفاده شده توسط ميركمالي و باقري خليلي ساخته 

ندان و نامه با بررسي نظرات انديشمدر اين پرسش .]26[شد
ها و ، مجموعه مهارتصاحب نظران توانمندي شغلي

در  ،اندكثر پژوهشگران بر آن تأكيد داشتههايي كه اتوانايي
ليكرت مورد بر مبناي مقياس  گويه 34 مؤلفه و 5قالب 

نامه با استفاده از  پرسش پايايي. بررسي قرار گرفته است
براي  و محاسبه شد) آلفاي كرونباخ( اني درونيروش همس

نامه نيز در روايي پرسش. به دست آمد  92/0اين تحقيق 
تحقيق نامبردگان با بهره گيري از نظرات متخصصان و 

  .مورد ارزيابي و تأييد قرار گرفت استادان دانشگاه

هاي هت تجزيه و تحليل داده ها از روشدر اين تحقيق ج 
، )جدول توزيع فراواني و ميانگين  (في مختلف آمار توصي
همبستگي ، ضريب همبستگي پيرسون( آمار استنباطي 

 و نرم افزار )  و رگرسيون گام به گام پاره اي SPSS 

  . استفاده شده است
  

  نتايج و بحث - 3
  :ماري مربوط به افراد مورد مطالعهتحليل هاي آ

  
  ميزان فراواني و درصد تحصيلات معلمان 2جدول 

 نوع
كارشناسي   يكارشناس  كارداني  ديپلم  مدرك

  ارشد
  4  70  36  1 فراواني
  % 5/3  %9/60  %3/31  %9/0 درصد

  

  ميزان فراواني و درصد سابقه خدمت معلمان 3جدول 

  سابقه
  خدمت

5- 1 
  سال

10– 
6  

  سال

15 – 
  سال 11

20 - 16 
  سال

25 – 
  سال 21

  13  45  36  11  5 فراواني
  %3/11  %2/39  %3/31  % 6/9  % 4/4 درصد

  

  خدمت معلمان ضمن آموزش ميزان فراواني و درصد 4جدول 

  ساعات
ضمن 
  خدمت

 200زير 
  ساعت

200 
  تا

400  
  ساعت

  تا 400
600  
  ساعت

  تا 600
800  
  ساعت

  تا 800
1000  
  ساعت

  14  9  25  30  21 فراواني
  %3/12  % 8/7  %8/21  %3/26  %5/18 درصد

  
معلمان زن در %  60بيش از  4تا  2اول با توجه به جد
، كه صيلات كارشناسي هستندداراي تح ،مقطع راهنمايي

افزايش قابل توجه سطح تحصيلات معلمان در دهه گوياي 
 20تا  11ه خدمت بين سابق آنان نيز%  70 اخير است و

وجود معلمان با سال دارند، كه اين نكته نيز نشان دهنده 
ان منطقه كهريزك معلم .تجربه و در عين حال كارامد است
ميزان ساعات  همچنين .با تجربه و نسبتاً جواني دارد

نيمي از معلمان مورد  گذرانده شده ضمن خدمت تقريباً
 .است) ساعت  393يعني (  تر از ميانگينمطالعه بيش

 

 : هاي آماري مربوط به سؤالات تحقيقتحليل

اينكه آيا بر براي پاسخ به سؤالات اول تا سوم تحقيق مبني 
، ميزان تحصيلات و ميزان سابقه آموزش هاي ضمن خدمت
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؟ از ضريب همبستگي اي داردوانمندي معلمان زن رابطهبا ت
  .و رگرسيون گام به گام استفاده شدپيرسون 

  
  نتايج محاسبه ضريب همبستگي پيرسون 5جدول 

ميزان   متغير وابسته  متغير مستقل
  همبستگي

ميزان 
  معناداري

  000/0  356/0  شغليتوانمندي   خدمت آموزش ضمن

  018/0  224/0 توانمندي شغلي  ميزان تحصيلات   
  598/0  -051/0 توانمندي شغلي  ميزان سابقه خدمت

 
جدول (ل از محاسبه ضريب همبستگي پيرسوننتايج حاص

يلات و ميزان سابقه در نشان مي دهد كه ميزان تحص) 5
 ؛داري نداردبا توانمندي شغلي رابطه معني  01/0سطح 

نان با اطمي% 99آموزش هاي ضمن خدمت با  ولي
  .  توانمندي شغلي رابطه دارد

  

  نتايج محاسبه رگرسيون گام به گام 6جدول 

پيش بيني 
  كننده

  مرحله اول

سطح معني  tنسبت   bضريب 
  داري

آموزش ضمن 
  P>  01/0  714/3  %17  خدمت

ضريب همبستگي 
R  

356/0  

ضريب تبيين 
R2  118/0  

  F  79/13نسبت 
 P> 01/0  سطح معني داري

  
 Y= a + b1x1 

Y= 497/102 + 016/0  x1 

، نتايج حاصل از رگرسيون گام به گام 6با توجه به جدول 
در بررسي رابطه هر يك از عوامل آموزش ضمن خدمت، 

نشان مي دهد تنها آموزش  ،تحصيلات و  سابقه خدمت
. شغلي را داردي توان تبيين واريانس توانمند ،ضمن خدمت

دهد كه آموزش ضمن خدمت حدود ضريب تبيين نشان مي
را  01/0مان در سطح از واريانس توانمندي شغلي معل% 12

  .تبيين مي كند
ي بر براي پاسخ به سؤالات چهارم تا هشتم پژوهش مبن

هاي هاي توانمندي با آموزشاينكه آيا هر يك از مؤلفه
اي گي پارههمبستروش از  ،ضمن خدمت رابطه دارد

  .استفاده شد

   )هاي توانمندي شغليمؤلفه(اي همبستگي پارهنتايج محاسبه   7جدول 

متغير 
ميزان   متغير پيش بين  ملاك

  همبستگي

  ميزان
  معنا
  داري

  درجه
  آزادي

  ضمن
  خدمت

مهارت ارتباطي و 
  68  327/0  119/0  كار گروهي

  ضمن
 خدمت

خلاقيت و حل 
  68  51/0  234/0  مسئله

  ضمن
 خدمت

تعهد و احساس 
  68  333/0  117/0  مسئوليت

  ضمن
  خدمت

شناخت و دانش 
  68  382/0  106/0  تخصصي

  ضمن
  68  678/0  51/0  مهارت فني و عملي  خدمت

  
نتايج حاصل از آزمون همبستگي پاره  7با توجه به جدول 

هر بين آموزش هاي ضمن خدمت و  اي نشان مي دهد كه 
رابطه معناداري در سطح  هاي توانمندي شغلي مؤلفهاز  يك
تحقيق اين  8تا  4 تبنابراين پاسخ سؤالا وجود ندارد؛ 05/0

و هر يك هاي ضمن خدمت معلمان  است كه بين آموزش
  .رابطه اي وجود نداردهاي توانمندي به تنهايي از مؤلفه

نتايج به دست آمده در اين تحقيق نشان داد كه از ميان سه 
ه و ميزان تحصيلات بقعامل آموزش ضمن خدمت، سا

، تنها آموزش ضمن خدمت به طور معني داري با معلمان
 12 آموزش ضمن خدمتتوانمندي شغلي ارتباط دارد و 

عه در درصد از واريانس توانمندي شغلي معلمان مورد مطال
هاي آموزش گربه بيان دي. اين پژوهش را تبيين مي كند

دارد و ميزان ضمن خدمت بر توانمندي شغلي معلمان تأثير 
ن بر توانمندي آنان بقه خدمتشااتحصيلات معلمان و س

   .تأثيري ندارد
، هاي انساني سازماناز موارد اساسي در زمينه سرمايه يكي

، كه اين امر از طريق آموزش ميسر توانمندي آنان است
ي ايوانسديچ آموزش بهترين ابزار توسعه به گفته. گرددمي

تواند دستاوردهاي زش ميآمو].2[تمنابع انساني اس
ا ايجاد توانمندي در متفاوتي داشته باشد كه يكي از آنه

، تا بتوانند به عنوان كاركناني فعال و مخاطبين است
از طرفي . در جهت اهداف سازماني تلاش كنند مستقل

تواند باعث نان براي افزايش توانمندي نيز ميتمايل كارك
. ]38[در اين راستا شودو برنامه ريزان تلاش بيشتر مديران 

هاي آموزشي رود معلمان پس از شركت در دورهانتظار مي
بتوانند وظايف محوله را به نحو بهتري به  ،ضمن خدمت
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باعث  هاي آموزشي بايد بتواننديعني دوره ؛انجام برسانند
كاركنان بايد  ديگر به بياني. افزايش توانمندي آنها شوند

ده در طي فرايند آموزش در هاي كسب شبتوانند از مهارت
يعني احساس گيري نمايند، هاي شغلي خويش بهرهفعاليت

رل بيشتري بر روي شغل خويش كنند كه توان و قدرت كنت
ين تحقيق در بنابراين نتيجه به دست آمده در ا .]39[دارند

هاي از پژوهش حاصلنتايج ، با مورد آموزش ضمن خدمت
ليپين، لامپرز، خطيبي و رينهارت و شرت، افرادي چون 

  .دارد خوانيهم همكاران، نادري، شاه پسند و رجب بيگي
كه آموزش ضمن  يكي از نتايج تحقيق نشان مي دهد

- ن ميدرصد واريانس توانمندي شغلي را تبيي 12خدمت 

حاكي از اين مطلب است كه بر خلاف  اين نتيجه. كند
ر هاي ضمن خدمت دأثيرگذاري آموزشانتظار، ميزان ت

ندارد و يا توانمندي شغلي معلمان در سطح بالايي قرار 
ها رابطه معني داري بين اين دو حتي در برخي از پژوهش

در اين زمينه افرادي چون گاتام، . موجود نيستمتغير 
و ديگران، سلماني  ، زارعي متينصفري، درويشي قولسنجي

و پارسا و دستجرد و ديگران، سعيدي رضواني و بيهقي 
- اين امر مي. به اين نتيجه دست يافته اندقنبري همايكوه 

هاي آموزشي طراحي دوره .ناشي از علل مختلفي باشدتواند 
بر اساس اصول و معيارهاي علمي از اهميت به سزايي 

، به هابخشي اين دورهدر واقع بازدهي و ثمر .برخوردار است
مسئله محتواي .  ي مناسب و بهينه آنان وابسته استطراح

، در هر برنامه و دوره آموزشي از اهميت و آموزشي
به عنوان چرا كه اي برخوردار است؛ يت فوق العادهحساس

از اين . شودهاي آموزشي تلقي ميهسته اصلي و مهم برنامه
آن از اهميت  رو ضرورت توجه به طراحي علمي و دقيق

زشي با هاي آموتناسب محتواي دوره. زيادي برخوردار است
، سطح سواد كاركنان و مسئوليت آنهانيازهاي شغلي، 

ها، يح برگزاري دورههاي صحگيري از روشهمچنين بهره
حمايت مديران و پيش بيني تسهيلات كافي و ،ارائه مطالب

خته هاي كاربرد آمو جهتمناسب براي تشويق كاركنان 
اقداماتي است كه بايد ، از جمله و نوآوري در كاركنانخود 

  . صورت  پذيرد
دار بين ميزان ديگر تحقيق عدم وجود رابطه معني از نتايج

ا كه يكي از آنج. يلات و توانمندي شغلي معلمان استتحص
هي براي هاي تحصيلي دانشگااز انتظارات اجراي دوره

، توانايي انجام دادن وظايف با كيفيت بالاتر و معلمان
دست نتيجه به ؛]41[دوره طي شده استمتناسب با سطح 

تواند بيانگر اين مطلب باشد كه كيفيت دروس و آمده مي
هاي دانشگاهي در راستاي توانمندي شغلي براي آموزش
همچنين فاصله گرفتن از دوران . معلمي نيستحرفه 

-مي تكنولوژي نيزصيل و رشد و تغييرات سريع علم و تح

ن همچني. معني دار باشدتواند عاملي در جهت عدم رابطه 
قه خدمت و توانمندي در مورد عدم رابطه معني دار بين ساب

گونه استنتاج كرد كه اگر معلمان در  توان اينشغلي نيز مي
سال هاي اوليه خدمت خود از سبك و روش خاصي 

كنند، به همان منوال ادامه دهند و در دوران استفاده مي
دن خدمت در جهت تغيير و اصلاح روش و به روز كر

، آنگاه سابقه خدمت در و تجربيات خود نباشنداطلاعات 
بنابراين   دي معلمان در شغل خود نخواهد بود؛جهت توانمن
هاي ضمن خدمت و ارائه صحيح آن براي لزوم آموزش

  .انمندي، بيش از پيش آشكار مي شودافزايش تو
از نتايج ديگر اين تحقيق عدم رابطه معني دار بين  

هاي توانمندي از مؤلفه هر يكهاي ضمن خدمت و آموزش
دهد كه آموزش ضمن خدمت اين نتيجه نشان مي. است

هاي يك از مؤلفه پيش بيني كننده خوبي براي هر
ها مؤلفه اما تركيب اين ؛نيست) تنهايي به(توانمندي شغلي 
توانمندي شغلي از آن ياد سازد كه به عنوان مفهومي را مي

شغلي تركيبي از ي توانمندي رتيب ويژگبه اين ت. شده است
، خلاقيت مهارت ارتباطي و كار گروهي (هاي مختلفمؤلفه

له، تعهد و احساس مسئوليت، شناخت و دانش أو حل مس
 آموزش ضمن خدمت . است) ت فني و عمليتخصصي، مهار

به طور معناداري پيش بيني كند اما  مي تواند اين متغير را
تنهايي چنين ارتباطي را  با هر يك از مؤلفه ها به الزاماً
زارعي متين و ديگران  نيز در تحقيق خود به اين  .ندارد

تيجه رسيدند كه آموزش هاي ضمن خدمت با هيچ كدام ن
  .]30[از ابعاد توانمندي رابطه معني داري ندارد

  

  نتيجه گيري -4
توان از اي كه ميا توجه به مباحث مطرح شده، نتيجهب

يافت، اين است كه معلمان در  پژوهش حاضر بدان دست
دوران خدمت خود براي افزايش توانمندي شغلي، طول 

فقط به ميزان تحصيلات و ميزان سنوات خدمت خود اكتفا 
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تواند به تنهايي بر ننمايند؛ چرا كه اين دو عامل نمي
هاي ضمن همچنين آموزش. ي افراد مؤثر باشدتوانمند

غلي معلمان مؤثر تواند در افزايش توانمندي شخدمت مي
هاي ضمن فزايش اين تأثير لازم است دورهباشد؛ ولي براي ا

د، تا در جهت افزايش كيفي خدمت بازنگري اساسي شو
 .ان  قرار گيردهاي آنفعاليت
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