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 بر پذيرش آموزش مجازي با تأكيد بر  مؤثرتحليل عوامل 
 عوامل دروني

  
   2حميده سليميان و 1علي صنايعي

  

را آموزش مجازي اصطلاحي است كه آموزش آنلاين . گذاشته است تأثيراينترنت به طرز چشمگيري بر استقرار آموزش مجازي : چكيده
با تاكيد بر عوامل دروني  ؛بر پذيرش آموزش مجازي مؤثراين پژوهش به تحليل عوامل . گيرداز يادگيري الكترونيكي در بر مي با استفاده

يا ها را از دو طريق حضوري سشنامهكه پرباشند دانشكده مجازي دانشگاه اصفهان ميپردازد و جامعه آماري آن دانشجويان مي
بر  مؤثرشناخت كمتري نسبت به عوامل دروني ها با توجه به اينكه در ديگر پژوهش .الكترونيكي توسط پست الكترونيك تكميل نمودند

روني درنظر گرفته شد و به عنوان عوامل د خودكارآمدييادگيرندگان وجود دارد، در اين پژوهش با تأكيد خاصي بر اين عوامل، انگيزش و 
اثر غير  ي انگيزش، سهولت استفاده ادراكي، مزاياي ادراك شده،سپس با مبنا قرار دادان مدل پذيرش فناوري، اثر مستقيم متغيرها

بر تمايل رفتاري و سپس پذيرش دانشجويان  خودكارآمدياجتماعي، كيفيت سيستم، شرايط تسهيلاتي و  تأثيرمستقيم متغيرهاي 
ز حاصل اي هايافته. ا مورد استفاده قرار گرفتهتحليل دادهبراي amos18 و  spss19نرم افزار . بررسي شدآموزش مجازي  نسبت به

دارند و اثر شرايط  تأثيربر مزاياي درك شده  ،ات اجتماعي و كيفيت سيستمتأثير ،دادند نشان پرسشنامه تكميل شده، 121تحليل 
اثر  همچنين. نشان داده شدشده  دركدرك سهولت استفاده بر فوايد  تأثيرو بر سهولت استفاده ادراكي  خودكارآمديتسهيلاتي و 

از يادگيري تمايل رفتاري بر استفاده  وبر تمايل دانشجويان  ،انگيزش، سهولت استفاده ادراكي و مزاياي درك شده به طور مستقيم
   .الكترونيكي پذيرفته شد

 ، مزاياي درك شده، سهولت استفاده ادراكخودكارآمديآموزش مجازي، يادگيري الكترونيكي، انگيزش،  :كليديگان واژ

  
  مقدمه - 1

توسعه تكنولوژي اطلاعات به رشد يادگيري آنلاين به عنوان 
يادگيري  ].1[در آموزش منجر شده است نوينيك روش 

هاي الكترونيكي از رونيكي شامل آموزش از طريق رسانهالكت
صوتي ه اينترنت، اينترانت، اكسترانت، نوارهاي جمل

 .دي استسي تلويزيون وصويري، پخش ماهوارهاي، ت
ماير، يادگيري الكترونيكي را روش ارائه مطالب از كلارك و 

طريق وسايل ديجيتالي همچون كامپيوتر و موبايل به 
امروزه . ]2[اندظور بهبود در يادگيري تعريف كردهمن

يك روند تازه رو به رشد در به يادگيري الكترونيكي 
جهت ترويج و همچنين يك استراتژي مهم  دگيري ويا
زرگ ــورهاي بــپرورش در تمام كشقاء آموزش و ـارت
  ده ــر تعريف ارائــه شا بـبن ].3[است شـدهديل ـهان تبـج
  
  
 
 

 
 
محيط، الكترونيكي يادگيري ليدنر و ش علويپژوه در

ر آن تعامل يادگيرنده با يادگيري مجازي است كه د
ها، مدرسان و يا وسايل و تجهيزات آموزشي از همكلاسي

با محيط سنتي  وطريق فناوري اطلاعات و ارتباطات 
متفاوت است چرا كه در محيط مجازي از فناوري ارتباطات 
الكترونيكي به عنوان ابزاري در راستاي حمايت و بهبود 

 يادگيري الكترونيكي. شودفاده ميفرايند يادگيري است
است كه هاي بسياري براي دانشجويان فراهم آورده فرصت

آموزش  ].4[اشاره كرد آموزش مجازيتوان به مي از جمله
با استفاده از اينترنت  ،نلاينمجازي يك دوره آموزش آ

اين اصطلاح اغلب به مدارس اينترنتي اشاره دارد و در  .است
اين نوع . نامندرا دانشگاه مجازي ميعالي، آنوزشآم

جمله آموزش  استراتژي آموزشي با عناوين مختلف از
مبتني  آموزش آنلاين، آموزشمجازي، آموزش از راه دور، 

 . شودي ناميده ميآموزش الكترونيك بر وب و

 

  23/11/91، تاريخ تصويب نهايي 19/04/91تاريخ دريافت مقاله 
نويسنده (، اصفهاندانشگاه ، اداري و اقتصادعلوم  دانشكده، استاد١

                 info@drasanayei.com:    پست الكترونيك، )مسئول
 اصفهاندانشگاه علوم انساني،  دانشكده ،كارشناسي ارشد٢
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ترونيكي به ــادگيري الكــاده از يــدر حال حاضر، استف
جويي در هزينه، قابليت استفاده مجدد و دليل مزاياي صرفه

ابزاري در حال رشد براي پذيري براي يادگيرنده، به نعطافا
حضوري آموزش غير. و پرورش در آمده است ارتقاء آموزش

گيري از ميلادي آغاز شد؛ بهره 1700ل سال در دهه او
ميلادي و  1900 سالفناوري در امر آموزش از اوايل 

  ].5[شروع شده است 1995آموزش مجازي از 
توانند از طريق وب، مي  جوياندهد دانشتحقيقات نشان مي

، نگيرند فرا بيشترآموزش و اگر  به خوبي آموزش ببينند
  ].6[ندهاي سنتي، بياموزبه همان اندازه دوره حداقل

توسعه يادگيري الكتريكي  امكاناتي را براي همچنين، 
يادگيري فراهم آورده كه موجب تغييرات شديد در آموزش 

اين تغييرات نه تنها موسسات آموزشي را تحت . شده است
  ].7[تاثر گذاشته اسها نيز قرار داده بلكه بر سازمان تأثير

تاكنون چندين مدل با توجه به اهميت آموزش مجازي، 
بر  مؤثربراي بررسي يادگيري الكترونيكي و شناخت عوامل 

 ، براي مثالاستكار گرفته شده هپذيرش و استفاده آن  ب
وري مانند اهاي فنه شده كه بسياري از ويژگينشان داد

در دسترس بودن، انعطاف پذيري درك شده، راحتي كار و 
 .]8[دمي گذارن تأثيرالكترونيكي  بر پيامدهاي  آموزش

وامل، شناخت كمتري نسبت به اما در مقايسه با اين ع 
 .دروني يادگيرندگان وجود داردعوامل 

بر  مؤثرفاكتورهاي دروني و روانشناختي  از تعدادي 
عبارتند از تجربه اوليه از  پيامدهاي يادگيري الكترونيكي

نسبت به كامپيوتر، انگيزه، نگراني  خودكارآمديكامپيوتر، 
 ].9[نسبت به استفاده از كامپيوتر و هراس از ارتباطات

و اينكه مطالعات گونه عوامل با توجه به اهميت اين لذا 
اند، اين پژوهش به تحليل ها پرداختهكمي به بررسي آن

كيد بر عوامل أبر پذيرش آموزش مجازي با ت مؤثرعوامل 
دروني از ديدگاه دانشجويان دانشكده مجازي دانشگاه 

به عنوان  1پذيرش فناوريو مدل  خواهد پرداختاصفهان 
 تأثيرچرا كه بررسي  نظر گرفته خواهد شد مدل مبنا در

تواند در جهت بهبود خدمات ارائه شده گونه عوامل مي اين
  .آموزش مجازي در كشور مفيد واقع شودو ارتقاء سطح 

مدل پژوهش و ، در ادامه پيشينه پژوهش مرتبط با موضوع
 هاپس از آن روش تحقيق، تحليل. د شدها بيان خواهفرضيه

 .ارائه خواهد شدنتايج  و

  پيشينه پژوهش -1- 1
در پژوهشي به تعيين نقش انگيزه در  و همكاران مالدونادو

كارگيري سيستم يادگيري الكترونيكي و به ه پذيرش و ب
 آموزان پرداختندبر انگيزه دانش تكنولوژي تأثيرعكس 

ات تأثيرانگيزه و  ،نشان داد ي حاصلهايافته .]10[
كه  مثبت دارند در حالي تأثيراجتماعي بر قصد رفتاري 

شرايط تسهيلاتي اثري بر استفاده از يادگيري الكترونيكي 
سكونت و  محل اين پژوهش اثر منطقههمچنين در . ندارد
نقش شد و  در نظر گرفتهعنوان متغيرهاي ميانجي ه سن ب
گر منطقه در استفاده از يادگيري الكترونيكي تعديل

بر گرايش  مؤثر، عوامل نيكولز. گرديد تأييدشناسايي و 
را گرايش به رايانه، دانشجويان به يادگيري الكترونيكي 

هاي محيطي، برانگيزانندهزش شخصي دانشجويان، انگي
 در اين زمينه گذشته دانشجويان عملكردفعاليت و رضايت، 

و خصوصيات جمعيت شناختي مربوط به آنان شناسايي 
 . ]11[كرد
بر  مؤثرسازي عوامل با هدف بسط و بومي ديگر پژوهشيدر 

چهار ، كـترونيـگرايش دانشجويان مجازي به يادگيري الك
هاي فردي ساختي، ويژگيعوامل محيطي و زير بعد

يادگيرنده، محتواي آموزشي و رسانه آموزش مورد مطالعه 
ند عوامل فردي در اهكه نتايج حاصل نشان داد هگرفتقرار 

قرار  درجه اهميتترين و عوامل رسانه در پايينالاترين ب
موزشي مناسب، فراهم بودن يعقوبي، محتواي آ ].12[ددارن

و ارتباطات، استفاده از نرم  هاي فناوري اطلاعاتزيرساخت
عنوان عوامل به ،افزار و انتخاب رسانه آموزشي مناسب را

يادگيري الكترونيك شناسايي  سيستمثر بر موفقيت مؤ
كرده و آنها را به دو دسته تعاملات و عوامل اجتماعي و 

  .]13[وا و ابزارهاي آموزشي تقسيم كردمحت
 يادگيري الكترونيكي را ،انجمن آمريكايي آموزش و توسعه

ها و فرآيندها، از جمله آموزش اي از برنامهمجموعه گسترده
هاي درس بر كامپيوتر، كلاسمبتني بر وب، آموزش مبتني 

استفاده . هاي ديجيتال تعريف كرده استريمكاو ه مجازي
و  شروع شد 1980ونيكي از اواسط دهه از يادگيري الكتر

  ].14[ رشد و توسعه يافت اينترنت سريع با گسترشسپس 
اي براي مزاياي برجستهيادگيري الكترونيك  شيوه

كاهش زمان مورد نياز براي : دارد از جملهدانشجويان 
فرهنگي و مكاني، كاهش آموزش و تعليم، تنوع افراد از نظر 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 . . .تحليل عوامل مؤثر بر 

 

 263   1392 تابستان ، 4، شماره 7نشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، جلد                                                                                        

 

پذيري  قدرت بالاتر به خاطر سپاري متون، انعطافها، هزينه
 ].5[و محيط عاري از اضطراب

  پژوهش هايفرضيه -2- 1
گذار در تأثيراجتماعي به عنوان يك عامل مهم  رـتأثي

آوري و قصد استفاده، بيني رفتار در استفاده از فنپيش
دنبال ايجاد اجتماعي به تأثير. است گرفته قرار بررسيمورد 

هاي خارجي حاصل غييرات در نگرش افراد توسط نهادهت
دست هحين ارتباطات ب د اطلاعاتي كه درـگردد؛ ماننمي
بر طبق نظريه . گذاردمي تأثيرو بر ديدگاه افراد  آيندمي

باشد هنجارها مي تأثيرعمل منطقي، نگرش مشتريان تحت 
و آنچه كه افراد مهم براي شخص، معتقدند كه بايد يا نبايد 

از  ].15[ددهقرار مي تأثيررا تحت  آنانانجام دهند، رفتار 
بر تواند به طور مستقيم اجتماعي مي تأثير ديدگاه ديويس،

ري نيز نشان هاي بسياپژوهش. قصد رفتاري اثر بگذارد
 تأثيرات اجتماعي بر مزاياي درك شده تأثيراند كه داده

دوستان، همكاران و ديد مثبت و توصيه . ]16[مثبت دارد
تواند بر نگرش فرد مي، ا اعضاي خانواده به آموزش مجازيي

ه و باعث گردد از ديدگاه وي گذاشت تأثيرنسبت به آن 
هاي اين توضيحات فرضيهبنابر ].17[تر به نظر برسدمفيد

  :زير در نظر گرفته شد
بر ادراك  ات اجتماعيتأثيررسد به نظر مي :1فرضيه

دانشجويان نسبت به مزاياي استفاده از آموزش مجازي، 
مفهوم كيفيت سيستم براي اولين بار  .مثبت دارد تأثير

را به عنوان كيفيت آن ، مطرح شد كهدلون و مكلينتوسط 
تم كه توسط ادراك كاربران موجود در عملكرد كل سيس

در يادگيري الكترونيكي، . ددنشود، تعريف كرگيري مياندازه
كيفيت سيستم به سرعت شبكه و ثبات سيستم اشاره 

اگر خدمات يادگيري الكترونيكي با دقت و . ]18[دارد
. درك خواهند كرد بهتررا شوند، كاربران آن سرعت بالا ارائه

  :بنابراين فرضيه زير در نظر گرفته شد
كيفيت سيستم بر ادراك دانشجويان رود گمان مي: 2ضيهفر

مثبت  تأثيرنسبت به مزاياي استفاده از آموزش مجازي، 
از سوي محيط بيروني براي استفاده  كه هاييكمك.دارد

فاده از يك جود در استكنندگان جهت غلبه بر موانع مو
 شرايط تسهيلاتي فناوري اطلاعاتي جديد وجود دارد را 

يط محيطي براي كمك به كاربران در چنانچه شرا .نامندمي
چگونگي استفاده از خدمات يادگيري الكترونيكي مهيا 

باشد، آنان استفاده از خدمات يادگيري الكترونيكي را 
كامل براي  آسانتر درك خواهند كرد حتي اگر مهارت

  ].17[داستفاده از آن را نداشته باشن
  :بنابر مطالب بيان شده، فرضيه زير در نظر گرفته شد 

شرايط تسهيلاتي بر ادراك رسد مي نظربه: 3فرضيه
دانشجويان نسبت به سهولت استفاده از آموزش مجازي، 

توانايي به را باور شخص  خودكارآمدي .مثبت دارد تأثير
، تعريف فاده از فناوري اطلاعات و رايانهاست انجام رفتاري با

كه  ستمطالعات اوليه نشان داده ا ].15[اندكرده
مثبت بر سهولت استفاده ادراكي  تأثير خودكارآمدي

باور داشته باشند كه سطح كاربران اگر  ].15و19[دارد
استفاده از آموزش  روش آنگاه ،دارند خودكارآمديبالايي از 
؛ شودگر ميتر جلوه آنان ساده و راحتدر ديدگاه مجازي 

  :لذا فرضيه زير در نظر گرفته شد
بر ادراك دانشجويان  خودكارآمديرود گمان مي :4فرضيه

مثبت  تأثيرنسبت به سهولت استفاده از آموزش مجازي، 
سهولت استفاده ادراك شده يكي از متغيرهاي  .دارد
يك كار با  ميزاني است كه فردمي باشد و   TAMمدل

 ،سهولت استفاده درك شده .دكنميادراك آسان  فناوري را
موجب انگيزش در تعاملات ميان انسان و  به خودي خود

ناوري اطلاعات كه ئه شده توسط فاخدمات ار. شودمي رايانه
پيچيده  ترو كم تر استتوسط كاربران آسان استفاده از آن

كاربران شود، احتمال بيشتري دارد كه توسط ميادراك 
گونه كه همان ].20[داستفاده شو بالقوه پذيرفته و سپس

سهولت ، پيشنهاد داده است  TAMديويس در مدل
طور مستقيم  بر استفاده از استفاده بيشتر از آن كه به

. دراك شده استباشد، مرجعي براي فوايد ا مؤثرفناوري 
طور غير كند كه سهولت استفاده بهاين موضوع بيان مي

 تأثيرگذارد و اين ثر ميمستقيم بر تمايل مصرف كنندگان ا
هاي بنابراين فرضيه ].21[از طريق فوايد ادراك شده است

  :زير در نظر گرفته شد
سهولت استفاده ادراكي بر ادراك رسد به نظر مي :5فرضيه 

دانشجويان نسبت به مزاياي استفاده از آموزش مجازي، 
  .مثبت دارد تأثير

سهولت استفاده ادراكي بر تمايل رسد به نظر مي :6فرضيه
  . مثبت دارد تأثيردانشجويان به استفاده از آموزش مجازي 
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H1 

H2 

H3 

H4 

 

H2 
H8 

H7

H6

H5

H9 

است   TAM مزاياي درك شده نيز يكي از متغيرهاي مدل
و به مقدار مزايا و سودي كه كاربر معتقد است با استفاده از 

و بر  ]22[گرددونيكي براي وي حاصل مييادگيري الكتر
 ،افراد. اشاره دارد ،]23[شودميسطح عملكرد وي افزوده 

پيامدهاي رفتار خود را در قالب مزاياي درك شده و 
براي  ].24[دكننارزيابي مي ،مطلوبيت حاصل از آن مزايا

نياز به  ،ايهاي پيشرفت حرفهگذراندن دوره ،افراد شاغل
وقت گذاشتن خارج از محيط كاري دارد كه ممكن است 

هاي وجود دورهارفرما با آن موافقت نكند اما هم اكنون با ك
چرا كه نياز  ،آموزش مجازي اين امكان به وجود آمده است

كارمندان به ها نيست و قت براي حضور در كلاسبه صرف و
توانند در يك روز كاري به مطالب درسي راحتي مي

دسترسي داشته باشند و همزمان بين يادگيري و كسب و 
يادگيري الكترونيكي  ].25[ تناسب و انطباق برقراركنندكار 
ي كمتر به اهم ساختن محيط يادگيري با هزينهبا فر

با توجه به . هاي مكاني و زماني پايان داده استمحدوديت
  :مطالب بالا فرضيه زير در نظر گرفته شد

بر تمايل  درك شده رود مزايايمي گمان: 7فرضيه 
. مثبت دارد تأثيردانشجويان به استفاده از آموزش مجازي 

آموزان نقش مهمي ايفا زه دانشدر يادگيري الكترونيكي انگي
تمايل دانش«انگيزه در يادگيري الكترونيكي،  ].26[كندمي
  مند و سعي در ـنادار و ارزشـي معـلمـلاش عـه تـوزان بـآم
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
  
 
 
 

 »آوردن مزاياي علمي و تحصيلي حاصل از آندست به
 كنند، بيان ميپينتريچ و اسچروبن ].27[تعريف شده است

است كه آنان از  ارزشي تأثيرآموزان، تحت انگيزه دانشكه 
بر تعامل شناختي كنند و اين انگيزه باعث نتايج دريافت مي

به  تغيرهايي نياز استاستفاده از يادگيري الكترونيكي به م
، در ولين شرط يادگيري، انگيزه براي يادگيري استاين كه ا
كه  دروني يهانگيزيادگيرنده بايد  الكترونيكي نيز يادگيري
هاي يادگيرندگان يزهطور كامل منعكس كننده انگبتوانند به

 :فرضيه زير در نظر گرفته شدلذا . باشندالكترونيكي 
ه نسبت به يادگيري انگيزرسد به نظر مي :8فرضيه

تمايل دانشجويان به استفاده از آموزش الكترونيكي بر 
 .مثبت دارد تأثيرمجازي 

متغير وابسته در اين مدل استفاده حقيقي است كه به 
اده از يك كارگيري و تعدد استفه سنجش مدت زمان ب

تمايل رفتاري بر استفاده   TAMبربنا. پردازدبرنامه مي
عاملي  ،تمايل رفتاري به استفاده. گذار استتأثيرحقيقي 

براي بررسي احتمال استفاده يك شخص از آن برنامه در 
  :لذا فرضيه زير درنظر گرفته شد]. 28[آينده است

بر تمايل رفتاري دانشجويان رود گمان مي :9فرضيه 
  .دارد تأثيراستفاده حقيقي از آموزش مجازي 

هاي ارائه شده، مدل با توجه به مباني نظري و فرضيه
 :استپيشنهادي تحقيق به شكل زير 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

                                   

 تأثيرات اجتماعي

 كيفيت سيستم

 تسهيلاتي شرايط

  مديآخودكار

تمايل به استفاده   استفاده حقيقي
  )پذيرش(

 انگيزش

 مزاياي درك شده

  استفادهسهولت 

مدل مفهومي تحقيق 1شكل

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 . . .تحليل عوامل مؤثر بر 

 

 265   1392 تابستان ، 4، شماره 7نشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، جلد                                                                                        

 

  روش پژوهش -2
در تمايل  مؤثرتحليل عوامل  پژوهش، هدف كه آنجايي از

 به استفاده از يادگيري الكترونيكي از طريق آموزش مجازي
  نحـوه رــاز نظ و رديــكارب دفـه نظر از شـپژوه است،
با توجه . گرددشود كه به نوبه خود منجر به استفاده ميمي

   مؤثردر شناخت عوامل  بنابراين .باشد داشتهبراي يادگيري 
 اصلي ابزار. است پيمايشي -توصيفي هاداده گردآوري

تفاده از مطالعات با اس كه است ، پرسشنامههاگردآوري داده
مرور جامع مباحث نظري،  شامل پيمايشي فراوان

طراحي و سپس براي بررسي روايي پرسشنامه  ايپرسشنامه
به اين صورت كه پرسشنامه . از روايي صوري استفاده شد

فت و پس از رنظران اين حوزه قرار گدر اختيار صاحب
در نهايت . اصلاح و حذف چندين گويه تأييد گرديد

نج پسوال كه بر اساس طيف  36اي مشتمل برپرسشنامه
به معناي  5تا به معناي كاملا مخالفم،  1اي ليكرت از گزينه

ده گرديد كه منابع هر يك از كاملا موافقم تنظيم شد، آما
  و  spss19نرم افزار . آمده است 2ها در جدول شماره گويه

amos18 ها مورد استفاده قرار گرفتبراي تحليل داده .
پژوهش دانشجويان دانشكده مجازي جامعه آماري اين 

ها از دو طريق انشگاه اصفهان هستند كه پرسشنامهد
ارسال به پست الكترونيكي  پرسشنامه الكترونيكي و

دانشجويان و يا حضوري به آنان تحويل و تكميل شدند كه 
. عدد بودند 121بول در آخر تعداد پرسشنامه هاي مورد ق

صيات جمعيت هاي مورد تحليل خصوبر اساس داده
  .است 1شناختي مطابق جدول شماره 

  خصوصيات جمعيت شناختي 1جدول 
  فراواني درصد   

  2/38    8/61  زنو  مرد  جنسيت

  سن

  سال 25تا  22
  سال 29تا  26
  سال 33تا  30
  سال 37تا  34

  سال 37بيشتر از 

8/15  
5/39  
2/13  
8/15  
8/15  

آيا در حين تحصيل مشغول به كار  
  هستيد؟

  بلي
  خير

7/87  
3/12  

ميزان تمايل شما به استفاده از 
آموزش مجازي در ادامه تحصيل به 

  چه ميزان است؟

  درصد 10تا  1
  درصد 30تا  11
  درصد 50تا  31
  درصد 70تا  51
  درصد 100تا  71

3/20  
5/13  
6/17  
3/24  
3/24  

  حضوري   هاارسال پرسشنامهنحوه دريافت و 
  الكترونيكي

3/67  
7/32  

هاي جمعيت شناختي، بيانگر اين است كه تحليل داده
. مرد و بقيه زن هستند) درصد8/61(بيشتر پاسخگويان 

درصد  5/39ها با ع سني حاكي است كه بيشترين نمونهتوزي
ها سال قرار دارند و كمترين نمونه 29تا  26در رده سني 

سال اختصاص  33تا  30درصد، به گروه سني  2/13نيز با 
درصد از آنان در حين تحصيل در  7/87همچنين . دارد

باشند و درصد بالايي از آنان ل نيز ميدانشكده مجازي، شاغ
صيل تمايل به استفاده از آموزش مجازي در مقاطع بالاتر تح

افت صورت حضوري دريها بههمچنين اكثر پرسشنامه. دارند
 .اندو تكميل شده

 و بحث نتايج -3

هاي فني ابزار ي از ويژگيقابليت پايايي و اعتماد يك :پايايي
ت كه ابزار ـده اين اسـدهن انـنش واست  ريـگياندازه
گيري تا چه اندازه نتايج يكساني را در شرايط مشابه اندازه

آلفاي كرونباخ براي هماهنگي دروني ابزار  .دهدبه دست مي
هايي كه يا آزمونپرسشنامه از جمله  ،ريـگياندازه

بدين . رودار ميككنند بهگيري ميايي را اندازههخصيصه
منظور ضريب آلفاي كرونباخ هر يك از متغيرها در اين 

ها همراه ضريب آلفاي كرونباخ متغير. به شدپژوهش محاس
، هاي مورد سنجش هر يك از متغيرهابا تعداد و منابع گويه

جدول در تمامي مطابق  .آمده است 2در جدول شماره 
باشد و بنابراين مي 7/0متغيرها آلفاي كرونباخ بالاتر از 

  .شوندتأييد مي
  پايايي متغيرها 2جدول 

تعداد   متغير
  هامنابع گويه  هاگويه

ضريب 
آلفاي 
  كرونباخ

 .Venkatesh et al  4  ات اجتماعيتأثير
(2003)  

74/0  
  Gu. (2009)  84/0  3  كيفيت سيستم
 .Venkatesh et al  3  شرايط تسهيلاتي

(2003)  
75/0  

  Gu. (2009)  77/0  4  خودكارآمدي
  Lee. (2009)  73/0  3  مزاياي درك شده
  Gu. (2009)  76/0  5  سهولت استفاده

انگيزش به 
 يادگيري
  الكترونيكي

7  Maldonado et al. 
(2010)  

81/0  

 previous application  3  تمايل رفتاري
of TAM  

72/0  

 previous application  4  استفاده حقيقي
of TAM  

89/0  

  90/0  -  36  كل

3 
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شاخص هاي برازندگي مدل  3جدول

 اثر كل استاندارد شده متغيرهاي پژوهش 5جدول

   معادلات ساختاري سازيمدل -3-1
در فرضيات ذكر شده ي كه لّع بطواربه منظور سنجش  

شايان . دشزي معادلات ساختاري استفاده سابودند، از مدل
بايد  ، تأييد شود، اولاًساختاريبراي اينكه مدل ذكر است 

نسبت  اگر. مناسبي داشته باشند هاي آن برازششاخص
CMIN  درجه آزادي به)df (2،  5كوچكتر ازRMSEA  

    4PCFIو  90/0بزرگتر از  3CFI،  08/0كوچكتر از 
 برازش ،نتيجه گرفت كه مدل توانميباشد،  05/0بزرگتر از 

اس ـه بر اسـرازش الگوي اوليـب .مناسبي داردبسيار 
هاي برازندگي مورد استفاده در اين پژوهش در شاخص

در جدول  طور كه همان. گزارش شده است 3جدول شماره
شود، اعتبار و برازندگي مناسب مدل تأييد ده ميـمشاه
سازي معادلات ساختاري نيز در شكل نمودار مدل. شودمي

  .آمده است 2شماره 
  

 

خص
شا

ي 
ها گي
زند

برا
  C

M
IN

 

df 

C
M

IN
 / 

df
  

C
F

I
  P

C
F

I
  R

M
S

E
A

  

  072/0  724/0  907/0  74/1  565  68/981  الگو

 

  تحليل يافته ها و آزمون فرضيه هاي پژوهش - 3-2
هاي اوليه در رابطه با ميانگين و انحراف معيار هر تحليل

 طور كههمان. آمده است 4يك از متغيرها در جدول شماره 
   4 /24با ميانگين ،سهولت استفادهشود متغير مشاهده مي

  

  

ات اجتماعي با تأثيرداراي بالاترين ميانگين و متغير  
داراي كمترين ميانگين در ميان متغيرهاي  05/3ميانگين 
  .استپژوهش 

  
  ميانگين و انحراف معيار متغيرها 4جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  متغير
  754/0  05/3  ات اجتماعيتأثير

  810/0  47/3  سيستم كيفيت

  947/0  63/3  شرايط تسهيلاتي

  674/0  03/4  خودكارآمدي

  485/0  24/4  سهولت استفاده ادراكي

  821/0  73/3  مزاياي درك شده

  636/0  73/3  انگيزش

  747/0  04/4  تمايل رفتاري

  842/0  66/3  استفاده حقيقي
  

 بر مستقل متغيرهاي از يك هر تأثيرات توانمي اكنون
 اثر دو داراي متغير هر .كرد محاسبه را متغيرهاي وابسته

 كلي آنها اثر مجموع از كه است غيرمستقيم و مستقيم
 مستقل تحقيق متغيرهاي كلي اثر .آيدمي دست به متغير

 از .است منعكس شده 5 جدول متغيرهاي وابسته در بر
 فادهـاست بتا ضرايب از، مسير تحليل شكل در كه آنجا
 شده استاندارد به صورت نيز ضرايب اين و شودمي

يكديگر  با را مختلف متغيرهاي تأثير توانميهستند، 
  .كرد تعيين

  

  

  

كيفيت   مديآخودكار  متغير
  سيستم

شرايط 
  تسهيلاتي

تاثيرات 
  انگيزش  اجتماعي

سهولت 
استفاده 
  ادراكي

مزاياي 
ادراك 
  شده

تمايل 
  رفتاري

  -  -  -  -  -  25/0  -  24/0  سهولت استفاده ادراكي

  -  -  25/0  -  27/0  06/0  55/0  06/0  مزاياي ادراك شده

  -  51/0  36/0  41/0  14/0  09/0  28/0  08/0  تمايل رفتاري

  63/0  32/0  23/0  26/0  09/0  06/0  18/0  05/0  استفاده حقيقي
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طور همانها و به نتايج حاصل از تحليل پرسشنامهبا توجه 
 ،است مشخص شده 2شماره  و شكل 6كه در جدول شماره 

در . هاي پژوهش ارائه كردير را درباره فرضيهتوان نتايج زمي
 ،است) β= 27/0وP >05/0(رابطه با اثر فرضيه اول 

اجتماعي بر مزاياي درك شده توسط  اتتأثيربنابراين 
مورد % 95معناداري مثبت دارد، در سطح  اثردانشجويان 

و  P>05/0(در مورد فرضيه دوم  .گيردميقرار پذيرش 
55/0=β (،كيفيت تأثيرلذا فرضيه دوم مبني بر  است

سيستم بر مزاياي درك شده توسط دانشجويان پذيرفته مي 
 β=25/0و  P>05/0(و چهارم  هاي سومبراي فرضيه. شود

شرايط تسهيلاتي و  تأثيرهاي ، پس فرضيهاست) β=24/0و 
 يهفرض. شودييد ميتأبر سهولت استفاده  خودكارآمدي

سهولت استفاده ادراكي بر مزاياي درك  تأثيرپنجم مبني بر 
براي فرضيه ). β= 25/0و P>05/0(شده نيز تاييد مي شود

توان گفت مزاياي لذا مي است )β= 51/0و P>05/0(ششم 
در مورد . دارد تأثيردرك شده بر تمايل رفتاري دانشجويان 

سهولت استفاده ادراكي بر  تأثيرفرضيه بعدي مبني بر 
  رفتهـذيـپه ـكت ـاس) β= 23/0و P >05/0(تمايل رفتاري 

يل رفتاري نيز اانگيزش بر تم تأثيربراي بررسي . شودمي 
)05/0< P 41/0و =β ( شوديه نيز پذيرفته ميفرضو اين .

لذا اين  ،است) β=63/0و P>05/0(آخر  يهدر مورد فرض
 ها هموارهفناوري .گيرديه نيز مورد پذيرش قرار ميفرض

  رايانه ومخصوصاً با ظهور  اندرا بهبود بخشيده شيوه آموزش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هم ، اين امر بيشترهاي مرتبط با تكنولوژي اطلاعاتشبكه
ق ست كه يادگيري از طريتحقيقات نشان داده ا. شده است
با هدف  ،، لذا پژوهش حاضر]6[باشدتر مؤثرد توانوب مي

نتايج حاكي از تحليل . گرفتارتقاء آموزش مجازي انجام 
توان ، لذا مياستييد فرضيه اول و دوم أگر تها بيانفرضيه
ت سيستم بر مزاياي درك شده كيفي اجتماعي و تأثيرگفت 
بيانگر اين بود كه كيفيت  نتايج پژوهش گيو. دارندتأثير 

هاي ديگري پژوهش. است مؤثرسيستم بر مزاياي ادراكي 
قصد استفاده و رضايت ت سيستم بر كيفي كه دادنيز نشان 
وانگ و بارنس نيز در  ].18[گذار استتأثيرمشتريان 

اجتماعي بر مزاياي ادراك شده را  تأثير پژوهش خود اثر
و  همكاران و چنگهمچنين كيم و . ]29[نشان دادند

تأثيرات اند كه مطالعات خود نشان داده در نيز همكاران،
 است ثرؤممجازي  آموزش به استفاده از اجتماعي بر تمايل

گذاري نظرات  تأثيردهنده اهميت واند نشانتميكه 
يادگيري  ، والدين و ديگر افراد بر تمايل بهتادانمعلمان، اس

 خودكارآمدياثر شرايط تسهيلاتي و . ]30[الكترونيكي باشد
با بر سهولت استفاده ادراكي نيز نشان داده شد كه مطابق 

 ،اين امر ].17،15و19[هاي ديگر است هشهاي پژويافته
كنار يك  را در) خودكارآمدي(اهميت يك عامل دروني 

بالابردن . دهدنشان مي) شرايط تسهيلاتي(عامل بيروني 
فزايش ادراك از سهولت منجر به ا خودكارآمديسطح 

  .گردداستفاده مي
  

  نتايج حاصل از معادلات ساختاري  6جدول
  نتيجه  S.E.  C.R.  P هافرضيه  

H1 پذيرش  026/0  233/2  214/0  تأثيرات اجتماعي             مزاياي درك شده  

H2 پذيرش  -  311/4  157/0  كيفيت سيستم              مزاياي درك شده  

H3 پذيرش  021/0  301/2  070/0  شرايط تسهيلاتي            سهولت استفاده ادراكي  

H4           پذيرش  032/0  143/2  086/0  ادراكيسهولت استفاده        خودكارآمدي  

H5  پذيرش  008/0  648/2  104/0  مزاياي درك شده            سهولت استفاده  

H6  پذيرش  -  387/4  129/0  مزاياي درك شده                تمايل رفتاري  

H7  پذيرش  006/0  725/2  104/0  سهولت ادراكي                تمايل رفتاري  

H8        پذيرش  -  594/3  191/0  تمايل رفتاري                انگيزش  

H9  پذيرش  -  051/5  089/0  تمايل رفتاري                استفاده حقيقي  
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قضاوت افراد از ساده  حاصل خودكارآمديبه اينكه  با توجه 
 ، لذا نياز استاستيا مشكل بودن استفاده از يك سيستم 

هاي آموزش مجازي به صورت كاربرپسند طراحي لپورتا
 و تكنيكي براي ابزارهايي سازمانيشرايط تسهيلاتي . شود

 استفاده از يك سيستم و رفع موانع استفاده پشتيباني
  دارايبايد وزش مجازي ـهاي آم،  بنابراين پورتال]15[است

 هايباشند و به آموزشهاي راهنماي استفاده دستورالعمل 
 تأثيرها بيانگر يافته .تخصصي درباره سيستم  مجهز شوند

فوايد ادراك شده است كه نشان  بر ،درك سهولت استفاده
دهد، از ديدگاه كاربران براي پذيرش آموزش مجازي مي

راحت و قابل كنترل بايد تعاملات با پورتال  .ضروري است
-مزايا ميوع موجب بهبود ادراك از باشند؛ چرا كه اين موض

ه سهولت استفاده ادراكي و ك نشان دادها تحليل]. 31[گردد
درك شده بر تمايل دانشجويان بر استفاده از مزاياي 

مطابق با نتايج حاصل در  ود دار تأثيريادگيري الكترونيكي 
  ]. 32و33[ها استو ديگر پژوهش TAMمدل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 
  
  

هاي آموزش مجازي كه داراي نقشه كامل و بنابراين پورتال 
سند و ـاحتمالاً بيشتر مورد پ ،راهنماي سايت هستند

دسترسي و استفاده  چرا كه ،گيرندقرار مي كاربران وجهــت
تر خواهند دانست و لازم است مزاياي از آن را راحت

. استفاده از آموزش مجازي براي دانشجويان برجسته شود
 ،نيز نشان دادند مزاياي درك شده گيو و همكاران و چي لي

اثر . استمؤثراز آموزش مجازي تمايل به استفاده  بر
، مشابه با وزش مجازيتمايل به استفاده از آمانگيزش بر 

در پژوهش خود به آن  اي كه مالدونادو و همكاراننتيجه
نتايج آنان نيز نشان نيز مشخص گرديد زيرا  ،دست يافتند

بنابراين . دارد تأثيركه انگيزش بر تمايل به استفاده  دادمي
 ،ايجاد و تقويت عامل دروني انگيزش در كنار ديگر عوامل

 تأثير .گرددمجازي مي وجب افزايش پذيرش آموزشم
تمايل رفتاري بر استفاده نيز پذيرفته شد كه مطابق مدل 

TAM است.  
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 8گويه 
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تاثير 
 اجتماعي

كيفيت 
 سيستم

فوايد 
ادراكي

R2=0.58 

 تسهيلات

خود 
 كارآمدي

سهولت
ادراكي

R2=0.11

 انگيزش

تمايل
R2=0.58 

 استفاده
R2=0.40 

 

  ساختاريسازي معادلات  مدل  2شكل
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  گيري نتيجه -4
آموزش مجازي بر استفاده از  مؤثردر اين پژوهش عوامل 

شامل (مورد مطالعه قرار گرفت و علاوه بر عوامل بيروني 
اجتماعي، كيفيت سيستم، شرايط تسهيلاتي، مزاياي  تأثير

، اثر عوامل دروني )ده اداركيادرك شده و سهولت استف
نيز مورد مطالعه قرار ) خودكارآمديشامل انگيزش و (

عوامل بر پذيرش اين نتايج پژوهش نشان داد تمامي . گرفت
هاي دارند؛ بنابراين در طراحي پورتال تأثيرآموزش مجازي 

آموزش مجازي بايد توجه خاصي به كيفيت بالاي سيستم، 
و همچنين ايجاد شرايطي براي  راحت و كاربر پسند بودن
بايد امكاناتي به منظور بالا  نيز رفاه حال كاربران شود و

و انگيزش براي استفاده از آموزش  خودكارآمديبردن سطح 
 توانرسد مينظر ميبه نتايج، با توجه . فراهم گردد مجازي

يادگيري از طريق موبايل فزودن با ا را يكيونيادگيري الكتر
اند هاي پيشرو در امر يادگيري فهميدهسسهؤم .دادبهبود 

در تماس بودن با دانشجويان نياز به استفاده كه آنان براي 
، به كندبه سرعت تغيير مي امروزه همه چيز. از پيامك دارند

وسايل جديدي همچون  ها،عنوان مثال افراد در مسافرت
ي به تبلت يا آي پد همراه خود دارند كه با وجود آنها نياز

، براي ات كنوني لازمتجهيز. همراه داشتن لپ تاپ نيست
بودن دارد و اين نياز به ساكن يكي ونيادگيري الكتر

ن هاي جوانان در تناقض است و به عنواخصوصيت با ويژگي
، در حالي كه يادگيري توسط استمحدوديتي براي آنان 

با وجود مزاياي . موبايل نياز به ابزار و تجهيزات خاصي ندارد
. وجود داردهايي نيز يكي محدوديتونبسيار يادگيري الكتر

ي در هاي گروهها و موفقيتازجمله اين كه همكاري
همچنين در . رسدآموزش مجازي مشكل به نظر مي

در رو با دانشجو ندارد،  شرايطي كه استاد امكان تعامل رو
در ميان رو در رو و ارزيابي مشكل مي شود چرا كه ارزيابي 

 مهم ريـادگيـرايند يــفدر م ـو ه ادانـراي استـگروه هم ب
 .باشدمي 
 

   پي نوشت
1TAM 
2Root Mean Square Error of Approximation 
3Comparative fit index 
4Parsimony adjustment to the CFI 
 
 

 مراجع
[1] Lim H., Lee S. and Nam K., Validating E-

learning factors affecting training effectiveness, 
International Journal of Information 
Management, Vol.27, 2007, pp.22–35. 

[2] Clark p. and Mayer R., E-learning and the sience 
of instruction, published by John and sons, San 
Francisco, 2011. 

[3] Chu H., Liao M., Chen T., Lin C. and Chen Y., 
Learning case adaptation for problem-oriented 
e-learning on mathematics teaching for students 
with mild disabilities, Expert Systems with 
Applications, Vol.38, 2011, pp.1269–1281. 

[4] Alavi M. and Leidner D.E., Research 
commentary:technology-mediated learning-a 
call for greater depth and breadth of research, 
Information Systems, 2009. 

[5] Sanayei A., Electronic Commerce: A Managerial 
Perspective, Tehran, Dibagaran Institute, 2011. 

[6] Tzeng T., Chiang C. and Li C., Evaluating 
intertwined effects in e-learning programs: A 
novel hybrid MCDM model based on factor 
Analysis and Dematel, Expert Systems with 
Applications, Vol.32, 2007, pp.1028–1044. 

[7] Rosenberg M.J., E-learning: Strategies for 
delivering knowledge in the digital age, New 
York City: McGraw-Hill, Inc, 2001. 

[8] Arbaugh J.B. and Duray R., Technological and 
structural characteristics, student learning and 
satisfaction with web-based courses: an 
exploratory study of two on-line MBA programs, 
Management Learning, Vol.33, No.3, 2002, 
pp.331–347. 

[9] Lee M.K.O., Cheung C.M.K. and Chen Z., 
Acceptance of Internet-based learning medium: 
the role of extrinsic and intrinsic motivation, 
Information & Management, Vol. 42, No.8, 
2005, pp.1095–1104. 

[10] Maldonado M., Khan G., Moon J. and Rho J., 
E-learning motivation and educational portal 
acceptance in developing countries, Online 
Information Review, Vol.35, No.1, 2010, pp.66-
85. 

[11] Nichols A.J., An Empirical Assessment of 
Attitude toward Computers, Motivation, 
Perceived Satisfaction from the E-learning 
System and Previous Academic Performance 
and their Contribution to Persistence of College 
Student Athletes Enrolled in E-learning 
Courses, Graduate School of Computer and 
Information Sciences Nova Southeastern 
University, 2008. 

[12] Elahi Sh., Kanani F. and Shayan A., Designing 
a framework for e-learning factors affecting on 
virtual student orientation and its measurement, 
Quarterly Journal of Research and Planning in 
Higher Education, Vol.60, 2011, pp.59-80. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 علي صنايعي و همكار

 

       1392 تابستان ، 4، شماره 7نشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، جلد    270      

 

[24] Hee-Woong K., Chuan Chan H. and Gupta S., 
Value-based Adoption of mobile internet: an 
empirical investigation, Decision support 
system, Vol.43, 2007,   pp.111-126. 

[25] Bell J., Feature articles E-learning: your 
flexible development friend?, Development and 
Learning in Organizations, Vol.21, No.6, 2007, 
pp.7-9. 

[26] Conati C., Probabilistic assessment of users’ 
emotions in education games, Journal of 
Applied Artificial Intelligence, Vol.16, No.7, 
2002, pp.55-75. 

[27] Brophy J.E., Research linking teacher behavior 
to students’ achievement: potential implications 
for instruction of Chapter I students, 
Educational Psychologist, Vol.23, No.3, 1988,    
pp.235-312. 

[28] Ajzen I. and Fishbein M., Understanding 
Attitudes and Predicting Social Behavior, 
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ., 1980. 

[29] Wang S. and Barnes S., Exploring the 
acceptance of mobile auctions in China, Sixth 
International Conference on the Management of 
Mobile Business, 2007. 

[30] Cheng D., Han J. and Song Y., Is Value 
Sufficient?, Empirical Research on the Impact of 
Value and Trust on Intention, Journal of 
Software, Vol.6, No.1, 2011. 

[31] Alsajjan B. and Dennis C., Internet banking 
acceptance model: Cross-market examination, 
Journal of Business Research, Vol.63, No.2, 
2010, pp.957–963. 

[32] Arbaugh J.B., Managing the online classroom: 
a study of technological and behavioral 
characteristics of web-based MBA courses, 
Journal of High Technology Management 
Research, Vol.13, No.2, 2002, pp.203-23. 

[33] Piccoli G., Ahmad R. and Ives B., Web-based 
virtual learning environments: a research 
framework and a preliminary assessment of 
effectiveness in basic IT skill training, MIS 
Quarterly, Vol.25, No.4, 2001, pp.401-26. 

  
 
 
 
 
 
 
 

[13] Yaghoubi J., Analysis factors affecting the 
success of e-learning from point of view virtual 
students, International Conferenceon E-Learning 
and Teaching, Tehran, 2010. 

[14] Kanuka H. and Anderson T., Ethical Issues in 
Qualitative Elearning Research, International 
Journal of Qualitative Methods, Vol.6, No.2, 
2007. 

[15] Venkatesh V. and Davis F.D., A theoretical 
extension of the technology acceptance model – 
four longitudinal field studies, Management 
Science, Vol.46, No.2, 2000,  pp.186-205. 

[16] Davis F.D., Perceived usefulness, perceived 
ease of use, and user acceptance of information 
technology, MIS Quarterly, Vol.13, No.3, 1989, 
pp.319-339. 

[17] Gu J.C., Lee S.Ch. and Suh Y.H., Determinants 
of behavioral intention to mobile banking, 
Expert Systems with Applications, Vol.36, 
2009, pp.11605-11616. 

[18] DeLone W.H. and McLean E.R., the DeLone 
and McLean model of information systems 
success: A ten-year update, Journal of 
Management Information Systems, Vol.19, 
No.4, 2003, pp.9–30. 

[19] Venkatesh V. and Davis F.D., A model of the 
antecedents of perceived ease of use: 
development and test, Decision Sciences, 
Vol.27, No.3, 1996, pp.451-81. 

[20] Kim K., Kyoung Shin H. and Kim B., The role 
of psychological traits and social factors in 
using new mobile communication services, 
Electronic Commerce Research and 
Applications, 2010. 

[21] Tong T., A cross-national investigation of an 
extended technology acceptance model in the 
online shopping context, International Journal of 
Retail & Distribution Management, Vol.38, 
No.10, 2010, pp.742-759. 

[22] Van Biljon J. and Kotze P., Cultural factors in 
mobile phone adoption and usage model, 
Journal of Universal Computer Science, Vol.14, 
No.16 , 2008, pp.2650-2679. 

[23] Klopping IM. and Mckinney E., Extending the 
technology acceptance model and the task-
technology fit model to consumer e commerce, 
Inf Techno Learn Performance J, Vol.22, No.1, 
2004, pp.35-48. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

www.sid.ir

