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هاي آموزش از راه دور در مدارس راهنمایی و متوسطه استان کردستان برگزاري دورهنع موجود در اجرا و هدف از پژوهش حاضر، شناسایی موا :چکیده
- ، از رویکرد کیفی استفاده شدهعنوان یک مطالعه توصیفیو به براي نیل به چنین هدفی. است ها بودهکارهایی براي بهبود این دورهو همچنین ارائه راه

نفر معلم بودند که در مراکز آموزش از راه دور در استان کردستان به کار اشتغال  14نفر مدیر و  7 مشارکت کنندگان در این مطالعه مشتمل بر. است
نامه باز پاسخ نیز براي تعدادي از مشارکت کنندگان که امکان ها، علاوه بر مصاحبه نیمه ساختمند از یک پرسشآوري دادهبه منظور جمع. دارند

نتایج تحلیل . ها نیز از روش تحلیل محتوي به شیوه استقرایی استفاده شدتحلیل دادهدر. بود، بهره گرفته شدن ممکن ندسترسی به آنها براي محققا
ها بود و براي هنشان داد که موانع فناوري و ارتباطی، موانع برنامه ریزي درسی، موانع اداري و ساختاري و موانع مالی، مهمترین موانع پیش روي این دور

هاي فناوري و مالی بهتري براي این کنند، زیرساختها لازم است که مراکز مذکور و همچنین نهادهایی که از این مراکز حمایت میآن از میان برداشتن
  .مراکز فراهم سازند و همچنین اقدام به ارزش یابی و بازنگري از برنامه ها و استراتژي هاي مربوط نمایند

   آموزش از راه دور، فناوري اطلاعات و ارتباطات، راهبردهاي آموزش از راه دور آموزش از راه دور، موانع :واژگان کلیدي
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Abstract:The aim of this research is recognizing the barriers which exist in implementing and holding the E-
learning course in Kurdistan province secondary and high schools. We also try to provide solutions for this 
barrier to improve the course. To do so and as a descriptive research author uses a qualitative method. The 
statistical population of this research was 7 managers and 14 teachers who were working in the E-learning 
schools in the Kurdistan province. To collect the data both semi structure interview and open questionnaires 
were used for those participants who were not available. For analyzing the data content analysis was used in 
inductive approach. The results showed that technology and communications, curriculum, administrative and 
structural and financial barriers are the most important ones. To remove these barriers, it is necessary that the 
aforementioned centers and the agencies which support them provide the best infrastructures in technology and 
financial terms. Also, it is necessary for them to evaluate and review the related strategies and programs.                                     
Keywords: E- learning, E-learning barriers, Information and communication technology, E-learning 
strategies. 

 

  پژوهشی _ نشریه علمی  

  فنـــاوري آمــــوزش

اـره 8جــلـد                                               114الی  103صص  1392 زمستان، 2، شــم

  09/11/91:     دریافت مقالهتاریخ

  02/02/92    :تصویب نهاییتاریخ

http: //jte.srttu.edu 
ISSN: 2345 – 5462 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 و همکاران اله عزیزينعمت

       1392  زمستان، 2، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد    104
 

  مقدمه -1
 به دنیا کشورهاي آموزشی هاينظام نوین هايروش امروزه
 هاي تحصیلفرصت ایجاد آموزشی، نیاز ضرورت، یک منزله

 تحصیلی رایطش متفاوت، اقلیمی هايویژگی با مناطقی در
 شده مطرح ها،آن فرهنگ و جنسیت به توجه فراگیران با

 به آموزشی نوین و  عنوان شیوهبه  دور راه از آموزش. است
 و اقلیمی موانع برداشتن میان از براي ضرورت یک منزله

 و سنی هايآموزشی، محدودیت فضاهايجغرافیاي 
هاي با این وصف، روش. رودکار میبه فراگیران جنسیتی

سنتی تدریس از قدیم الایام به منزله بهترین رویکرد 
این امر شاید به . است فراگیران مورد توجه بودهآموزش به 

هاي قابل اعتماد جایگزین در دلیل نبود شیوه و یا شیوه
حال پیشرفت خیره کننده هربه. گذشته تداوم داشته است

هاي اطلاعاتی و ارتباطی، سبب شد تا محیط و فناوري
هاي یادگیري نیز تغییرات متعددي را تجربه نماید، شیوه

آموزشی و توانند مواد روزه یادگیرندگان میام کهطوري
هاي یادگیري خود را از طریق اینترنت دریافت و در بحث

آموزشی آنلاین مشارکت کنند و به صورت آنی نیز از نتایج 
 توسعه فناوري]. 1[عملکرد خود بازخورد دریافت دارند 

یکی  پرورش، و آموزش هايبرنامه در اطلاعات و ارتباطات
راتژي هاي مؤثر و ماندگاري است که تحول کیفی از است

ها، روش، شیوه و در نتیجه اثربخشی آموزش اهداف، برنامه
دراین میان، آموزش از راه . و پرورش را در پی داشته است

عنوان رویکردي نوآورانه در آموزش و پرورش، امکان دور به
فراهم ها را براي فراگیران، ها و زمانیادگیري در همه مکان

  .]2[کرده است
استفاده از  رو همگام با افزایش پذیرش اجتماعیاز این

هاي متنوع این فناوري  گیري از قابلیتاینترنت، امکان بهره
هاي تدریس و یادگیري نیز مضاعف فرآیندجهت بهبود 

گسترش آموزش از راه دور، در دنیاي گردد که براي می
ناپذیر رورتی انکارروزي، ضپرتلاطم و تغییرات شتابان ام

اضر را عصر اطلاعات این در حالی است که عصر ح. است
 که در هر پنج سال، نیمی از اطلاعاتطوريمی نامند؛ به

ایگزین ـوخ و اطلاعات جدیدتري جبشري، به کلی، منس
ش از راه دور به آن دسته از آموز .]3[شوند ها میآن

را  متربیانو شود که مربیان هاي یادگیري گفته میفرصت
سازد تا بدون نیاز به حضور فیزیکی در یک مکان قادر می

اگرچه که در . دگیري بپردازندیا -خاص، به امر یاددهی
توان به انواع مختلفی از شناسی آموزش از راه دور، میسنخ

ها مبتنی بر این نوع آموزش اشاره داشت، اما همگی آن
شروع  .]4[د اي هستنوسایل صوتی، تصویري و یا رایانه

هاي از راه دور در آموزش و پرورش، نخست با هدف آموزش
افزایش پوشش تحصیلی و سپس، باهدف گشودن راهی 

آفرینی اساسی در محتوا و براي کیفیت بخشی و تحول
هم اکنون این . کارکرده استهاي آموزشی آغاز بهروش

تنها کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات نه ها با بهآموزش
ستند، بلکه فرصت خوبی را هاي حضوري همکمل آموزش

هاي روز کردن محتوا و انعطاف بخشی به روشبراي به
در ایران،  .]5[است یاددهی به ارمغان آورده -یادگیري

اي، طی مصوبه 1375شوراي عالی انقلاب فرهنگی در سال 
نامه مؤسسه آموزش از راه دور را با پیشنهاد آموزش و اساس

این موسسه در سال تحصیلی . ورش به تصویب رساندپر
براي نخستین بار در کشور با احداث و راه  84-1383

استان به شیوه  24مرکز آموزش از راه دور در  200اندازي 
که دولتی و غیر دولتی، فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود 

. ها تعمیم یافتاستان هبه هم 1384-85درسال تحصیلی 
ویژه در مناطق به ،مرکز در سراسر کشور 400 ،در این سال

سیس ات ،محروم براي افزایش پوشش تحصیلی آن مناطق
استان  .کردشروع خود را هاي آموزشی و فعالیت شد

 5کردستان در ابتداي اجراي این طرح، فعالیت خود را با 
 1388دولتی شروع کرد تا اینکه تا سال ورت غیرصهمرکز ب

 طور کلی، مراکز آموزش از راهبه. افزایش یافت مرکز 43به 
شوراي آموزش عالی  دور، براساس مصوبۀ هفتصدمین جلسه

هاي در دوره 20/12/1382آموزش و پرورش مورخه 
پیش دانشگاهی براي افرادي  راهنمایی تحصیلی، متوسطه و

هاي روزانه در دوره دلایل مختلفی، امکان ارائه آموزشکه به
راهنمایی و متوسطه به آنان وجود ندارد، هاي تحصیلی 

اي که باید بدان توجه کرد آن است نکته .]6[تأسیس شد 
هاي آموزش از راه دور تا رغم اینکه وجود برنامهکه علی

را تضمین کند؛ اما  هاتواند موفقیت این آموزشحدودي می
ها، به درستی پیاده نشوند، حاصلی از تا زمانی که این برنامه

حالی است که  این وضعیت در. آیدها به دست نمیآن 
بیشتر به اجراي  ها،بسیاري از برنامهدلیل اصلی ناکارآمدي 

   .]8-9[ گرددبر می هابرنامهآن  مایهدرونآن و نه به 
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نتایج یک مطالعه دیگر نشان داد که کمتر از ده درصد 
-هاي تدوین شده، با موفقیت اجرا شدهها و استراتژيبرنامه

تخمین  حوزه مدیریت، صاحب نظرانبسیاري از  .]10[اند
در  ها،ها و استراتژيبرنامهدرصد 90تا  50اند که حدود زده

خورند که دلیل شکست این شکست می اجرا مرحله
تر است تا به ا به اجراي استراتژي قابل استنادهاستراتژي
  .]11- 12[تدوین آن

صرف زمان بیشتر ها مستلزم برنامهدیگر، اجراي  سويز ا
 تر و به طور کلی، پیچیده،دشوارتراست و در عین حال

با این اوصاف،  .]13-14[است از تدوین آن چالش برانگیزتر
ها و آموز در پایههزار دانش 300استان کردستان با بیش از 

دلیل کوهستانی بودن و هاي تحصیلی مختلف بهدوره
ش شدید پراکندگی روستاها از سویی و همچنین کاه

رو و در نتیجه به حد نصاب نرسیدن تعداد جمعیت مدرسه
آموزان در مناطق روستایی براي تأسیس مدرسه و دانش

ارائه خدمات آموزشی به صورت متعارف، با معضل کاهش 
هاي سنی پوشش تحصیلی جمعیت لازم التعلیم در گروه

گردد تا هر تداوم این وضعیت سبب می. مختلف مواجه است
آموزان از فرصت عداد قابل توجهی از دانشسال ت

رو با از این. برخورداري از نعمت تحصیل محروم شوند
که حدود ده سال از اجراي نظام آموزش از راه دور وجودي

هایی دست گذرد، اجراي آن هنوز با چالشدر این استان می
  .به گریبان است

راي بر این اساس شناسایی و رفع موانع موجود در مسیر اج
هایی براي بهبود پیشنهاد راه برنامه آموزش از راه دور و
هاي پژوهشی اداره کل آموزش اثربخشی آن یکی از اولویت

و پرورش استان کردستان بود که پژوهش حاضر در آن 
به هرحال کارکرد نظام آموزشی به  .راستا انجام گرفت

عنوان یک سازمان اجتماعی مهم که رسالت مهمی در 
دار آماده ساختن شهروندانی فعال، مسؤل و مردم تربیت و

هاي شدت تحت تأثیر تحولات و پیشرفتبه عهده دارد به
از این رو همانند سایر نهادهاي و . علمی و فناوري است

هاي اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی، از بنگاه
رود جهت حفظ وزشی انتظار میـراکز آمـسات و مـمؤس
خود با کاروان تحولات علمی و بهره  سویی و همراهیهم

هاي کننده فناوريگیري هرچه بیشتر از قابلیت خیره
هاي اطلاعاتی و ارتباطی در انجام رسالت و مأموریت

آموزشی خود، نسبت به باز تعریف و مهندسی مجدد 
کارهاي و ها، راهبردها و سازها، برنامهاهداف، سیاست
هایی که فناوري. نمایدی خود اهتمام ـاجرایی و آموزش

اند، متعدد و هاي آموزشی همواره از آن بهره بردهنظام
ها، آموزش از راه دور است که اند که یکی از آنمتنوع بوده

اي آموزشی دنیا پیدا ـهامـاي نیز در نظدهـنـرشد فزای
طوري که در دنیاي امروزه و بر مبناي به. استکرده

هاي سنتی که است، آموزشتحولاتی که در جهان رخ داده
لاعات و هاي استاد محور و انتقال صرف اطمبتنی بر روش

معلم در کلاس  آموزان وهمچنین حضور فیزیکی دانش
با مروري  .گویی به شرایط جدید را ندارداست، توانایی پاسخ

بر مطالعات انجام شده موانع مختلفی در ادبیات مذکور 
نتایج پژوهش . جه شوداشاره شده که لازم است بدان تو

گبادیان و اکینیوسویه نشان داد که مدیریت ضعیف اجراي 
هاي بالاي این نوع آموزش الکترونیکی و آنلاین، هزینه

ها، عدم توجه به آموزش معلمان و کارکنان و عدم آموزش
تر از موانعی هستند که هاي پیشرفتهگیري از فناوريبهره

را با چالش مواجه می  اجراي آموزش اثربخش الکترونیکی
  ]. 15[سازند 

از % 87هاي جامتشو و همکاران نشان داد که یافته
هاي فناوري اطلاعاتی آموزان به قدر کافی به سرویس دانش

آموزان و ارتباطی دسترسی ندارند؛ نزدیک به نیمی از دانش
اند اند که با سایر افراد هیچگونه تعاملی نداشتهاظهار داشته

اند که دسترسی سریع آموزان بیان کردهاز دانش %35و تنها 
اند و آسانی به رایانه و دیگر وسایل ارتباطی و فناوري داشته

گذار در پینا نیز در پژوهشی در مورد عوامل تأثیر. ]16[
رواج آموزش از راه دور در ایالات متحده آمریکا به نتایج 
: مشابهی دست یافت و نشان داد که عواملی همچون

ها و به ویژه دسترسی به کتابخانه بر ترسی به فناوريدس
روي خط، به عنوان مهمترین عوامل در گسترش این شیوه 

  .]17[آموزش شناخته شدند 
هاي بنابراین دسترسی ناکافی و یا عدم دسترسی به سرویس

اي پیش روي تواند مانع بالقوهاطلاعاتی و ارتباطی می
یري که این مانع ـم تأثـرغلیـع. آموزش از راه دور باشد

هاي آموزش از راه دور داشته د کردن فعالیتتواند بر سمی
هاي دیگري حققان دیگري نیز به موانع و چالشباشد، م

مورفی و دانکین از . اند که باید به آن توجه شوداشاره کرده
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جمله این محققان هستند که موانع مالی را به عنوان 
دور دانسته و کمبود بودجه را  مهمترین مانع آموزش از راه

هاي از راه به عنوان مانعی اساسی در اجرا و برگزاري آموزش
از سوي دیگر نتایج تحقیق حسن زاده  .]18[دور می دانند

آگاهی و یا نداشتن تجربه کافی بسیاري از نشان داد که نا
هاي استادان و معلمانی که درصدد اجرا و برگزاري دوره

، مهمترین مانع پیش روي این ر هستندآموزش از راه دو
% 50نتایج پژوهش وي نشان داد که بیش از . هاستدوره

از % 91اند و استادان تا به حال به این موضوع فکر نکرده
هاي ها هیچ برنامه خاصی براي پیاده کردن دورهگروه

   .]19[آموزش از راه دور ندارند
شکلات بررسی م«پژوهش اعتضادي و دیگران با عنوان 

آموزان مراکز آموزش از راه دور از دیدگاه معلمان و دانش
-نشان داد که از نظر دانش» دوره متوسطه شهر اصفهان

ریزي آموزان وجود موانع مربوط به فناوري اطلاعات، برنامه
درسی و همچنین موانع اداري و مالی، اجراي کارآمد این 

نیز به وجود  دبیران. ها را با مشکل مواجه ساخته استدوره
موانع مربوط به فناوري اطلاعات و همچنین موانع مربوط به 

ریزي درسی اشاره داشته و در ادامه، بالابودن تراکم برنامه
هاي مدیریتی و ر این مراکز و عدم مطلوبیت سیستمکاري د

اداره مراکز آموزش از راه دور به عنوان مشکلات اداري این 
رزابک موانع آموزش از راه دور  .]20[ اندمراکز، معرفی کرده

موانع ) الف: کند که عبارتند ازرا به سه دسته تقسیم می
موقعیتی که مربوط به موقعیت کلی فرد و یا شرایطی است 

برد مانند سن، محدودیت زمانی و که فرد در آن به سر می
موانع ) ب. کندهایی که فرد در زندگی تقبل مییا مسئولیت

ها ها، خط مشیمانی که به وسیله سیاستاي یا سازمؤسسه
موانع شخصی یا ) آیند و جهاي سازمانی به وجود میو رویه

هاي ها، سبکاي قبلی فرد، نگرشـهنهـفردي که به زمی
گارلاند علاوه بر سه . ]21[افراد اشاره دارد... یادگیري و 

مانعی که در فوق ذکر شد، مانعی دیگر تحت عنوان موانع 
کند که بیانگر این مطلب است شناسی را اضافه میمعرفت

هاي آموزش از راه دور بسیار تکنیکی، نظري و یا که دوره
ها و رشـگـها، نانتزاعی هستند که فراگیران فاقد دانش

. ]22[ شوندهاي لازم براي رشد و ارتقا میتوانایی
موانع «در پژوهش دیگري با عنوان  میولنبرگ و برگ

-که با بهره» عه تحلیل عاملیـالـیک مط: دور آموزش از راه

مانع اساسی  10گیري از رویکرد کمی انجام دادند، 
عبارت : ساختار مدیریتی) 1شناسایی کردند که عبارتند از 

هاي ها و برنامهدهی غلط و ناکارآمد فعالیتاست از سازمان
که بیانگر مقاومت سازمان در : تغییر سازمانی) 2. مربوطه

) 3اعمال تغییرات جدید ولو آموزش از راه دور است برابر 
که حاکی از آن : کمبود حمایت و پشتیبانی فنی و تخصصی

ها و است که بسیاري از معلمان و کارکنان فاقد آن دانش
گیري از اي فنـی و تخصصی هستند تا با بهرههتوانایی

آموزش را به  فرآیندهاي آموزش از راه دور بتوانند دوره
: تعامل اجتماعی و کیفیت برنامه) 4. خوبی پیاده کنند

ها به دور از بسیاري از معلمان چون مجبورند در این برنامه
تعامل نزدیک با فراگیرانشان باشند و از سوي دیگر مجبورند 

هاي سنتی آموزش خود را کنار بگذارند و از رویکرد روش
روي عنوان مشکلی پیشجدید تبعیت کنند، آن موانع را به

از آنجاکه : زمان و بودجه) 5. دانندآموزش از راه دور می
لزم صرف زمان و ـتـبرپا سازي آموزش از راه دور مس

هاي زیادي است، یکی دیگر از موانع اجراي این بودجه
تهدید ) 6. ها، کمبود زمان و بودجه کافی استبرنامه

ورند که آموزش از راه بسیاري از معلمان بر این با: تکنولوژي
ها داشته شود که فراگیران نیاز کمتري به آندور باعث می

کنند که موقعیت و جایگاه باشند و در نتیجه احساس می
. افتدهاي آموزش از راه دور به خطر میها توسط برنامهآن
د به استفاده فزاینده از اینترنت، خو: مشکلات قانونی) 7

تواند مشروعیت بر دارد که میدر خود، مسائل دیگري را نیز
ها را به خطر اندازد از جمله حقوق مربوط به کپی این برنامه

رایت، حقوق مربوط به مالکیت ذهنی نسبت به چیزي، 
: یابی از میزان اثربخشیارزش) 8... ها و هکرها و ویروس

هاي آموزش از هایی که مربوط به برنامهیکی دیگر از نگرانی
آن است که روش و ابزار دقیق و با اعتباري که راه دور است 

ها را ارزیابی کرد، بتوان با تکیه بر آن اثربخشی این دوره
کلات اساسی ـیکی از مش: یابیمشکل دست) 9. وجود ندارد

آموزان و حتی ها این است که بسیاري از دانشاین دوره
افزارها و زات، سختاسبی به تجهیـیابی منمعلمان دست

) 10. هاي جانبی ندارندفزارها و اینترنت و دیگر برنامهانرم
از آنجا که براي : زانآموانی از دانشـیبـشتـخدمات پ

ها وجود خدماتی مانند چه بهتر این دورهبرگزاري هر 
 هاي کتابخانه، راهنمایی و مدیریت و همچنینسیستم
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راین کمبود رسند، بنابهاي مالی ضروري به نظر میحمایت
هاي پشتیبانی یکی از موانع اساسی نبود چنین سیستمو یا 

نیز در  لوین و سان ].23[ها استپیش روي این دوره
هاي آموزش از راه دور، این روي برنامهمعرفی موانع پیش

  :اند که عبارتند ازموانع را به دو دسته تقسیم کرده
ها، موانع درون سازمانی که مربوط به تمامی ضعف) الف

سازمان خود ها و موانعی است که نشات گرفته از ديناکارآم
است مانند کمبود بودجه، مقاومت در برابر تغییر و مسائلی 

موانع برون سازمانی که بیانگر آن نوع از ) از این قبیل ب
موانعی هستند که نشات گرفته از خارج از سازمان هستند 

  .]24[مانند مشکلات سیاسی و یا قانونی
بررسی اثر بخشی مراکز «ی با عنوان حسینی در پژوهش

هاي آموزشی و درسی آنها در  آموزش از راه دور و برنامه
به این » کل کشور 1384-85مقطع متوسطه سال تحصیلی 

نتایج رسید که امکانات و نیروي انسانی به کار گرفته شده 
  .]25[خیلی مطلوب نبوده است

بودن  همو همکارانش نیز نشان داد که فرامطالعه اوسانگ 
 آشنایی یاددگی و ضروري و سطح آماهاي زیرساخت

گیرندگان با کارکردهاي آموزشی موبایل در موفقیت این 
از نظر . کندشیوه یادگیري الکترونیکی نقش مهمی ایفا می

آنان پارامترهایی نظیر محیط یادگیري، برداشت و تصور 
هاي مربوط به امنیت مربیان و سطح انگیزش آنان، چالش

ند براي پشتیبانی هاي پهناي بامجازي، هزینهشبکه و فضاي
یادگیري از طریق موبایل به عنوان نوعی از یادگیري 
الکترونیکی از جمله مسائلی هستند که لازم با جدیت مورد 

   ].26[ریزان آموزشی قرار بگیرند توجه برنامه
شود که اگرچه با مرور پیشینه مربوطه، این قضیه نمایان می

اند که تحقیقات مختلفی به بررسی این قضیه پرداخته که
وزش از راه دور را با هاي آمچه موانعی اجراي اثربخش دوره

اند، اما تحقیقات اندکی به تمامی این رو ساختهمشکل روبه
رغم اهمیت در ایران که علی مخصوصا. اندموانع توجه داشته

ه بسیار زیاد این مطلب، تحقیقات انگشت شماري ب
 از سوي. اندکارهاي موجود پرداختهشناسایی موانع و راه

هاي قبلی از شـشناسی، پژوهدیگـر و به لحـاظ روش
نگر تحقیق کیفی براي مطلع شدن از اهاي ژرفشیوه

. اندمحدودي کرده هاي معلمان و مدیران استفادهدیدگاه
هاي ذکر شده در مطالعات بنابراین، با توجه به محدودیت

ی، پژوهش حاضر با در نظر گرفتن تمامی موانع مربوطه قبل
گیري از رویکرد کیفی به منظور مطلع شدن از و با بهره

دیدگاه معلمان و مدیران، در نظر داشت که گامی استوار در 
هاي مربوط به ادبیات قبلی بردارد و جهت حل کم و کاستی

چه موانعی اجراي  -1 :به دو سوال اساسی زیر پاسخ دهد
هاي آموزش از راه دور را با مشکل مواجه اثربخش دوره
براي از میان برداشتن آن موانع چه  - 2 ساخته است؟

 تدابیري باید اندیشیده شوند؟
  

  روش تحقیق - 2
گاه معلمان و با عنایت به ضرورت توصیف و تحلیل دید

راه دور، این مطالعه از نظر  مدیران از کم و کیف آموزش از
زمره مطالعات توصیفی قرار می گیرد و از  شناسی درروش

هاي کاوانه نظرات و دیدگاهآنجا که بررسی عمیق و ژرف
بسیار اهمیت داشت، از رویکرد  فرآیندافراد درگیر در این 

رویکرد کیفی، گرفته شد؛ زیرا کیفی در اجراي آن بهره
هاي جدید و غیر جهت کشف دادهرویکرد مناسبی در
 است مطالعات توصیفی و اکتشافی منتظره بوده و براي

جامعه مورد نظر پژوهش حاضر، شامل تمامی  .]27- 28[
آموزش از راه  فرآیندمعلمان و مدیران بود که در اجراي 

ها آندلیل انتخاب . تان کردستان فعالیت داشتنددور در اس
ها به عنوان جامعه پژوهش، این نکته بود که همگی آن

تري با موانع پیش روي آموزش ارتباط ملموس تر و نزدیک
هاي دگاهـاز راه دور دارد و بنابراین با تکیه بر دانش و دی

تري از موانع مذکور توان شناخت واقع بینانهها میآن
کنندگان در این بدین منظور، براي انتخاب مشارکت. داشت

گیري نظري استفاده شد؛ بر این پایه مطالعه از روش نمونه
معلمان و مدیران صاحب (کنندگان، انتخاب مشارکت فرآیند

رو  از این. ، ادامه داشت2تا حصول به اشباع نظري) 1نظر
مذکور تا زمانی تداوم پیدا کرد که همچنان نظرات و  فرآیند
شد کنندگان ارائه میهاي جدیدي توسط مشارکتدیدگاه

نفر مدیر و  7شامل (نفر  21با این اوصاف، مجموع ]. 29[
از جامعه مورد نظر در سرتاسر استان ) نفر معلم 14

آوري به منظور جمع. کردستان مورد مطالعه قرار گرفتند
براي احصاء . ساختمند استفاده شدها، از مصاحبه نیمهداده

نظرات معلمان و مدیرانی که خارج از مرکز استان به 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 و همکاران اله عزیزينعمت
 

       1392  زمستان، 2، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد    108
 

فعالیت اشتغال داشته و یا به آنها امکان ملاقات حضوري 
نامه نداشت، سؤالات پژوهشی در قالب یک پرسش وجود

توصیفی باز پاسخ تدوین و براي افراد مورد نظر ارسال 
به هرحال سؤالات پژوهشی شامل موارد زیر بود که . گردید

براي سنجش روایی محتوایی و صوري آن از استادان گروه 
  :تربیتی بهره گرفته شد علوم
چه موانعی  باطاتو ارت فناوري اطلاعاتبعد از  -1سوال

  ؟کرد هبا چالش مواجهرا آموزش از راه دور اجراي اثربخش 
آموزش از راه دور از نظر برنامه ریزي درسی مراکز  -2سوال

  ؟هایی دست به گریبان هستندبا چه چالش
آموزش از اجراي اثربخش  چه موانعی ادارياز بعد  -3سوال

  را با چالش مواجه ساخته است؟راه دور 
هاي مالی چه موانعی اجراي اثربخش برنامهاز بعد  -4سوال

  ؟کندرا تهدید میآموزش از راه دور 
آموزش چگونه می توان کارایی و اجراي اثربخش  -5سوال

 را بهبود بخشید؟از راه دور 
ها و ها نیز بعد از پیاده کردن متن مصاحبهبراي تحلیل داده

برگشت داده هاي نامهاستخراج دیدگاه پاسخگویان از پرسش
شده، از روش تحلیل محتوا، براي تحلیل مقولات و مفاهیم 

همین ارتباط در . اده شدـها استفکلی و مصادیق آن
کدگذاري  وبندي کنندگان، مقولههاي مشارکتدیدگاه
هاي تحقیق مؤید وجود چهار دسته کلی از یافته .گردید

ي ریزو ارتباطات، نظام برنامهاطلاعات موانع فناوري 
ع مالی است که اجراي کارآمد آموزشی، موانع ادراي و موان

کند که از راه دور را با مشکل مواجه می هاي آموزشدوره
 .گیردهر کدام از این موانع در ذیل مورد تحلیل قرار می

 

  موانع فناوري اطلاعات و ارتباطات -2-1
هاي تر نیز اشاره شد، مبناي اساسی دورههمانگونه که پیش

بصري است که  -آموزش از راه دور مبتنی بر وسایل سمعی
 فرآیندتوانند ها میگیري از آنآموز و معلم با بهرهدانش

هاي حاصل از یافته. یادگیري را جاري سازند -یاددهی
نامه حاکی از آن است که مدیران و معلمان به وفور پرسش

ی هاي اطلاعاتبه مشکلات ناشی از مناسب نبودن زیرساخت
 در تحلیل عوامل مربوط به موانع. و ارتباطی اشاره نموده اند

تر باطات می توان به چهار مانع فرعیفناوري اطلاعات و ارت
  .اشاره کرد

نیاز پیش :عدم تجهیز این مراکز به وسایل اطلاعاتی و ارتباطی
گیري و استفاده بهینه از مراکز آموزش از راه ي بهرهو لازمه

طی و اطلاعاتی این مراکز به وسایل ارتبادور، مجهز بودن 
آموزش  نیازي عملاه با نداشتن چنین پیشطوري کبه. است

در تأیید این مطلب، . شوداز راه دور با مشکل مواجه می
شما به این « :خاطر نشان ساخت 12کننده شماره مشارکت

امر واقفید که تمام رسالت این مراکز به داشتن وسایل 
اما متأسفانه ما کمترین . وابسته استارتباطی مناسب 

امکانات لازم را داریم و با این امکانات واقعاً سخت است که 
  »انتظار زیادي به بهره وري این دوره ها داشت

هاي کمک ها و شبکهدسترسی سریع و آسان به سایت عدم
هاي آموزش از راه دور، نه تنها به اثربخشی دوره :آموزشی

مناسب و کارآمد بستگی دارد بلکه وجود تجهیزات 
هاي مختلف آموزشی و دسترسی آسان و سریع به سایت

هاي ارتباطی و کمک آموزشی و همچنین سایر شبکه
ها نیازهاي ضروري این دورهاطلاعاتی، یکی دیگر از پیش

عدم دسترسی سریع و آسان به وسایل ارتباطی و . است
ر دیدگاه معلمان و هایی است که داطلاعاتی، یکی از مؤلفه

در  3کننده شماره دیدگاه شرکت. خوردمدیران به چشم می
به نظر من آنچه این آموزش ها « :این باره قابل تأمل است

کند، همین سرعت و قابلیت ها جدا میرا از سایر آموزش
یعنی تا این نباشد آموزش از راه دور معنی . دسترسی است

تر کردن مبرمی به سیال در این مراکز نیاز....... ندارد
توان شود که نمیارتباطات و دسترسی همه جانبه دیده می

 .»آن را نادیده گرفت
یکی از : عدم توانمندي معلمان در استفاده از این وسایل

هاي از راه دور، معلمان هستند که هاي کلیدي آموزشمهره
با تکیه بر دانش تخصصی و مهارت فنی خود درصدد 

ها، حال، اگر دانش. ها هستندکردن این دورهکارآمدتر 
هاي معلمان متناسب با شرایط و ها و مهارتنگرش

هاي آموزش از راه دور نباشد، مقتضیات مورد نیاز دوره
مشارکت . ها فراهم می شودزمینه ناکارآمد بودن این دوره

باره خاطر در توجیه دیدگاه خود در این 15کننده شماره 
با نهایت احترام به تمامی معلمان و « :است که نشان ساخته

کسانی که در مراکز آموزش از راه دور مشغول به کار 
هستند، این یک واقعیت انکار ناپذیر است که روش تدریس 

ها را هاي آنان کفاف این دورهها و صلاحیتمعلمان، دانش
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تر و ها به روزها و تواناییدهد و لازم است این دانشنمی
   .»تر شوندبخشاثر

آموزان در استفاده از فناوري اطلاعات و عدم توانمندي دانش
به همان اندازه که معلمان در اثربخشی یا عدم  :ارتباطات

هاي آموزش از راه دور نقش دارند به همان اثربخشی دوره
به . توانند نقش داشته باشندآموزان نیز میاندازه دانش

استفاده  مناسب و مطلوب از ها در که توانمندي آنطوري
تواند تا حد بسیار زیادي اثربخشی این وسایل ارتباطی می

بر ناتوانی  4کننده شماره شرکت. ها را نیز تضمین کنددوره
 :آموزان در استفاده از این وسایل مهر تأیید می نهددانش

آموزان زیادي داریم که حتی در خانه سیستم دانش«
ن خود باعث می شود که با بسیاري از ندارند که ای) رایانه(

.... آشنا باشندترین آن ها بیگانه و نا ها حتی سادهبرنامه
آموزان از امکانات اندك اینجا درکل توانایی استفاده دانش

توان گفت بسیار کم است و علیرغم تمام محدود و حتی می
هاي پایه را آموزان تواناییهایی که انجام شده تا دانشتلاش

 » .کسب کنند اما همچنان فاصله وجود دارد
  

  ریزي درسیموانع برنامه -2-2
یکی از فاکتورهاي مهم در افزایش اثربخشی و کارایی مراکز 

ریزي آموزشی و آموزش از راه دور، به کیفیت مکانیزم برنامه
ریزي گیري آن مراکز از یک رویکرد  مناسب برنامهبهره

ارائه محتواي به هنگام و روزآمد در واقع . گرددمیدرسی بر
و متناسب با نیاز و سطح دانش و مهارت فراگیران و رعایت 

تواند به اصول و استانداردهاي موضوعه در عرضه آن می
. سهم خود به اجراي موفقیت آمیز یک برنامه مدد رساند

نامه حاکی از آن است هاي پرسشهاي حاصل از یافتهداده
ی مراکز آموزش از راه دور متناسب ریزي آموزشکه برنامه

نیست و در نتیجه به عنوان یکی از موانع اساسی این مراکز، 
ریزي درسی نیز خود به موانع برنامه. استشناسایی شده

  .تر قابل تقسیم هستندچهار مانع فرعی
: یافته با زمان مورد نیازعدم تناسب حجم مطالب اختصاص

اند وفور اظهار داشتهکنندگان در پژوهش حاضر به شرکت
درسی و یافته به محتواي برنامهکه بین مطالب اختصاص

به . زمان مورد نیاز براي آموزش آن، تناسبی وجود ندارد
که حجم مطالبی که معلمان باید آموزش دهند بسیار طوري

ها در اختیار دارند تا گسترده و وسیع بوده و زمانی که آن

این . ر کم و محدود استآن مطالب را آموزش دهند بسیا
وضعیت در حالی است که کمبود تجهیزات و همچنین عدم 

که (دسترسی آسان و سریع به وسایل فناوري و ارتباطی 
. زنندبه این مانع دامن می) تر به آن ها اشاره شدپیش

شاید ....«:اظهار داشته است که 1کننده شماره شرکت
زي آموزشی این ریکسانی که در راس کار و مسئول برنامه

-مراکز هستند شناخت درستی از این مسأله ندارند که نمی
هاي آموزشی هاي آموزشی این مراکز را با برنامهتوان برنامه

-مدارس و سایر مراکزي که به همان شکل سنتی اداره می
ها را در اینجا پیدا شوند، قابل مقایسه دانست و همان برنامه

ترم ) یک(ب زیاد را در طول توان این مطالکرد، چگونه می
-تحصیلی آموزش داد در حالی که هنوز بسیاري از دانش

توانند از وسایل آموزان و حتی معلمان ما به درستی نمی
خود این، باعث وجود . ارتباطی به نحو احسن استفاده کنند

شود که ممکن است مدارس سنتی از یک تأخیر زمانی می
  »این تأخیر مستثنی باشند

هاي یافته :هاي سنی و علایق فراگیراننکردن به ویژگیتوجه 
حاصل از تحلیل محتوا بیانگر این مطلب است که از نظر 

هاي آموزش از راه دور کنندگان در تحقیق، برنامهشرکت
هاي سنی ها، علایق و ویژگیتوجه بسیار کمی به توانایی

به این در حالی است که امروزه با توجه . آموزان دارددانش
است، شناسی به دست آمدههایی که در علم روانپیشرفت

ها و هاي فردي و در نظر گرفتن تواناییاصل توجه به تفاوت
-آموزان امري اجتنابهاي متفاوت کودکان و دانشقابلیت

به روشنی به این نکته  20کننده شماره شرکت. ناپذیر است
نی که پیدا کردن شناخت نسبت به کسا« :استاشاره کرده

چرا که شما . مخاطب نظام آموزشی هستند بسیار مهم است
ها، مشخص کنید که هاي بالقوه آنباید بر اساس توانایی

ها را آن) توانایی بالقوه(ریزي کنید و چگونه چگونه برنامه
اي است ها به گونهاما چون ماهیت این دوره. بالفعل بسازید

شوند، عین جمع نمیجاي مآموزان ما در یککه لزوما دانش
ها کاري هاي بالقوه آنها و پی بردن به تواناییشناخت آن

  .»بسیار دشوار و سخت است
منظور ارتقاي آگاهی و برگزار نکردن جلسات توجیهی به

تر نیز همانگونه که پیش: آموزان و معلمانمهارت دانش
آموزان و معلمان از چگونگی آگاهی دانشاشاره شد، نا

استفاده از وسایل ارتباطی و اطلاعاتی یکی از موانع اساسی 
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 اي که دراما نکته. روي مراکز آموزش از راه دور بودپیش
است، آن است نامه به آن اشاره شدههاي پرسشتحلیل یافته

هاي آموزشی نیز تا حدودي به بروز و وجود این که برنامه
هاي برنامهاند مانع دامن زده است و تاکنون نتوانسته

مناسبی به منظور بازآموزي معلمان و یا برگزاري جلسات 
شرکت. آموزان تعیین کنندتوجیهی مناسب براي دانش

هاي در پاسخ به این سوال که برنامه 3کننده شماره
ها آموزشی تعیین شده تا چه اندازه توانسته است که آگاهی

آموزان را براي استفاده هرچه هاي معلمان و دانشو مهارت
ما درباره دو مسأله «:کهاز امکانات بالا ببرد اظهار داشتبهتر 

توان شناخت و آگاهی آنان که می: کنیممتفاوت صبحت می
گفت که در حد متوسطی است و نه زیاد خوبند و نه زیاد 

ها است که به جرات اظهار اما جنبه دیگر، مهارت آن. بد
هاي ن است دورهـها بسیار پاییارتـها مهکنم که نه تنمی

  .»است این مشکل را برطرف کندآموزشی نیز نتوانسته
: هاي آموزشیعدم امکان بازنگري و تجدید نظر در برنامه

ریزي آموزشی، اصل استمرار در یکی از اصول اساسی برنامه
طوریکه در دنیاي در به. حقیق، ارزیابی و بازنگري استت

هاي آموزش را نیز شتابان امروزي که محیطحال تغییرات 
توان یک نسخه ثابت و بدون تغییر در بر گرفته است، نمی

گونه تغییر را براي آینده نظام آموزشی پیچید و در آن هیچ
کنندگان در پژوهش حاضر، شرکت. و بازنگري اعمال ننمود

هاي نظر در برنامهبه وفور بازنگري نکردن و عدم تجدید
. اندرا به عنوان مانعی عمده و اصلی معرفی کردهآموزشی 

در تأیید این مطلب، قابل  12کننده شماره دیدگاه شرکت
یابی کردن و منکر این نیستم که ارزش« :تأمل است

تر از تر و پیچیدهکردن بر این مراکز به مراتب سختنظارت
دیگر مراکز آموزشی است؛ و دلایلی هم سبب این دشواري 

هاي مراکز و برنامه(ها توان آنهر حال، نمیاما بهاست شده
ها، را به حال خود رها کرد و به این بهانه) آموزش از راه دور

با این .... نظر کنیمهایمان تجدیدنخواهیم که در راهبرد
خواستم این را توصیفات و در پاسخ به این پرسش می

است که  هاي متماديها سالهاي این دورهبگویم که برنامه
 » بازنگري در آن لازم است) رواز این(تغییر نکرده و 

  

       موانع اداري و ساختاري -2-3
هاي آموزش از راه منظور برگزاري هرچه بهتر این دورهبه

دوش یکدیگر همکاري  دور، نیروهاي مختلفی باید دوشا

یکی از این نیروها که فاکتور مهمی در این . داشته باشند
. نیز است، ساختار و نظام اداري مراکز مذکور استها دوره

توان به نامه میهاي به دست آمده از پرسشبر مبناي یافته
  .شوددو مانع اساسی اشاره داشت که ذیلاً ارائه می

هاي حاصل از یافته: بالا بودن تراکم کاري در این مراکز
تحلیل مصاحبه بیانگر این مطلب است که حجم کارها و 

 فرآیندمنظور بهبود هایی که در این مراکز بهفعالیت
شود زیاد بوده و چنین مانعی یادگیري انجام می -یاددهی

نتیجه افزایش اشتباهات متولیان خود باعث خستگی و در 
در تأیید این مطلب . شودها میهاي آموزشی این دورهبرنامه

در ابتداي « :سازد کهخاطر نشان می 9نده شمارهـکنشرکت
کردند که گمان میبسیاري از افراد گیري این مراکز لشک

اعم از مدیران و معلمان (کنند نیروهایی که در اینجا کار می
) کار هستندافرادي که در این مراکز مشغول بهو سایر 

استدلال قابل . بیشتر از احتیاج و نیاز این مؤسسات هستند
آموزان لازم نکه در این مراکز دانشـای. قبولی هم داشتند

آموزان نیست حضور فیزیکی داشته باشند و با نبودن دانش
اما هم اکنون این نظر چه . شودئل کمتر میبسیاري از مسا

مان در آموزش و پرورش و چه افرادي که در سایر همکاران
  .استاند، منسوخ شدههاي از راه دور آشنا شدهبا آموزش

سیار زیاد است و هایمان بم فعالیتـجـدر حال حاضر ح
مشکلات بیشتري را نیز براي ما مانند افزایش شمار و تعداد 

 ».کنداشتباهاتمان ایجاد می
از : ها با نیازهاي این مراکزنامهها و آییننامهعدم تناسب بخش

یادگیري در این  - یاددهی فرآیندآنجا که ماهیت و کیفیت 
مراکز  در مقایسه با مدارس سنتی بسیار متفاوت است، در 

هایی که به این مراکز نیز نامهها و بخشنتیجه برنامه
یابد باید با سایر مؤسسات متفاوت باشد اما اختصاص می

کنندگان به آن اشاره شده است آنچه در دیدگاه شرکت
ها و نامه، بخشهاامهـی از آن است که برنـحاک

هاي ثابتی براي تمامی مؤسسات و مدارس دستورالعمل
رو به نیازهاي خاص مراکز آموزش از طراحی شده و از این
ضمن اشاره  2کننده شماره شرکت. راه دور توجهی ندارند

ریزي متمرکز به این نکته نیز اشاره به سیستم برنامه
؛ ...کندعمل میگونه ریزي متمرکز اینبرنامه« :استداشته
آزادي عمل . ها براي همه پرسنل یکسان هستندنامهبخش

ها هایی در آننشده تا بتوان جرح و تعدیل چندانی داده
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ها با نیازهاي ها و دستوالعملنامهاعمال کرد و این آیین
 » .ها هماهنگ نیستخاص و متفاوت این مؤسسه

  

  موانع مالی -2-4
آموزش از راه دور به منابع خاصی هاي اجرا و برپاسازي دوره

که وجود به طوري. از جمله منابع مالی نیازمند است
داري و استفاده تجهیزات و امکانات ارتباطی و فناوري و نگه

. دهداز این امکانات، بودجه هنگفتی را به خود اختصاص می
عنوان یکی از تواند بهضعف مالی و کمبود منابع مالی، می

هاي به یافته. نظام آموزش، خود را مطرح سازدموانع بالقوه 
تر در این راستا دست آمده از تحلیل محتوا به دو مانع فرعی

  .اشاره دارد که به شرح زیرند
کنندگان شرکت: عدم توان مالی فراگیران در پرداخت شهریه

آموزان در بودن دانشاند که ناتواندر پژوهش اظهار داشته
شکلات همیشگی مراکز مذکور پرداخت شهریه یکی از م

بیان  8کننده شماره در تأیید این مطلب شرکت. است
در مدارس همیشه کمبود بودجه وجود دارد « :است کهکرده

و این جزء بدیهیات است و البته یکی از مشکلات همیشگی 
آموزان حتی توان بسیاري از دانش...... ما در این مراکز است

به دلیل  ها واقعاسیاري از آنب. پرداخت شهریه را ندارند
شرایط اقتصادي بغرنج خود قادر به ادامه تحصیل در سایر 

و متأسفانه بودجه و امکانات سازمان . اندمدارس نبوده
ها آموزش و پرورش نیز در حدي نیست که از نظر مالی آن

است که تمامی این دلایل باعث شده. را پشتیبانی کند
  .»راه دور روز به روز کمتر شوندمخاطبان مراکز آموزش از 

هاي مختلف داري فناوريحمایت نکردن دولت در تهیه و نگه
از آنجا که بودجه این مراکز توسط دولت : در این مراکز

ز این مراکز از شود، حمایت کم و یا ناکافی دولت اتأمین می
کننده شرکت. گیر این مؤسسات استدیگر مشکلات دامن

ادامه دیدگاه خود به عدم حمایت دولت از نیز در  8شماره 
چون هنوز پشتیبانی فرهنگی « .این مراکز اشاره کرده است

هاي ها وجود ندارد، حمایتچندانی از این نوع از آموزش
چون به اعتقاد من لازم است که . دولتی نیز کمرنگ است

هاي اي، فرهنگ خاص خود را پیدا کند تا پشتیبانیپدیده
کار در رابطه با راه .»شامل حال آن شود... مالی، مادي و

طور کلی کنندگان در پژوهش بهمقابله با این موانع، شرکت
  .شودبررسی می اند که ذیلاکار اساسی ارائه داده دو راه

  هاي مالیهاي فناوري و پشتیبانینمودن زیرساختفراهم) الف
وسایل تر نیز اشاره شد، ناکافی بودن همانگونه که پیش

ارتباطی و فناوري و از سوي دیگر حمایت هاي ناکافی 
. دولت از عوامل مشکل ساز مراکز آموزش از راه دور بودند

کنندگان اگر چنین تـی از شرکـعضـحال به زعم ب
هایی ارائه شود تا حد زیادي موانع پیش روي این حمایت

کننده شماره براي مثال شرکت. شوندمؤسسات برداشته می
تواند خیلی از مشکلات بودجه مناسب می« :اظهار داشت 6

آموزشی و پرورشی را برطرف سازد و به نظر من تخصیص 
این بودجه به مراکز آموزش از راه دور یکی از ضروریات 

نیز خاطر  8کننده شماره از سوي دیگر، شرکت .»است
رغم موانعی که عرض کردم با مجهز علی« نشان ساخت

فناوري ارتباطات و (این مراکز به فاوا  کردن هرچه بیشتر
  .»توان به بهتر شدن امور امیدوارتر بود، می)اطلاعات

  ها و ترتیباتیابی و بازنگري در برنامهارزش) ب
در تحلیل موانع مربوط به آموزش از راه دور به حاکم نبودن 

هاي حال، داده. هاي مناسب اشاره شدیابی و بازنگريارزش
ر ـظـد که از نـدهشان میـل محتوا نحاصل از تحلی

کنندگان در پژوهش مذکور، نه تنها توجه کردن به شرکت
تواند این مانع را از میان ها مییابی و بازنگري برنامهارزش

تواند بسیاري دیگر از موانعی که به بردارد بلکه خود نیز می
نیز  11کننده شماره شرکت. آن اشاره شد را برطرف سازد

اي یابی کردن کار سادهارزش« .اي را داردعقیدهچنین 
منظورم این است که . مسأله است اما مشکل نیست. نیست

اشد و در غیر ـتواند کارساز باگر به موقع انجام شود می
اما شما براي تغییر .... شودصورت باعث بروز مشکل میاین

هاي روي برنامهبرطرف کردن موانع پیش(این وضعیت 
هاي دقیق و به نظر من نیاز به بررسی) ز راه دورآموزش ا

  .»ها داریمنظر در برنامهبازنگري و تجدید
  

  نتایج و بحث  – 3
شواهد موجود نظري و تجربی از عملکرد و رفتار سازمانی 

هاي اقتصادي، اجتماعی و آموزشی نشان ها و بنگاهسازمان
اي و دهد که به دلیل مجموعه موانع ساختاري، زمینهمی

نگرشی مختلف، انتظار اینکه اجراي طرحها و استراتژیهاي 
نظر در وهله اول به طور تام و تمام و با موفقیت اجرا مورد

شود تر میاین امر زمانی جدي. رسدگردد، بسیار موجه نمی
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ربوط هایی مکه زمینه تغییر به طور مستقیم به فناوري
یار شتابان پذیري آنها بسگردد که دامنه و سرعت تغییر

حال نتایج پژوهش حاضر نشان داد که به هر]. 30[است
هاي آموزش از راه دور با موانع و برگزاري و اجراي دوره

هاي متعددي روبه رو است که ذیلاً به اختصار محدودیت
موانع فناوري اطلاعات و ارتباطات که  - 1:گردندتشریح می

به وسایل  ناشی از مجهز نبودن مراکز آموزش از راه دور
-ارتباطی و اطلاعاتی، عدم دسترسی آسان و سریع به شبکه

هاي ارتباطی و کمک آموزشی، عدم توانمندي معلمان در 
گیري از وسایل مذکور و همچنین عدم استفاده و بهره

آموزان در استفاده مطلوب و مناسب از وسایل توانایی دانش
هاي یافتهآمده با نتایج به دست.ارتباطی و اطلاعاتی است

جامتشو و همکاران، پینا، حسن زاده، اعتضادي و دیگران و 
 .میلنبرگ و برگ همخوانی دارد

ریزي آموزشی که در عدم تناسب حجم موانع برنامه -2
یافته با زمان مورد نیاز، توجه نکردن به مطالب اختصاص

علایق و ویژگی سنی فراگیران، عدم برگزاري جلسات 
آموزان و عدم بازنگري و و دانشتوجیهی براي معلمان 

این . کندهاي آموزشی نمود پیدا مینظر در برنامهتجدید
هاي به دست آمده از پژوهش بخش از نتایج نیز با یافته

 . گارلاند و میلنبرگ و برگ انطباق دارد
موانع ادراي و ساختاري که بیانگر بالا بودن تراکم کاري  -3

ها و نامهتناسب بخش در مراکز مربوطه و همچنین عدم
نتایج . ها با نیازهاي خاص مراکز از راه دور استنامهآیین

حاصله با نتایج پژوهش رزابک، میلنبرگ و برگ، گارلاند، 
  .لوین و سان و اعتضادي و دیگران همخوانی دارد

آموزان در موانع مالی که نشأت گرفته از ناتوانی دانش -4
نکردن دولت در تهیه و پرداخت شهریه و همچنین حمایت 

نتایج تحقیقات مورفی و . هاي مختلف استداري فناورينگه
دانکین، میلنبرگ و برگ و لوین و سان که کمبود بودجه و 

هاي آموزش از راه موانع مالی را به عنوان موانع اصلی دوره
 .دور دانسته بودند، با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد

یان برداشتن موانع موجود بر سر راه از سوي دیگر، براي از م
 هاي آموزش از راه دور، تدابیري از جمله فراهم نمودندوره

هاي مالی و همچنین هاي فناوري و پشتیبانیزیرساخت
  .هاي نام برده ارائه شدنظر در برنامهیابی و تجدیدارزش

هاي آموزش از این پژوهش نشان داد که نیل به اهداف دوره
مجدد بسترهاي لزم باز تعریف و سازماندهی راه دور مست
ها و ارك زمینهافزاري و تدسختافزاري و اساسی نرم

از گیري کردن امکان بهرهو فراهمهاي مناسب ساختار
هاي آموزشی نوآورانه، بدیع و متنوع در اجراي آن روش
  ].31-35[است 

  

   گیرينتیجه -4
الکترونیکی گیري یادگیري هرچند مراکز آموزشی با بهره

توانند شعاع و قلمرو جغرافیایی ارائه آموزشی خود می
تري از فراگیران را تحت دهند و طیف متنوعگسترش 

یت در این عرصه ـپوشش قرار دهند اما براي کسب موفق
خود را با شرایط نوین تطبیق دهند  بایست مجدداها میآن

هاي فرآیندکارگیري آموزش الکترونیکی در به و براي
. آموزشی نسبت به سازماندهی مجدد خود اهتمام نمایند

هاي آموزش اثربخشی قابلیتبدیهی است که براي افزایش 
تفاده از ـمراکز آموزشی، اهتمام به اسالکترونیکی در 

 .خلاقه و نوآورانه و کارآفرینانه ضروري استهاي وهـشی
وزش هاي از راه دور در آمباتوجه به اینکه از اجراي آموزش
ها در گذرد، وجود کاستیو پرورش کمتر از یک دهه می

آموزش از راه دور، . رسداین مراکز امري بدیهی به نظر می
بدون تردید در رسیدن به اهداف مصوب شوراي عالی 
مؤسسه آموزش از راه دور از جمله ادامه به تحصیل 

هاي آموزشی، روشتوسعه انعطاف دربازماندگان از تحصیل، 
ها، میزان خود ذاري فناوري بر نحوه ارائه آموزشتأثیرگ

. استآموزان و غیره موفق بودهاتکایی و خودآموزي دانش
توانایی حل مشکلاتی با چنین ابعاد گسترده در آموزش از 

م ـراهـر فـنگنها با رویـکردي نوآورانه و آیـندهراه دور، ت
هاي نوین و گسترش روش گردد و با پایبندي بهمی

ها ها  و دورههاي ارتباطی و اطلاعاتی، بازنگري برنامهفناوري
در پایان ذکر  .شودهاي مناسب عملی میو تدوین برنامه

 فرآینداین نکته ضروري است که با عنایت به مقتضیات 
ه عنوان یک پـدیـده چنـدوجهی، آموزش و یادگیري ب

و گیري توأمان رویکردهاي مختلف آموزش از راه دور بهره
تواند اثربخشی هاي متعارف تدریس و یادگیري میروش

نتایج یادگیري و در نهایت عملکرد تحصیلی بهتري براي 
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به هر حال توفیق در اجراي آموزش . یادگیرندگان رقم بزند
از راه دور  و افزایش کارایی و اثربخشی آن مستلزم فراهم 

 افزاري ازافزاري و نرمکردن بستر و شرایط لازم سخت
گرا و سازنده از سویی و سازوکارهاي اداري و اجرایی حمایت

 .سوي دیگر است
 

  پی نوشت
1Key informant    
2Theoretical saturation 
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