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عالی براي متقاضیان آن است که امروزه با توجه بـه افـزایش تقاضـا مـورد توجـه      کارهاي تأمین آموزش یادگیري الکترونیکی یکی از این راه :چکیده
در دنیـاي   زیادي قرار گرفته است. با ظهور این رویکرد مراکز آموزشی نوینی به نام دانشگاه مجازي به وجود آمده است که مشابهی از نوع فیزیکـی آن، 

شوند و بنـابراین  است که یادگیرندگان براي تعامل با سامانه آموزشی دانشگاه با آن مواجه میاي مجازي است. در این شیوه آموزشی، وبگاه اولین جبهه
هاي آموزشی براساس نیاز و معیارهاي کاربران تأثیر زیادي گردانی یادگیرندگان داشته باشد. بهبود کیفیت وبگاهسزایی در جذب یا رويتواند تأثیر بهمی

هـاي  هـاي دانشـگاه  ، اقـلام محتـوایی وبگـاه   دهد. بدین منظوراصلی این پژوهش را شکل می هخواهد داشت و ایددر جذب دانشجویان و شخصی سازي 
گیـري  مسأله تصـمیم  بندي خود یکواهد شد که این رتبهبندي و الگویی براي آغاز آنها ارائه خها رتبههاي ساختاري این وبگاهمجازي براساس خصیصه

هـا در ایـن پـژوهش    پذیري و سهولت کاربرد براي ارزیـابی گزینـه   گیري چندمعیاره است که به دلیل انعطافاي تصمیمهاست. تاپ سیس، یکی از مدل
هـاي  هـاي کیفـی وبگـاه   ها بررسی و سپس فهرستی از اقلام محتوایی و خصیصهانتخاب شده است. براي این منظور ابتدا مفاهیم محتوا و ساختار وبگاه

هاي کیفی استفاده و در نهایت الگویی براي تدوین بندي اقلام براساس خصیصه خواهد شد. سپس از مدل تاپ سیس براي رتبه هاي مجازي ارائهدانشگاه
هاي الکترونیکی ارزیـابی شـد و در   هاي دانشگاهها ارائه خواهد شد. الگوي حاصل توسط خبرگان یادگیري الکترونیکی و کاربران وبگاهساختار این وبگاه

  هاي آموزشی قرار گیرد.تواند مبنایی براي طراحی وبگاهالگو میدرصد رضایت خبرگان را با توجه به همه معیارها جلب نمود. این  6/98مجموع 
  سیسروش تاپ  گیري چند معیاره،هاي تصمیممدل  وبگاه آموزشی،  یادگیري الکترونیکی، کلیدي: واژگان
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Abstract: To meet the increasing demand for higher education, universities are questing for new ways of 
delivering education and as a result, e-learning is being implemented more frequently each day, creating new 
opportunities for both educational institutions and students. Likewise, every online organization, the website of 
an educational institution is the first interaction tool between the user and the organization and plays an 
important role in establishing long term relationships with students. To face this strategic issue for virtual 
universities, this paper focuses on improving website quality based on users’ information and structural needs. 
By considering that the basic goal of every website is to provide the user with information, first, proper content 
for a university website from the users’ perspective will be selected, and then a framework for Iranian 
universities’ websites will be proposed. Selecting proper content items from a website is a selection problem 
with different criteria influencing the optimal solution. Therefore, in this paper, multicriteria decision making 
approach is taken toward this selection problem. 
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 مقدمه -1
هاي مختلـف زنـدگی بشـر    عرصه  با ظهور فناوري اینترنت،

شـکل  هـاي جدیـدي در آن   تحت تأثیر قرارگرفتـه و ایـده  
گرفته است. تأثیر این فناوري در عرصه آموزش، به توسـعه  

تـرین  کار آموزش الکترونیکی منجر شده است که از مهم راه
شـوند.  مـی  هاي آموزشی در عصـر معاصـر محسـوب   برنامه

هاي وب آموزش الکترونیکی به طور کلی استفاده از فناوري
. ]1[و اینترنت در آموزش براي تحقق یادگیري مؤثر اسـت 

هـاي  هاي درسی مجـازي و دانشـگاه  امروزه تأسیس کلاس
بسـیار مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. دانشـگاه         مجازي، 
ت که امکان تجربه یادگیري را براي زیرساختی اس مجازي، 

طـوري کـه بـا انجـام خـدمات      کند. بهیادگیرنده فراهم می
پشتیبانی، امکان تحصیل در رشته انتخابی را براي دانشجو 
و امکان تدریس و پژوهش را براي مدرس به صورت برخط 

    .]2[کند فراهم می
هـا و از  جذب و نگهداري کاربران، اصل ادامه حیات سازمان

هاي مجازي است و باتوجه به اینکـه امـروزه   مله دانشگاهج
، اولین نقطه ارتباطی سازمان مجـازي بـا کـاربرانش    1وبگاه

 تواند تأثیر مسـتقیمی در ایجـاد  است بهبود کیفیت آن می
وري استفاده از این ابزار آموزشی داشته باشد. انگیزه و بهره

کاربرانش وبگاه دانشگاه مجازي باید محیطی ایجاد کند که 
وبگاه هماننـد   2آن را براي تعامل پایدار انتخاب کنند. آغازه

شود و محتـوا و سـاختار   ویترینی است که به کاربر ارائه می
یـابی بـه   تواند کاربر را به درستی براي دستمناسب آن می

صورت محتوا یا خدمت مورد نظر هدایت کند و در غیر این
ــردرگمی و روي  ــبب س ــود.  س ــی وي ش ــیاري از  گردان بس

 خصـایص به » 4طراحی« و» 3محتوا«پژوهشگران از دو بعد 
اي در مقالـه  5. هویزینگ]5-3[  اندها نگریستهکیفی وبگاه

» اي تجربـی هـا: مطالعـه  محتوا و ساختار وبگـاه « با عنوان 
هـاي  وبگـاه  چارچوبی را براي بررسـی سـاختار و محتـواي    

اطلاعات و خدمات   ،»محتوا«کند. منظور از تجاري ارائه می
، شـیوه نمـایش اطلاعـات    »طراحی« اطلاعاتی و منظور از 

رویکرد  . بنابراین بررسی جداگانه محتوا و ساختار، ]3[است
هـاي کیفـی و بهبـود کیفیـت     مناسبی براي تعیین شاخص

ها است که این رویکرد در ایـن مطالعـه بـراي آغـازه     وبگاه
در ایـن   اهد شد.هاي مجازي استفاده خوهاي دانشگاهوبگاه

هـاي مختلـف و اقـلام اطلاعـاتی     مقاله، ابتدا محتواي وبگاه
 هاي مختلف بررسـی شـده  آنها براساس مطالعات و پژوهش

 هــاي¬اسـت. سـپس فهرسـتی از اقـلام محتـوایی   وبگـاه      
سـاختار و   3مجازي ارائـه شـده اسـت. در بخـش     ه دانشگا

هاي ساختاري شناسایی شده و از مقایسه تطبیقـی  شاخص
هاي دانشـگاه مجـازي ارائـه    هاي طراحی وبگاهشاخص  آنها،

 سـیس معرفـی و بـراي   مـدل تـاپ   4شده است. در بخـش  
بندي اقلام محتوایی به کار گرفته شـده اسـت. نتـایج    رتبه

  پژوهش در بخش پنجم ارائه شده است.
 محتواي وبگاه -1-1
هـا و خـدماتی اسـت    قابلیت  وبگاه شامل اطلاعات، »محتوا«

ــی کــه از  ــه م ــق وب ارائ ــاه  طری ــر پایگ ــواي ه شــوند. محت
الکترونیکی نقش اصلی در جذب و نگهداري کـاربران وبگـاه   

ــژوهش ــد               دارد. پ ــوا تأکی ــت محت ــر اهمی ــادي ب ــاي زی  ه
ــته ــدداش ــوا،   ]7،6،3[ان ــتاندارد محت ــه اس ــوري ک ــه ط از   ب

هــا در ژاپــن پــذیري وبگــاهاســتانداردهاي اصــلی دســترس
، در پژوهشی براي ارزیـابی  »7وارد«و » 6یمهااپن« .]8[است

محتـوا را بـه    هـاي فـروش بـرخط شـکلات،     وبگاه اثربخشی
عنــوان یکــی از عوامــل مــؤثر در بازگشــت دوبــاره کــاربر و 

محتواي  آنها محیط بدون.]9[سودآوري وبگاه معرفی کردند
مناسب را بـه بیمارسـتان بـدون پزشـک و پرسـتار تشـبیه       
کردند. این دو پژوهشگر، در فرایند ارزیابی اقـلام محتـوایی   

بیانیــه حــریم «، »8پرسشــگان«، »راهنمــاي وبگــاه«شــامل 
تـاریخ  « ، »نقشـه وبگـاه  «  ،»قابلیـت جسـتجو  «  ،»خصوصی

ــازي  ــرین روزآمدس ــازخورد«  ،»آخ ــاه «، »ب ــه وبگ و » نمای
 اقلام اصـلی هـر وبگـاه معرفـی کردنـد.     » هاي گفتگو اتاق«
بـراي بررسـی   » 11دي جونـگ «و » 10دمچـاك «، »9لاپرتی«

ســامانه ارزیــابی «  هــاي دولتــی،گــویی وبگــاهمیــزان پاســخ
ــاهشــاخص ــاي وبگ ــه براســاس   12»ه ــد ک را طراحــی کردن

کنـد.  ل مـی و تعامل با وبگاه عم 13معیارهاي شفافیت وبگاه
رس بـودن اطلاعـات بـر روي وب را    ستدر د  شفافیت وبگاه،

دهد و تعامل وبگـاه بـه میـزان بـازخورد و تعامـل      نشان می
نحوه ارتبـاط   اطلاعات سازمان،  کند.کاربر با وبگاه اشاره می

ــات وبگــاه اقــلام   ــا ســازمان، روزآمدســازي وبگــاه و امکان ب
اطلاعاتی هستند که این پژوهشگران براي هر وبگاه دولتـی  

    .]10[نداپیشنهاد داده
هاي عدم ترین دلیلمحتواي نامناسب را از اصلی» نیلسون«

کنـد. براسـاس   هاي الکترونیکی معرفی مـی موفقیت سازمان
پژوهش وي محتوا باید نیاز کاربران را پاسخ دهـد و کوتـاه،   

» هانـگ . «]6[و به راحتـی قابـل چـاپ باشـد     14پذیرپویش 
هــاي ویژگــی الکترونیکــی وگیــري از امکانــات دولــت بهــره
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کنـد و اقـلام   دولت الکترونیکی را بررسـی مـی   15هايدرگاه
محتوایی شـامل اطلاعـات تمـاس تلفنـی سـازمان، نشـانی       

نقشه جو، وهاي عملیاتی سازمان، قابلیت جستفرم  رایانامه،
آرشیو وبگاه   هاي اطلاعات جغرافیایی تعاملی،سیستم وبگاه،

و...) امکـان ارسـال    ، (شامل انتشارات سازمان، اخبار پیشین
امکـان ارزیـابی وبگـاه از سـوي       شکایات به صـورت بـرخط،  

کاربران، خبرنامه الکترونیکـی سـازمان بـا قابلیـت اشـتراك      
هـاي  هاي گفتگو را به عنوان مشخصه براي شهروندان و اتاق

  .]11[کندمی ها معرفیوبگاه
هـاي محـیط یـادگیري    فهرست اقـلام اطلاعـاتی وبگـاه   

  الکترونیکی
هـاي  هـاي محـیط  در این بخش اقلام محتوایی آغازه وبگاه

یادیگیري الکترونیکی گردآوري شده اسـت. مجموعـه ایـن    
هـا اسـت.   محتواي مورد نیاز صفحه نخست این وبگاه اقلام، 

دانشگاه مجازي  بدین منظور اقلام محتوایی مورد نیاز وبگاه
را به دو دسـته اقـلام عمـومی و اقـلام اختصاصـی تقسـیم       

هــاي ده بــراي الگــوبرداري اقــلام عمــومی، وبگــاه کــردیم.
کانـادا و   اروپا،  مریکا،هاي نخست آگاه برتر از میان رتبهدانش

ریکس انتخــاب ـبومتــ بنــدي وهـرتبــ وجود درـاســترالیا مــ
براي تعیین اقـلام   (Cybermetrics Lab, 2010)      شدند

آمـوزش  ده دانشـگاه برتـر پایگـاه داده     محتوایی اختصاصی،
    .]12[نیز بررسی شدند 16برخط

  شــامل   اقــلام محتــوایی گــردآوري شــده،     در مجمــوع،
هـا و اقـلام اختصاصـی    اي از اقلام عمومی دانشـگاه مجموعه

هـاي  است که مجموعه کـاملی نسـبت بـه اطلاعـات وبگـاه     
ست. اقلام محتـوایی آغـازه ده   هابنديهاي این رتبهدانشگاه

و پایگـاه   1و بـومتریکس در جـدول   هاي برتر وبگاه دانشگاه
در بخـش   خلاصـه شـده اسـت:    2آموزش برخط در جدول 

هـاي کیفـی طراحـی آنهـا     به طراحی وبگاه و شـاخص   بعد،
هاي کیفی اشاره خواهد شد، و در نهایت فهرستی از شاخص

هاي یادگیري الکترونیکی ارائه خواهد مؤثر در کیفیت وبگاه
  شد.

  طراحی وبگاه -1-1
نند کتابی است کـه بـه جـاي صـفحات کاغـذي از      وبگاه ما

صفحات الکترونیکی تشـکیل شـده اسـت. طراحـی وبگـاه،      
ریزي براي کاربران در تعامـل   و برنامه18سازيفرایند مفهوم

  هاي وبگاه است.با اطلاعات و فعالیت
وبگاه زمانی از طراحی خـوبی برخـوردار اسـت کـه بازدیـد      

ت آن حرکـت کنـد و   کننده بتواند به آسانی در بین صفحا

در نهایت بتواند به هدف مورد نظـر خـود از بازدیـد وبگـاه     
برسد. وبگاه زمانی از طراحـی خـوبی برخـوردار اسـت کـه      
بازدید کننده بتواند به آسانی در بین صـفحات آن حرکـت   
کند و در نهایت بتواند به هدف مورد نظـر خـود از بازدیـد    

رسـی جداگانـه   دهد برمطالعات نشان می ].13وبگاه برسد[
محتوا و ساختار وبگاه، نتایج بهتري را براي بهبـود کیفیـت   

منظور از محتوا، اطلاعات و خـدمات   ].3[برداردها در وبگاه
اطلاعاتی و منظور از طراحی، نحوه نمایش اطلاعات اسـت.  

بازنمـایی، محتـوا،   از معیارهاي نحـوه  » وارد«و » هایماپن«
تراکنش با کاربر، حفظ حریم رس پذیري، ناوش، نحوه دست

هاي بازاریابی بـراي  ، امنیت و شاخص19خصوصی و مجوزها
نیـز  » اسـتایلیانو «و » رابینـز «ارزیابی وبگاه استفاده کردند. 

گیـري را  هاي بازنمایی، ناوش، امنیت، سرعت، پـی مشخصه
ــدوانی5در زمینــه طراحــی وبگــاه معرفــی کردنــد[  و  2]. ال

هـاي  را براي دریافـت خصیصـه   در پژوهشی ابزاري 21پالویا
کیفی اصلی وبگاه از دیدگاه کاربران توسعه دادند. این ابزار 
چهار بعد کیفی شامل محتواي خاص، کیفیت محتوا، ظاهر 

ــی   ــرار م ــنجش ق ــورد س ــی را م ــت فن ــد[و کیفی ]. 14ده
نمایــه «اي تحــت عنــوان و همکــاران در مقالــه 22مــاتیوس

، »هاي اسپانیاانشگاه: تجزیه و تحلیل د23جدید ارزیابی وب
هـاي دانشـگاهی بـا    شاخص جدیدي را براي ارزیابی وبگـاه 

تمرکز بر چهار ویژگی: قابلیـت دسترسـی، سـرعت، نـاوش     
ــی    ــوا معرف ــاه ) و محت ــردش در صــفحات وبگ ــایی گ (توان

و همکـاران در پژوهشـی بـا عنـوان     24]. میدلتون15کردند[
الگـویی  » الگویی براي ساختار و محتواي وبگاه دانشگاهی«

هاي محتوایی و ساختاري توسـعه  پویا براي شناسایی جنبه
دادند که از معیارهـاي محتـوا، دسـترس پـذیري، مـرتبط      
بودن، روزآمدسازي، بازنمـایی، پیشـرفت کـافی و نـوآوري     

وهشی با عنـوان  پائلو و همکاران در پژ ].4کند[استفاده می
  ،»هــاي یــادگیري الکترونیکــیوبگــاهمعیارهــاي ارزیــابی «

هاي یادگیري الکترونیکی را پایگاه یادگیري مشارکتی وبگاه
در ایـن پـژوهش سـه دسـته معیـار:      ]. 16کنـد[ می معرفی

محتوا، طراحـی آموزشـی و طراحـی واسـط بـراي ارزیـابی       
بنـدي  رتبـه « هاي یادگیري الکترونیکی تعریف شدند.وبگاه

ابتکــاري از آزمایشــگاه » 25هــاي جهــان روي وبدانشــگاه
هــاي بنــدي وبگــاه]. رتبــه12ریکس در اســپانیا، [ســایبرمت
ها و مراکـز تحقیقـاتی را بـا توجـه بـه معیارهـاي       دانشگاه

و مقـالات انجـام   28هاي غنـی ، پرونده27، قابلیت دید26اندازه
و همکـــاران چـــارچوبی بـــراي  30. اولســـینا29داده اســـت
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  هاي کیفی به صورت بالاترین وب خصیصهدر این چارچ ].17دادنـد[ هاي دانشگاهی ارائـه  هاي کیفی وبگاهخصیصه

 بندي و بومتریکساقلام محتوایی ده وبگاه دانشگاهی برتر در رتبه - 1جدول
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پـذیري، عملکـرد،    از اسـتفاده  :هـا عبارتنـد  سطح خصیصـه 

از » 31پایگاه داده آموزش برخط«قابلیت اطمینان و کارایی. 
، میـزان  33مـالی ، کمک 32هشت معیار شامل میزان پذیرش

ــش ــتنادات وبــی  34آمــوختگیدان ، میــزان 35، میــزان اس
، نســبت اسـتاد بــه  37علمـی ، میـزان ارجاعــات  36نگهـداري 
ــار38دانشــجو ــزان اعتب ــه39دانشــگاه و می ــراي رتب ــدي ب    بن

طـور کـه   ]. همـان 12هاي مجـازي[ هاي وب دانشگاهپایگاه
ها با توجه شود معیارهاي مؤثر بر ساختار وبگاهملاحظه می

به نوع و هدف وبگـاه متفـاوت اسـت. معیارهـاي مـؤثر در      
   3آنهـا در جـدول    هـا بـدون توجـه بـه نـوع     ساختار وبگـاه 

 بندي شـده اسـت تـا شناسـایی معیارهـاي مـؤثر بـر        جمع
مراتبـی  هاي آموزش الکترونیکی تسهیل شود. سلسـله وبگاه

اي قابـل  در چند سطح تجزیه شده اسـت تـا بـه خصیصـه    
گیري برسد. در بخش بعد از روش تاپ سـیس بـراي   اندازه

کیفـی  هـاي   رتبه بندي اقلام محتوایی با توجه به خصیصـه 
استفاده خواهد شد. براي این منظور ابتدا این روش به طور 

  د.شو خلاصه معرفی می
  
 روش تحقیق -2

  سیسروش تاپ -1-2
ــاپ ــگ40ســیسروش ت ــون 41را هوان ــال  42و ی  1981در س

 mگزینـه بـه وسـیله     nمیلادي ابداع کردند. در ایـن روش  
گیرند. این روش بر ایـن پایـه   شاخص مورد ارزیابی قرار می

بنا نهاده شده است که گزینه انتخابی باید کمترین فاصله را 
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ــا » 43آل مثبــتایــده« از  آل مثبت بهترین حالت داشته باشد. منظور از ایده» 44منفیآل ایــده«و بیشــترین فاصــله را ب
 هاي پیشیدرپژوهش هامعیارهاي کیفی وبگاه-3جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

آل منفی بدترین حالـت ممکـن اسـت. مزیـت     ممکن و ایده
کمـی   45سیس این است که اطلاعات ذهنیاصلی روش تاپ

گیرد. مراحل کاربرد ایـن روش عبـارت   گیرنده میاز تصمیم
  ]:18است از [

را بـه کمـک نـرم     Dدر این روش ابتـدا مـاتریس تصـمیم     -الف
  کنیم:مقیاس میاقلیدسی، بی

)1(  ݊௜௝ =
௜௝ݎ
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  شود.نامیده می  NDاین ماتریس، 
      مقیـاس مرحلـه قبـل را بـا رابطـه زیـر مـوزون       ماتریس بـی  -ب

  :کنیممی

)2(  V=NDWMN 

مـاتریس قطـري از    Wماتریس بی مقیاس مـوزون و   Vکه 
  ها است.هاي شاخصوزن
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  -  -  -  -    -  -  -  -  -  -    -  روزآمدسازي

  -  -  -  -  -  -    -  -  -      -  ساختار ارتباطات و تعامل
  -  -  -  -  -  -  -    -  -      -  اعتماد
  -  -  -  -  -  -  -    -  -  -    -  دهیزمان پاسخ

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -    -  راحتی فهم
  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -    -  نوآوري

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -    -  تصویر سازگار
  -  -  -  -  -  -  -   -  -  -    -  بودن برخطعملکرد و کامل

  -  -  -      -      -  -    -  -  امنیت
  -  -  -  -  -  -  -    -  -    -  -  محرمانگی

  -  -  -  -  - -  - -  -  -  -  -  نگاريمرجع
  -  -  -        -  -    -  -  -  -  سازيسازي/مناسبشخصی

  -  -  -  -  -    -  -      -  -  -  سرعت
  -  -  -  -  -  -  -  -  -   -  -  -  ساختار پیگیري

     -  -  -  -  -    -  -  -  -  -  کارایی
    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  عملکرد

 -  -  -  -  -  - -    -  -  -  -  -  بهبود مستمر
 -  -  -  -  -  -   -  -  -  -  -  -  هااستفاده از افزایه

 -  -  -  -  -  -   -  -  -  -  -  -  گذارينشانک
 -  -  -  -     -  -  -  -  -  -  پذیريدسترس

   -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  قابلیت اطمینان
  -  -  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  ساختار پشتیبانی
  -  -      -  -  -  -  -  -  -  -  -  ساختار اطلاعات

  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  اندازه
  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  قابلیت دید

  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  هاي غنیپرونده
  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  مقالات

  Arc    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  پذیرياستفاده
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  شود:می مثبت و منفی به صورت زیر تعیینآل حل ایدهراه -ج
A+آل مثبت ، : گزینه ایدهA- آل منفی: گزینه ایده  

)3(  
  
  
)4(  

Aା = {൫MaxV୧୨หjϵJ൯൫MinV୧୨หjϵj′൯i
= 1,2, … 	 , m
= {Vଵା, Vଶା, … , V୬ା} 

 
Aି = {൫MinV୧୨หjϵJ൯൫MaxV୧୨หjϵj′൯i
= 1,2, … 	 , m
= {Vଵି, Vଶି, … , V୧ି, … , V୬ି} 

  
مثبـت  هاي مربـوط بـه عناصـر    زیر نویس j=1,2,…,nکه 

هــاي زیرنــویس n,…,1,2=′݆(مــثلا ســود) و  هــاشـاخص 
 (مانند هزینه) است. هامربوط به عناصر منفی شاخص

آل منفی و گزینـه مثبـت و نیـز بـین     حل ایدهفاصله بین راه -د
آل مثبت و گزینه منفی براساس فاصله اقلیدسی بـا  حل ایدهراه

  آیند:دست میروابط زیر به
  
)5(  d୧ା = {෍ ൫V୧୨ − V୨ା൯

ଶ୬

୨ୀଵ
}
ଵ
ଶ 

)6(  d୧ା = {෍ ൫V୧୨ − V୨ା൯
ଶ୬

୨ୀଵ
}
ଵ
ଶ 

  
آل با رابطـه  حل ایدهراه به A୧در این مرحله نزدیکی نسبی  -ـه 

  شود:زیر محاسبه می
)7(  c୧ =

d୧ି

d୧ି + d୧ା
 

  
ــه  ௜ܣچنانچـ = ــاه  ௜ାܣ ــد، آنگـ d୧ାباشـ = C୧و0 = 1     

௜ܣشود و درصورتی کهمی = d୧ାباشد، آنگاه  ௜ିܣ = و  0
C୧ = حـل  بـه راه  ௜ܣبنابراین هرچه گزینـه    هد شد،واخ 0

آن به یک نزدیکتـر خواهـد   C୧	آل نزدیکتر باشد، مقدار ایده
  بود. 

 C୧ ها بر اسـاس ترتیـب نزولـی   بندي گزینهدر این مرحله رتبه -و
  شود.حاصل می

  آوري داده و اجراي مدلجمع -2-2
اقـلام  هاي مورد نیاز براي پیاده سازي مدل پیشـنهادي،  داده

هـاي کیفـی و   محتوایی آغازه وبگاه دانشگاه مجازي، شاخص
ها نسبت به هر معیار اسـت. در  وزن معیارها و عملکرد گزینه

  شود.تشریح می آوري دادهاین بخش، شیوه جمع
هـاي  دسـت آوردن داده براي به جامعه آماري پژوهش: -الف

هـاي مجـازي بـه سـه     هاي دانشـگاه مورد نیاز، کاربران وبگاه
دسته طراحان وبگاه، استادان و دانشجویان تقسیم شدند کـه  

گیرنـدگان مـدل پیشـنهادي هسـتند. نظـر                -در واقع تصمیم

آوري شـد؛ بـه   نامـه جمـع  گیرندگان از طریق پرسشتصمیم
نامه تکمیل شده گـردآوري  پرسش 65طوري که در مجموع 

هـاي آمـوزش   گـاه نامه توسط طراحـان وب پرسش 20شد که 
نامه پرسش 35نامه توسط استادان و پرسش 10الکترونیکی، 

هاي آموزش الکترونیکی تکمیل شـد.  توسط دانشجویان دوره
گیري یـا  تصمیم نامه، ورودي مدلهاي حاصل از پرسشداده

، »46سرصـفحه «: گیري سه بخـش هاي تصمیمهمان ماتریس
  هستند.» 48زیرصفحه«و » 47بدنه اصلی«

، در بخـش دوم  اقلام محتوایی وبگاه دانشگاه مجـازي:  -ب
هـاي  ها بـراي دانشـگاه  فهرستی از اقلام محتوایی آغازه وبگاه

هاي دانشگاه هايفیزیکی و الکترونیکی با الگوبرداري از وبگاه
آموزش بـرخط  بومتریکس و پایگاه داده  بندي وبرتر در رتبه

هـاي  جه بـه بخـش  بندي، این اقلام با توتهیه شد. براي رتبه
(سرصفحه، بدنه اصلی و زیرصفحه) و همچنین  مختلف وبگاه

با توجه به ماهیت محتـوایی (اقـلام عمـومی و الکترونیکـی)     
 ارائه شده 4هاي محتوایی در جدول بندي شدند. دستهدسته
  است.  

 هـاي  وبگـاه  محتوایی اقلام ارزیابی کیفی هاي خصیصه -ج
 بـراي  کـه  هـایی  خصیصـه  دوم، بخـش  در :مجازي دانشگاه
 مجـازي  هـاي  دانشگاه هاي وبگاه آغازه محتوایی اقلام ارزیابی
 هـاي  شـاخص  بنـدي،  جمـع  بـراي . شد انتخاب بودند مناسب
. گرفتنـد  قـرار  دسـته  پـنج  در و ترکیب ،3 جدول در مرتبط

  اند. شده ارائه 5 جدول در آنها مفهوم و کیفی هاي خصیصه
ــه باتوجــه اینــک ــا وزن ب ــاتریس تشــکیل و معیاره ــاي م  ه
 اجـرا  اقـلام  بنـدي  رتبـه  بـراي  سیس تاپ مدل گیري، تصمیم

 محتـوایی  اقـلام  براي مدل اجراي قسمت این در که شود می
  .گردد می تشریح صفحه سر

 گیري:تعیین وزن معیارها و تشکیل ماتریس تصمیم-الف

براي تعیین وزن معیارها و میزان اهمیت هـر قلـم بـه ازاي    
اي تهیه شد تا اطلاعات مـورد نیـاز از   نامههر معیار، پرسش

نامـه  هاي الکترونیکی اخذ شود. در این پرسشکاربران وبگاه
گیرنـدگان دربـاره اهمیـت هـر معیـاردر      ابتدا نظـر تصـمیم  

اي کیفیت آغازه وبگاه دانشگاه مجازي براساس طیف درجـه 
ــد. وزن  ــته ش ــرت خواس ــراي      لیک ــل ب ــی حاص ــاي قطع ه

هـاي دانشـگاه مجـازي در    ري وبگـاه گیهاي تصمیمشاخص
 طریـق  از نیـز  هـا  گزینـه  عملکـرد  انـد. ارائه شده 6جدول 
 از پــس و شــد آوري جمــع لیکــرت طیــف در نامــه پرســش
 مـاتریس  چهـار  گیرنـدگان،  تصـمیم  نظر بین گیري میانگین

   بدنه یسرصفحه، اقلام اختصاص ییاقلام محتوا يبرا يریگ
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  اقلام محتوایی سرصفحه - 4جدول 

  اقلام محتوایی سر صفحه  اقلام محتوایی سرصفحه  نوع

  سرصفحه

  جستجو در وبگاه  نشان(آرم، لوگو) دانشگاه
  امکان انتخاب زبان دیگر  نام دانشگاه

  امکان انتخاب قلم مختلف  تماس با دانشگاه
  هاراهنماي افراد و بخش  نقشه وبگاه

  هاي متداولپرسش  نمایه محتویات وبگاه

  دنه اصلیب

 ورود به صفحه شخصی  سامانه آموزش الکترونیکی
 راهنماي استفاده از سیستم  مرکز تولید محتواي الکترونیکی

  گوي برخطپاسخ  کتابخانه الکترنیکی
 تالار گفتگو  کلاس مجازي

 گفتگوي برخط  مشاوره دانشجویی برخط
 نظرگاه  سامانه خودکارسازي آموزشی
 نظرسنجی  تور مجازي آشنایی با دانشگاه

 مجله الکترونیکی با قابلیت اشتراك  پذیرش دانشجوي مجازي
  نویسیروش و فرایند نام  نامنامه ثبتشیوه

  اقلام عمومی

 تحصیلات تکمیلی  درباره دانشگاه
  دانشجویان  مدیریت دانشگاه

  کارمندان  اداره آموزش
  اعضاي هیأت علمی  اداره پژوهش
  التحصیلانفارغ تقویم دانشگاه

  ارتباط با صنعت دانشگاه مدیریت امور اداري
  هاي شغلیفرصت مدیریت امور دانشجویی

  هااطلاعیه خدمات دانشگاه
  وقایع دانشگاه مراکز دانشگاه

  اخبار دانشگاه پذیرش دانشجو
  اخبار برجسته هاي تحصیلی دانشگاهرشته

  زیرصفحه

 راهنماي وبگاه با دانشگاهتلفن تماس 
 بیانیه امنیت نشانی دانشگاه

 حقوق علامت تجاري خدمات رایانامه دانشگاه
 پیوند کوتاه رایانامه مدیر وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه تاریخ آخرین روزآمدسازي

  

  هاي مجازيهاي دانشگاهبهبود کیفیت وبگاهمعیارهاي -5جدول 

  تعریف  معیار  ردیف

  زیبایی ظاهري وبگاه  بازنمایی  1
  کیفیت تجربۀ کاربر در تعامل با وبگاه  پذیرياستفاده  2
  هاي جسمی و فکري ویژه افراد داراي ناتوانیقابل دسترس بودن اطلاعات وبگاه براي همۀ افراد جامعه به  پذیريدسترس  3
  یابی به محتواي موردنظرسهولت دست  ناوش  4
  کاربران براي استفاده از خدمات وبگاه ایجاد اعتماد در  امنیت  5

  

  گیريوزن معیارهاي تصمیم -6جدول 

  امنیت  ناوش  پذیريدسترس  پذیرياستفاده  بازنمایی  معیار

 28/0 23/0 14/0 24/0 11/0  وزن
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. شـد  تشـکیل  صـفحه  زیر و اصلی بدنه عمومی اقلام اصلی،
   است. شده داده نشان 7 جدول در ماتریس این
   طبق سازي، مقیاس بی :Dماتریس سازي مقیاس بی -ب

  است. آمده 8 جدول در آن نتایج و شده انجام 1 رابطه
 ماتریس این مقادیر :وزین مقیاس¬بی ماتریس تشکیل -ج

 ارائه 9 جدول در و شده محاسبه 2 رابطه به کمک
  :است شده

 بـه  حـل  راه دو این: منفی و مثبت آل ایده حل راه تعیین -د
  .اند شده محاسبه 4 و 3 روابط کمک

A^+ ={0/07,0/1,0/08,0/1,0/12} 

A^-={0/02,0/05,0/02,0/04,0/06} 
 :منفـی  و مثبـت  آل ایـده  حـل  راه از فاصله محاسبه -ـه

 محاسبه 6 و 5 روابط کمک به آل ایده هاي حل راه از فاصله
 بـراي  حاصـل  نتـایج . اسـت  شده ارائه 10 در جدول و شده
 بعـد  بخـش  در زیرصـفحه  و بدنه سرصفحه، محتوایی اقلام
  .  است شده ارائه

 بـه  توجه با ها گزینه نزدیکی نرخ :نزدیکی نرخ محاسبه -و
 نمـایش  11 جـدول  در آن نتـایج  و شـده  محاسـبه  7 رابطه
  :است شده داده

  
 نتایج و بحث-3

در این بخش، مدل براي سه بخش وبگاه (سرصفحه، بدنه 
صفحه) به صورت جداگانه اجرا شد. نتایج    اصلی و زیر 

بندي اقلام محتوایی سه بخش وبگاه) به دست آمده (رتبهبه
  اند.ارائه شده 12ترتیب در جدول 

  پیشنهادي  مدل نتایج سنجی اعتبار -1-3
براي اعتبار سنجی مدل پیشنهادي، الگویی براساس نتایج 

تا خروجی بندي اقلام محتوایی ارائه شد حاصل از رتبه
پژوهش در قالب وبگاه واقعی نمایش داده شود و نظر 
خبرگان درمورد خروجی مدل اخذ شود. الگوي پیشنهادي 

نشان داده شده است. با توجه به این الگو، اثر  1در شکل 
هاي ساختاري در اقلام محتوایی وبگاه هر یک از خصیصه

ه دانشگا«پیشنهادي مشهود است. الگو با عنوان اختیاري 
طراحی شده است تا با رویکردي واقعی نظر » مجازي رایافن

خبرگان در باره آن اخذ شود. براي طراحی الگو، اقلام 
بندي انجام شده در بالاترین محتوایی سرصفحه طبق رتبه

هاي مختلف قلم با قسمت وبگاه قرار گرفتند. اندازه و رنگ
اند. هانتخاب شد» 49دبلیو تري سی«توجه به استانداردهاي 

شان در بندي و اهمیتاقلام اختصاصی نیز با توجه به رتبه
اند. دانشگاه مجازي در بالاترین بخش شروع بدنه قرار گرفته

بندي در همچنین اقلام عمومی و زیرصفحه با توجه به رتبه
 اعتبارسنجی بخش میانی بدنه و زیرین قرار گرفتند. براي

 اخذ پیشنهادي يالگو مورد در خبرگان نظر مدل، خروجی
 دانشجو، دسته سه به خبرگان نیز نظرسنجی این در. شد

 هاي وبگاه کاربران همان که شدند تقسیم طراح و استاد
نظرسنجی  این از حاصل نتایج. هستند مجازي دانشگاه

 به) مختلف هاي خصیصه به توجه با خبرگان رضایت میزان(
  .است آمده 13 جدول در کمی، صورت

  حساسیت مدل پیشنهاديتحلیل  -2-3
هاي تحقیق در عملیات و به طـور  تحلیل حساسیت در مدل

گیـري چنـد معیـاره در دو حالـت     هاي تصـمیم خاص مدل
گیرد. در حالت اول وزن معیارهـا تغییـر کـرده و    صورت می

شـود و در  اثر آن بر تابع هـدف و نتـایج مـدل بررسـی مـی     
تغییر کـرده  ها نسبت به هر معیار حالت دوم عملکرد گزینه

). در این پـژوهش،  1382شود (مهرگان، و نتایج آن ارائه می
حالت اول یعنی اثر تغییرات وزن معیارهـا بـر نتـایج مـورد     
 بررسی قرار گرفته است. براي تحلیل حساسـیت نتـایج بـه   
دست آمده، وزن هر یک از معیارها تـا صـد در صـد مقـدار     

همــان اولیــه افــزایش و تغییــرات در جریــان خروجــی کــه 
بندي است، ثبت شد براي نمایش بهتـر نتـایج   شاخص رتبه

نمودارهایی رسم شد که در محور افقـی میـزان افـزایش در    
وزن معیار و در محور عمودي میزان جریـان خـالص نشـان    

بندي را توان رتبهداده شده است. به کمک این نمودارها می
 به ازاي تغییرات وزن معیار بـه سـادگی مشـاهده کـرد؛ بـه     

بندي را طوري که هر خط موازي محور عمودي، نتیجه رتبه
دهد. این نمودارهـا بـراي   در آن مقدار وزنی معیار نشان می
نشـان داده   6تـا   2هـاي  اقلام محتوایی سرصفحه در شـکل 

  شده است.
دهد کـه تغییـرات در وزن   نتایج تحلیل حساسیت نشان می

نـدارد و بـا   بنـدي  تأثیري در نتـایج رتبـه  » بازنمایی«معیار 
هـا همچنـان اهمیـت نسـبی     افزایش وزن این معیار، گزینه

نیـز  » پذیرياستفاده«کنند. تغییرات معیار خود را حفظ می
کنـد و تنهـا   ها ایجـاد نمـی  بندي گزینهتأثیر زیادي در رتبه

و بهبود رتبه این » نام دانشگاه«سبب افزایش اهمیت گزینه 
ــر وزن معیــار شــودگزینــه مــی ــر    » پــذیريسدســتر«. اث ب

امکـان انتخـاب زبـان    «و » امکان انتخـاب قلـم  «هاي گزینه
  کاملا مشهود است؛ به طوري که با افزایش وزن این  » دیگر
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  گیري براي اقلام محتوایی سرصفحههاي ماتریس تصمیمداده - 7جدول 

  معیار
 

 اقلام محتوایی
 امنیت ناوش پذیريدسترس پذیرياستفاده بازنمایی

  48/0  44/0  38/0  65/0  67/0 نشان(آرم، لوگو) دانشگاه
  41/0  46/0  26/0  73/0  36/0 نام دانشگاه

  37/0  64/0  21/0  54/0  14/0 تماس با دانشگاه
  34/0  7/0  25/0  73/0  29/0 نقشه وبگاه

  25/0  72/0  21/0  58/0  22/0 نمایه محتویات وبگاه
  25/0  77/0  19/0  76/0  2/0 جستجو در وبگاه

  35/0  34/0  78/0  42/0  27/0 امکان انتخاب زبان دیگر
  31/0  4/0  78/0  46/0  29/0 مختلف هايامکان انتخاب قلم

  35/0  5/0  21/0  42/0  18/0 هاراهنماي افراد و بخش
  35/0  48/0  22/0  6/0  14/0 هاي متداولپرسش

 
  

  محتوایی سرصفحه مقیاس شده براي اقلامگیري بیماتریس تصمیم -8جدول
  معیار
 

 اقلام محتوایی
 امنیت ناوش دسترس پذیري استفاده پذیري بازنمایی

  43/0  25/0  29/0 34/0  68/0 نشان(آرم، لوگو) دانشگاه
  37/0  26/0  20/0  38/0 36/0 نام دانشگاه

  33/0  36/0  16/0  28/0  14/0 تماس با دانشگاه
  31/0  39/0  19/0  38/0  29/0  نقشه وبگاه

  22/0  40/0  16/0  30/0  22/0 محتویات وبگاه نمایه
  22/0  43/0  15/0  40/0  20/0 جستجو در وبگاه

  31/0  19/0  60/0  22/0  27/0 امکان انتخاب زبان دیگر
  28/0  22/0  60/0  24/0  29/0 مختلف هايامکان انتخاب قلم

  31/0  28/0  16/0  22/0  18/0 هاراهنماي افراد و بخش
  31/0  27/0  18/0  32/0  14/0 هاي متداولپرسش

  
  

  مقیاس شده براي اقلام محتوایی سرصفحهگیري بیماتریس تصمیم -9جدول
  معیار 

  
 اقلام محتوایی

 امنیت ناوش پذیريدسترس پذیرياستفاده بازنمایی

  12/0  06/0  04/0  08/0 07/0 نشان(آرم، لوگو) دانشگاه
  10/0  06/0  03/0  09/0 04/0 نام دانشگاه

  09/0  08/0  02/0  07/0  02/0 دانشگاه تماس با
  09/0  09/0  03/0  09/0  03/0 نقشه وبگاه

  06/0  09/0  02/0  07/0  02/0 نمایه محتویات وبگاه
  06/0  10/0  02/0  10/0  02/0 جستجو در وبگاه

  09/0  04/0  08/0  05/0  03/0 امکان انتخاب زبان دیگر
  08/0  05/0  08/0  06/0  03/0 مختلف هايامکان انتخاب قلم

  09/0  06/0  02/0  05/0  02/0 هاراهنماي افراد و بخش
  09/0  06/0  02/0  08/0  02/0 هاي متداولپرسش
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  آل مثبت و منفی براي اقلام محتوایی سر صفحهحل ایدهفاصله از راه -10جدول

di  سرصفحهاقلام محتوایی 
+

 di
-

di  اقلام محتوایی سر صفحه 
+

 di
-

 

 07/0 10/0 نام دانشگاه 09/0 06/0 نشان(آرم، لوگو) دانشگاه
 07/0 09/0 نمایه محتویات وبگاه 06/0 08/0 جستجو در وبگاه

 07/0 09/0 تماس با دانشگاه 05/0 09/0 مختلف هايامکان انتخاب قلم
 03/0 10/0 هاراهنماي افراد و بخش 07/0 08/0 امکان انتخاب زبان دیگر

 04/0 10/0 هاي متداولپرسش 05/0 10/0 نقشه وبگاه

  
  نرخ نزدیکی اقلام محتوایی سرصفحه - 11جدول

  C1  اقلام محتوایی سر صفحه C1  اقلام محتوایی سرصفحه

 41/0 نام دانشگاه 59/0 نشان(آرم، لوگو) دانشگاه

 44/0 وبگاهنمایه محتویات  45/0 جستجو در وبگاه

 44/0 تماس با دانشگاه 35/0 امکان انتخاب قلم مختلف

 24/0 هاراهنماي افراد و بخش 46/0 امکان انتخاب زبان دیگر

 28/0 هاي متداولپرسش 35/0 نقشه وبگاه

  
  سیسبندي اقلام محتوایی سرصفحه به کمک مدل تاپنتایج رتبه -12جدول

  اقلام محتوایی سر صفحه  رتبه  اقلام محتوایی سرصفحه  رتبه  نوع

حه
صف

سر
  

  جستجو در وبگاه  6  نشان(آرم، لوگو) دانشگاه  1
  نمایه محتویات وبگاه  7  نقشه وبگاه  2
  تماس با دانشگاه  8  نام دانشگاه  3
  هاي متداولپرسش  9  امکان انتخاب قلم مختلف  4
  هاراهنماي افراد و بخش  10  امکان انتخاب زبان دیگر  5

لی
 اص

دنه
ب

  

 گفتگوي برخط 8  کلاس مجازي  1
 تالار گفتگو 9  سامانه آموزش الکترونیکی  2
  تور مجازي آشنایی با دانشگاه  10  سامانه خودکارسازي آموزشی  3
 نظرگاه 11  ورود به صفحه شخصی  4
 مجله الکترونیکی با قابلیت اشتراك 12  مرکز تولید محتواي الکترونیکی  5
 نامنامه ثبتشیوه 13  گوي برخطپاسخ  6
 پذیرش دانشجوي مجازي 14  مشاوره دانشجویی برخط  7

می
مو

م ع
قلا

ا
  

 هااطلاعیه 12  هاي تحصیلیرشته  1
 اخبار دانشگاه  13  پذیرش دانشجو  2
 وقایع دانشگاه  14  اداره آموزش  3
 پیوند کوتاه  15  اداره پژوهش  4
 تقویم دانشگاه  16 تحصیلات تکمیلی 5
  مدیریت امور اداري  17 دانشجوییمدیریت امور  6
  خدمات دانشگاه  18 دانشجویان 7
  مراکز دانشگاه  19  اعضاي هیأت علمی 8
  درباره دانشگاه  20 کارمندان 9
  ارتباط با صنعت دانشگاه  21 التحصیلانفارغ 10
  مدیریت دانشگاه  22 هاي کارشناسیدوره 11

حه
صف

زیر
  

  دانشگاهتلفن تماس با  6 بیانیه امنیت 1
 نشانی دانشگاه 7 راهنماي وبگاه 2
 حقوق علامت تجاري 8 رایانامه مدیر وبگاه 3
 گزارش تخلفات حقوقی 9 تاریخ آخرین روزآمدسازي 4
  خدمات رایانامه دانشگاه 5
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  الگوي پیشنهادي وبگاه دانشگاه مجازي - 1شکل
  

  اعتبارسنجی الگوي پیشنهادي با توجه به نظر خبرگاننتایج  - 13جدول 
  امنیت  پذیريدسترس  ناوش  پذیرياستفاده  بازنمایی  

  %100  %100  %100  %98  %92  طراح
  %100  %100  %100  %100  %95  مدرس
  %100  %100  %100  %100  %94  دانشجو

  %100  %100  %100  %3/99  %8/93  میانگین نظرها
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  پذیريبندي اقلام محتوایی سرصفحه در اثر تغییرات وزنی معیار استفادهتحلیل حساسیت نتایج رتبه - 3شکل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 نشان (آرم، لوگو) دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه

 جستجو در وبگاه

 امکان انتخاب زبان دیگر

 امکان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنماي افراد و بخش

 هاي متداولپرسش

100                            80                            60                                   40                        

 پذیريدرصد افزایش وزن معیار استفاده

کی
زدی

ن ن
یزا

م
 

 

 نشان (آرم، لوگو) دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه

 در وبگاهجستجو 

 امکان انتخاب زبان دیگر

 امکان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنماي افراد و بخش

 هاي متداولپرسش

100                            80                            60                                   40                        

 پذیريرصد افزایش وزن معیار دسترسد

کی
زدی

ن ن
یزا

م
 

 
5/2

    2     5/1    1    5/0    0
    5/0 -

 
١

 
 

5/0-
 2-

 
 

 

 

لوگو)  نشان (آرم،
 دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 وبگاه نقشه

 وبگاه محتویات نمایه

 جستجو در وبگاه

امکان انتخاب زبان 
 دیگر

امکان انتخاب قلم 
                        40                                   60                            80                            100 مختلف

 درصد افزایش وزن معیار بازنمایی

کی
زدی

ن ن
یزا

م
 

 
4         3   

    
  

2
    

    
   

1
    

    
 

0
    

    
1-

    
 

   2-
 

 

 سرصفحه در اثر تغییرات وزنی معیار بازنماییبندي اقلام محتوایی تحلیل حساسیت نتایج رتبه -2شکل
 

4         3   
    

  
2

    
    

  
1
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  پذیريبندي اقلام محتوایی سرصفحه در اثر تغییرات وزنی معیار دسترستحلیل حساسیت نتایج رتبه - 4شکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سرصفحه در اثر تغییرات وزنی معیار ناوش بندي اقلام محتواییتحلیل حساسیت نتایج رتبه -5شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بندي اقلام محتوایی سرصفحه در اثر تغییرات وزنی معیار امنیتتحلیل حساسیت نتایج رتبه -6شکل

گیـري افـزایش   ها به صورت چشـم معیار، اهمیت این گزینه
هـاي  ، اهمیـت گزینـه  »نـاوش «یابد. تغییرات وزنی معیارمی

نقشـه  «و » وبگـاه  نمایـه محتویـات  «، »جستجو در وبگـاه «
بندي با تغییرات دهد و در مجموع رتبهرا افزایش می» وبگاه

» امنیـت «شـود. تغییـرات وزنـی معیـار    بیشتري مواجه مـی 
کنـد و  هـا ایجـاد مـی   بندي گزینهتغییرات کوچکی در رتبه

با افزایش وزن امنیت، رتبـه بهتـري را   » نام دانشگاه«گزینه 
امکـان انتخـاب   «، »اهجستجو در وبگ ـ«هاي نسبت به گزینه

کسـب  » نقشـه وبگـاه  «و » امکان انتخاب زبان دیگر«، »قلم
بنــدي اقــلام محتــوایی کنــد. در مجمــوع، نتــایج رتبــهمــی

ــفحه« ــار   » سرص ــه معی ــبت ب ــیت را نس ــترین حساس بیش

و کمتــرین حساســیت را نســبت بــه معیــار     » امنیــت«
  دارد.» بازنمایی«
  

 گیرينتیجه -4
هـاي مجـازي براسـاس    نشـگاه هـاي دا افزایش کیفیت وبگاه

هاي کیفـی، تـأثیر زیـادي در جـذب و مانـدگاري      خصیصه
دانشجویان و توسـعه ایـن راهکـار خواهـد داشـت. در ایـن       

هـا و تـأمین نیازهـاي    پژوهش براي بهبود کیفی این وبگـاه 
سـیس اسـتفاده شـد    گیري تاپکاربران آنها، از مدل تصمیم

معیارهـاي کیفـی   تا اقلام محتوایی مـورد نیـاز را براسـاس    
هـاي مختلـف و نحـوه    بندي کند. در این مطالعه، وبگاهرتبه

 

 

 نشان (آرم، لوگو) دانشگاه

 دانشگاهنام 

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه
 جستجو در وبگاه

 امکان انتخاب زبان دیگر

 امکان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنماي افراد و بخش

 هاي متداولپرسش

100                            80                            60                                   40                        
 درصد افزایش وزن معیار ناوش                         

کی
زدی

ن ن
یزا

م
 

 

 نشان (آرم، لوگو) دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه

 جستجو در وبگاه

 امکان انتخاب زبان دیگر

 امکان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنماي افراد و بخش

 هاي متداولپرسش

100                            80                            60                                   40                        
 درصد افزایش وزن معیار                         

کی
زدی

ن ن
یزا

م
 

 
5/2

    2     5/1   1   5/0    0   5/0 -
 

١
 
 

5/0-
 2-

 
 

 

 
5/2

    2     5/1   1   5/0    0   5/0 -
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5/0-
 2-
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ارزیابی آنها از دو بعد محتوا و طراحـی مـورد بررسـی قـرار     
بنـدي اقـلام   سـیس بـراي رتبـه   گرفت. سپس از مدل تـاپ 

هاي کیفی استفاده شـد. بـراي   محتوایی با توجه به خصیصه
سرصفحه، بدنه  بندي، اجزاي وبگاه در سه دسته شامل:رتبه

اصلی و زیرصفحه قرارگرفتند. اقلام محتوایی بدنه اصلی بـه  
هاي دانشـگاه مجـازي   اقلام عمومی و اختصاصی آغازه وبگاه

هاي تحصیلی، شیوه پـذیرش  تقسیم شدند. پیوندهاي رشته
اي از اقلام عمومی و کـلاس مجـازي، سـامانه    دانشجو نمونه

ــاز   ــامانه خودکارس ــی و س ــوزش الکترونیک ــی آم   ي آموزش
رونـد. عملکـرد   اي از اقـلام اختصاصـی بـه شـمار مـی     نمونه
آوري و نامه جمعها از طریق پرسشها و وزن خصیصهگزینه

مدل اجرا شد و باتوجه به نتایج حاصل، الگویی بـراي آغـازه   
هـاي دانشـگاه مجـازي طراحـی و اعتبارسـنجی شـد.       وبگاه

 6/98یارها، الگوي پیشنهادي در مجموع با توجه به همه مع
درصد رضایت خبرگان را جلب کرد. تحلیل حساسیت نتایج 

دهـد کـه معیـار نـاوش مـؤثرترین      حاصل از مدل نشان می
ــت    ــود کیفی ــراي بهب ــلام محتــوایی ب ــار در انتخــاب اق    معی

  هاي دانشگاهی است.  وبگاه
هاي مجازي براساس محتوا هاي دانشگاهبهبود کیفیت وبگاه

شـده کمـک بزرگـی بـه جـذب و      هاي اسـتخراج  و شاخص
اي بـراي  تواند پایهماندگاري دانشجویان خواهد داشت و می

  ها باشد.ارزیابی کیفی این وبگاه
  

 نوشتپی
1  Website 
2  Homepage 
3  Content 
4  Design 
5  Huizingh 
6  Oppenheim 
7  Ward 
8  Questionnaire 

9  La Porte 
10  Demchak 
11  De Jong 
12  Website Attribute Evaluation Systems (WAES) 
13  Website transparency 
14  Scan 
15  Portal 
16  Directory 
17  Conceptualizing 
18  Authority 
19  Aladwani 
20  Palvia 
21  Mateos 
22  Web Assessment Index (WAI) 
23  Middleton 
24  World University Ranking on the Web 
25  Size 
26  Visibility 
27  Rich files 
28 Scholar 

48  World Wide Web Consortium (W3c) 
 مراجع

[1]  Horton, W. and K. Horton;2003; "E-
Learning Tools and Technologies"; John 
Wiley and Sons ; 

[2] Hu Y;2009 "Fuzzy multiple-criteria decision 
making in the determination of critical 
criteria for assessing service quality of travel 
websites" ; Expert Systems with 
Applications; Vol. 36 ;pp .6439-6445. 

[3]  Huizingh E;2000; "The content and design of 
web sites: an empirical study"; Information& 
Management; Vol.37; pp.123-134. 

[4]  Middleton I and McConnell M;1999 
"Presenting a model for the structure and 
content of a university World Wide Web 
site"; Journal of Information Science; Vol.25 ;
p .219. 

[5] Robbins S.S and Stylianou A.C;2003;  
"Global corporate web sites: an empirical 
investigation of content and design";     
Information &Management; Vol.40;pp. 205-
212. 

[6]  Nielsen J;2010 "Top Ten Web Design 
Mistakes of 2005 
"http:;www.useit.com/alertbox/designmistak
es.html. 

[7] Gehrke D and Turban E; 1999 "Determinants 
of successful Website design: relative 
importance and recommendations for 
effectiveness" ; 2nd International Conference 
on System Science; Hawaii 

[8] Koga T;2006 "Policy issues regarding 
electronic government and Web accessibility 

29  Olsina 
30  Online Education Database 
31  Acceptance 
32  Financial Aid 
33  Graduation Rate 
34  Peer Web Citations 
35  Retention Rate 
36  Scholarly Citations 
37  Student-faculty ratio 
38  Years accredited 
39  Technique for Order Preference by Similarity 

toIdeal Solution 
40  Hawang 
41  Yoon  
42  Positive ideal solution 
43  Negative ideal solution 
44  Subjective 
45  Header 
46  Main body 
47  Footer 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


 آیدا اسدي صومعه و همکار
 

  1393، تابستان 4، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد   252

in Japan"; ND IFLA General Conference and 
Council; Seoul ; 

[9]  Oppenheim C and Ward L;2006 "Evaluation 
of web sites for B2C e-commerce"; Aslib 
Proceedings: New Information Perspectives; 
Vol.58;pp .237-260. 

[10]  LaPorte T.M, Demchak C and al et;2002 
"Democracy and Bureaucracy in the age of 
the web"; Administration and Society"; 
Vol.34;pp .411-446. 

[11] Huang Z;2006; "E-government practices at 
local levels: an analysis of U.S counties’ 
websites" ; Issues in Information System; 
Vol.7;pp .165-170. 

[12]   cybermetricsLab;;2010"World      
         universities' ranking on the  

web;"http://;www.webometrics.info/methodo
logy.html; De, S. K., Biswas, R. and ROY, 
A. R; "Some operations on intuitionistic 
fuzzy sets;" Fuzzy Sets and Systems; 
Vol.114; pp.477-484. 

[13] Alidosti.S, Bagheri M., Shahriyari P., 
"Design the governmental offices web site", 
55 information & communication; 1388; 
PP.40-55. 

[14] Aladwani A.M and Palvia P.C; 2002;  
"Developing and validating an instrument for 
measuring user-perceived web quality"; 
Information & Management; Vol 39 ;pp .
467-476. 

[15]  Mateos M.B, Mera A.C and al et;2003 "A 
New Web Assessment Index: Spanish 
Universities Analysis"; Internet 
Research;Vol.3 ;pp .226-234. 

[16] Paulo A and Dias P;2001 "Criteria for 
evaluating learning websites: how this impact 
the design of the e-learning? "; International 
Challenge; Desafios. 

[17]  Olsina L and Godoy D;1999 "Specifying 
quality characteristics and attributes for web 
sites; " First ICSE Workshop on Web 
Engineering; Los Angeles, CA  

[18]  Olson D.L;2004 " Comparison of Weights in 
TOPSIS Model s";  Mathemat ical and 
Computer Modelling; Vol. 40 ;pp .721- 

            727.-------------------------------------------------
- - - 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir

