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 هاي الکترونيکيدوره يابي عملکرد تحصيلي دانشجويان درشهاي ارزشناسايي چالش

 3کاويانيحسن  و 2رقيه پرهيزي ،1بي عشرت زمانيبي

 

دانشکده مجازي اصفهان انجام شد. جامعه  هاي الکترونیکييابي از ديدگاه دانشجويان دورههاي ارزشپژوهش حاضر با هدف شناسايي چالش چکيده:

اي گیري تصادفي طبقهنفر از دانشجويان با استفاده از روش نمونه 041ري شامل همه دانشجويان مجازي دانشگاه اصفهان بود که براي نمونه تعداد آما

 حلیل واريانس دوهاي حاصل نیز با استفاده از میانگین، انحراف معیار،آزمون تنامه محقق ساخته روا و پايا بود. دادهانتخاب شدند. ابزار پژوهش، پرسش

ه بهاي الکترونیکي ابي از ديدگاه دانشجويان در دورهيبیشترين چالش مربوط به ارزش زوجي تحلیل شد. نتايج نشان داد t هتلینگt  هايراهه و آزمون

نین بین ديدگاه دانشجويان در همچ. است 3رواني با میانگین مسائل و  01/3پداگوژيکي با میانگینمسائل ، 10/3فني با میانگینمسائل ترتیب مربوط به 

هاي مورد نظر و در از ديدگاه دانشجويان رشته تفاوت وجود داشت. اما با اين حاليابي هاي ارزشهاي گوناگون در خصوص چالشهاي مختلف و رشتهترم

 انشجويان معرفي شد.يابي عملکرد تحصیلي دترين چالش در سنجش و ارزشفني به عنوان مهممسائل تحصیلي، هاي مختلف ترم
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Abstract: This study was performed aims to Identification challenges of evaluating Virtual College students' 

perceptions of electronics courses. Statistical population was consisted of all students of Virtual University. For 

samples, 140 students were selected using stratified random sampling. Research instrument, researcher made 

questionnaire was a valid and reliable. The obtained data were analyzed. The mean, standard deviation, variance 

analysis and paired t-tests to measure t. The results showed that the greatest challenges to the evaluation of 

students' views of electronic Respectively Technical problems with mean 3/71 , Pedagogical difficulties, with a 

mean 3/20, And Mental health problems with an average of 3.Also, the students' perspective. In the terms 

different And various disciplines. There was a difference. In the particular challenges of of evaluation. Yet from 

the perspective of students And in terms different academic, technical problems as the most important challenge 

of evaluating students' academic performance was introduced. 
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  مقدمه- 1
بستر مناسب،  يفراهم ساز ، علاوه بريتحقق اهداف آموزش

  سنجش و ، لازم يانسان يروين نيمو تأ يدرس يد محتوايتول
زمون و آ يها در قالب برگزار مداوم آموخته يابيارزش

اطلاعات و  يطلبد. با ورود فناور يز ميامتحانات متنوع را ن
در دو  يلياارتباطات به عرصه آموزش، علاوه بر طرح مس

ز در مورد يرا ن ي، مباحثيحوزه محتوا و انتقال مطالب درس
ك يآموزش كلاس يها ا عدم امكان استفاده از آزمونين امكا

نظران صاحب. ]1[نترنت به دنبال داشته استيدر بستر ا
متفاوت  يريادگي يها ميطور كه نظام پارادا همان معتقدند

 يها آموختهسنجش از  يورت دارد كه براهستند و ضر
م يمتناسب با هر پارادا يها و ابزارها رندگان، از روشيادگي

د از يز بايبر شبكه ن يمبتن ياستفاده شود، در آموزش
ن نوع يعت اياستفاده كرد كه با طب يسنجش يها روش

عوامل را يز. ]2[ط آن، هماهنگ باشنديآموزش و مح
ده يچيرا پ موزش از راه دورد كه ساختار آوجود دار ياريبس
دگان در هايي را براي مدرسان و يادگيرن د و نگرانيكن يم

توانند به مدت ين آموزشگران برخط نميعلاوه بر ا .ددار پي
گان نظارت داشته رنديادگي يت آموزشيبر فعال يطولان

 يكلام ريغ يها، نقطه نظرات، و رفتارهاباشند و به پرسش
 يرا برا يرگيد فنون ديها باآنان واكنش نشان بدهند، آن

    .]3[افت اطلاعات مورد نظرشان كشف كننديدر
 يبرا يخاص يهاآموزش برخط، چالش يهايژگين ويالذا 

ان ير مد يابيارزش يها چالشد. كن يجاد ميا يابيارزش
 يجدمشكلات ع بود و از جمله يشا يمجاز يها دانشگاه

نظام آموزش  يها ها و دغدغه يز از جمله نگرانيآموزش و ن
 يكيط آموزش الكترونين موانع در محيا شود. يسوب ممح

  د:شويم ميتقس يبه چهار دسته كل
شود كه مربوط مي يكيتكنولوژو  يفن چالش اول به مسائل

ضعف توان به موانعي اشاره كرد از جمله، در اين زمينه مي
رندگان و يادگيهر دو گروه  يبرا يمخابرات يهارساختيز

يابي اي كه ارزش لها اولين مسأقطع ، از اين رواستادان
كشد، نبود  فراگيران را در دانشگاه مجازي به چالش مي

هاي مخابراتي لازم براي تبادل اطلاعات در كشور  زيرساخت
هاي لازم براي ارزيابي  است. بدون توجه به زيرساخت

اثربخشي آن اميدوار بود. تحقيقات توان به  مجازي نمي
 هاي مخابراتي در رساختمختلف نشان داده است كه زي

 5 ،6[اينترنت پايين است  ايران مطلوب نيست و سرعت 
ارتباط چهره به چهره  وجود عدمبه دليل ي، از سوي .]4و

از مزاياي حضور در محيط علمي  ، دانشجواستاد و دانشجو
محروم است. در واقع بين استاد و دانشجو انتقال روحيات و 

 لههمچنين مسأ .]7[دگير اخلاق به طور كامل شكل نمي
شود كه در يكي ديگر از موانع فني محسوب مي نيز تيامن

يابي معتقدند يادگيري و ارزشمتخصصان  اين زمينه
 انواع تهديدات امنيتي قرارالكترونيكي همواره در معرض 

هايي تبيين  توان در سرفصل . تهديدهاي امنيتي را ميدارند 
سرويس دهي، جعل جان، انسداد وتر،نمود كه هك، ويروس
مجاز، عدم بازيابي اطلاعات و نقض   هويت، دسترسي غير

وارد هستند. امين خندقي و اين م  صحت سيستم از عمده
در برگزاري  مشكلاتترين  نيز يكي از مهم ]8[باغاني

اي براي  اينترنت را، وضعيت امنيت شبكه  امتحانات از طريق
  آورند.  شمار ميه برگزاري امتحانات ب

 گيرد.مي بر را در يكيپداگوژ يهاچالشموانع و  ش دومچال
ت يترب و ميو تعل يآموزگار به فنون يكيواژه پداگوژ

با كه در ارتباط  يآموزشمسائل ن قسمت يدر ا پردازد. يم
 طرح شدهموجود دارد،  يو نظام آموزش ران، استادانيفراگ
ين از جمله ا گيرد.در بر مي. اين چالش نيز مسائلي را است
 يبا ساختار و فناور يت علمأيه ياعضا ييعدم آشنال مسائ

    است كه باعث  يمجاز هايدانشگاه مورد استفاده در
سرعت ن يبودن تجربه و مهارت و همچن يناكاف شودمي
از  يكي، خطبا آموزش بر يت علمأيه ين تطابق اعضاييپا

  . باشد يمجاز هاي دانشگاه يرو ن مسائل فرايترمهم
نيز  انيت مباحث دانشجويفيك يابيمشكل ارزي ديگر از سوي

شود كه در اين ز جمله مسائل پداگوژيكي محسوب ميا
    ان يدر مقاله خود ب )2006و همكاران ( يهمب زمينه

د ي، مدرسان بايكيو الكترون يط سنتيمح در .ندينمايم
ان در مورد آن يكه دانشجو يت تفكراتيفيبتوانند عمق و ك

 يهاكنند. بدون وجود پاسخ يريگرا اندازه نندكيبحث م
از دارند. ين يابيارزش يرا برا يشتريوقت ب تادان، اسيكيزيف

ان يدانشجو يهات پاسخيش از كميت بيفيست بر كيبايو م
مند هعلاق ان نشان دهند كه آنهايند تا به دانشجويد نمايكأت

  .]9[ان هستنديتفكر دانشجو يبه چگونگ
ز نيز ا يمجاز يهابا دوره يابيارز يهاوهيشعدم تناسب 

در آموزش  شود.جمله مسائل پداگوژيكي محسوب مي
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سنجش استفاده كرد كه  يهاد از روشيبا ،بر شبكه يمبتن
آن، هماهنگ ط ين نوع آموزش و محيعت ايبا طب

   .]10[دباش
 انيدانشجو يو اطلاعات ياانهيرا ن بودن سواديپايهمچنين 

نتايج تحقيقات  پداگوژيكي است كهجمله مسائل هم، از 
به دانشگاه از  اكثر دانشجويان هنگام وروددهد،  نشان مي

هاي اطلاعاتي  آوري فنيني در استفاده از تجربه و مهارت پاي
 يورود به عصر فناور يمقاومت استادان برا ]11[برخوردارند

نيز به مسائل پداگوژيكي  يسنت يابيارز يهار روشييو تغ
       ن مقاومت اثر ياحتمالا دو عامل بر ا كه اشاره دارد

 يلازم برا يو فن يآموزش يهاگذارند، نداشتن مهارتيم
نداشتن  ،يمجاز يريادگيط يق محيعملكرد از طر يابيارز
، همان يابيارز يهاوهين شينكه بهتريزه، و اعتقاد به ايانگ
   .]12[است يسنت يابيارز يهاوهيش

داگوژيكي كه به عنوان يك همچنين از جمله مسائل پ
يابي را تهديد هاي يادگيري مبتني بر ارزش نظام چالش

 پر از استادان افزايش حجم كاري است كه،كند،  مي
از اين رو، رود.  ي يادگيري الكترونيكي انتظار مي مشغله

اي مورد نياز است تا بتواند  راهبردهاي طراحي شده
تقيم بر داقل اثر مسهاي تكويني و نهايي را با ح يابي ارزش

  .]13[حجم كار استاد فراهم كند
ن يتراز مهم يكيگردد. چالش سوم به مسائل اخلاقي باز مي

 يهاوهيدر مورد ش يمدرس، نگران يارويموضوعات رو
ن ي. بنابرا]14[است(به عنوان مثال تقلب)  يابيارز ياخلاق
 يعلم يها، تقلبيباشد و چه مجاز يك كلاس سنتيچه 

 يدانشگاه مجازست. در ا يشگيع مهم و همك موضوي
ها و ص تقلب در آزمونيموجود، امكان تشخ يهايفناور
ثر از آن را، به مؤ يريگشيپانه و يبر را ينات مبتنيتمر

نترنت به عنوان يند. علاوه بر آن، از اينمايفراهم م يدشوار
 شود ياد ميو عدم قبول تعهد  يتيهويب ين منبع برايبهتر

ن كه يل ايبه دل يادرون شبكه يهاذا در كلاسل .]15[
تواند آنها را يند و كاملا نميبيان را نميدانشجو يمرب

 يريادگيند يز بر فراين يمخاطب خود قرار دهد و كنترل
  دهد. يم يو تقلب اغلب رو يندارد سرقت ادب
 يهااضطراباز  يناش يروانمسائل موانع و  چالش چهارم به

گر يد يكيز به عنوان ين مورد نياكند. ياشاره م يتكنولوژ
ن ي. اديآيبه شمار مدر سنجش برخط  ياساس يهااز چالش

ن يهمانند قطع برق در ح شكلاتيمدر اثر بروز چالش 
ن ييها، سرعت پاارسال پاسخ در ير زمانيخأ، تيابيارز
اضطراب  ،يابين ارزي... در ح ستم وينترنت، خراب شدن سيا

   .دارد يدر پان يدانشجو يراب ييهايو سرخوردگ
هاي  كه تحقيقاتي با هدف بررسي چالشجايي اما از آن

شود لذا در هاي مجازي كمتر ديده مييابي در محيطارزش
از اين رو به هايي وجود دارد، محدوديتائه پيشينه، ار

  شود.اشاره ميتحقيقات مشابه صورت گرفته، 
ترنت در اين) موانع مهم كار با 2004رحمان و رمزي (

ت علمي دانشگاه كويت را أيهاي علمي اعضاي ه فعاليت
شامل: سرعت پايين اينترنت، كمبود زمان و كمبود 

هاي رسمي در خصوص چگونگي استفاده از اينترنت  آموزش
) 2007. در پژوهشي نيز كه جامتشو و بالن (]16[برشمردند

در خصوص بهبود كيفيت آموزش از راه دور به وسيله 
شد كه، اكثر   انجام دادند. نشان داده مشكلاتيي شناسا

هاي فناوري  %) به قدر كافي به سرويس87فراگيران (
سترسي ندارند. كمتر از نيمي از اطلاعاتي و ارتباطي د

كردند كه تعاملاتي با ديگر  %) گزارش43آموزان ( دانش
%) از 35اند و تنها ( تهآموزان در طول برنامه داش دانش

ارش نمودند كه دسترسي آسان به رايانه گزفراگيران 
بودند كه  %) از آنها بر اين نظر55اند. همچنين ( داشته

امكان مشاوره و دسترسي به مدرسان براي آنان فراهم بوده 
%) اين باور بودند كه بازخوردها به موقع ارائه 27است. تنها (

 . ]17[است شده

برداشت «ن) در پژوهشي با عنوا2005كيم، ليو و بونك ( جي
و تصورات دانشجويان در يادگيري آنلاين: فوايد، موانع و 

فقدان بازخورد در زمان واقعي را جزو » و پيشنهادها مسائل
% دانشجويان مورد 8اند.  مطرح كرده مشكلاتموانع و 
عي اساسي خير مانتقد بودند كه بازخورد با تأبررسي مع

نيز بيان نمودند % از آنها 50بيش از  براي يادگيري آنها بود.
هاي آنلاين براي غلبه  كه تعاملات انساني بيشتري در دوره

بر موانع آموزشي ناشي از عدم تعامل چهره به چهره با مربي 
  . ]18[لازم است ،و همسالان

ي عمده در مشكلاتاي از موانع و  ) در مطالعه2012دسوف (
در  است كه اين موارد را  ارزيابي آنلاين گزارشي تهيه نموده

ترنت، دسترسي به اينرايانه، گيرد: ارائه تعداد كافي  بر مي
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ي مهم به شمار مشكلاتانع و پهناي باند به منزله مو
  . ]19[دآي مي

) نشان داد كه 2004نتايج پژوهش سونگ و همكاران (
زمان، سهولت استفاده از فناوري  انگيزه يادگيرنده، مديريت

ي مجازي تأثير ها نلاين بر ميزان موفقيت اين دورهآ
ها  اين دوره مشكلاتگذارد. همچنين فراگيران، موانع و  مي

هاي زماني و  فني، عدم تعاملات، محدوديتمسائل را شامل 
  . ]20[دانند عدم درك اهداف دوره مي

خير در بازخورد فوري از مربي و فقدان ) تأ2003وندرول (
با  احساس اجتماعي يا احساس انزوا كه ناشي از عدم ارتباط

 و معايب دوره آنلاين به مشكلاتمربي است؛ را از موانع و 
   .]21[شمار آورد 

) نيز نبود تعامل و برنامه خدمات 2003لادويگ و دان لپ (
 مشكلاتپشتيباني براي يادگيرنده را جزو موانع و 

تنظيمي و كاهش  شمارند كه احساس انزوا، فقدان خود ميبر
  . ]22[دارددر پي انگيزه را 

 مسائل از  يكيز ي) ن1999( س و مك فرسوني، پربنت
داند. كه يراه دور را عدم تعامل مآموزش از  يشگيهم

، عدم يآموزش يدارد كه با ناكارآمد ياحساس انزوا را در پ
در ارتباط  يتيو نارضا ي، نگرش منفيليشرفت تحصيپ

   .]23[است
) نبود تعامل و و برنامه خدمات 2003( هاردمن و دان لپ

شمارد كه يمها بررنده را جزو چالشيادگي يبرا يبانيپشت
در پي زه را يو كاهش انگ يمياحساس انزوا، فقدان خود تنظ

  .]24[دارد
     يابي عملكرد تحصيلي درنجا كه ارزشن رو از آياز ا
دارد كه لزوم هايي را به همراه چالش هاي الكترونيكيدوره

اربران نسبت به توجه مربيان و متخصصان و به طور كلي ك
 يقاتينجا كه تحقگر از آيد سوياز  .كندآنها را ايجاب مي

 در  يابيارزش يهانه چالشيكه به طور خاص در زم
شود يده ميصورت گرفته باشد،كمتر د يمجاز يهاطيمح

هاي  در اين راستا پژوهش حاضر در صدد شناسايي چالش
ويان ن دانشجيدر ب هاي الكترونيكيدورهيابي در ارزش

 ءتوجه به خلا دانشكده مجازي اصفهان است. لذا با
به  ييگون پژوهش درصدد پاسخينه، اين زميدر ا يمطالعات

  ر است: يز يالات اساسسؤ
  

از نظر  هاي الكترونيكيدوره در يابيارزش يهاچالش - 1
  دانشجويان كدام است؟

هاي تحصيلي مختلف يابي در ترمهاي ارزشآيا چالش - 2
  است ؟متفاوت 

مختلف  يهان رشتهييابي در بهاي ارزشآيا چالش - 3
  متفاوت است؟

  
  تحقيق روش-2

 موردي است. جامعه - اين پژوهش از نوع مطالعات توصيفي 
 در هاي الكترونيكيدوره دانشجويان كليه شامل آماري

ارشد  كارشناسي مقطع در اصفهان دانشكده مجازي دانشگاه
)، MBA(هاي مديريت  رشتهاز دانشجويان  است. اين

در ) و كتابداري و اطلاع رساني EMBAمديريت اجرايي (
كه تعداد آنها  اندبوده 1391تا  1388هاي تحصيلي سال
علت انتخاب مقطع كارشناسي  .نفر برآورد شده است 290

هاي مجازي در دانشگاه  ارشد از اين جهت بوده كه رشته
شود.  گزار مياصفهان تنها براي مقطع كارشناسي ارشد بر

نفر برآورد  140مول حجم نمونهحجم نمونه با استفاده از فر
 35اي، گيري تصادفي طبقهه از روش نمونهكه با استفادشد 

نفر از دانشجويان  65نفر از دانشجويان رشته كتابداري، 
 MBAنفر از دانشجويان رشته  40رشته مديريت اجرايي و

نامه عات از پرسشانتخاب شدند. به منظور جمع آوري اطلا
  محقق ساخته استفاده شد.

تحقيق، مصاحبه با نامه بر اساس بررسي ادبيات اين پرسش
آن ساخته شده  انداتو اس هاي الكترونيكيدانشجويان دوره

است. بنابراين پس از جمع آوري اطلاعات لازم از منابع 
نامه اوليه در قالب سؤالات بسته گوناگون، در نهايت پرسش

 ليكرت به همراه اي مقياس با طيف پنج درجهپاسخ 
 3شامل  ابزاراين هاي جمعيت شناختي تهيه گرديد. ويژگي
هاي جمعيت قسمت اول به شناخت ويژگي: بود قسمت

ترم و  رشته تحصيلي ،(جنس شناختي دانشجويان
 اختصاص داشت. در قسمت دوم پيشترفت) تحصيلي
در قسمت  .شد از طريق معدل سنجيدهكه  بود تحصيلي

    عملكرد تحصيلي در يابي هاي ارزشسوم نيز چالش
يابي هاي ارزشچالش. بررسي گرديد هاي الكترونيكيدوره
گرفت. پاسخ سؤالات بر روي يك سؤال را در بر مي 14

خيلي زياد)  = 5كم و  خيلي=  1اي (درجه 5طيف ليكرت 
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ضريب تعيين پايايي ابزار پژوهش با محاسبه بندي شد. نمره
دست ه ب87/0 نفري 30آلفاي كرونباخ با انتخاب يك نمونه 

 5 هاينظر نيز با استفاده ازو روايي محتوايي آن  آمد
و پس از متخصص در حيطه برنامه درسي و آموزش مجازي 

نامه پس از تهيه پرسش اعمال اصلاحات لازم به دست آمد.
شده ييد اي تأهنامهو تعيين حجم نمونه مورد نياز، پرسش

ايميل دانشجويان ارسال گرديد. همراه با يك نامه به آدرس 
به علت مخدوش ها نامهپرسشتعدادي از  در مرحله بعد

قابل بررسي نمونه پژوهش،  سويگشت از يا عدم بازبودن و 
  نامه قابليت تجزيه و تحليل داشت.پرسش110فقطنبود و 

ه و تجزي SPSS19 هاي آماري افزارها با استفاده از نرمداده
. براي تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از تحليل شد

پس از جمع آوري اطلاعات، تجزيه و تحليل نامه، پرسش
كه در  شداطلاعات در دو سطح توصيفي و استنباطي انجام 

هاي آماري نظير  سطح توصيفي با استفاده از مشخصه
ميانگين و انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از 

زوجي  tهتلينگ و  tهاي  راهه و آزمون تحليل واريانس دو
  .استفاده شد

  
  نتايج و بحث- 3

هاي يابي در محيطهاي ارزشژوهش: چالش سؤال اول پ
  است؟ مجازي از نظر دانشجويان كدام
  

از  يابيهاي ارزشانگين و انحراف معيار ابعاد چالشتوزيع مي -1جدول
  نظر دانشجويان

هاي آماريشاخص  
يابيچالش ارزش  انحراف معيار ميانگين 

87/2 مسائل اخلاقي  23/5  
فنيمسائل   71/3  79/1  

پداگوژيكي مسائل  20/362/2
رواني مسائل  373/3

  
دهد، بيشترين چالش مربوط  ) نشان مي1جدول ( هاييافته

ه هاي مجازي ب در محيط ياندانشجواز ديدگاه يابي به ارزش
 مسائل، 71/3نبا ميانگي فني لسائترتيب مربوط به م

و  3با ميانگين رواني  مسائل، 20/3با ميانگين پداگوژيكي
لفه در خصوص مؤ. است 87/2با ميانگين  مسائل اخلاقي

)، ميانگين حاصله ترونيكيهاي الكدورهدر  مسائل اخلاقي(
هاي گروه نمونه در خصوص سرقت علمي كمتر  اكثر پاسخ

ده اين واقعيت دهن است و نشان  بوده )3( از حد متوسط

له از ديد دانشجويان مسأ مسائل اخلاقيله است كه مسأ
  شود. مهمي تلقي نمي

هاي يابي در ترمهاي ارزشآيا چالش ژوهش: سؤال دوم پ
  فاوت است ؟تحصيلي مختلف مت

  
براي هتلينگ  t  آزمون تحليل واريانس دوراهه و آزمون- 2جدول

  تحصيلي مختلف يهاترميابي هاي ارزشچالش
  يسطح معنادار F  نگيهتل  t  يليترم تحص

  000/0  48/19  66/60 ترم دوم
  000/0  45/11  89/36 ترم چهارم

  000/0  73/20  53/69  ترم پنجم و بالاتر

  
مشاهده شده در  tدهد كه ينشان م 2جدول  يهاافتهي

ن نظرات ين بيبنابرامعنادار است.  >05/0p سطح
بالاتر در ، چهارم و پنجم و دوم  يهاان ترميدانشجو

  تفاوت وجود دارد.  يابيارزش يهاخصوص چالش
  

از  يابيارزش يهان نمره چالشيانگياختلاف م يسه زوجيمقا -3جدول
 ف تحصيليهاي مختلنظر دانشجويان در ترم

ترم تحصيلي پنج و 
هايترم ترم تحصيلي دوم ترم تحصيلي چهارم بالاتر

 تحصيلي
سطح 
 معناداري

 

اختلاف 
 ميانگين

 

سطح 
 معناداري

 

اختلاف 
 ميانگين

 

سطح 
 معناداري

 

اختلاف 
 ميانگين

 
هاچالش  

085/0  58/0-  007/0  62/0-  000/0  06/1-  
مسائل اخلاقي

 فني مسائل –

113/0  45/0  435/0  16/0-  000/0  70/0-  
مسائل اخلاقي 

 مسائل –
 پداگوژيكي

077/0  46/0  434/0  15/0  001/0  48/0-  
مسائل اخلاقي

 مسائل –
 رواني

000/0  04/1  010/0  47/0  007/0  33/0  
–فنيمسائل

 مسائل
 پداگوژيكي

000/0  05/1  000/0  77/0  000/0  54/0  
–فنيمسائل

 رواني مسائل 

969./0  000/0  098./0  32/0  123./0  20/0  
مسائل

 –پداگوژيكي 
 رواني مسائل

  

در بين نظر دانشجويان د، دهينشان م) 4جدول( هاييافته
 مسائل پداگوژيكي و  مسائل فقط در بين ترم دوم تحصيلي 

) كه 123/0دست آمده (ه رواني باتوجه به سطح معناداري ب
ت دار نيست، تفاومعناو بيشتر بود  05/0از سطح معناداري 

ها بين نظرات آنها تفاوت وجود ندارد، اما در ساير چالش
  وجود دارد.
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ه در ترم چهارم تحصيلي نيز باتوجه به ميزان معناداري ب
 مسائل  –مسائل اخلاقيهاي براي چالشدست آمده 

 رواني مسائل –مسائل اخلاقي) 435/0( پداگوژيكي
) كه 098/0( رواني مسائل  –پداگوژيكي مسائل  )434/0(

معنادار است. بنابراين  بيشتر بود، 05/0از سطح معناداري 
دارد و ها تفاوت وجود در اين چالشديدگاه دانشجويان بين 

  ها بين نظرات آنها تفاوتي وجود ندارد.در ساير چالش
دهد در ترم تحصيلي پنج و بالاتر همچنين نتايج نشان مي

 –ي فن مسائلدست آمده ه توجه به ميزان معناداري ب با
 رواني مسائل –فني  مسائل) و 000/0( پداگوژيكي مسائل

كمتر بود و معنادار  05/0) كه از سطح معناداري 000/0(
 هادر اين چالش دانشجويان بين ديدگاهاست. بنابراين 

در  ها تفاوتي ديده نشد.تفاوت وجود دارد و در ساير چالش
 در هرنهايت باتوجه به نتايج جدول از ديدگاه دانشجويان 

 به عنوان يفن مسائلن پژوهش، يسه ترم مورد نظر در ا
دانشجويان  يليعملكرد تحص يابين چالش در ارزشيترمهم

  .روديشمار مه ب
يابي در بين هاي ارزشسؤال سوم پژوهش: آيا چالش

  هاي مختلف متفاوت است؟ رشته
  

هتلينگ براي  t  راهه و آزمون آزمون تحليل واريانس دو-4جدول
  مختلف يهارشتهيابي در هاي ارزششچال

 F  نگيهتل  t  يليرشته تحص
سطح 
  يمعنادار

  000/0  68/27  22/89  يكتابدار
  000/0  79/14  61/46  ييت اجرايريمد

MBA  44/19 07/6 000/0 
  

مشاهده شده در  tدهد كه ينشان م 4جدول يهاافتهي
ان ين نظرات دانشجوين بيبنابرا .معنادار بود >05/0p سطح
در خصوص  MBAو   ييت اجرايري، مديكتابدار يهارشته
  تفاوت وجود دارد.  يابيارزش يهاچالش
دهند، بين ديدگاه دانشجويان نشان مي 5 هاي جدوليافته

 مسائلپداگوژيكي و  مسائلداري در زمينه در رشته كتاب
دست آمده ه توجه به سطح معناداري ب رواني كه با

دار بيشتر بود و معنا 05/0اري ) كه از سطح معناد703/0(
ها بين وتي وجود ندارد اما در ساير چالشتفانيست، 
  ها تفاوت وجود دارد.ديدگاه

  

از  يابيارزش يهان نمره چالشيانگياختلاف م يسه زوجيمقا -5جدول
  هاي مختلفنظر دانشجويان در رشته

رشته رشته كتابداري رشته مديريت اجرايي MBAرشته 
سطح 
ريمعنادا  
 

اختلاف 
 ميانگين

 

سطح 
 معناداري

 

اختلاف 
 ميانگين

 

سطح 
 معناداري

 

اختلاف 
 ميانگين

 
هاچالش  

003/0  65/0-  002/0  68/0-  000/0  30/1-  
–مسائل اخلاقي

 فني مسائل 

048/0  33/0-  248/0  23/0-  027/0  49/0-  
–مسائل اخلاقي

 مسائل 
 پداگوژيكي

399/0  15/0-  283/0  18/0  008/0  54/0-  
 –مسائل اخلاقي 

 رواني مسائل 

023/0  35/0  005/0  40/0  000/0  80/0  
 –فني  مسائل

 مسائل 
 پداگوژيكي

000/0  49/0  000/0  83/0  000/0  75/0  
–فنيمسائل

 رواني مسائل 

294/0  16/0  008/0  41/0  703/0  07/0-  
مسائل

 –پداگوژيكي 
 رواني مسائل 

  
 مسائل – قيمسائل اخلاهمچنين در رشته مديريت اجرايي 

دست آمده ه پداگوژيكي باتوجه به سطح معناداري ب
) كه از 283/0( رواني مسائل – مسائل اخلاقي) و 248/0(

در بين ، دار نيستبيشتر بود و معنا 05/0سطح معناداري 
ها اما در ساير چالشتفاوتي وجود ندارد،  دانشجويان نظرات

  بين نظرات تفاوت وجود دارد.
مسائل  – مسائل اخلاقي MBAرشته  از سويي ديگر در

) و 399/0دست آمده (ه رواني باتوجه به سطح معناداري ب
) كه از سطح 294/0رواني (مسائل  –پداگوژيكي  مسائل 

رات در بين نظمعنادار نيست.  بيشتر بود و 05/0معناداري 
ها بين دانشجويان تفاوتي وجود ندارد. اما در ساير چالش

در نهايت باتوجه به نتايج جدول  رد.نظرات تفاوت وجود دا
 مسائلمورد نظر،  رشتهاز ديدگاه دانشجويان در هر سه 

يابي عملكرد ارزشترين چالش در فني به عنوان مهم
  رود.ه شمار ميتحصيلي دانشجويان ب

  
  يريگجهينت -4
هاي دورهيابي در ارزش يهانه چالشيها در زمافتهي

دهد، بيشترين  نشان مياز نظر دانشجويان  الكترونيكي
   ان در يدگاه دانشجوييابي از دچالش مربوط به ارزش

، فني مسائلترتيب مربوط به ه ب هاي الكترونيكيدوره
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از  .است مسائل اخلاقي رواني ومسائل ، پداگوژيكي مسائل
در ديدگاه دانشجويان  بين، دادنشان ها يافتهسويي ديگر 

هاي مربوط به الشچ در زمينههاي مختلف تحصيلي ترم
توجه به  در نهايت بااما وجود داشت،  تفاوتيابي ارزش
از ديدگاه دانشجويان در هر سه ترم مورد نظر در  هايافته

ترين چالش در فني به عنوان مهممسائل اين پژوهش، 
 رود.ه شمار مييابي عملكرد تحصيلي دانشجويان بارزش

يابي در ارزشهاي چالش در زمينه بررسي تفاوت همچنين
ديدگاه  بين دادها نشان هاي مختلف يافتهبين رشته

مسائل در زمينه فقط داري در رشته كتابدانشجويان 
همچنين در  داشت.وجود  تفاوترواني مسائل پداگوژيكي و 

مسائل  –مسائل اخلاقيفقط رشته مديريت اجرايي 
در بين ديدگاه رواني مسائل  –مسائل اخلاقيپداگوژيكي و 

ديدگاه  بيناز سويي ديگر،  .شتوجود دانشجويان تفاوت دا
 –مسائل اخلاقي نيز فقط MBAدر رشته دانشجويان 

 تفاوتيرواني مسائل  –پداگوژيكيمسائل رواني و مسائل 
در نهايت باتوجه به نتايج از ديدگاه  وجود نداشت.

فني به عنوان مسائل ، انشجويان در هر سه رشته مورد نظرد
يابي عملكرد تحصيلي دانشجويان ارزشش در ترين چالمهم

اين  جيم نتايدر تعماما بايد توجه داشت  .رفته شمار ميب
را در ياط كرد زيد احتيگر بايد يهابه دانشگاه پژوهش

ه مجازي دانشكدان ياطلاعات فقط از دانشجو يآورجمع
مشكل  همچنين در اين تحقيق اصفهان استفاده شده است.

نيز وجود  يان دانشگاه مجازينشجوبه دا يدسترسعدم 
  داشت.
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