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   با رضایتمندي از تحصیل در مدارس هوشمند رابطه تعامل، یادگیري خودتنظیمی
  2نسیم سعید و 1مهرانگیز علی نژاد

1  

طور ه چند سالی است که نهضت هوشمندسازي مدارس در ایران آغاز شده است و با توجه به آمار و ارقام اعلام شده، این امر با سرعت و ب چکیده:
راي ایجاد دهد و بآموزان را افزایش نمیشه خودي خود توانایی یادگیري دانفناوري ب وسیعی در سطح کشور در حال گسترش است. با توجه به اینکه

رابطه تعامل، یادگیري خودتنظیمی با  بررسیاین پژوهش این اساس هدف  برشرایطی لازم است؛ آموزان را تقویت کند، محیطی که یادگیري دانش
) و 2000( آماريه جامع .استساخته  محقق نامهو به وسیله پرسش همبستگی - توصیفی روش با تهران رضایتمندي از تحصیل در مدارس هوشمند 

ز سهم هریک اعبارت است از:  این پژوهشسؤال اصلی است. آموزان مدارس تمام هوشمند شهر تهران دانش شامل پژوهش، نفر) این 251( نمونه
مره رضایتمندي دانش آموزان، چقدر و یادگیري خودتنظیمی در پیش بینی نمحتوا  -یاددهنده، یادگیرنده-یادگیرندهیادگیرنده، -متغیرهاي یادگیرنده

یاددهنده و یادگیري -دو متغیرِ تعاملِ یادگیرنده مشخص کرد که: با استفاده از آزمون رگرسیون خطی چندگانه، هاي پژوهشتحلیل داده است؟
بیین ت دریاددهنده -تعاملِ یادگیرندهی کنند و سهم متغیر نیب شیپخودتنظیمی، به صورت مثبت و معناداري توانستند متغیر رضایتمندي از تحصیل را 

محتوا با  - هاي تعامل، خرده مقیاس یادگیرندهاز بین خرده مقیاسو  آموزان بیشتر از یادگیري خودتنظیمی بوده استرضایتمنديِ از تحصیلیِ دانش
  .است ي تعاملهاسایر خرده مقیاسداراي بیشترین میانگین نسبت به  44/2میانگین 

   .ضایتمندي از تحصیل، مدارس هوشمندعامل، یادگیري خودتنظیمی، رت کلیدي:واژگان 
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Abstract: In the recent years there has been a movement in building smart schools in Iran and according to 
statistics it is increasingly growing in our country. Since technology can’t improve the learning of students by 
itself therefore in order to create an environment for students to learn better, special prerequisites are needed; the 
researchers in the present study aim at investigating the relationship between learning self-regulation with 
education in smart schools in Tehran. The research  using the descriptive-correlation method, by means of a 
researcher-made questionnaire. The research population (2000 people) and the sample (251 people) of this study, 
included students of full-smart schools of Tehran. The main question of this study is: what is the effect of the 
each variable of learner-learner, learner-teacher, learner- content, and self –regulated learning in satisfaction 
score anticipation of students? Analyzing the research finding of multiple linear regression analysis showed that: 
two variants of interaction between learner-teacher and self-regulation learning can anticipate the satisfaction 
variable of education in a positive way. The interaction of learner-teacher variable in showing the educational 
satisfaction was more than self- regulated learning. Among the interaction subscale, the learner- content subscale 
with the mean of 2.44 had the highest mean in comparison to the other interaction scale. 
Key words: Interaction, Self-regulation of Learning, Satisfaction 0f Education, Smart Schools , ELearning.
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  مقدمه- 1
نظام آموزش و پرورش یک کشور،  امروزه مهمترین دغدغه

هاي فکري ري مناسب جهت رشد و تعالی سرمایهایجاد بست
 . براي آنکه همهاستاطلاعاتی و دانایی محور  در جامعه

طور مؤثر در چنین ه ب ،هاي اجتماعی قادر باشندگروه
باید یادگیري پیوسته،  اي مشارکت داشته باشند،جامعه

اجتماعی را  وآوري و نیز مشارکت فعال و سازندهلاقیت، نخ
بیاموزند. تحقق این امر مستلزم تعریف مجدد و نوینی از 

آموزشی  نقش و کارکرد مدارس بعنوان اصلی ترین نهادهاي
  ].1[   ، استدر جامعه 

این اساس، چند سالی است که نهضت هوشمندسازي  بر
وجه به آمار و ارقام مدارس در ایران آغاز شده است و با ت

طور وسیعی در سطح ه اعلام شده، این امر با سرعت و ب
رئیس مرکز فناوري اطلاعات کشور در حال گسترش است: 

اعلام  91ماه  آبان در و ارتباطات وزارت آموزش و پرورش
هزار واحد  31شمار مدارس هوشمند به حدود کرد که 

هزار واحد  40افزایش یافت و تا پایان شهریور آینده به 
معاون آموزش ابتدایی وزیر آموزش و  .]2[، یابد افزایش می

خبر  91در بهمن هزار مدرسه  33هوشمندسازي  از پرورش
 معاون آموزش متوسطه وزارت آموزش و پرورش ].3[، داد

اعلام کرد، ت امنایی أمدارس نمونه دولتی و هی به )1392(
وز در جهت هوشمندسازي حرکت نکنند، مجچه چنان

تمامی مدارس نمونه دولتی  تقربیا .شود فعالیت آنها لغو می
 59در مسیر هوشمندسازي قرار دارند و در حال حاضر نیز 

اند و تلاش مدارس شهر تهران هوشمندسازي شده درصد از
درصد  80الی  75این میزان به  92این است که در سال  بر

ران تمامی مدارس ته 93برسد و گام آخر اینکه تا سال 
  ].4[، داراي تجهیزات هوشمندسازي شوند

مدرسه هوشمند با استفاده از یادگیري الکترونیکی به 
ظ فضاي فیزیکی مدرسه، معلم، صورت حضوري و با حف

آموز با برخورداري از نظام آموزشی هوشمند و با دانش
رویکردي تلفیقی و جامع نسبت به ارائه خدمات آموزش و 

سیمپسون،  .]5[، کندتلاش میآموزان، رورش به دانشپ
 داند که مجموعهاصطلاحی مییادگیري الکترونیکی را 

دهد از جمله: کاربردها و فرایندها را پوشش می وسیعی از
     ،رایانهیادگیري مبتنی بر وب، یادگیري مبتنی بر 

هاي مجازي و همکاري دیجیتالی آن شامل ارائه کلاس

یا اکسترانت، آیدئو و  محتوا از طریق اینترنت، اینترانت
ها و غیره هاي تعاملی، سی دي رمویدئو، ماهواره، تلویزیون
ه طور تواند براي هر یادگیري که بیادگیري الکترونیکی می

 افزارهاي تبادلی تسهیلالکترونیکی یا به وسیله نرم
ي، محتوا، نوع فناور ،تنیسون. ]6[، کار روده گردد، ب می

نترل یادگیري را پنج تفاوت واضح تعامل، مدل یادگیري و ک
  .]7[، داندی و سنتی میبین محیط یادگیري الکترونیک

هاي مدرسه هوشمند این است که: مرزهاي از جمله ویژگی
هاي تدریس و هاي درسی فراتر رفته و شیوهدانش از کتاب

اري محض به تفکر پس یادگیري از حفظیات و به خاطر
، عاتی گسترش خواهد یافتانتقادي و ارزیابی منابع اطلا

ان تبادل . خلاقیت و نوآوري را تشویق کرده و امک]8[
 آموزان و افراد اجتماع فراهم خواهداطلاعات با سایر دانش

هاي آموزش به مراتب از آموزش در کلاس . نحوه]9[، شد
ان ارائه دروس در محیط چند و امکتر است سنتی جذاب

انیمیشن )، کیفیت اي ( صوتی، تصویري، متنی، رسانه
آموزان . دانش]10[، دهدتوا را به طور جدي افزایش میمح

  لاقیت توانمندي خود را به کار با تفکر مستقل و ابراز خ
هاي گیرند و فضاي حاکم موجب به کارگیري توانمنديمی

   لیا براي تقویت آموزش و پرورش مربیان، معلمان و او
مشوق یادگیري و  گردد و به طور کلی محیط مدرسهمی

 ].9[، شودیجاد انگیزه و رغبت در مجموعه میباعث ا
یادگیرندگان  توانند از طریق ایمیل بایاددهندگان می

ه توانند بارتباط برقرار کنند، علاوه بر این، والدین نیز می
راحتی از طریق ایمیل با مسؤولان آموزشی ارتباط برقرار 

دانشان را با لمس یک کنند و فرایند پیشرفت تحصیلی فرزن
چه را که روزانه در کلاس درس اتفاق گیري و آنکلید پی

افتد را دنبال کنند. یادگیري الکترونیکی توانایی ارائه می
دارد. به مدیران این امکان را هاي آموزشی متعددي را روش

 دهد که ارائه آموزششان را با نیازهاي مختلفمی
هاي آموزشی بیشتري را یادگیرندگان سازگار کنند و دوره

افزایش انعطاف پذیري در  ].11[، در یک زمان ارائه دهند
انطباق و انعطاف پذیري  و ]7[، یند یادگیريآدسترسی فر

سیستم آموزش الکترونیکی، دسترسی و تعامل یادگیرندگان 
، اصل اساسی براي بهبود نتایج 7/24با محتوي آموزشی در 
آموزش الکترونیکی  در یک محیطو تجربیات یادگیري 

  .]12[، است
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 بسیاري که نام برده شد، در اجراي  با توجه به مزایاي
ونیکی موانع و مشکلاتی وجود هاي یادگیري الکترنظام

ها که مسئولین قبل از اقدام به راه اندازي این نظامدارد، 
نرخ بالاتر افت یا از جمله: باید به آنها توجه داشته باشند. 

میان یادگیرندگان الکترونیکی در مقایسه  عدم موفقیت در
. عدم توجه به مسائلی ]13[، با یادگیرندگان مرسوم

بحث،  ، حمایت فنی، تجهیزات حوزه1همچون، آداب ایمیل
عدم توانایی  هاي نرمافزاري و مسائل حق تکثیر،استاندارد

هاي یادگیرندگان الکترونیکی در ایجاد تعادل زمانی بین کار
عدم  شانهاي فوق برنامه و نیازهاي شخصیالیتدوره، فع

ها (سیاست هاي توسعه برنامهها و شیوهسیاست توسعه
توسعه براي کنترل یادگیري الکترونیکی، فرایندي کوتاه یا 

 ، استفاده از تکنولوژي جدید با پداگوژي قدیم ساده نیست)
]11[.  

آموزان فناوري به خودي خود لزوما توانایی یادگیري دانش
 دهد. براي ایجاد محیطی که یادگیري افزایش نمی را

شرایط دیگري نیز لازم است از آموزان را تقویت کند، دانش
جمله فراهم کردن محیطی براي افزایش تعاملات بین 

هاي یادگیري، کسب مهارت–عوامل اصلی فرایند یاددهی
یادگیري خودتنظیمی و افزایش رضایتمندي یادگیرندگان 

اساس در این مقاله سه متغیر تعامل، است. بر همین 
گویی به پاسخ براي یادگیري خودتنطیمی و رضایتمندي

-سؤال اصلی تحقیق (سهم هریک از متغیرهاي یادگیرنده
و محتوا  - یاددهنده، یادگیرنده-یادگیرنده، یادگیرنده

در پیش بینی نمره رضایتمندي یادگیري خودتنظیمی 
 رسی قرار خواهد گرفت.مورد بر) آموزان، چقدر است؟دانش

پیچیده است که در همه اشکال آموزشی یک مفهوم  تعامل،
 و به ]14[، شودنوان یک عنصر مهم قلمداد میعه ب

هاي یادگیرندگان در دوره، رضایتمندي و ماندگاري موفقیت
، اظهار کتوره ].15[، کندیادگیري الکترونیکی کمک می

عال در محیط طور فه چیزي است که ب دانش دارد کهمی
  نی دار و تعامل با دیگران شکل یادگیري از تجارب مع

   .]16[، گیردمی
الیت مؤثر یادگیرندگان، بیشتر از طریق فع نیازهاي یادگیري

ر سطوح شود که آنها را به تفک) برآورده میمتقابل (تعامل
دارد. یادگیرندگانی که لاتري در مورد محتواي دوره وا میبا

دوره دارند؛ سودمندي تعامل و متعددي با  تماس معنی دار

ه، همچنین تعاملات یادگیرنده، انگیز یابند.می را در
روابطی که بین  .دهدمشارکت و عملکرد را افزایش می

تواند یک یرد؛ میگرنده و یاددهنده و محتوا شکل مییادگی
ق تعاملات، یادگیرندگان حس جمعی را ایجاد کند و از طری

  . ]17[، جزئی از فرایند یادگیري هستند کننداحساس می
 الکترونیکی بههاي )، سه نوع تعامل را در محیط1989مور (

 ،›یادگیرنده – یادگیرنده‹ کند:شرح زیر معرفی می
غیر ›. مواد آموزشی –یادگیرنده ‹و  ›یادگیرنده –یاددهنده ‹

،گریسون و تعامل، که مور آنها را بیان کردهاز سه نوع 
 : ‹اندسه نوع دیگر تعامل را عنوان کرده )2003( اندرسون
 –یاددهنده  ‹و › محتوا –یاددهنده  ‹، ›محتوا –محتوا 

نوع جدیدي از تعامل  هم کروفوردو  ]18[›یاددهنده
محیط را به تعاملات  –یادگیرنده یعنی تعاملات یادگیرنده 

  .]19[، افزود ،مور
تعامل  عنوان پیوستاره ) یک مدل مفهومی ب2011هسیام (

طراحی کرده است. این مدل  (OLTC)یادگیري آنلاین 
 ی است که هر یاددهندهمراحل یا سطوحی از تعاملات شامل

 OLTC 2 سطوحو یادگیرنده آنلاین باید انجام دهد. 
، ›(واسط) 2سطح میانجی -تعاملات یاددهنده ‹از:  عبارتند

 –تعاملات یاددهنده ‹، ›3محتوا –تعاملات یاددهنده ‹
و › 5سطح واسط -تعاملات یادگیرنده ‹ ، ›4یبانپشت

) 2011( . باکر و پاپ]20[، › 6متن - تعاملات یاددهنده‹
را › یادگیري الکترونیکی طراح دوره –یادگیرنده ‹تعامل 

علاوه بر اینکه کند و معتقد است این نوع تعامل، مطرح می
شود در هاي یادگیرندگان به طراحان میباعث انتقال ایده

وده و باعث افزایش اثربخشی آن ثر بود کیفیت دوره مؤبهب
  . ]21[، شودمی

 رضایتمندي
 هکنند بیان که استذهنی  ي مفهومی کاملارضایتمند

واکنش عاطفی کاربر در ارتباط با تجاربی است که در 
آورد.  دست میه برخورد با یک خدمت یا محصول ب

در  کلیدي براي تداوم هعنوان یک نشان  هرضایتمندي ب
 ].22[، گرفته شده است نظر یادگیري الکترونیکی در

متفاوتی را بر روي رضایتمندي  املوصاحب نظران، ع
یادگیري الکترونیکی تأثیرگذار هاي یادگیرندگان در دوره

در بخش معتقد است  )2008( از جمله: سان، دانندمی
مربوط به یادگیرنده، عواملی مانند نگرش یادگیرنده در 
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و  رایانه، اضطراب یادگیرنده نسبت به انهرایمورد 
در بخش مربوط به  مهم است وخودکارآمدي یادگیرنده 

یاددهنده، نگرش او نسبت به یادگیري الکترونیکی و میزان 
پذیري و  رشته، انعطاف هدر حوز، گویی به یادگیرندگان پاسخ

و کیفیت  فناوري، کیفیت فناوريکیفیت رشته، در بخش 
سان و در احی، مفید بودن و کاربرد آش طربخ اینترنت، در

ع ارزیابی و میزان تعامل نهایت در بخش محیط، تنو
بر میزان رضایتمندي یادگیرندگان  ،یادگیرندگان با دیگران

را  عامل 9)، 2008( ایسیک و ]23[، شان تأثیر دارد از دوره
  معرفی کرده است:  تأثیرگذار بر رضایتمندي عنوان عوامل  به

، تحصیلی هرشت، نگرش یادگیرنده، یاددهندههاي یتوانای
سیستم،  کیفیتمندي دوره، ارزشدوره،  مفید بودن

اضطراب کیفیت فناوري و  ،خودکارآمدي یادگیرنده
  .]24[یادگیرنده

) نیز عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندي 2012( تاگبا
یادگیرنده در یادگیري الکترونیکی را مورد بررسی قرار داد 

حضور (حضور فیزیکی، حضور اجتماعی و احساس  و عوامل
عنوان یک عامل مهم رضایتمندي گزارش  باهم بودن) را به

دست آمده از این مطالعه  داد. وي معتقد است نتایج به
هاي دنیاي مجازي آگاهی دهد  به طراحان محیطتواند،  می

که یادگیرندگان زمانی که ارتباط اجتماعی بالاتري دارند 
تند. همچنین بیان احساسات براي دیگر اعضاي تر هس راضی

بخش  و رضایت تواند یک موضوع مهم محیط نیز می گروه در
ها به  باشد. بنابراین مهم است که در طراحی دوره و فعالیت

ها و افزایش حضور و رضایتمندي  هاي واقعی محیط مشخصه
) 2011( . نتایج تحقیقات یانگ]25[، یادگیرنده توجه شود

د که حضور (حضور اجتماعی و حضور شناختی) و نشان دا
سودمندي و آسانی کاربرد ابزارهاي الکترونیکی با 

مثبت و  ها رابطه دي از تحصیل در این دورهرضایتمن
 ) نشان2011( تحقیقات ون چنا .]26[، داري دارند معنی

و  مثبت بین رضایتمندي و هویت علمی دهنده رابطه 
منفی بین احساس  بطهنفس دانشجویان است و را عزت

اقتصادي و رضایتمندي آنها از دانشجویان نسبت به رکود 
) یک 2011( . ین گین]27[، شان وجود دارد تحصیلی دوره

مدل مفهومی موفقیت یادگیري الکترونیکی براي 
دهنده تدوین کرد و نشان داد که رضایت  رضایتمندي یاد

، رتبط استیاددهنده با تعاملات اجتماعی، ذهنی و فنی او م
]28[.  

  خودتنظیمی
یادگیري خودتنظیمی یک دارد؛ ) اضهار می2010گوداس (

آموزان، شناخت، فرایند فعال و خود رهنمون است که دانش
 ،برد اهدافشانیشپنتایج، رفتار و محیط خود را در جهت 

). یکی از مهمترین عوامل ]29[، کنندکنترل و تنظیم می
 رفت تحصیلی را هموار یشپدرونی که مسیر رسیدن به 

کند، خودتنظیمی است. اینکه فراگیران از طریق می
آورند، رفتار خود را یوجود مه هایی که خودشان بمحرك

گیر نمایند. هر فراکنند و یادگیري را تسهیل میکنترل می
هاي خویش را قبل از امتحان باید بیاموزد که چطور دانسته

طوري که بتواند تغییراتی  یا آوردن روي کاغذ ارزیابی کند،
منظور افزایش احتمال ه در راهبردهاي یادگیري خود، ب

یران خودتنظیم . فراگ]30[، موفقیت در تکلیف، ایجادکند
راهبردهاي شناختی و اي از داراي مخزن گسترده

ه طور مناسبی شوند و در مواقع لازم از آنها بفراشناختی می
ا نسبت به ی شده ردهکنند، روندي سازماناستفاده می

گذاري  کنند، برنامه ریزي و هدفتکلیف تحصیلی اتخاذ می
اي خود را کنند، راهبردهعملکرد خود نظارت می دارند، بر

دهند، انگیزش درونی دارند، در در صورت لزوم تغییر می
جستجو تکالیف چالش برانگیز هستند، در مواجهه با 

هاي خود شکستکنند و از مشکلات و ایداري میپمشکلات 
  ].31[، کنندن فرصتی براي یادگیري استفاده میعنواه ب

  تحقیق روش -2
از بعد میزان کنترل  و کاربردي بعد هدف، از پژوهش، این

در این پژوهش، نوع و  همبستگی است. –رها، توصیفی متغی
میزان رضایتمندي  ، یادگیري خودتنظیمی ومیزان تعامل

 نامهپرسش شان به وسیلهآموزان از دوره تحصیلیدانش
رها ، سنجیده شد و سپس رابطه بین متغیمحقق ساخته

 آماري این همشخص گردید و مورد تحلیل قرار گرفت. جامع
در  آموزان مدارس هوشمند شهر تهران است.دانش پژوهش،

زیرا این پژوهش، از روش نمونه گیري هدفمند استفاده شد؛ 
تهران، مدرسه خود ر مسئولین تعداد زیادي از مدارس شه

اما در واقع تعداد محدودي از مدارس  ،نامندرا هوشمند می
این اساس  به تجهیزات کامل در این زمینه مجهز هستند. بر

هاي زیاد پژوهشگر و مشورت با مسئولین مربوط با بررسی
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هوشمند تمام مدرسه  ششدر اداره آموزش و پرورش تهران 
آموز دانش 300فی بین نامه بطور تصادانتخاب شد و پرسش

 251مدارس تعیین شده، توزیع شد که از این تعداد 
  شد. ه نامه کامل، عودت دادپرسش

اي است  ساخت قمحق هناملاعات، پرسشاط گردآوري ابزار
ل: گردیده است. بخش او تشکیل بخش که از چهار

 :آموزانهاي فردي و تحصیلی دانشویژگی هدربار اطلاعاتی
تحصیلی، سال ورود،   پایهمقطع، رشته و  ،مدرسه، تجنسی

  تحصیلی.  معدل کل
سنجش میزان و نوع  نامه به منظورپرسش دوم: بخش
رزیابی یادگیري بخش سوم: جهت ا سؤال)، 11( تتعاملا

ل) براي اسؤ 5سؤال) و بخش چهارم ( 10( خود تنظیمی
ه ب سنجش میزان رضایت از دوره تحصیلی. این سؤالات

  ارزشی لیکرت است. 4 طیف با یک و خبسته پاس صورت
 نامه، بعد از مطالعه و ترجمهپرسش براي تهیه

ه و در امه اولیه تهینهاي تحقیقات قبلی، پرسش نامه پرسش
گرفت تا  علوم تربیتی قرار اختیار چند متخصص رشته

آزمون اولیه، ت اولیه صورت گیرد. سپس براي پیشاصلاحا
ز قرار گرفت و از آنها آمونامه در اختیار چند دانشپرسش

، موارد مبهم و مشکل خواسته شد. ضمن پاسخ به سؤالات
نامه را مشخص کنند. بعد از طی مراحل ذکر شده و پرسش

 10نامه به انجام اصلاحات لازم، جهت تعیین روایی، پرسش
د و از آنها نفر از استادان بخش علوم تربیتی ارسال ش

و سؤالات پژوهش، به خواسته شد که با توجه به هدف 
نامه از نمره یک (کاملا غیر مرتبط) تا نمره پرسش سؤالات

تحلیل نمرات داده  بدهند. پس ازپنج (کاملا مرتبط) پاسخ 
 85( نامه در سطح بالایی بود، روایی پرسششده به سؤالات

به روش آلفاي کرونباخ در پژوهش حاضر پایایی صدم). 
خودتنظیمی و  هاي تعامل، یادگیريِبراي مقیاس

صدم  87و  70 ،66رضایتمندي از تحصیل به ترتیب برابر با 
نامه به دست آمد که نشان دهنده پایایی مطلوب سه پرسش

  بود. 
هاي ، ابتدا فراوانی و شاخصها جهت تجزیه و تحلیل داده

هاي فردي و برخی ویژگیمرکزي و پراکندگی، توصیفی از 
، سپس از عمل آمده بآموزان مورد بررسی تحصیلی دانش

ون خطی رگرسی«و » پیرسون«هاي همبستگی آزمون
ادگیري بین انواع تعاملات و ی براي تعیین رابطه» چندگانه

شان استفاده خودتنظیمی با رضایتمندي از دوره تحصیلی
براي » تحلیل واریانس دو راهه« آزمونشد. همچنین از 

یلی، تحص متغیرها برحسب مقطع تحصیلی، رشته مقایسه
  شد. استفاده آنها جنس 

  نتایج و بحث -3
  هاي توصیفییافته-1- 3

قطع توزیع فراوانی افراد نمونه به تفکیک جنسیت، م
هاي و آماره 2و 1تحصیلی و رشته در جداول شماره 

آورده  3 متغیرهاي پژوهش نیز در جدول شمارهتوصیفی 
  شده است.

فکیک جنس، مقطع و ها به تفراوانی آزمودنی عیتوز - 1 هجدول شمار
  رشته تحصیلی

  درصد  فراوانی  سطح  متغیر

  % 6/38  97  دختر  جنس
  % 4/61  154  پسر

  % 39  98  راهنمایی  مقطع تحصیلی
  %61  153  متوسطه

  رشته
  % 2/58  146  بدون رشته 

 % 1/25  63  ریاضی
 % 7/16  42  انسانی

  % 100  251  -  کل افراد 

  
مقطع  ها به تفکیک جنس ومودنیفراوانی آز عیتوز - 2 هجدول شمار

  تحصیلی 
  جنس

  کل افراد  دختر  پسر  شاخص

  (%)  فراوانی  (%)  فراوانی  (%)  فراوانی  مقطع تحصیلی

  0/39  98  0/26  40  8/59  58 راهنمایی

  0/61  153  0/74  114  2/40  39  متوسطه

 0/100  390  0/100  254  0/100  97  کل افراد

  

در مقطع راهنمایی  ،1 هجدول شمار هايابق یافتهمط
آموزان پسر در بین افراد نمونه داراي بیشترین تعداد دانش

آموزان دختر و در مقطع دبیرستان دانش درصد) بود 8/59(
  .درصد) است 74در بین افراد نمونه داراي بیشترین تعداد (

 پس از یکسان سازي تمامی متغیرهاي تحقیق، نتایج جدول
خودتنظیمی و  نشان داد که تعامل، یادگیريِ 3 شماره

گویان به ترتیب داراي رضایتمندي از تحصیل در بین پاسخ
بود و از بین خرده  87/2و  69/2،  07/2هاي میانگین

محتوا با  -مقیاس هاي تعامل، خرده مقیاس یادگیرنده
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داراي بیشترین میانگین نسبت به سایر  44/2میانگین 
  ها بوده است.خرده مقیاس

  هاي توصیفی متغیرهاي تحقیقآماره -3جدول شماره 

 
  هاي مربوط به سؤالات تحقیق:یافته

 از تحصیل تعامل با رضایتمنديمیزان ال اول: آیا سؤ
  آموزان رابطه دارد؟دانش

ال اول تحقیق، از ضریب همبستگی براي بررسی سؤ
 ،4 شماره گشتاوري پیرسون استفاده شد که نتایج جدول

همبستگی مثبت ی از آن است که بین این دو متغیر، حاک
یعنی ) وجود داشت. p<،251 n= ،18/0=r 01/0( معنادار

 رضایتمنديآموزان بیشتر شود، دانش   هر چقدر تعامل در 
آنان از تحصیل نیز بیشتر خواهد شد؛ همچنین مقدار 

دهد که متغیر تعامل به ) نشان می 2R=03/0ضریب تعیین(
درصد از تغییرات رضایتمنديِ تحصیلی را  3د تنهایی حدو

  آموزان پیش بینی کرده است. دانش در
 همبستگی بین متغیرهاي تعامل با رضایتمندي - 4جدول شماره 

از ی با رضایتمندي آیا یادگیري خودتنظیم ال دوم:سؤ
  آموزان رابطه دارد؟دانشتحصیل 

ال دوم تحقیق، از ضریب همبستگی براي بررسی سؤ
، 5 شماره گشتاوري پیرسون استفاده شد که نتایج جدول

حاکی از آن است که بین این دو متغیر همبستگی مثبت 
) وجود داشت یعنی p<،251 n= ،26/0=r 01/0( معنادار

آموزان بیشتر نظیمی در دانشچقدر یادگیري خودت هر
 نان از تحصیل نیز بیشتر خواهد شد.رضایتمندي آ ؛شود

دهد ) نشان می2R=07/0(  همچنین مقدار ضریب تعیین
درصد  7که متغیر یادگیري خودتنظیمی به تنهایی حدود 

پیش  تمنديِ تحصیلی را در دانش آموزاناز تغییرات رضای
  بینی کرده است. 
ستگی بین متغیرهاي یادگیري خودتنظیمی همب - 5جدول شماره 

 با رضایتمندي

-هاي تعامل (یادگیرندهآیا خرده مقیاس ال سوم:سؤ
محتوا ) و -یاددهنده و یادگیرنده- یادگیرنده، یادگیرنده

از ادگیري خودتنظیمی قادر به پیش بینی رضایتمندي ی
  ؟استآموزان دانشتحصیل 

براي بررسی سؤال سوم از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه 
نشان  ،6 هشمار به روش همزمان استفاده گردید. جدول

درصد  99دهد مدل رگرسیون مورد نظر با بیش از می
  است. اعتباراطمینان داراي 

  براي رگرسیون استفاده شده صه تحلیل واریانسخلا -6جدول شماره 
و  هاي تعاملخرده مقیاساز روي  رضایتمندي جهت پیش بینی 

  یادگیري خودتنظیمی

  مـــدل
مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 F  مجذورات

  50/136 4  01/546  رگرسیون

66/8**  
  76/15 246  72/3877  باقی مانده

 - 250  73/4423  کل

دهد با توجه به مقادیر ، نشان می7ه مندرجات جدول شمار
، از بین چهار tو آماره  βضریب رگرسیون استاندارد شده 

-به مدل، دو متغیرِ تعاملِ یادگیرنده واردشدهمتغیر 
)و یادگیري p<، 94/3 =t، 26/0 =β 01/0( یاددهنده

ه صورت )  ب01/0p<، 51/3 =t، 23/0 =βخودتنظیمی(
یر رضایتمندي از تحصیل متغمثبت و معناداري توانستند، 

-ی کنند ولی متغیرهاي تعاملِ یادگیرندهنیب شیپرا 
د رضایتمندي از نتوانستن محتوا-یادگیرنده و یادگیرنده

) و < p 05/0ی کنند (نیب شیپآموزان تحصیل را در دانش
سهم  شود یممشاهده  ،7 شماره جدولهمان طور که در 

بیین رضایتمنديِ از ت دریاددهنده -متغیر تعاملِ یادگیرنده
آموزان بیشتر از یادگیري خودتنظیمی بوده تحصیلیِ دانش

 متغیر میانگین انحراف معیار  تعداد

  نمره کل تعامل 07/2 43/0  251

  یادگیرنده- تعاملِ یادگیرنده 21/2 55/0 251

  یاددهنده- تعاملِ یادگیرنده 66/1 48/0 251

  محتوا- تعاملِ یادگیرنده 44/2 75/0 251

  یادگیريِ خودتنظیمی 69/2 56/0 251

  رضایتمندي از تحصیل 87/2 84/0 251

ضریب همبستگی گشتاوري   متغیرها
 پیرسون

 تعداد

 251 **18/0  تعامل و رضایتمندي

  01/0معنادار در سطح **

ضریب همبستگی   متغیرها
 گشتاوري پیرسون

 تعداد

یادگیري خودتنظیمی و 
 251 **26/0  رضایتمندي

  01/0معنادار در سطح **
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 11/0(است؛ همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل شده 
=R2adj ،توانستند حدود  باهم) نشان داد که این دو متغیر

ت رضایتمندي از تحصیل را در درصد از تغییرا 11
  . کنندآموزان تبیین  دانش

  و خلاصه مدل رگرسیون ب رگرسیونضرای -7جدول شماره 

آموزان بر حسب آیا متغیر تعامل در دانش سوال چهارم:
  جنسیت و مقطع تحصیلی متفاوت است؟

 p>، 247 =2fd 05/0نبودن آماره لون ( با توجه به معنادار
،3=1fd، 70/0=Fها برقرار )، یکسانی واریانس خطا در گروه

ال چهارم تحقیق، از آزمون این براي بررسی سؤبوده و بنابر
 ،8نتایج جدول شماره  تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد.

آموزان بر حسب ان داد که میانگین تعامل در دانشنش
 =P  ،19/6≥01/0جنسیت با یکدیگر تفاوت معنادار داشت (

آموزان بر )؛ همچنین میانگین تعامل در دانشF)1و 247(
حسب مقاطع تحصیلی مختلف با یکدیگر تفاوت معنادار 

)؛ ولی میانگین F)1و P  ،55/8= )247>01/0داشت (
آموزان بر حسب هر دو متغیر جنسیت و تعامل در دانش

مقطع تحصیلی با یکدیگر تفاوت معناداري نداشت 
)05/0>P  ،70/2) =247 1و(F.(  

-تغیر یادگیريِ خودتنظیمی در دانشآیا م ال پنجم:سؤ
  آموزان بر حسب جنسیت و مقطع تحصیلی متفاوت است؟

 p>، 247 =2fd 05/0با توجه به معنادار نبودن آماره لون (
،3=1fd، 1/2=Fها برقرار)، یکسانی واریانس خطا در گروه 

ن ال پنجم تحقیق، از آزمواین براي بررسی سؤبود و بنابر
 تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد.

براي مقایسه میانگین تعامل  آزمون اثرات بین آزمودنی -8جدول شماره 
 ي تحصیلیبر حسب جنس و رشته آموزاندانش

  

نگین یادگیريِ نشان داد که میا، 9نتایج جدول شماره 
آموزان بر حسب جنسیت با یکدیگر خودتنظیمی در دانش

)؛ F)1و P  ،18/1= )247<05/0(تفاوت معنادار نداشت 
میانگین یادگیريِ خودتنظیمی در دانش آموزان بر حسب 
مقاطع تحصیلی مختلف با یکدیگر تفاوت معنادار نداشت 

)05/0>P ،03/0= )247 1و(F( نگین همچنین میا و
آموزان بر حسب هر دو یادگیريِ خودتنظیمی در دانش

ت معناداري متغیر جنسیت و مقطع تحصیلی با یکدیگر تفاو
  ).F)1و P  ،40/0) =247<05/0نداشت (
میانگین یادگیريِ آزمون اثرات بین آزمودنی براي مقایسه  -9جدول شماره 

 ي تحصیلیآموزان بر حسب جنس و رشتهخودتنظیمی دانش

  

ها، مشخص ه از تحلیل دادهدست آمده با توجه به نتایج ب
تعامل بین عوامل اصلی فرایند میانگین نمره کل شد 

که با توجه به ت اس 07/2آموزش در مدارس مورد بررسی 
هاي تعامل، میانگین خرده مقیاس میانگین خرده مقیاس

  متغیرها

ضرایب 
  استانداردنشده

ضرایب 
استاندار

  شده د
  

B 
خطاي 

 Beta t  استاندارد 
R2   

تعدیل 
  شده

 **59/5 - 47/1 22/8  عدد ثابت

11/0 

تعاملِ 
- یادگیرنده

  یادگیرنده
22/0-  13/0 12/0- 74/1- 

تعاملِ 
- یادگیرنده
  یاددهنده

57/0 15/0 26/0  94/3** 

تعاملِ 
- یادگیرنده
  محتوا

06/0-  13/0 03/0- 45/0- 

یادگیري 
 **51/3 23/0 06/0  20/0  خودتنظیمی

 01/0معناداردر سطح **

منبع 
  تغییرات

مجموع 
 مجذورات

df  
میانگین 
 مجذورات

F 
مجذور 

 اتا

)٢η( 
 02/0  **19/6 61/131  1 61/131  جنسیت

مقطع 
  03/0  **55/8  77/181  1  77/181  تحصیلی

 ×جنسیت 
مقطع 
  تحصیلی

42/57 1  42/57 70/2  01/0 

 -  -  27/21  247  37/5253  خطا

 -  -  -  251  136094  کل
  01/0معناداردر سطح **

منبع 
  تغییرات

مجموع 
 مجذورات

df  
میانگین 
 مجذورات

F 
مجذور 

 اتا

)٢η( 
 005/0  18/1 02/30  1 02/30  جنسیت

مقطع 
  0  03/0  73/0  1  73/0  تحصیلی

 ×جنسیت 
مقطع 
  تحصیلی

16/10 1  16/10 40/0  0 

 -  -  52/25  247  93/6303  خطا

 -  -  -  251  154112  کل
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میانگین داراي بیشترین  44/2محتوا با میانگین  -ادگیرندهی
 66/1یاددهنده  –ها( یاگیرنده نسبت به سایر خرده مقیاس

ذکر است  قابل ) بوده است.21/2یادگیرنده  –و یادگیرنده 
کید بر ه بخش تعامل، تأکه در این پژوهش سؤالات مربوط ب

ی که در ي دارند؛ یعنی تعاملاتفناوروسیله ه ارتباطات ب
گیرد مانند ارتباط از طریق مدارس عادي کمتر صورت می

طور که  ایمیل، تلفن، پیامک یا جستجو در اینترنت. همان
ین تعامل بین شود در مدارس هوشمند، بیشترمشاهده می

ژوهش با توجه به پاسخ ین پست که در ایادگیرنده و محتوا
ب شده مربوط به استفاده از نامه، نمره کسپرسش سؤالات

و منابع غیر درسی و اینترنت است و کمترین میزان  کتب
تعامل در این پژوهش مربوط به تعامل بین یادگیرنده با 

مانند  است که این کاهش مربوط به سؤالاتیاددهنده 
( فقط سه نفر ارتباط  میزان ارتباط با معلم از طریق اینترنت

دارند)، تلفن، پیامک، و ارتباط حضوري خارج از کلاس 
 هاي پژوهشگر تحقیقی در زمینهاست. با توجه به بررسی

میزان تعامل در مدارس هوشمند انجام نشده است که با 
  نتایج این پژوهش مورد بررسی قرار گیرد.

میانگین نتایج پژوهش همچنین بیانگر سطح بالاي 
 از تحصیل ) و رضایتمندي69/2ري خودتنظیمی (یادگی

آموزان در این مدارس است. نتایج تحقیقات دانش )87/2(
)، 2007( )، ومبل2009( )، فدریس زوسکی2010( حمزه

) و 1390( )، سعید1390( )، علی نژاد2011( ون چن
نیز بیانگر میزان رضایتمندي  )1389( رضایی و همکاران

نتایج تحلیل الکترونیکی هستند.  بالا در بین یادگیرندگان
، بیانگر وجود همبستگی ال یکهاي مربوط به سؤداده

آموزان است ین میزان تعامل و رضایتمندي دانشمثبت ب
) که 2011که با نتایج تحقیق ین گین و همکاران (

همبستگی مثبت بین رضایتمندي با تعامل در  دهنده نشان
نتایج . استسو بین یادگیرندگان الکترونیکی است؛ هم

، بیانگر وجود همبستگی ال دوهاي مربوط به ستحلیل داده
گیري خودتنظیمی و رضایتمندي مثبت بین یاد

و  )2008(  پوزیفرو با نتایج تحقیق آموزان است که دانش
  .است) همسو 2007( کوسنین

این است  بیانگر، سومال هاي مربوط به سؤنتایج تحلیل داده
 تنظیمی و خرده مقیاس تعامل که متغیر یادگیري خود

توانند رضایتمندي از تحصیل ) مییاددهنده –(یادگیرنده 

 –متغیر یاددهنده  زان را پیش بینی کنند و سهمآمودانش
آموزان، ر تبیین رضایتمندي از تحصیل دانشیادگیرنده د

از آنجا که بیشتر از یادگیري خودتنظیمی است. 
حصیلی خود، یکی از ت دورهرضایتمندي یادگیرندگان از 

عوامل تأثیرگذار در ماندگاري یادگیرندگان، عملکرد 
تحصیلی و جذب یادگیرندگان جدید است، پس فرایندهاي 
یادگیري الکترونیکی باید بتواند در جلب رضایت 

ا با توجه هاي مرسوم پیشی گیرد. لذ یادگیرندگان، از روش
ن توان با افزایش تعامل بیبه نتایج این پژوهش می

یاددهنده و یادگیرنده و آموزش راهبردهاي یادگیري 
خودتنظیمی به فراگیران، میزان رضایتمندي آنها را افزایش 

  داد.
جود تفاوت میزان تعامل در ها در مورد ونتایج تحلیل داده

آموزان دختر و پسر و در مقاطع مختلف، بیانگر این دانش
سر و در آموزان دختر و پر دانشاست که میزان تعامل د

مختلف یکسان نیست. اما میزان یادگیري  اطعمق
  خودتنظیمی در دو جنس و دو مقطع یکسان است. 

  گیرينتیجه -4
به  الکترونیکی، هايآموزشکه در مدارس ایران،  از آنجا

سرعت در حال گسترش است و براي مسئولین نظام 
آموزش و پرورش کشور، کیفیت یادگیري، نرخ نگهداري 

ان و رضایتمندي آنها مهم و ضروري است؛ باید یادگیرندگ
ید به هاي خاص این شیوه آموزش توجه شود و نبابه ویژگی

هاي مالی و انسانی، عناصر دلایل کمبود زمان یا هزینه
آموزش مرسوم را، به طور الکترونیکی باز تولید و در اختیار 

 ها،کی گذاشت و یا به جاي اینکه دورهیادگیرندگان الکترونی
بر یادگیري متمرکز باشند؛ بر الکترونیکی و تکنولوژیکی 

 مرکز باشند. یکی از اصول فرایندهاي یادگیريمت ،بودن
الکترونیکی، یادگیري مستقل است که لازمه آن تربیت 

مدارس با فراهم کردن یعنی  .استیادگیرنده مستقل 
هاي لازم براي انجام تعاملات مفید و بیشتر و ایجاد فرصت
آموزان، امکان هاي یادگیري خودتنظیمی در دانشمهارت

آموزان و اثربخش را فراهم کنند. تا دانشیادگیري مستقل 
بتوانند نیازهاي اطلاعاتی خود را از منابع دیگر مانند افراد 

ها، مراکز علمی از طریق تلفن، کلاسینظر، هم صاحب
ایمیل یا جستجو در اینترنت کسب کنند. نباید تجهیز 
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س آنهم با آن قیمت گزاف فقط براي ارائه دیجیتالی مدار
  صورت مکتوب بوده است؛ باشد.ه محتوایی که قبلا ب

  نوشتپی
1Email Etiquette 
2Lecturer-Interface 
3Lecturer-Content 
4Lecturer-Support 
5Learner-Interface 
6Lecture-Context 
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