
 سامان عبادی و همکار

 7931، زمستان 2، شماره 77نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    761

از طریق ارزشیابی پویای تحت وب در بررسی یادگیری دستور زبان فارسی 

 فرآیندآموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان

  2، شکوفه وکیلی لطیف1سامان عبادی

 رشته آموزش زبان انگلیسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه رازی کرمانشاه )نویسنده مسئول( استادیار، 1

 S.ebadi@razi.ac.ir 
 رشته آموزش زبان انگلیسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه رازی کرمانشاه دانشجوی دکتری، 2

 

کیفی، موضوع یادگیری افعال که از موضوعات اصلی حوزه آموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان به  در این مطالعه چکیده:

و  های سنتی آموزشهای جدید دنیای وب که در تضاد با روشارزشیابی پویا و با تکیه بر فناروری شمار می رود، با استفاده از روش

عراقی مقطع تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی به مدت چهار ماه از ارزشیابی هستند، بررسی شده است. بدین منظور دو دانشجوی 

ایمو،که قابلیت ارتباط همزمان اینترنتی را دارا می باشد، تحت آموزش ارزشیابی پویا و با استفاده از  عینی-طریق روش کیفی تکوینی

ر ه قرار گرفتند. یافته های این تحقیق نشان دهنده رشد سطح اجتماعی و شناختی یادگیرندگان با توجه به ناحیه تکامل تقریبی

و بهتری از  موقعیت هر کدام از یادگیرندگان  کدام از آنان است. به عبارت دیگر، استفاده از ارزشیابی پویای تحت وب دید عمیق تر

دیگران و توانایی بالقوه تکامل اجتماعی و شناختی  شان بدست داد و به آنان کمک کرد به تناسب موقعیت -در پیوستار اتکا به خود

آموزش  تواند در حوزهشان در پیوستار فوق سطح مناسبی از آموزش و در نتیجه پیشرفت را تجربه کنند. یافته های این تحقیق می 

 زبان دوم به طور کل و آموزش زبان فارسی به شکل اخص مفید واقع شود.

 .ارتباط رایانه ای همزمان، وب، ناحیه تکامل تقریبی ارزشیابی پویا، عینی،-رشد تکوینی کلمات کلیدی:
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Abstract: This qualitative study investigates the process of learning verbs, as one of the fundamental 

aspects of learning Persian language, by PSL (Persian as a second language) Learners through dynamic 

assessment and using new technologies which are in contradiction with the traditional approaches of 

teaching and assessment. In so doing, two Iraqi students of Razi University were subjected to a four-month 

enrichment program that captured their microgenetic development and involved using IMO which, as a 

realization of new technologies, provides its users with the opportunity of synchronized electronic 

communication. Results indicate that each learner upon receiving the right level of instruction and prompts 

moved along the continuum of mediation internalization to get closer to the self-regulation extreme which 

in turn denotes their social and cognitive development in their Zone of Proximal Development in using the 

target structures. That is, dynamic assessment via electronic communication equipped the researchers with 

an in-depth knowledge of each learner`s position along the continuum of other-self regulation which was 

followed by the appropriate level of instruction and led to his development. The findings of this study 

contribute to the area of second language teaching in general and Persian language teaching in particular.   

Keywords: Microgenetic development, Dynamic assessment, Synchronized communication, Web, Zone 

of Proximal Development. 
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 مقدمه  .1
در حوزه آموزش دستور  که تاکنون ی اندکیپژوهشها

ر د گرفته است،صورت زبان فارسی به غیر فارسی زبانان 

در ویژگی تمرکز بر روی محیط های  ،یک نگاه کلی

سنتی و معمول آموزش ) مانند محیط کلاس( و اتکا به 

دبیر مقدم و . استروشهای سنتی ارزشیابی مشترک 

شرطی را براساس تقسیم  ساختار جملات [7] صدیقی فر

بندی روشهای آموزش گرامر به روش تکلیف محور 

به دانشجویان عرب  ، و در محیط کلاس،وساختار محور

اعلام   زبان دانشگاه امام خمینی)ره( آموزش داده و

گروه آموزش قرار گرفته  که درکردند که  دانشجویانی 

  .اندی داشتهبهترعملکرد بودند در ارزشیابی نهایی 

توجه  [2]کولی وندی و فاطمی منش ،وکیلی فرد

محققان را به تفاوت گونه های گفتاری و نوشتاری زبان 

و براساس آموزش ساختارهای  فارسی جلب می کنند

پربسامد گرامری این زبان و در سایه اتکا به ارزشیابی 

سنتی  نتایجی از عملکرد دانشجویان به دست داده اند. 

نیز از  [9]و اعتمادالاسلامی به همین ترتیب صحرایی

طریق مشاهده کلاسهای مدرسین ایرانی آموزش زبان 

 خطاهای شفاهی دانشجویان ،فارسی به غیر فارسی زبانان

اند که بیشترین و بیان کردهرا مورد ارزیابی قرار داده 

میزان بازخورد که این نوع خطاها دریافت می کنند از 

نوع پاسخ دانشجویان ترین نوع غیر صریح است و متداول

 به این بازخوردها فراخوانی است.

 

 مسئله تحقیق 1-1

آموزش گرامر زبان پژوهشهای مربوط یه در تاکنون آنچه 

 ،تاسشده فارسی به غیر فارسی زبانان نادیده گرفته 

بحث استفاده از تکنولوژی و ابزارهای ارتباط رایانه ای و  

ط ارتیاط ش به محییا به عبارت دیگر انتقال آموز

این مقاله درصدد است این موضوع را با اینترنتی است. 

ارزشیابی پویا که در زیر به آن پرداخته  استفاده از اصول

به حوزه آموزش  بدین طریقاست ترکیب نماید و  شده

شکل به  فارسیوآموزش زبان  کلیبه طور  دومزبان 

 تاثیر گذار باشد. خاص

 

 

 ارزشیابی پویا 2-1

پویا روش جدیدی از ارزشیابی محسوب می ارزشیابی 

رنده و گی شود که بر پایه تعامل و ارتباط پویا بین آزمون

 ،آزمون شونده استوار است. در این ارتباط تعاملی و پویا

آزمون گیرنده سعی می کند با پرسیدن سوالات و ارائه 

 )واسطه گری یا واسطه مندی( سرنخ های آگاهی دهنده

ر میزان تاثی ،ری برساند. براین اساسبه آزمون شونده یا

پذیری آزمون شونده از کمک و راهنمایی ارائه شده به 

او در آینده  شناختی و اجتماعیعنوان معیاری برای رشد 

 [1]استرنبرگ و گریگورنکو[. 4]در نظر گرفته می شود

نیز بیان می کنند که مشخصه اصلی ارزشیابی پویا 

اینست که توانایی های افراد در آن نه بصورت ثابت و غیر 

در  "انعطاف پذیر و چکش خوار"قابل تغییر بلکه بصورت 

 . نظر گرفته می شود

مندی در ارزشیابی پویا عمدتا به دو طریق انجام واسطه

-مداخله-ونمی گیرد. در روش اول که به روش پیش آزم

یادگیرندگان  ،پس آزمون )روش ساندویچ( شهرت دارد

در ابتدا در یک آزمون اولیه شرکت داده میشوند و بر 

اساس عملکردشان در این آزمون و بررسی نقاط ضعفشان 

آموزش هایی دریافت می کنند )مداخله(. در انتها نیز 

برای بررسی میزان تاثیر آموزش دریافت شده بر عملکرد 

یرنده گان پس آزمون از آنان به عمل خواهد آمد. یادگ

 اررزشیابی پویا بکار میدر تحقیق های کعمدتا این روش 

و نوع راهنمایی و آموزشی که به یادگیرنده  برده میشود

ی . ارزشیابی کیفبرای همه یکسان است ،گان ارائه میشود

پویا مشکلات یادگیرندگان را از طریق نوعی ارتباط بسیار 

ف پذیر مورد توجه قرار می دهد که در آن راهنمایی انعطا

های ارائه شده برای هر یادگیرنده خاص و سرنخ های 

خود اوست و با راهنمایی و سرنخ هایی که دیگر 

این روش دارد.   تفاوت دگان دریافت می کنندیادگیرن

به روش تعاملی ارزشیابی پویا معروف است.  )روش کیک(

 یابی پویا استفادهروش دوم ارزشدر این مطالعه کیفی از 

 شده است.  

بر پایه نظریه فرهنگی اجتماعی ویگاتسکی  ارزشیابی پویا

که بر مبنای اصل یادگیری تعاملی استوار است شکل 

 وی،گرفته است. براساس نظریه فرهنگی اجتماعی 

یادگیری ابتدا در سطح اجتماعی )بین ذهنی( رخ 
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به یادگیری فردی )درون ذهنی(  تبدیلدهد و سپس می

می شود.  ویگاتسکی معتقد است که انتقال کاربردها از 

سطح اجتماعی )یا بین فردی( به سطح  شناختی )یا 

درون فردی( در حیطه ناحیه تکامل تقریبی فرد صورت 

می گیرد. او ناحیه تکامل تقریبی را به به عنوان فاصله 

د مستقل کسب کنبین آنچه که فرد می تواند به صورت 

یا انجام دهد و آنچه که  در کسب و انجام آن به کمک و 

 [.6]راهنمایی فردی با تجربه تر نیاز دارد تعریف می کند

که ،در این ناحیه تکامل تقریبی است که تکامل شناختی

یا از طریق ارتباط با دیگران و یا از طریق بکارگیری ابزار 

عث رسیدن فرد می تواند با ،های فرهنگی رخ می دهد

ل نشانه آن کسب استقلا وشود  به مرحله اتکا به خویشتن

. مشخصه باشددر انجام رفتارهای خاص و حل مسئله می

 ،از نظر ویگاتسکی ،رشد و تکامل روانشناختی و ذهنی

رسیدن به مرحله اتکا به خویشتن از طریق واسطه مندی 

ارزشیابی . [.1]است از نشانه های نماد شناختیو استفاده 

پویا که در کل ریشه در عقاید ویگاتسکی در مورد تکامل 

شناختی دارد و به صورت مشخص تر به مفهوم ناحیه 

تقریبی وی ارتباط پیدا می کند به بررسی فرآیند  تکامل

های یادگیری می پردازد و به عنوان ابزاری برای اندازه 

بی اگیری ناحیه تکامل تقریبی به کاربرده می شود. ارزشی

پویا در تضاد با آنچه که ارزشیابی ایستا نامیده می شود  

و به ارزشیابی آموخته های قبلی افراد اتکفا می کند قرار 

 .]1] دارد

نظریه  ،یادگیری زیر بنای اصلی عقاید ویگاتسکی درمورد

مفاهیم  ،رویکرد ارزشیابی پویا ،فرهنگی اجتماعی وی

که  [71و3]واسطه گری و یادگیری اجتماعی می باشند

 . اینبالا به طور مختصر مورد بررسی قرار گرفتند در

مفاهیم کلیدی در ارزشیابی پویا با ظهور شبکه های 

آنها را نوعی  اریلی های اینترنتی کههاجتماعی و گرو

ش با افزای ،تکامل از ارتباط اطلاعات به ارتباط بین افراد

اشتراک و  ،اکید بر تولید اطلاعات توسط کاربرانت

گیرد، می  همکاری در ارتباط همزمان رایانه ای در نظر

ارتباط همزمان [. 77]ارتباط عمیق و خاصی دارد

ند کاینترنتی محیط ارتباطی چند رسانه ای را فراهم می 

که در آن به یادگیرندگان فرصتهایی برای رشد 

می شود. یادگیرندگان  زبانشناختی و اجتماعی داده

فرصت توجه به خطاها و تصحیح  ،همچنین از این طریق

برون دادخود را به واسطه تاکید دیداری اعمال شده بر 

تنظیم سرعت یادگیری و درک ، گفتمانهای نوشتاری

   [.72]دمی آورن ماهیت نوبتهای نوشتاری بدست

 

 عینی-تکوینی رشد 3-1

انجام شده در حوزه ارزشیابی پویا کیفی بیشتر مطالعات 

یک چارچوب کلی و عینی به عنوان -از رشد تکوینی

تجزیه ای برای بررسی میزان و سطح اتکا به خود 

درتعیین رشد اجتماعی و شناختی یادگیرندگان استفاده 

هرنوع تغییری که به واسطه  ،بر این اساسمی کنند. 

 ده رخ  میشرکت در تعامل در عملکرد یا رفتار یادگیرن

عینی وی است. این تغییرات -نمودی از رشد تکوینی دهد

گستره ای از تغییرات جزئی و گسترده را در برمیگیرد و 

لزوما به تغییرات پیچیده  شناختی و رفتاری دلالت ندارد.  

ویگاتسکی  معتقد است که رشد یک فرآیند انقلابی و 

ن یعظیم نیست بلکه ماهیت تدریجی و تکاملی دارد. ا

 فرآیند همچنین صرفا به صورت خطی و منظم نیست و

علاوه بر پیشرفت ممکن است پسرفت را نیز در بر داشته 

ر د باشد. اما نهایتا مجموعه این پیشرفت ها و پسرفتها

رشد  [74]میشل و مایلز[. 79]خدمت تکامل هستند

را به عنوان نوعی فرآیند یادگیری مختص  عینی-تکوینی

توصیف می کنند که می توان آنرا در  به هر یادگیرنده

 و جریان تعاملات بین استاد و یادگیرنده به صورت دقیق

 .مشاهده و پی گیری کرد مرحله به مرحله

عینی از طریق ارائه نمودها و -بررسی رشد تکوینی

مقیاس هایی برای مراحل مختلف رشد اجتماعی و 

شناختی یادگیرنده میسر است. مراحل اولیه تعامل و 

یادگیری که  در آن یادگیرنده به کمک و سرنخ های 

 اتکا به دیگرانواسطه گر وابستگی زیادی دارد مرحله 

. درمرحله دوم رشد نامیده میشود دیگر تنظیمییا 

 امیدهن تنظیم نسبیعینی که اصطلاحا مرحله -تکوینی

میشود، یادگیرنده با راهنمایی بسیار جزئی واسطه گر 

قادر به تصحیح عملکرد خود خواهد بود. مرحله نهایی 

عینی زمانی است که وی کمک ها و سرنخ -رشد تکوینی

ن وهای واسطه گر را درونی کرده باشد و به تنهایی و بد

نیاز به کمک دیگران نیز قادر به حل مسئله می باشد. از 
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اد ی  خودتنظیمییا  اتکا به خوداین مرحله به مرحله 

-میشود بنابراین میتوان گفت که بررسی رشد تکوینی

 عینی شامل بررسی حرکتهای رو به جلو یا پسرفت های

هریادگیرنده در پیوستاراتکا به دیگران تا اتکا به خود 

-تکوینیمعتقد است که بررسی رشد  [71]چتوراست. 

 [76]یک پژوهش طولی کوتاه مدت است. گوتیرز عینی

 همزمان به روش و عینی-تکوینیبیان می کند که رشد 

همین دوگانگی  پژوهش طولی اشاره می کند و موضوع و

بدیل را تعینی  -تکوینیمفهومی و محتوایی بررسی رشد 

ه بی یادگیری می کند کبه فرآیندی مفید و موثر در ارزیا

ه بعینی -تکوینیدر طول تعامل صورت می گیرد. رشد 

عنوان روش و موضوع پژوهش در مطالعه حاضر از اهمیت 

خاصی برخوردار است زیرا به واسطه آن می توان تکامل 

یادگیرندگان در طول یک دوره زمانی خاص را مورد 

عینی -شد تکوینیر ،بر آنبررسی قرار داد. علاوه

ب و و اهنگی و سازگاری مناسبی با تکنولوژی تعاملیهم

دارد و همین امر   اینترنتارتباط تعاملی از طریق محیط 

-وینیتکباعث می شود که ثبت و بررسی دیجیتالی رشد 

   عینی یادگیرندگان میسر شود.
نیز اشاره شد مقاله حاضر  7-2 همانطور که در قسمت

ر مطالعات مربوط در پی برطرف نمودن کاستی موجود د

زبان فارسی است زیرا تاکنون مطالعه به آموزش دستور 

ای که مربوط به یادگیری زبان فارسی در محیط اینترنت 

مطالعه حاضر از روش علاوه بر آن،  باشد انجام نشده است.

ارزشیابی پویا که شامل ارتیاط تعاملی و مشارکتی 

 و تلاشدر محیط ارتباطی وب بهره برده است  ،باشدمی

دارد  روند تکامل اجتماعی و شناختی یادگیرندگان در 

 برای خود–پیوستار اتکا به دیگران حین حرکت در

 از ذرگ. بکشد تصویر به را اتکایی خود مرحله به رسیدن

رحله اتکا به دیگران برای رسیدن به خود اتکایی در این م

 عینی -تکوینیمطالعه از طریق بررسی رشد 

رد ارزیابی قرار گرفته است. رشد یادگیرندگان مو

را می توان به عنوان تکامل و ارتقای کمک  عینی-تکوینی

به یادگیرندگان در طی مدت کوتاه تعامل آنها با فرد 

باتجربه تر یا آنکه استاد نامیده می شود در نظر گرفت. 

به طور خلاصه می توان چنین بیان کرد که پژوهش 

وال زیر انجام گرفته حاضر در راستای پاسخ گویی به س

که به واسطه روش ارزشیابی  عینی -تکوینیاست:  رشد 

رایانه ای وب اتفاق می افتد چه  پویا و در محیط ارتباط

اطلاعاتی را در مورد رشد اجتماعی و شناختی 

 کند؟یادگیرندگان آشکار می

 
   روش تحقیق .2

 عراقیشرکت کننده گان در مطالعه حاضر دو دانشجوی 

مقطع تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی کرمانشاه بودند. 

ی دانشجو رشته فیزیک ودانشجوی اول در مقطع دکتری 

 است کهزبان آموزش دوم در مقطع کارشناسی ارشد 

صورت تصادفی از میان دانشجویان عراقی که در کلاس ب

آموزش زبان فارسی دانشگاه شرکت کرده بودند انتخاب 

اولیه ای که از هردوی آنان به عمل آمد شدند.  مصاحبه 

نشان داد که هردوی آنان از لحاظ توانایی استفاده شفاهی 

 قرار)ضعیف(  از زبان فارسی درسطح تقریبا مشابهی

 داشتند. 

در راستای تبعیت از چارچوب ارزشیابی پویا از طریق 

مطالعه حاضر از روش کیفی  اینترنتی،ارتباط همزمان 

که به بهترین  ،ه و تحلیل اطلاعاتجمع آوری و تجزی

فاده است وجه با مفهوم ناحیه تکامل تقریبی مرتبط است

 جمع آوری اطلاعات شامل مراحل زیر بوده است: کرد.

از هر دوی آنان خواسته شد به صورت در ابتدای امر 

جداگانه پاراگراف کوتاهی در باره ساختارهای گرامری 

ه رایانامه محقق ارسال ب دشوار در زبان فارسی بنویسند و

کنند. هدف از این کار کسب اطلاعات کلی در رابطه با 

سطح تقریبی مهارت نوشتاری آنان و پی بردن به 

ساختارهایی بود که برای هر دوی آنان مشکل می نمود. 

افعال زبان "از آنجایی که هر دو دانشجو به طور مشترک 

در این را به عنوان یکی از ساختارهای دشوار  "فارسی

زبان بیان کرده بودند، تمرکز مطالعه حاضر بر این 

در این مرحله همچنین برای  ساختارها قرار گرفت.

مشخص تر کردن مسیر انجام مطالعه و با توجه به 

استفاده بیشتر افعال زمان حال در تعاملات و نوشتارهای 

روزمره، افعال زمان حال برای بررسی بیشتر انتخاب شد 

تعداد افعال این زمان تقسیم بندی زمانی به تناسب  و

قسمت از این افعال و مرور کلی آنان  خاصی برای هر

انجام شد. این موضوع به هردو یادگیرنده نیز اعلام شد. 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ... بررسی یادگیری دستور زبان فارسی از طریق

 717   7931، زمستان  2، شماره 77آموزش، جلد نشریه علمی پژوهشی فناوری    

مطالعه به مرحله غنی سازی و تکامل وارد   ،در مرحله دوم

شد که در آن یادگیرنده گان و استاد با یکدیگر به تعامل 

هر کدام از این شرکت کننده این مرحله،  در  پرداختند.

ک یبه صورت هفتگی از جلسات به شکل جداگانه و  گان 

در رابطه با فعل های زبان فارسی ارزشیابی پویا  ساعتی

برای اطمینان از دریافت فرصت کافی از بهره می بردند. 

جانب یادگیرندگان برای تمرکز بر روی ساختارهای هدف 

د آنان درگیر تکالیف نوشتاری در این مطالعه سعی ش

ی دو تصویر برا . در ابتدای هر جلسه یک یامتفاوت شوند

آنان از طریق ایمو ارسال می شد و از آنها خواسته می 

شد حداقل پنج جمله در رابطه با تصاویر مورد نظر 

بنویسند. تصاویر ارسال شده برای شرکت کننده گان 

که تا حدودی یکسان بود و به نحوی انتخاب شده بود 

برای آنان از لحاظ استفاده از افعال فارسی چالش برانگیز 

اما راهنمایی های ارائه شده خیاطی کردن(.)مثلا  باشد

تفاوت های آنان در  در مراحل بعدی متفاوت و بر پایه

. پس از دریافت متن میزان تسلط بر این ساختار ها بود

های ارکوتاه نوشته شده توسط هر دانشجو بررسی ساخت

فعلی از آن به عمل می آمد و در صورتی که تنها یک 

بود، تمرکز بر روی همان جمله  جمله حاوی اشتباه فعلی

قرار می گرفت. اما در صورتی  که متن نوشته شده توسط 

آنان حاوی بیشتر از یک جمله اشتباه بود. تمرکز بر روی 

اولین جمله ای قرار میگرفت که فعل آن منطبق با 

گرامری زبان فارسی نبود و به درس جلسه مورد  ساختار

نظر ارتباط پیدا میکرد. در هر دو صورت، ابتداکل متن 

نوشته شده به خود آنان بازگردانده میشد و در مراحل 

است ادامه  بعد واسطه مندی طبق آنچه در زیر آمده

طول دوره ارزشیابی پویا برای شرکت کننده گان  میافت.

 بود.چهار ماه  تقریباًفوق 

واسطه گری یا ارائه  شاخص تنظیمی ،جدول شماره یک

راهنمایی را نشان می دهد که در جریان تعاملات 

یادگیرندگان و استاد حاصل شده است. این شاخص به 

صورت انعطاف پذیری توسط استاد در طول برنامه 

 [.71]به کار گرفته شد. لنتولف و تورن آموزشی

را به عنوان مشاهده ای که  "گریراهنمایی یا واسطه "

انسانها به صورت مستقیم در رابطه با دنیای بیرون انجام 

تحت  دهند بلکه از طریق اعمال خود کهنمی

تعریف می کنند.  ،تاثیرابزارهای سمبولیک می باشد

واسطه گری فرآیندی است که از طریق آن فعالیتهایی 

ود لیتهای خکه با اتکا به دیگران انجام می شوند به فعا

مک ارائه ک ،اتکا تغییر وضعیت می دهند. به عبارت دیگر

  .شودبه یادگیرنده باعث رشد شناختی وی می

 
شاخص تنظیمی واسطه گری از طریق وب )مرتب شده از . 1جدول 

 تلویحی ترین تا مستقیم ترین شکل آن(

 . .برگرداندن کل متن دریافت شده به نویسنده آن  7

 برگرداندن  جمله حاوی اشتباه گرامری به نویسنده  .  2

. پیشنهاد لینک های آموزشی مربوط به ساختارهای 9

 هدف   

ارائه گزینه های متفاوت گرامری به یادگیرندگان برای .4

افزایش سطح دانش یادگیرندگان در رابطه با ساختارهای 

 هدف

. ارائه شفاهی توضیح و بیان مثال برای یادگیرندگان از 1

 ایمو  طریق گفتگوی شفاهی 

 

واسطه گری در برنامه غنی سازی مربوط به این مطالعه 

مطابق آنچه در  ،از تلویحی و ضمنی ترین شکل آن

( و آنچه الجعفره و 1شاخص تنظیمی آمده است )مرحله 

 صرف حضور استادآنرا چارچوب تعاملی یا [. 71]لنتولف

ر تعاملات می نامند آغاز میشد. اعتقاد براینست که دد

ریک باعث تحصرف حضور استاد  مربوط به ارزشیابی پویا 

دگیرندگان به تصحیح نوشته های خود شده و همین یای

کمترین میزان کمک و واسطه گری با ،اهنماییازرسطح 

ی م حیه تکامل تقریبی یادگیرندگان را تشکیلناتوجه با 

دهد. واسطه گری در این مطالعه با ارائه سر نخ های 

برگرداندن متن و نوشتاری از جانب استاد از طریق وب  

( 4تا7ادامه )مراحل  ارائه گزینه های  گرامری متفاوت بود

و نهایتا با واضح ترین و مستقیم ترین شکل واسطه گری 

که گفتگو برای مشخص کردن اشکالات یادگیرندگان از 

( بود پایان یافت 1)مرحله  مکالمه شنیداری ایموق طری

 (.نگاه کنید بالا)به جدول 

مکانیسم واکنش یادگیرنده گان به واسطه گری و تاثیر 

 [73]پذیری از آن در این مطالعه برگرفته از مقاله پونر

است که بر اساس آن گستره ای از عدم واکنش یادگیرنده 
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اهده ابل بررسی و مشبه واسطه گری تا نپذیرفتن واسطه ق

  است.

 
مکانیسم پاسخ دهی و واکنش پذیری یادگیرنده گان به  2جدول 

 واسطه گری 

 .عدم واکنش یادگیرنده 7

 کند.یادگیرنده پاسخ نادرست ارائه می2

 .درخواست کمک اضافه9

 .حل نمودن مسئله4

 .استفاده از واسطه گر به عنوان منبع1

 رد کردن کمک واسطه گر -6

  

 بر طبق ،گانعینی یادگیرند -تکوینی بررسی رشد

از طریق چارچوب پنج مرحله  فتحقیق الجعفره و لنتول

ای بررسی استراتژی های واسطه گری قابل انجام است. 

 عینی -تکوینیاین چارچوب برای بررسی رشد 

یادگیرندگان یا همان گذر از مرحله اتکا به دیگران برای 

خود در ارزشیابی پویا و انتقال رسیدن به مرحله اتکا به 

نکات مهم  9دانش کسب شده بکار برده می شود. جدول 

هر یک از این پنج مرحله را نشان می دهد. معیار رشد 

در این مطالعه برطبق تحقیق الجعفره و  عینی-تکوینی

سرنخ ها و کمک های  "کمیت"و  "کیفیت"لنتولف  

با استاد و  ارائه شده به یادگیرندگان در جریان تعامل

با مرحله ای زیراست که حرکت در طی پیوستار پنج 

ناحیه تکامل تقریبی یادگیرندگان در انطباق است )به 

ان یادگیرندگ عینی-تکوینینگاه کنید(. رشد 9ول دج

دانش در رابطه با ساختارهای هدف  تضمین کننده کسب

 در زبان دوم یا خارجی است.

 
. سطوح مختلف درونی سازی واسطه گری از مرحله اتکا 9جدول 

 به دیگران تا اتکا به خود  

. یادگیرنده حتی با استفاده از جریان واسطه سطح یک

 گری قادر به تشخیص و یا تصحیح اشتباه نیست.

. یادگیرنده قادر به تشخیص اشتباه می باشد اما سطح دو

ح قادر به تصحیحتی با استفاده از جریان واسطه گری نیز 

آن نیست. برای انجام این کار او نیازمند راهنمایی واضح 

 تر است.

تنها با استفاده از فرآیند واسطه گری  یادگیرنده سطح سه.

قادر به تشخیص و تصحیح اشتباه است. یادگیرنده 

راهنمایی را درک می کند و قادر است از بازخورد ارائه شده 

 بهره ببرد.  

یادگیرنده قادراست با بهره گیری از کمترین . سطح چهار

میزان واسطه گری و یاحتی بدون استفاده از آن اشتباه را 

تشخیص داده و تصحیح کند. در این مرحله یادگیرنده 

احساس می کند ملزم به تصحیح اشتباه خود است اما از 

آنجایی که اغلب اوقات ساختارهای هدف را به صورت 

واسطه گری را به طور کامل درونی  اشتباه تولید می کند,

نکرده است.  او حتی ممکن است بازخوردی که خودش 

 آنرا درخواست نکرده است را نیز پس بزند.

یادگیرنده در استفاده درست از ساختارهای  سطح پنج.

هدف به ثبات بیشتری رسیده است. او می تواند به راحتی 

خیص داده و و بدون استفاده از واسطه گری اشتباه را تش

 تصحیح کند.    

 
 نتایج و بحث .3

معتقد است که دسته بندی و تقلیل داده ها [ 21]دارهور

برای حفظ و انجام فرآیند سیستماتیک و نظام مند تجزیه 

وتحلیل آنها ضروری است. فرآیند تقلیل داده ها از طریق 

مناسب امکان پذیر است.  پروتکل های تعاملیانتخاب 

هر قسمت "را به عنوان  تعاملی هایپروتکل [27]سووین

از تعامل یادگیرنده و استاد که در آن یادگیرنده در باره 

 ،ساختارهای زبانی که تولید کرده است صحبت می کند

 "کندتصحیح می سوال می پرسد و یا خودش آنها را

تعریف می کند. تحقیقات موید این موضوع است که 

تعاملات کوچکی که در آن به عنوان  های تعاملیپروتکل

یادگیرندگان در رابطه با ساختارهای زبانی تولید شده 

یا به صورت واضح  ،صحبت می کنند و سوال می پرسند

یا تلویحی روش استفاده از زبان توسط خود و دیگران را 

نشان دهنده فرآیند فعال  ،مورد پرسش قرار می دهند

 ارن بسییادگیری است و بنابراین برای یادگیری زبا

کسب شده در کنش های مفیدند. دراین مطالعه اطلاعات 

زبانی به عنوان واحد های تجزیه وتحلیل درنظر گرفته 

شده است. محققان در این مطالعه به دنبال نشانه هایی 

از تکامل در رابطه با استفاده از ساختارهای زبانی هدف 

ی تعامل در هریک از جلسات ارزشیابی پویا که به صورت

بودند. هریک از جلسات ، و در محیط رایانه ای انجام شد

ارزشیابی پویا تقریبا چهل دقیقه به طول انجامید و در 
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 آن سعی شد توانایی و ظرفیت تقریبی یادگیرندگان برای

تعدیل عملکرد خود در اینجلسات و تمرینات و تکالیف 

 ند.  سخت تر در آینده را مشخص ک

 

 پروتکل های تعاملی مربوطه 

مربوطه در مطالعه حاضر از تعامل  پروتکل تعاملیاولین 

برای ارزیابی و تصحیح نمونه  7بین محقق و یادگیرنده 

 ،نوشتاری وی برگرفته شده است. در این قطعه تعاملی

زن به یک کهنه مرد کمک می "یادگیرنده جمله 

شته تن نول مکتولید کرد و محقق به اشتباه را  "د...یکن

دراین مرحله از واسطه گری او شده را به وی برگرداند. 

قادر به تشخیص جمله اشتباه نبود ومتن را بدون ایجاد 

 ،نداهر گونه تغییری در ساختار مورد نظر به محقق بازگرد

محقق  مرحله دوم واسطه گری را انجام داد و  بنابراین

گرداند. پس تنها جمله حاوی اشتباه گرامری را به وی بر

زن به کهنه مرد کمک "جمله  7دانشجوی  ،از این مرحله

را تولید کرد. در مرحله سوم واسطه گری محقق  "میکنی

برخی مطالب آموزشی را با استفاده از لینک خاصی به 

دانشجو پیشنهاد کرد و از وی خواست بعد از مطالعه آن 

ی رساختار مورد نظر را اصلاح کند.این مرحله از واسطه گ

محقق چند آن نیز نتوانست مفید واقع شود و بدنبال 

ارائه کرد. در نهایت دانشجو  7گزینه به دانشجوی 

ح افت این گزینه ها نیز به پاسخ صحیحتی با دری تنتوانس

دست یابد و محقق سطح پنج واسطه گری را اعمال کرد 

 که طی آن بعد از ارائه توضیح،گزینه درست معرفی شد.

 

   1, دانشجوی1الف,جلسه  پروتکل

د تولی کنید ): زن به یک کهنه مرد کمک می7دانشجوی 

 (واسطه گری 7مرحله جمله مورد نظر پس از دریافت 

تنها جمله مورد نظر را پس فرستاد. )انجام مرحله محقق:

 دوم واسطه گری توسط محقق(.

: زن به یک کهنه مرد کمک میکنی. )مرحله 7 دانشجوی

2  ) 

   معرفی کرد. 7را به دانشجوی لینک های خاصی  محقق:

دهی )مرحله یک کهنه مرد کمک می: زن به7 دانشجوی

9) 

: زن به یک کهنه مرد کمک می دهد )مرحله 7دانشجوی 

4 ) 

به صورت شفاهی  ایمو : ساختار هدف را از طریقمحقق

 برای او توضیح داد و چند مثال نیز بیان کرد. 

نشان دهنده تعامل بین محقق و  پروتکل زبانیاین 

 فعل سوم شخص مفرددانشجوی شماره یک در مورد 

است که در آن محقق مجبور شد تمامی سطوح واسطه 

گری و راهنمایی اعم از تلویحی و واضح را از سطح یک 

)تلویحی ترین سطح( تا سطح پنج )واضح ترین سطح( را 

(. به یادگیرنده ارائه کند )جدول یک را نگاه کنید

قسمت نشان می دهد که اطلاعات موجود در این 

یادگیرنده به واسطه گری در مورد ساختارهدف )در اینجا 

افعال( واکنش و پاسخی نشان نداده است و درنتیجه در 

که مشخصه آن عدم  ،درونی سازی واسطه گری 7سطح 

توانایی یادگیرنده برای تشخیص و تصحیح خطای زبانی 

ود قرار گرفته ب، واسطه گری( است )حتی با بهره گیری از

نگاه کنید(. شکست مداوم یادگیرنده در  2)به جدول 

یادگیری این ساختار با کمک واسطه گری به محقق 

شناخت دقیقی از سطح احتمالی تکامل او داد زیرا 

بیان می کند مشاهده   [29]همانطور که ویگاتسکی

 عملکرد سیستم شناختی در شرایط شکست و نقصان در

مقایسه با شرایط عملکرد خوب و بدون نقص اطلاعات 

عملکردآن در اختیار ما قرار می دهد.  بیشتری در باره

مشکل وی در رابطه با اسم  نکته قابل توجه این است که

نادیده گرفته شد زیرا  در این پروتکل زبانی"کهنه مرد"

 "دکنمی"خاص تاکید بر روی انطباق فعل در این مرحله 

)زن( بود. این موضوع باعث ایجاد این سوال در با فاعل 

ذهن می شود که چطور می توان برنامه تکاملی و غنی 

سازی را آنقدر منسجم کرد که بتوان مشکلات پیش بینی 

 نشده حین تعامل را نیز پوشش داد؟
 

 1 دانشجوی ، چهارجلسه ،ب پروتکل

روید. )سطح : درعکس کاروان وسط زمین می7دانشجوی 

7) 

روند. )سطح : درعکس کاروان وسط زمین می7دانشجوی 

2) 
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رویند. : درعکس کاروان وسط زمین می7دانشجوی 

 (9)سطح 

رود. )سطح : درعکس کاروان وسط زمین می7دانشجوی 

4) 

ودر جریان مرور ساختار فعل سوم شخص  هفته بعد  سه

همان خطای  7( دانشجوی 9ب )جلسه  پروتکلدرمفرد 

زبانشناختی )فعل برای فاعل مفرد در زمان حال( را تکرار 

کرد و دوباره واسطه گر تلاش کرد به او کمک کند بر این 

واسطه و کمک  یادگیرنده به مشکل غلبه کند. اما این بار

هایی که کمتر واضح و مشخص بودند واکنش خوبی 

ایی نسبی پاسخ به واسطه گری نشان داد . درواقع او توان

را بدست آورده بود. درمراحل بعدی نیز مشخص شد که 

 9و  7به سطح مابین  7سطح یادگیری وی نیز از سطح 

 تغییر کرده است. اما چه در زمانی که عملکرد وی منطبق

 9یادگیری و چه زمانی که منطبق بر سطح  7بر سطح 

را بصورت  قادر نبود ساختار هدف 7دانشجوی  ،آن بود

کند و همواره از محقق درخواست کمک  تولیدمستقل 

با این وجود می توان گفت که کمیت و نوع واسطه  میکرد.

 ،ای که او دریافت میکرد نیز تغییر کرد. به عبارت دیگر

تکامل در ناحیه تکامل تقریبی وی در  نشانه هایی از

پدیدار شد که نشان می داد او قادر است به  9و  2جلسه 

وضوح کمتر نیز واکنش نشان دهد.  واسطه هایی با سطوح

درونی  7یادگیرنده در این حالت به وضوح از مرحله 

خطای زبانشناختی را با بود  که در آن 9سازی به مرحله 

ده حرکت کر، استفاده از واسطه تشخیص و تصحیح کند

تعاملات بعدی همچنین مشخص ، در علاوه بر این بود.

شد که وی توانسته به سطوح بالاتری از درونی کردن 

واسطه گری نیز در رابطه با فعل سوم شخص مفرد برسد 

  )برای مثال پروتکل ج در زیر(.

 

 1، دانشجوی 16پروتکل ج، جلسه 

 (7: .............. پسر روی تخت خوابیدی.)سطح 7دانشجوی 

 :.............. پسر روی تخت خوابید.7دانشجوی 

 

   2دانشجوی ،9جلسه ، الف پروتکل

 (7روی صندلی نشستن. )سطح  تو )دختر(: 2دانشجوی 

 (2روی صندلی نشستن. )سطح  تو)دختر(: 2دانشجوی 

 (9روی صندلی نشستی. )سطح  تو)دختر( : 2دانشجوی 

 

 و محقق 2اطلاعاتی که از این قسمت از تعامل دانشجوی 

بدست آمده است نشان می دهد که در مقایسه با 

او به واسطه گری واکنش بیشتری نشان داده  7دانشجوی

است. او توانست قسمتی از جمله را که نیازمند تصحیح 

با شکل تلویحی تری از واسطه گری تشخیص دهد  ،بود

و آن را در طی مرحله سوم تصحیح کند. در این مرحله 

له سوم شاخص تنظیمی  به وی مرح درلینکی که   او از

پیشنهاد شده بود توانست به شکل صحیح فعل دست 

که یادگیرنده ایی  معتقدند الجعفره و لنتولف کند.پیدا 

که قادر است ساختار هدف را در پاسخ به شکل تلویحی 

تری از واسطه گری تولید کند از لحاظ تکاملی نسبت به 

اضح تر و یادگیرنده ایی که نیازمند بازخوردهای و

در سطح بالاتری قرار دارد. اطلاعاتی  ،مستقیم تر است

بدست آمده است نشان می دهد که  پروتکلکه از این 

توانست از طریق لینک پیشنهادی یادگیری  2یادگیرنده 

مستقل را تجربه کند. او همچنین توانست واسطه گری 

را تشخیص داده و در عملکرد خود از آن استفاده کند که 

درونی سازی  9قرار داشتن در سطح  خود نشانهاین 

 واسطه گری با توجه به ناحیه تکامل تقریبی است.

  

 2دانشجوی ،9جلسه ب،پروتکل 

 (7بزرگ خیاطی کردن. )مرحله  تو: 2دانشجوی 

 (2دختربزرگ خیاطی کردی. )مرحله تو  : 2دانشجوی 

 .میکنیدختر بزرگ خیاطی تو  : 2دانشجوی 

مشکل زبانشناختی  4 پروتکلهفته بعد در  چندمحقق 

ر د ب پروتکلرا پی گیری کرد. همانطور که  2دانشجوی 

بالا نشان می دهد به محض اینکه واسطه گر قسمت 

توانست آن  2دانشجوی وی بازگرداند، حاوی خطا را به 

را تصحیح کند. در حقیقت چیزی که وی برای اتکا به 

شانس دوم برخورد با  خود در این کنش نیاز داشت تنها

قسمت غلط جمله بود که به واسطه گری با درجه وضوح 

 زیادی هم نیازمند نبود. این موضوع بیانگر این حقیقت

درونی  4توانسته است به سطح  2است که دانشجوی 

سازی واسطه گری برسد که مشخصه آن توانایی 

یادگیرنده در تشخیص و تصحیح اشکال زبانشناختی با 
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از حداقل میزان واسطه گری و یا حتی بدون استفاده 

او همچنین بر اساس مقیاس میزان استفاده از آن است. 

پاسخ دهی به واسطه گری به مرحله حل مسئله رسیده 

با این وجود باید گفت که او نتوانسته بود در این بود. 

مرحله ساختار هدف را به طور کامل درونی کند زیرا 

های دیگرش این ساختار را به برخی مواقع او در نوشته 

. برای مثال در پروتکل زیر او شکل اشتباه به کار می برد

برای تولید فعل متناسب با دوم شخص مفرد به مراحل 

 بیشتری از واسطه گری نیاز پیدا کرد.

 

 2، دانشجوی 3پروتکل ج، جلسه 

 (7: تو برای)با(  من حرف میزد. )سطح 2دانشجوی 

 (2)با( من حرف بزد.)سطح : تو برای 2دانشجوی 

 (9: تو برای )با( من حرف بزدی )سطح 2دانشجوی 

 (4: تو برای )با( من حرف میزنی )سطح 2دانشجوی 

 

درونی سازی واسطه گری کلی به منظور بررسی میزان 

  محقق تصمیم گرفت ،که در این برنامه تکاملی ارائه شد

ی جدید واسطه گری را به مرحله ،در هفته انتهایی برنامه

رجه فعالیتهای د"اصطلاحا یا آنچه  "تکالیف انتقالی"که 

. برای تاکید بر نقش این [24]وارد کند ،دنمی نام "عالی

فعالیتها در تکامل شناختی در قسمت نتیجه گیری از 

هردو یادگیرنده خواسته شد متن کوتاهی در رابطه با 

فعالیتهای زبانشناختی که قبلا نمی توانستند در زبان 

فارسی انجام دهند ولی اکنون به عنوان نوعی فعالیت 

د. این متن درجه عالی قادر به انجام آن هستند بنویسن

کوتاه می توانست نشان دهنده میزان توانایی آنها در 

انتقال مفاهیم و و نکات فراگرفته شده به فعالیتهای تازه 

و  مشکلتر باشد. توجه به ساختارهای هدف این مطالعه 

در نوشته های هردو یادگیرنده نشان دهنده این موضوع 

ربه جرا تعینی -تکوینیبود که آنان توانسته اند رشد 

. بطور کلی میتوان گفت یادگیرنده یک در جریان کنند

این مطالعه توانست از سطح اول درونی سازی واسطه 

گری به سطح سه و در برخی موارد از جمله در رابطه با 

ساختار فعل سوم شخص مفرد به سطح چهار درونی 

سازی برسد. در مقابل یادگیرنده دوم از سطح دوم درونی 

تنها دو درجه ارتقا را تجربه کرد و به  سازی واسطه گری

بنابراین می توان گفت ارزشیابی  سطح چهارم آن رسید.

پویا در این مطالعه خاص به یادگیرنده یک که اندکی 

 ضعیفتر بود کمک بیشتری کرد.

 

  نتیجه گیری .4

یادگیری و آموزش زبان فاسی مطالعه حاضر تلاش کرد 

با استفاده از مزایای ارتباط و ارزشیابی پویا  از طریق را

رایانه ای همزمان  که باعث کاهش بار شناختی مورد نیاز 

ساختارهای زبان دوم می باشد مورد بررسی قرار در تولید 

های زبانی در این  مرحله به مرحله پروتکلبررسی دهد. 

مطالعه نشان دهنده این موضوع است که اگر این دو 

یابی می شدند محقق یادگیرنده به روش  ایستا ارزش

احتمالا به این نتیجه می رسید که هیچ کدام از آنان نمی 

توانند به مشکل انطباق افعال و فاعل در زبان فارسی فائق 

آیند. نتایج این تحقیق نشان می دهد که این دو 

یادگیرنده از لحاظ درک و دانش ساختار هدف یکسان 

یز تحقیق ندر این  نیستند. در رابطه با سوال مطرح شده

می توان گفت که با استفاده از ارزشیابی پویا محققان 

توانستند پیش بینی های متفاوتی در باره توانایی بالقوه 

د اتکایی و رش یادگیرنده گان برای رسیدن به مرحله خود

اجتماعی شناختی شان داشته باشند. نتایج این مطالعه 

ق ای  از طری که بر مبنای استفاده از ارتباط همزمان رایانه

 وب در ارزشیابی پویا بود هم چنین حاکی از اینست که

که می توان دید عمیق تر و بهتری از سطح بالقوه تکامل 

   .اجتماعی و شناختی یادگیرنده گان بدست آورد

در رابطه با ویژگی های روایی و پایایی این مطالعه باید 

 گفت که مطالعات کیفی انجام شده در حوزه ارزشیابی

پویا عمدتا از سطح روایی مناسبی برخوردارند زیرا 

راهنمایی های ارائه شده در راستای هدف قرار دادن 

هر یادگیرنده به طور جداگانه است که  نیازهای آموزشی 

نه تنها با نیازهای دیگر یادگیرندگان بلکه با نیازهای خود 

او در موقعیت های دیگر نیز متفاوت است.  علاوه بر آن 

داران ارزشیابی پویا معتقدند که همکاری دو جانبه طرف

در طول فرآیند واسطه گری تهدیدی برای روایی آن 

نبوده بلکه این همکاری منبع اصلی رشد و یادگیری می 

باشد و استاندارد کردن واسطه گری تهدید جدی است 

برای هدف اصلی ارزشیابی پویا که همانا مشخص کردن 
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راهم کردن رشد است. به عبارت ناحیه تکامل بالقوه و ف

دیگر، روایی در ارزشیابی پویا مفهومی متفاوت از 

ارزشیابی ایستا دارد و بر اساس آن اگر رشد در نتیجه 

 زیر سوال مطالعهانجام واسطه گری اتفاق نیفتد،روایی 

رود. در عین حال، از آنجایی که این مطالعات مانند می

درصدد قیاس ارزشیابی ایستا  مطالعات حوزه

های خاص و یادگیرندگان با یکدیگر برای تصمیم

سرنوشت ساز مانند رد یا پذیرش در کنکور نیست و 

توانایی یادگیرنده گان در آن ثابت و غیر قابل تغییر در 

نظر گرفته نمی شود، رسیدن به سطح بالای پایایی در 

این نوع مطالعات چندان مورد توجه نمی باشد و این 

می توان یکی از کاستی های مطالعات کیفی موضوع را 

   ارزشیابی پویا و مطالعه حاضر در نظر گرفت.  
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