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ندهوشم مدارس یادگیري – یاددهی فرآیندبهبود  درو برقراري ارتباط بین فردي  تعامل کارهايراه شناسایی هدف باپژوهش حاضر  :چکیده
 شبخ سپس و کیفی بخش نخست آن در کهاست  اکتشافی آمیخته تحقیق هايروش نوع از پژوهش این انجام روش. انجام شد سمنان استان
 24و  در مدارس هوشمند ارتباطات و اطلاعات فناوري متخصصان مورد مصاحبه عمیق با 6 با پژوهش، کیفی بخش در. است شده انجام کمی

 نتایج. شد انجام بودند، شدهانتخاب برفی گلولههدفمند و  يریگنمونه روش به کهمدارس هوشمند با معلمان  شدهتیهدامورد مصاحبه نیمه 
 وضعیت و مطلوب وضعیت بخش دو در ساختهمحقق ايپرسشنامه قالب در نظري، مبانی عمیق مطالعۀ و هامصاحبه محتواي تحلیل از حاصل
 و 85/0 مطلوب وضعیت بخش در اخکرونب آلفاي طریق از نیز آن پایایی و نظران تعیینصاحب نظر طبق محتوایی روایی. گردید تنظیم موجود

 روش بهکه  1394در سال  مدیران و معلمان از نفر 310 توسط پژوهش پرسشنامه کمی، بخش در. به دست آمد 89/0 موجود وضعیت بخش در
با  05/0سطح معناداري در  ویلکاکسونآماري  ها نیز از آزمونوتحلیل دادهیهتجز منظوربه .شد تکمیل ،بودند شدهانتخاب ايطبقه يریگنمونه
 شبکه ایجاد و ملی اینترانت شبکۀ به مدرسه اتصال« کارراه که داد نشانپژوهش  نتایج استفاده شد. 22 نسخۀ SPSS افزارنرمیري از گبهره

متصل به  lap topو یا  mini PC, class mate, thin clientتجهیز کارگاه رایانه از «اول،  ، داراي بیشترین اهمیت و رتبۀ»مدرسه داخلی
 دررا چهارم  رتبۀ» هوشمند مدارس پورتال در فعال عضویت«سوم،  رتبۀ» مدارس سایر با ايرایانه پارچۀیک ارتباط«دوم،  رتبۀ» LANشبکه 
 .انداختصاص دادهبه خود  هوشمند مدارس یادگیري – یاددهی یندآفر بهبود

 .تعامل و ارتباط بین فردي یادگیري، –فرآیند یاددهی  فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدارس هوشمند، :کلیدي کلمات
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Abstract: This study was aimed at identifying interaction solutions in improving the teaching – learning process 
of smart schools in Semnan the method used for this study was exploratory mixed method that first part is 
qualitative and second part is quantitative. In the qualitative research, in first case 6 persons who are expert in ICT 
were sampled and they were interviewed in depth method, in second case 24 teachers were chosen in a purposive 
and snowball methods and they were interviewed in semi-guided method. After content analysis of the obtained 
results of interviews and deep theoretical study, the researchers developed this results in a form of questionnaire 
contained 2 sections: 1: demographic information and 2: interaction solutions in improving teaching – learning 
process of smart schools in the ideal situation and the present situation. Construct and content validity of the 
questionnaire was determined by experts, and its reliability was calculated using Cronbach's alpha, which in the 
ideal situation reported 0.85 and in the present situation 0.89.In the quantitative part of the research, questionnaires 
were completed by 254 teachers, 24 managers, 24 deputies and 8 experts in ICT that they were sampled in a 
stratified method. The results are shown that  "connecting schools to National intranet and creating local network 
to the school  " with the most important which are ranked in the first place. «Mobilization computer mini PC, class 
mate, thin client or lap top connected to the network lan" is in the second place» Computer integrated 
communication with other schools that is placed in the third." Active member in the Portals smart schools» in the 
fourth place of the improving effect of the teaching - learning played roles in the smart schools. 
Keywords: ICT, Smart schools, Teaching – learning process, Interaction and interpersonal communication 
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مقدمه -1

 هبترین ملزومات سیر تحولی جوامع سنتی اییکی از پایه

ی آموزشی و هانظامی جوامع اطلاعاتی، تحول سو

فناوری اطلاعاتی و ارتباطی  یریکارگبهپرورشی از طریق 

با تحولات جهانی و در مسیر تحول  زمانهم. هاستآندر 

ایران، طرح جامع فناوری  وپرورشآموزشبنیادین 

راهبردی  و ارتباطات آموزشی در قالب برنامةاطلاعات 

هوشمند سازی مدارس ایران و اجرای آن با ابلاغ 

به مدارس سراسر  1330این طرح ملی در سال  نامةیوهش

فناوری  ة جدیدی از توسعةکشور، دروازه ورود به مرحل

تعلیم و تربیت رسمی  اطلاعات و ارتباطات را در نظام

 . [1]استجمهوری اسلامی ایران گشوده 

در  یتوانمندسازاطلاعات و ارتباطات کلید  فناوری

 و آموزشدر بهبود سیستم  خصوصبهجوامع  توسعة

یکی از  ۱مدارس هوشمند .شودمحسوب می پرورش

های آموزشی فناوری اطلاعات و ارتباطات است که طرح

[ 2]جهانیادگیری در  –برای ابداع فرآیندهای یاددهی 

-ارتقای کیفیت فرآیند تعلیم و تربیت، با بهره منظوربهو 
در  [.1]اندگیری هوشمندانه از نهاد رسانه به وجود آمده

 سازی نسل آیندةمدارس هدف اصلی آماده گونهینا

کشور برای زندگی در عصر اطلاعاتی و شکوفایی 

آموزان، متناسب با علایق و استعدادهای بالقوه دانش

.[3]هاستپتانسیل آن

ادبیات پژوهش -1-1

فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس  یریکارگبه

های سنتی و تعامل در هوشمند موجب تحول در سیاست

آنچه در  [.2]استیادگیری شده  –های یاددهی محیط

و ارتباط تقویت فرآیند تعامل  اهمیت دارداین پژوهش 

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات با بهرهبین فردی 

در مدارس هوشمند یادگیری  -بهبود فرآیند یاددهیدر 

( تعامل را رویدادهای متقابلی که 1332) 2است. واگنر

نیازمند دو کنش و دو شیء است، تعریف کرده و اذعان 

و  دهد که این اشیادارد که تعامل هنگامی روی میمی

[.8]بگذارند، متقابلاً بر دیگری تأثیر یدادهارو

هایی است که در حوزة تعامل و ارتباطات، یکی از حوزه

یادی برخوردار شده و های زآن فناوری از پیشرفت

زی آن انگیشگفت طوربهاینترنت نیز طی دو دهة گذشته 

( این ابزار )اینترنت[. 1]استرا تحت تأثیر قرار داده 

است که  درآوردهرا به شکل دهکدة کوچکی  جهان

های دوردست توانند از طریق آن، از مسافتها میانسان

-گر بهرهی یکدیهابا یکدیگر ارتباط برقرار کنند و از یافته
ی . امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات یک[7]شوندمند 

-محسوب می وپرورشآموزشیادگیری در  هایابزار از
گسترده در هر  طوربههای کامپیوتری شبکه[. 8]شود

شوند. عبارت هر زمان و زمان و هر مکان استفاده می

 [. 3-10]است 21مکان شعار مردم قرن 

ی در تغییرات تنهانه ،سریع فناوری وب ، توسعةبه عبارتی

 آورده بلکه تغییراتی به وجودهای ارتباطی اطلاعات رسانه

آورده است.  به وجودهای مختلف زندگی در شیوهنیز 

در حال  سرعتبهآموزش مبتنی بر وب در حال حاضر 

 .ستا وپرورشآموزشبه یک روش مؤثر در  شدنیلتبد

ند در فرآی یرگذاریتأثبر  این فناوری روش مهمی یژهوبه

آموزش مبتنی بر وب بر [. 11]استیادگیری  -یاددهی 

کند و اطلاعات های زمانی و مکانی غلبه میمحدودیت

ا هایابزار و مواد مطالعه از طریق چند رسانه عنوانبهغنی 

 مانند متن الکترونیک، گرافیک، صدا و انیمیشن ارائه

 دهد. می

-می وانفعالاتفعلبهتر  یریپذامکاناین امر باعث 
همچنین تعاملی پویا بین معلمان و  [.12-13]شود

-نیز به وجود میبا یکدیگر آموزان آموزان و دانشدانش
 مسألهقدرت حل  آورد. علاوه بر این ارتباطات کارآمد،

های یادگیری آنان را از طریق آموزان و تواناییدانش

 [.12]بخشدتعامل پویا بهبود می

و ارتباط  برقراری امکان فناوری اطلاعات و ارتباطات

های در ساعتو مدارس دیگر  با معلمان زمانهم

 گروهی مشارکتهای استفاده از محیط قابلیتمشخص، 

های الکترونیکی، انجمنبا ایجاد میان فراگیرندگان 

 ریقطهای ارسال مطالب از الکترونیکی، فهرست گفتگوی

همچنین  [.18]آوردبه وجود می ... پست الکترونیکی و

فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث افزایش تمایل به 

نه آموزان و معلمان یادگیری مشارکتی در میان دانش

های دیگری در یک کلاس خاص بلکه در مکان تنها

شود. این نوع از تعامل در تقابل با محیط یادگیری می
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احد جداگانه را هر کلاس درس، یک و به موجبسنتی، 

 یراحتبهتواند شود. در حال حاضر تعامل میشامل می

قرن [. 11]شودتوسط اینترنت، ایمیل و کنفرانس انجام 

انسانی  ، قرن ارتباطات جهانی و تعاملات گسترده21

است. برای برقراری ارتباط سالم و ارزشمند و ایجاد تعامل 

مند، باید تمهیداتی نو های علاقهسازنده میان طرف

 [.17یشید]اند

آموزشی به ارزش کنش  نظرانصاحباکثر محققان و 

چیکرینگ و  ازجملهاند، متقابل یا تعامل تأکید کرده

 ( و2008) 2و اندرسون یسونگر (،2003) 3گامسون

گیرندگان با یاد( تعامل 1332) یمحمددانشور و مهر 

وا را از با محت ندهیادگیرگیرنده و یادبا  دهندهیادیکدیگر، 

 اندهای مهم کیفیت در مدارس بیان نمودهشاخص

[20-13-18] . 

 دهد تعاملهای گوناگونی نیز نشان میهای پژوهشیافته

همچنین  [.8]استبرای یادگیری اساسی و بنیادی 

( نشان 1332)نظر لوکی و سیدّی زوارپژوهش زارعی 

دهد که برقراری رابطه و ایجاد تعامل میان عناصر می

در  اثربخشیادگیری موفق و  –آموزش، رمز یاددهی 

. [21]آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات است

 دارند که تعاملنیز بیان می متعددیهای مطالعات یافته

 دشوموجود در مدارس باعث افزایش یادگیری می

بنابراین وجود تعامل و [.27-21-28-22-23-22]

 یادگیری -گیری انواع تعاملات در فرآیند یاددهیشکل

در مدارس هوشمند یک امر حیاتی و انکارناپذیر  یژهوبه

صحیح و مداوم آن موجب  یریکارگبهاست و توجه و 

های آموزش الکترونیکی افزایش کیفیت در برنامه

 .شودمی

 ارتباط و هماهنگی به آموزشی محیط یک موفقیت

 معلمان، والدین،: ازجمله بازیکنان تمامی متقابل

 ایجاد به فناوری. است وابسته آن مدیران و آموزاندانش

حاصل  اطمینان و کندیم کمک  روابط این رشد و

 در. (28شود) اجرا کارآمد و هموار فرایند این که کندیم

 سنتی آموزش به نسبت وب بر مبتنی وپرورشآموزش

 از نوع این .هستند مؤثرتر و ترمتنوع تعاملی یهاکانال

 ، مراکزBBSs ایمیل، طریق از تعامل شامل تعاملات

 درک باید معلم هر.  هستند بحث یهااتاق و منابع

 بین مکرر تعاملات .باشد داشته آموزاندانش از درستی

ضعف  و قوت نقاط کردن پیدا معلم باعث و آموزدانش

 نقش  آموزدانش و معلم بین تعامل .(23)شودیم هاآن

 بازی یادگیری فرایند و مطالعه اهداف تسهیل در مهمی

 وسعةت و مسائل حل تسهیل باعث تعامل نوع این. ندکیم

 محیط همچنین .(30)شودیم آموزان دانش تفکر یهاراه

 یرمؤثرت یادگیری فرآیند تکنولوژی با همراهی آموزشی

 .(31)کندیم ایجاد

هایی که برای برقراری تعامل و ارتباط ویژگی جمله از

در مدارس هوشمند باید به آن توجه کرد بین فردی 

انت، نت، اکسترااز: دسترسی به اینترنت، اینتر اندعبارت

همچنین  [.32-33-32]رامدییستلویزیون تعاملی و 

ملا ، سبحانی نژاد و [31] 1ونلی ،[38] 8یونسکو

-اتصال رایانه به انواع شبکه [38]رادو رضایی  [37زهی]
های اینترنتی، تعامل گسترده با دیگر مدارس و استفاده 

ویدئو کنفرانس جهت تعامل با سایر  یهادستگاهاز 

آموزان، معلمان و متخصصان در انواع موضوعات دانش

مهم تعامل در مدارس  هاییژگیودرسی را از دیگر 

  .کنندهوشمند ذکر می

و 7، عباس[33]همکارانهمچنین عبدالوهابی و 

 [22]3، موتیارادوی[21]8، آیدین و تاسکی[20]همکاران

تدارک  عنوانبهآمادگی زیرساخت و تجهیزات را 

محتوای الکترونیکی، پهنای باند  پشتیبانی فنی، ارائة

افزارهای مناسب و نرم افزارهاسختو دستیابی به  مناسب

امکانات ضروری برای برقراری تعامل در  ازجملهرا 

قدس خانی و اند. افضلمدارس هوشمند ذکر کرده

مدارس با  رچه رایانةپا( نیز برای ارتباط یک1330)

ع های مخابراتی با پهنای باند وسییکدیگر، تکمیل شبکه

 ی سریع و آسان کلیةجهت دسترس پرسرعتو 

 . [23]کندمیآموزان به اینترنت را پیشنهاد دانش

با  اییانهراپارچه ( نیز ارتباط یک2012) 10پژوهش لی

الزامات برقراری تعامل ذکر  عنوانبهمدارس دیگر را 

کند، وی همچنین بر این باور است که فناوری می

های جدیدی را برای معلمان اطلاعات و ارتباطات روش

 آموزانشاندانشکند تا با معلمان دیگر و پیشنهاد می

-هوشمند نامةیوهشهمچنین  .[22]تعامل داشته باشند
هوشمند راه مدارس  ( و نقش1330مدارس ) یساز
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( نیز عضویت فعال در پورتال مدارس هوشمند را 1331)

 یارگذاشتراکرسانی و های اطلاعیکی از پایگاه عنوانبه

هوشمند  ةدانش بین مدارس هوشمند و ذینفعان مدرس

و  ن، معلمان، مدیران مدارس و اولیاآموزادانش ازجمله

ای با سایر مدارس رایانه پارچةبرقراری ارتباط یک

-های برقراری تعامل ذکر میهوشمند را یکی از روش
 .[2-28]دنکن

هایی که باید پیرامون تعامل در یکی دیگر از ویژگی

مدارس هوشمند به آن توجه داشت پرداختن به برقراری 

تعامل با تولیدکنندگان محتوای الکترونیکی است، 

محتوای آموزشی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

درگذشته فرض بر این  متفاوت با آموزش سنتی است،

 نآموزابود که محتوا حالتی ثابت و غیرفعال دارد و دانش

باید آن را جذب و هضم نمایند؛ اما در حال حاضر، 

د آن را هماننیشی به محتوا بخشید و توان حالتی نمامی

 و و عقلانیت بااراده خودمختار یاگونهبهافراد انسانی 

ریزی نمود برنامهآموزان های فردی دانشتوجه به تفاوت

با  انآموزدانشدر تعاملات بین  یترفعالکه بتواند نقش 

  [.23-20]یردعهده گمحتوا به 

 تنی بر فناوریمببرای مثال، فراگیران در فضای آموزش 

توانند آنچه را دانشمندان و می اطلاعات و ارتباطات

آوری، جمع ازجملهدهند، متخصصان انجام می

ها، طراحی ها، آزمودن فرضیهداده وتحلیلیهتجز

گیری از گیری انجام دهند؛ زیرا بهرهها و نتیجهآزمایش

برخی محدودیت را در محیط کلاس  هایفناورابزارها و 

. در همین راستا توجه به تعامل بین [21]دهدکاهش می

 یک عنوانبهمحتوا  یدکنندگانتولمدارس هوشمند با 

.شودیمضرورت شناخته 

با توجه به رشد سریع و روزافزون فناوری اطلاعات و 

آموزش الکترونیکی بحث تعامل  شدنمطرحارتباطات و 

برو بوده است. نتایج ع و مشکلاتی روهمواره با موان

( موانع برقراری 1332همکاران )پژوهش مهاجران و 

تعامل را عدم برقراری ارتباط با مدارس هوشمند، نداشتن 

، وجود مشکلات فرهنگی و عدم آگاهی پرسرعتاینترنت 

اولیا و معلمان در مورد مزایای مدارس هوشمند و 

 ارتباط الکترونیکیهمکاری نداشتن اولیا جهت برقراری 

قدس خانی و . همچنین پژوهش افضل[3]کندذکر می

ارتباط » مؤلفة که آن است ةدهندنشان( 1330)

 در« استان سمنان ای با مدارس هوشمندرایانه پارچةیک

و این بدین  شدهیابیارزدرصد  83سطح خیلی کم با 

معناست که مدارس هوشمند این استان هیچ تعاملی با 

 . [20]یکدیگر ندارند

( نیز نشان 1332همکاران )های پژوهش حیدری و یافته

 ارتباط ازنظردهد که وضعیت کنونی مدارس هوشمند می

. [27]ای با مدارس دیگر در سطح پایین قرار دارندرایانه

-چالش ینترمهم ازجمله( نیز 1333) قدمثابتاندیش و 
ن چهره بیبهرا نبود ارتباط چهرههای آموزش الکترونیکی 

( 1330هداوند). [28]دنکنآموز ذکر میمدرس و دانش

های تلفیق فناوری اطلاعات چالش ینترمهم ازجملهنیز 

های با فرآیندهای آموزش را عدم دسترسی به زیرساخت

 .[23]کندفنی و ارتباطی مناسب ذکر می

 عنوانبهتعامل با افراد دیگر از نیازهای اصلی انسان 

. یادگیری موفق نیز [80]استموجودی اجتماعی 

علمان ، میادگیرندگانبا  یادگیرندهمستلزم تعامل بالای 

ال فع و محتوا یا مواد آموزشی است. تعامل واقعی منجر به

شود. مواد آموزشی باید می یادگیرندهساختن ذهن 

 ازندسدرگیر  یادگیرندهیادگیری را در  یزهانگبتوانند 

یادگیری الکترونیکی نیز از این قاعده مستثنا نیست. 

طراح آموزشی باید بکوشد محیطی تعاملی و پویا برای 

 . [81]کاربران تدارک بیند

دارد، تعامل در محیط میاظهار  (2002) 11لینچ

ای چون کلیک های سادهالکترونیکی، به انجام فعالیت

شود، و حرکت کردن بین صفحات محدود نمیکردن 

-ارتبه مه یادگیرندهبلکه تعامل واقعی نیازمند اشتغال 
های تفکر سطح بالا نظیر ترکیب، کاربرد و تفسیر 

 آید. این نوع تعامل از طریق کاوش به وجود می[82]است

، ایجاد مسألهبا  یادگیرندهو مستلزم مواجه ساختن 

ه به تفکر است. ب یادگیرندهو ترغیب  مسألهشرایط حل 

همین منظور تعامل در محیط آموزش الکترونیکی یکی 

از عواملی است که متخصصان آموزش الکترونیکی را با 

بحث تعامل در محیط  چراکهچالش روبرو ساخته است 

 از آموزش سنتی تریچیدهپآموزش الکترونیکی بسیار 

 انیرندگیادگ تنهانهاز طرف دیگر بدون تعامل  [.23]است

ز بینند بلکه یادگیری نیبرای دوره در خود نمی اییزهانگ
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 (1332) یعیصناپیوندد. شهیدی و ظریف به وقوع نمی

تعامل برای ایجاد احساس حضور در اجتماع، یگانگی و 

کی های الکترونیدوره یادگیرندگانانتقال یادگیری برای 

( ذکر 1332) یباقرهمچنین  .[8]دانندمیضروری را 

گذشته است تا به این  هاانسانزمان درازی بر  کندیم

با نفی تعامل، بسی « معلم محوری»فهم نائل آیند که 

. نباید زمان مشابهی را هدر داد تا این فهم زاستیبآس

 گرنهابا نفی تعامل نیز « شاگرد محوری»به دست آید که 

بنابراین آنچه در ؛ زاستهمان میزان آسیب بیشتر اما به

 حائز اهمیت ازپیشیشبهای الکترونیکی آموزش ةعرص

و ارتباط بین فردی کارهای تعامل است، شناسایی راه

یادگیری مدارس  -در بهبود فرآیند یاددهی اثربخش

 . [83]هستهوشمند 

کارشناسان فناوری اطلاعات و  و مدیران در همین راستا

عاملی پویا و برای ایجاد ت ارتباطات در مدارس هوشمند

، باید با انواع، آموزان و والدینبین معلمان، دانشمؤثر 

میان عناصر  تعاملچگونگی و ابزار مناسب برقراری 

به کمک فناوری  های متفاوت آموزشآموزش در موقعیت

این  شناخت کافی پیدا کنند. اطلاعات و ارتباطات

کارها در نظر دارد با پژوهش ضمن شناسایی این راه

، وپرورشآموزشاز این موارد در  بندی هر یکاولویت

 یادگیری -اثربخشی و کارآمدی فرآیند یاددهی موجبات 

ود رکارها انتظار میاین راه یریکارگبهرا فراهم سازد و با 

یادگیری بهبود پیدا کند و در کل،  -که فرآیند یاددهی

کیفیت آموزش الکترونیکی افزایش یابد. لذا این پژوهش 

 سؤال پژوهشی اصلی است: 2به  یدهپاسخبه دنبال 

کارهای تعامل و برقراری ارتباط بین فردی درراه -1

یادگیری مدارس هوشمند استان  -بهبود فرآیند یاددهی

 سمنان شامل چه مواردی است؟ 

کارهای تعامل و برقراری ارتباط بین فردیراه -2

یادگیری در مدارس  –بهبود فرآیند یاددهی  منظوربه

وضعیت موجود و مطلوب به چه صورت هوشمند در 

 است؟

پژوهش روش -2
 ازلحاظهدف تحقیق، کاربردی و  ازلحاظپژوهش حاضر 

ها، توصیفی از نوع پیمایشی گردآوری داده ک نحوةملا

در این پژوهش ضمن شناسایی  چراکه؛ هستمقطعی 

یادگیری، از  –کارهای تعامل در بهبود فرآیند یاددهی راه

توان جهت بهبود وضعیت موجود استفاده نتایج آن می

کرد. همچنین روش تحقیق، ترکیبی و از نوع اکتشافی 

مطالعاتی هستند که با  12های ترکیبیاست. پژوهش

های تحقیق کمی و استفاده از ترکیب دو مجموعه روش

 [. 82]رسندکیفی به انجام می

پژوهشگر ، 13های تحقیق آمیخته اکتشافیدر طرح

رای ب باشد.موقعیت نامعین می دربارة یابیینهزمدرصدد 

های کیفی ابتدا به گردآوری دادهپژوهشگر این منظور 

های م این مرحله او را به توصیف جنبهانجا پردازد.می

 یتنها درو  کندهدایت می هایدهپدشماری از بی

 ،های کیفیهای حاصل از دادهپژوهشگر بر مبنای یافته

کمی را گردآوری کند تا های دادهسعی بر آن دارد که 

در این پژوهش در  ها را میسر سازد.یافته پذیرییمتعم

به  شده،یتهدابخش کیفی، با استفاده از مصاحبه نیمه 

 کارهای تعاملراهطرح سؤالات کلی در راستای شناسایی 

 -در بهبود فرآیند یاددهیو برقراری ارتباط بین فردی 

 یبررس موردیادگیری بر اساس اهداف پژوهش و مسأله 

از طریق کارشناسان و متخصصان فناوری اطلاعات و 

ارتباطات، معلمان و مدیران مدارس هوشمند پرداخته 

یری گشد، این افراد به این دلیل انتخاب شدند که با بهره

ها بتوان به نتایج معتبرتری از دانش و تجارب آن

 . یافتدست

شده، شناسایی  یتهداهای نیمهاصلی مصاحبهمحور 

در بهبود  فردی بین ارتباط برقراری و تعامل کارهایراه

پس از  یادگیری مدارس هوشمند بود. -فرآیند یاددهی

ها و مصاحبه مرور بهها، پژوهشگران اقدام انجام مصاحبه

های حین تبدیل صدا به متن و مجدد مرور یادداشت

حاصل این مرحله، کردند.  شدهیلتبدی هامصاحبه و متن

گذاری ها و جایشناسایی گویه ها و مرور مجدد مصاحبه

یت، تحلیل ادراکی و درنهاو  شدهدادههای انتقال پیام

توصیفی بوده است، در انتها پس از تدوین ابزار پژوهش، 

-هینهب گویه های شناسایی شده به تأیید این افراد رسید. 
ینه زم درکاوی و مروری بر تجارب کشورهای موفق 

مدارس، بررسی عمیق پیشینه و مبانی  یهوشمند ساز

مورد مصاحبه  1نظری پژوهش، تحلیل محتوای 

 با کارشناسان و متخصصان فناوری اطلاعات و شدهانجام
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شده با معلمان، یتهدامورد مصاحبة نیمه 22ارتباطات و 

 و تعامل کارهایراهعامل مرتبط با  23منجر به شناسایی 

ی و پوشانشد که به دلیل هم فردی بین ارتباط برقراری

 منظوربه یتدرنهاقابلیت ادغام برخی از این عوامل، 

 گویة 13اجرای بخش کمی پژوهش این عوامل در قالب 

در بخش کیفی این پژوهش، از دو اصلی طراحی شد. 

 استفاده شد. یریگنمونهروش 

هدفمند: در نتیجة مشورت با  یریگنمونه( روش 1

 و آموزشمسئول گروه تحقیق و پژوهش اداره کل 

استان، برخی از کارشناسان و متخصصان فناوری  پرورش

اطلاعات و ارتباطات و معلمان و مدیران نمونه در 

 برخی مدارس استان، شناسایی شدند که یسازهوشمند

همکاری و مصاحبه  شدند با پژوهشگر  از آنان حاضر

 نمایند

گیری گلوله برفی: در حین انجام مصاحبه روش نمونه (2

گیری در نمونه شدهییشناسا ةتجربصاحببا افراد 

 تجربهصاحبهدفمند، این افراد به معرفی متخصصان 

پرداختند که با برقراری ارتباط با دیگر در این حوزه می

پژوهش در بخش کیفی توسعه  نمونة شدهیمعرفافراد 

گیری تا رسیدن به حد اشباع در یافت. این شیوه نمونه

 اطلاعات، ادامه یافت. 

تکمیل پرسشنامه، از روش  ةیندرزمدر بخش کمی 

ای استفاده شد. پس از مشخص شدن گیری طبقهنمونه

تعداد کل معلمان و مدیران مدارس هوشمند استان 

 مورگان، حجم نمونه( بر اساس جدول 1120سمنان )

انتخاب معلمان و  منظوربهنفر انتخاب شد.  (310)

مدیران برای اجرای پرسشنامه ابتدا سهم هر یک از 

های استان مشخص گردید و سپس حجم شهرستان

برای اجرای پرسشنامه  نمونه مربوط به هر شهرستان

نفر  310امه پژوهش توسط پرسشن یتدرنها انتخاب شد.

ران، معاونان و کارشناسان فناوری ، مدیاز معلمان

زن( که به روش 123مرد و 187اطلاعات و ارتباطات )

 تکمیل شد. ،بودند شدهانتخابای گیری طبقهنمونه

هاهآوری دادگرد ابزار -2-1

 با استفاده از مصاحبه در این پژوهش در بخش کیفی،

ت کلی در راستای الاؤ، به طرح سشدهیتهدانیمه

 -دهیبهبود فرآیند یاد درتعامل کارهای راه شناسایی

صصان فناوری از طریق کارشناسان و متخ یادگیری

ند ، معلمان و مدیران مدارس هوشماطلاعات و ارتباطات

 نتایج حاصل ازترکیب در بخش کمی نیز پرداخته شد. 

 در زمینههای موفق تجارب کشور و مروری بر کاویبهینه

 مبانی پیشینه وی عمیق سربر، مدارس یهوشمند ساز

مورد مصاحبه  1 یتحلیل محتوانظری پژوهش، 

با کارشناسان و متخصصان فناوری اطلاعات و  شدهانجام

مورد مصاحبه نیمه  22و  در مدارس هوشمند ارتباطات

رسشنامه پژوهش منجر به تدوین پ، با معلمان شدهیتهدا

 کارهایاهر، ب( شناسییتجمعبخش الف( اطلاعات  2در

در یادگیری  –فرآیند یاددهیمؤثر در بهبود تعامل 

لوب و وضعیت موجود در دو وضعیت مطمدارس هوشمند 

  .شد ایدرجه 8با طیف 

اطلاعات آوریجمع ابزار و پایایی روایی -2-2

های نظران در حوزهروایی محتوایی بر اساس نظر صاحب

آموزش الکترونیک و متخصصان فناوری اطلاعات و 

تعیین ضرایب پایایی  منظوربهارتباطات تعیین، و 

، در ابتدای امر و در مرحله های مختلف پرسشنامهبخش

آماری که  پرسشنامه در بین جامعة 38ت تعداد پایلو

است، توزیع و  شده انتخابپژوهش از آن  ةمونن

های این داده وتحلیلیهتجزردید و پس از آوری گجمع

 قسمت (ها، ضریب پایایی )آلفای کرونباخپرسشنامه

ه ب توجهپرسشنامه که به بررسی میزان  وضعیت موجود

وضعیت پردازد و بخش می تعاملکارهای مختلف راه

 پرسشنامه که به بررسی میزان اهمیت هریک از مطلوب

 -بهبود فرآیند یاددهیدر  شده مطرح کارهایراه این

  است. شدهارائه 1 جدولپردازد در می یادگیری

 ، از آزمونهاداده وتحلیلیهتجزبررسی  منظوربههمچنین 

در  دهندگانپاسخدیدگاه  مقایسة)جهت  ویلکاکسون

( در دو وضعیت مطلوب و موجود هاگویه تکتکخصوص 

ز ا بندی هر یکیتاولوجهت ) میانگین و انحراف معیارو 

ها در وضعیت مطلوب و وضعیت موجود( در سطح گویه

 22نسخه SPSSافزارنرمگیری از با بهره 08/0معناداری 

 استفاده گردید.
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ضریب پایایی پرسشنامه :1 جدول

وضعیت موجود وضعیت مطلوب تعداد گویه

13 50/3 53/3

نتایج و بحث -3

 در فردی بین ارتباط و تعامل کارهایراه ال اول:سؤ

 هوشمند مدارس یادگیری یاددهی فرآیند بهبود

 است؟ مواردی چه شامل سمنان استان

 یدهپاسخ ، نحوةآماری یهاآزمونگیری از با بهره

کار مربوط به تعاملات گویه راه 13اعضای نمونه به 

یادگیری در مدارس  -برای بهبود فرآیند یاددهی

هوشمند، در وضعیت مطلوب و موجود مورد ارزیابی 

   میزان اهمیت تمامی  مجموع درقرار گرفت. 

کارهای مربوط به تعامل در بهبود فرآیند راه

 .نداشدهیابیارزیادگیری، متوسط به بالا  –یاددهی

کارهای مربوط به بهبود راه یتمامبهه همچنین توج

یادگیری در مدارس هوشمند،  –فرآیند یاددهی

ی بررس منظوربه. اندشدهیابیارزمتوسط به پایین 

کارها نسبت به یکدیگر و به لحاظ وضعیت این راه

در  هاآناولویت در میزان اهمیت و میزان توجه به 

یادگیری در مدارس هوشمند  –بهبود فرآیند یاددهی

 ارمعی انحراف و کارها از میانگیناین راه یبندرتبهو 

 ارائه 3و  2جدول است که نتایج در  شده استفاده

، 2جدول در  شدهارائهبر اساس نتایج  است شده

اتصال مدرسه به شبکه اینترانت ملی و ایجاد شبکه »

دارای بیشترین اهمیت و رتبه اول « داخلی مدرسه

 .استتعامل و ارتباط بین فردی  کارهایراهدر بین 

[، 38[، رضایی راد]37ملازهی]سبحانی نژاد و 

[ 32[ و مور و همکاران]23خانی و قدس]افضل

ارتباط  ودسترسی به اینترنت، اینترانت، اکسترانت 

 ازجملهپارچه رایانه مدارس را با یکدیگر یک

ند کنیم ذکرمدارس هوشمند  هاییژگیو ینترمهم

 ضروریو برای برقراری تعامل و ارتباط بین فردی 

  .دانندیم

 دهندگانپاسخدومین روش بهبود تعامل از دیدگاه 

 miniتجهیز کارگاه رایانه از »به لحاظ اهمیت، 
PC,class mate, thin client یا  وlap top  متصل

، یهاپژوهشکه نتایج بوده است « LANبه شبکه 

 یونسکو، [32] اندرسون، [33] همکارانو  سور بو

، [38]همکاران، عبدالوهابی و [31]ونلی ،[38]

، [20]، آیدین و تاسکی[33]همکارانعباس و 

. اندبرشمردهکار را مهم این راه [21]موتیارادوی

آموزشی در مدارس  کاربرد مؤثر برنامة منظوربه

هوشمند، فرآیندهای پشتیبانی مناسب و 

 است.  یازن موردهای فناوری زیرساخت

 رمنظوبهن قبل از استقرار مدارس هوشمند و مسئولا

-انشد باید تمهیداتی اتخاذ کنند تا همة تعامل بهتر،
آموزان، اولیا و معلمان، در خانه و مدرسه به رایانه و 

ود روش بهب سومینینترنت دسترسی پیدا کنند. ا

ی اپارچه رایانهارتباط یک»تعاملات به لحاظ اهمیت، 

 ازنظرکار این راه باشد.می« با سایر مدارس هوشمند

، [22ی]ل، [23]قدسافرادی همچون افضل خانی و 

و نقشه  [2]مدارسسازی نامة هوشمندیوهشمؤلفان 

 نیز مهم تلقی شده است. [28]هوشمندراه مدارس 

مشکلات موجود در مدارس  ینترمهمیکی از 

هوشمند، تعامل بسیار پایین بین مدارس برای تبادل 

های اطلاعات و انتقال تجربیات بوده است. پژوهش

مختلفی نشان داده است که کشورهایی که در 

 ندایافته دست یمدارس به توفیقات یسازهوشمند

بر ارتباط و تعامل بین مدارس هوشمند  شدتبه

ک هر ی ةزیرا طی این تعاملات تجرب ،اندتأکید نموده

، اقدامات مدارس با شدهمنتقلاز مدارس به دیگران 

شود. همچنین در خطا و اشتباه کمتری دنبال می

 نای امکان به اشتراک گذاشتتعاملات بین مدرسه

الت هر محتوای آموزشی نیز وجود دارد. در این ح

محتوای آموزشی  ةتوانند ذخیریک از مدارس می

خود را چندین برابر نمایند و از دستاوردهای علمی 

 و آموزشی سایر مدارس نیز استفاده کنند. 
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یادگیری مدارس هوشمند )وضعیت مطلوب( –در فرآیند یاددهی  : توزیع میانگین و انحراف معیار راهکارهای تعامل و ارتباط بین فردی2 جدول

بندیاولویتضریب تغییراتانحراف معیارمیانگین یادگیری –راهکارهای تعامل و ارتباط بین فردی در بهبود فرآیند یاددهی ردیف

22/44454/3130/31 اتصال مدرسه به شبکه اینترانت ملی و ایجاد شبکه داخلی مدرسه1

 lap topو یا  mini PC,class mate,thin clientتجهیز کارگاه رایانه از 2

 LAN متصل به شبکه

01/44311/3135/32

02/40133/3124/33ی با سایر مدارساانهیراپارچه ارتباط یک 3

13/40533/3120/32عضویت فعال در پورتال مدارس هوشمند 4

45/40114/120/32و شبکه ملی اطلاعات وپرورشآموزشحضور بر خط در اینترانت وزارت 0

42/40112/3121/38و اولیا معلمان ی دانش آموزان،هایآگاهی و ارتقای سازفرهنگی نارهایسم1

42/40314/3134/31همکاری و تعامل علمی و آموزشی با سایر مدارس هوشمند2

ق تحق منظوربهآموزان آموزان و اولیای دانشدانش پویا بین عوامل مدرسه،تعامل  5

وپرورشآموزشاهداف عالی 

25/40251/3130/37

و محتوای آموزشی برای برآوردن  افزارهانرم دکنندگانیتولتعامل گسترده با  3

ی مدارس هوشمندازهاین

00/41132/3131/38

Email21/40523/3132/33 آموز از طریقعملکرد روزانه دانشها از مطلع کردن خانواده13

40/41133/3133/310روابط اداری و آموزشی(شبکه )برقراری تمام ارتباطات بر مبنای 11

 صورتبهیادگیری  –فراهم آوردن امکانات ارتباطی برای اجرای فرآیند یاددهی  12

رودررو

43/41335/3143/311

و  هایژگیوی به اولیای دانش آموزان در خصوص رساناطلاعی و سازفرهنگ 13

مزایای مدارس هوشمند

31/45133/3233/312

وضعیت موجود()یادگیری مدارس هوشمند –در فرآیند یاددهی  کارهای تعامل و ارتباط بین فردی: توزیع میانگین و انحراف معیار راه3جدول 

بندیاولویتضریب تغییراتانحراف معیارمیانگینیادگیری –کارهای تعامل و ارتباط بین فردی در بهبود فرآیند یاددهی راه ردیف

43/21151/3204/31معلمان و اولیا آموزان،ی دانشهایآگاهی و ارتقای سازفرهنگی نارهایسم1

11/20353/3221/32همکاری و تعامل علمی و آموزشی با سایر مدارس هوشمند 2

12/3351/1345/33روابط اداری و آموزشی(شبکه )برقراری تمام ارتباطات بر مبنای 3

و مزایای  هایژگیوآموزان در خصوص دانشی به اولیای رساناطلاعی و سازفرهنگ 4

مدارس هوشمند

34/11353/3313/34

Email30/12221/3323/30 آموز از طریقدانشها از عملکرد روزانه مطلع کردن خانواده0

13/11323/3355/31و شبکه ملی اطلاعات وپرورشآموزشحضور بر خط در اینترنت وزارت 1

20/2330/1441/32اینترنت ملی و ایجاد شبکه داخلی مدرسه اتصال مدرسه به شبکة2

 صورتبهیادگیری  –فراهم آوردن امکانات ارتباطی برای اجرای فرآیند یاددهی  5

رودررو

21/12335/3443/35

و محتوای آموزشی برای برآوردن  افزارهانرم دکنندگانیتولتعامل گسترده با  3

ی مدارس هوشمندازهاین

31/11520/3030/33

53/13434/3013/313ی با سایر مدارساانهیراپارچه ارتباط یک 13

ق تحق منظوربهآموزان آموزان و اولیای دانش دانش تعامل پویا بین عوامل مدرسه، 11

وپرورشآموزشاهداف عالی 

12/15323/3014/311

43/12303/3033/312عضویت فعال در پورتال مدارس هوشمند 12

متصل  lap topو یا  mini PC,class mate, thin clientتجهیز کارگاه رایانه از 13

 lan به شبکه

42/12052/3034/313
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 ، در رتبة«عضویت فعال در پورتال مدارس هوشمند»

چهارم در بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری به خود 

این روش توسط پژوهشگرانی  اختصاص داده است.

 [2]ارسمد یسازهوشمند نامةیوهشهمچون مؤلفان 

نیز مهم تلقی شده  [28]هوشمندراه مدارس  و نقشة

رسانی و است. پورتال مدارس هوشمند، پایگاه اطلاع

دانش بین مدارس هوشمند است.  یگذاراشتراکبه 

در این پورتال اطلاعات جامعی در خصوص 

شود. می قرارگرفتهدر اختیار مدارس  یسازهوشمند

 وپرورشآموزشتوسط اداره کل  سویکاین پورتال از 

شود و راهنمای شهر تهران تغذیه اطلاعاتی می

رود و از سوی دیگر توسط مدارس به شمار می

بستر تبادل اطلاعات و دانش فنی  عنوانبهمدارس 

گیرد. بررسی تجارب جهانی قرار می مورداستفاده

دهد استقرار چنین پورتالی و مدیریت آن، نشان می

ر موفقیت مدارس هوشمند دارد، نقش مؤثری د

 تواندیم ییهاپورتالعضویت در چنین  روینازا

ر ب جریان تبادل اطلاعات و تعامل را بهبود ببخشد

تجهیز کارگاه »، 3در جدول شدهارائهاساس نتایج 

و یا  mini PC,class mate, thin clientرایانه از 

lap top متصل به شبکة LAN»، « عضویت فعال در

تعامل پویا بین عوامل »، «پورتال مدارس هوشمند

 منظوربهآموزان آموزان و اولیای دانشمدرسه، دانش

-یک ارتباط» ،«وپرورشآموزشتحقق اهداف عالی 
تعامل گسترده با »و « مدارس سایر با ایرایانه پارچه

افزارها و محتوای آموزشی برای تولیدکنندگان نرم

-از بین راه ،«هوشمندبرآوردن نیازهای مدارس 
کارهای مربوط به تعامل، کمترین رتبه را به لحاظ 

 –در بهبود فرآیند یاددهی  هاآنمیزان توجه به 
 اند.یادگیری مدارس هوشمند به خود اختصاص داده

 قدسخانی و های افضل نتایج این پژوهش با یافته

 همکاران، حیدری و [3]همکاران ، مهاجران و [22]

 [23] هداوندو  [28] قدمثابت، اندیش و [27]

-این پژوهشگران راه کهیطوربه دارد؛ یهمخوان
ها و موانعی برای چالش عنوانبهرا  ذکرشدهکارهای 

اند که علت این امر مدارس ذکر کرده یسازهوشمند

باید  که استهای ارتباطی اینترنتی عدم وجود شبکه

 .خصوص تدابیر لازم اندیشه شوددر این 

 

 فردی بین ارتباط و تعامل کارهایراه: دومال سؤ

 در یادگیری – یاددهی فرآیند بهبود منظوربه

 به مطلوب و موجود وضعیت در هوشمند مدارس

 است؟ صورت چه

-ینامبنی بر  دومی گویی به سؤال پژوهشپاسخ منظوربه
 بودبه منظوربه فردی بین ارتباط و تعامل کارهایراه» که

 در هوشمند مدارس در یادگیری – یاددهی فرآیند

، پس از «است؟ صورت چه به مطلوب و موجود وضعیت

 پژوهش و همچنین مطالعة دقیق مبانی نظری و پیشینة

از  مورد 13 ،شدهانجام یهامصاحبهمحتوای تحلیل 

که در و ارتباط بین فردی   کارهای تعاملراه ینترمهم

بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری مدارس هوشمند نقش 

داشتند شناسایی شدند و از دیدگاه معلمان، مدیران، 

معاونان و کارشناسان و متخصصان فناوری اطلاعات و 

 دگاندهنپاسخدیدگاه  قرار گرفتند. یموردبررسارتباطات 

 ویلکاکسوننتایج آزمون  ها وگویه تکتکخصوص در

 یندآدر بهبود فر هاآنمیزان اهمیت  ازلحاظها برای گویه

 ازلحاظ وضعیت مطلوب( و همچنین) یادگیری –یاددهی 

 –یند یاددهی آدر بهبود فرها میزان توجه به این گویه
 است. شده ارائه 2 جدولیادگیری )وضعیت موجود( در 

، با توجه به 2در جدول  شدهارائهبر اساس نتایج 

ها با برای تمامی گویه ویلکاکسونآزمون که این

به  0008گویه در سطح  درجه آزادی مربوط به هر

ت توان گفمی ترتیبینابهری معنادار است، لحاظ آما

ها تفاوت معناداری وجود خصوص تمامی گویهدر

بین وضعیت موجود و وضعیت معنی که  دارد. به این

  مطلوب تفاوت وجود دارد.
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 گیرییجهنت -4

عمیق مبانی نظری و  بامطالعهاین پژوهش  در

گذار در کارهای تأثیرراهپیشینه پژوهش، برخی از 

 –بهبود فرآیند یاددهیایجاد تعامل سازنده در 

 و از اعضای  ، شناسایی شدهوشمند مدارسیادگیری 

، پژوهشدر این  شدهحاصلهای ر اساس یافتهب

تقویت تعامل و ارتباط بین فردی در بهبود  منظوربه

 پیشنهادمدارس هوشمند یادگیری  -یاددهیفرآیند 

در ارتباط با تدریس که معلمان محتواهایی شود می

باشد  اییوهشو به  یهدوسو صورتبه ،گیرندیمبه کار 

اجرای برنامه و ادامه آن  در انتخاب، آموزدانشکه 

 داشته باشد. همچنین معلمان برای  یمؤثرنقش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تنی بتدریس م یهاروشاز  توانندیمتدریس خود 

استفاده کنند. در  net supportبر شبکه مانند 

اول و دوم  یدورهمدارس هوشمند مقطع متوسطه 

با توجه به  آشنایی و مهارت دانش آموزان در استفاده 

آموزان در از دانش توانندیممختلف،  یافزارهانرماز 

ین ا کمک بگیرند. یازموردنراستای تولید محتواهای 

بر محتوای درس، باعث  آموزدانشکار علاوه بر تسلط 

. شودیم استعدادهاافزایش خلاقیت و کشف 

و  هاییتوانااز  توانیمهمچنین در این زمینه 

اولیا نیز استفاده کرد تا این تعامل و  هاییتقابل

یک تعامل  صورتبهارتباط در تولید و ارائه محتوا 

 : نتایج حاصل از آزمون ویلکاکسون 4جدول 

  رتبه ها هاگویه

 سطح معناداری Z رتبه برابر رتبه منفی رتبه مثبت

-ی به اولیای دانشرساناطلاعی و سازفرهنگ

و مزایای مدارس  هایژگیوآموزان در خصوص 

 هوشمند

922 3 8 474/41- 000/0 

 000/0 -134/43 19 44 944 هوشمندعضویت فعال در پورتال مدارس 

 و افزارهانرم دکنندگانیتولتعامل گسترده با 

 ی مدارسازهاینمحتوای آموزشی برای برآوردن 
302 0 4 411/41- 000/0 

همکاری و تعامل علمی و آموزشی با سایر 

 مدارس هوشمند
309 0 8 394/41- 000/0 

فراهم آوردن امکانات ارتباطی برای اجرای فرآیند 

 رودررو صورتبهیادگیری  –یاددهی 
928 0 49 484/41- 000/0 

اتصال مدرسه به شبکه اینترانت ملی و ایجاد 

 شبکه داخلی مدرسه
984 4 98 669/44- 000/0 

 000/0 -439/41 3 0 307 ی با سایر مدارساانهیراارتباط یکپارچه 

ها از عملکرد روزانه خانوادهمطلع کردن 

 Email آموز از طریقدانش
306 0 4 110/41- 000/0 

 mini PC,classتجهیز کارگاه رایانه از 

mate,thin client  و یاlap top  متصل به

 lan شبکه

301 9 3 337/41- 000/0 

 وپرورشآموزشحضور بر خط در اینترانت وزارت 

 و شبکه ملی اطلاعات
302 0 4 410/41- 000/0 

آموزان و  دانش تعامل پویا بین عوامل مدرسه،

تحقق اهداف عالی  منظوربهآموزان اولیای دانش

 وپرورشآموزش

927 4 49 430/41- 000/0 

 روابطشبکه )برقراری تمام ارتباطات بر مبنای 

 اداری و آموزشی(
302 0 4 490/41- 000/0 

ی هایآگاهسازی و ارتقای سمینار های فرهنگ

 و اولیا معلمان دانش آموزان،
308 0 9 329/41- 000/0 
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و  هارقابت توانیمسه سویه باشد. علاوه بر این 

آموزان مدارس هوشمند در این دانش بینمسابقاتی 

با  یترافزونزمینه برگزار کرد تا مدارس همکاری 

در راستای ارتباط مدارس و یکدیگر داشته باشند. 

وزش جلسات آم توانندیممعلمان با یکدیگر و با اولیا، 

برخط  صورتبهخانواده و جلسات شورای معلمان را 

ی کل بسیارمشارائه دهند. با این کار  و تحت شبکه

 .گرددیماز اولیا برای شرکت در جلسات برطرف 

آموزان در حضور دانشبر  مؤثرعوامل  پژوهشگران

-راهمدارس تا  را شناسایی کنندجلسات برخط 

ه تا زمین یرندکارگبهی در راستای این عوامل کارهای

آموزان برای شرکت در جلسات دانش ترفعالحضور 

در  ییهاپژوهشهمچنین فراهم گردد.  برخط

راستای شناسایی عوامل بهبود شبکه داخلی مدارس 

یدکنندگان تولتعامل گسترده با ، هوشمند

و محتوای آموزشی برای  یاچندرسانهی افزارهانرم

بسترسازی  ،هوشمند برآوردن نیازهای مدارس

، نولاسئفرهنگی، علمی و آموزشی برای آگاهی م

در استفاده مفید و بهینه از آموزان و اولیا دانش

برخط و آشنایی با خطرات فضای مجازی  یهاشبکه

تعامل در  با توجه به اهمیتهمچنین  انجام شود

های شود کانالمدارس هوشمند، پیشنهاد می

معلم،  ازجملهآفرینان مدارس نقش ارتباطی بین

، خانواده و پورتال مدارس هوشمند از آموزدانش

-دار شود، همچنین فرهنگتوجه بیشتری برخور

تا تعاملات به  شودهایی در این زمینه انجام سازی

ری یادگی یسته انجام گیرد و منجر به ارتقاینحو شا

 آموزان گردد.دانش
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