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چکیده

روش  بوده است. الکترونیکی و حضوری آموزش نظام های اجتماعی دانشجویانمهارت مقایسه  هدف پژوهش حاضر

دومین  و آزمونشیپگیری با اجرای یک اولین اندازه باشد.دو گروه آزمایشی می آزمایشی با تحقیق، روش شبه

گروه نمونه  عنوانبه ،نفر 48. به روش تصادفی ساده جمعاً ه استصورت گرفت آزمونپسگیری با اجرای اندازه

گیری متغیرهای وابسته برای هر دو که به این طریق تشکیل شد مشابه هم بودند و اندازه یدوگروهانتخاب شدند. 

ی گرشام و ی مهارت اجتماعگیری از پرسشنامه. برای اندازهو تحت یک شرایط صورت گرفت زمانکیگروه در 

 .از روش تحلیل کوواریانس استفاده گردید ،حاصل پژوهش یهاداده لیوتحلهیتجز است. جهت شدهاستفادهالیوت 

محیط یادگیری الکترونیکی و داری وجود دارد تفاوت معنی آزمودنی دو گروهبین میانگین  ،نتایج نشان داد تیدرنها

به  عملکرد بهتری نسبت  ،این محیط کاربران های اجتماعیمهارتهای و مولفه های اجتماعیمهارتمیزان  در

 نشان داده است. (رودررو) آموزش حضوری
.های مهارت اجتماعی، روش آموزش حضوری، روش آموزش الکترونیکیهای اجتماعی، مولفه: مهارتهادواژهیکل
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ABSTRACT 
The purpose of this research was comparing the social skills of students under conventional 

training and e-learning education system. The research method is quasi-experimental with two 
experimental groups. The first comparison was done using a “Pre-Test” and second comparison 

was also done using a “Post-Test”. A total of 48 people were randomly selected as a sample 

group. These two groups were similar and comparing the dependent variable was done at the 
same time and under the same condition.  The social skills questionnaire By Garsham & Elliot 

was used. The Analyze Of Covariance (ANCOVA) was used for analyzing data. The results 

showed that there are significant differences between the two groups and e-learning 
environment in terms of social skills and social skills components of users of this environment 

has shown better performance in comparison to Face-To-Face training. 

Keywords: Social skills, Components of social skills, Conventional training 

method,e-learning training method. 
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قدمه. م1
و د ـشو ر رـحاض رـعصدر تاـطلاعا ونزـفروزایش افزابه  توجه با

 یگیرداـی موـمفهدر  هـک ولیـتحو شی زموآ یاـلگوها وینـتک

به ری حضوی هاهشیو از زشوـمآ درـیکرو رـتغیی ،تـسا رخ داده

ابع ـمنو  تاـمکاناز ا دهتفاـساجهت در نیکی ولکترا زشموآند رو

. ستا یافتهری همیت بسیازی امجازش موو آنیکی ولکترا

اوم مدای بهگونهژی مستقل تکنولو درـیکرو رـخیا یاـهلاـسدر

 زشموآ [1]. دـناروی آوردهتلفیقی د یکررو یگیرداـیو یس رتد

 لعملراستوس دساابر که ستا منسجمی زشموآ برنامه ،سنتی

 مبحث بخش شامل ین، امیباشد متمرکز ریحضو هـبرنام و معلم

زان موآ نشدا توسط معلم به هنش منتقلشددا و رمحو معلم

 کـی در اییـناتو لاـاحتما و نـس سطهوابه زانموآ نشدا. ستا

 یهابکتا بر مبتنی شیزموآ مطالب ومیگیرند  ارقرس لاـک

و تکالیف کتبی در ا ـنیهاسخنر در هئهشدارا مطالب ،سیدر

  . [2]گیرداختیار دانش آموزان قرار می

ها و که در آن برنامه است نظام آموزشیآموزش حضوری، 

های آموزشی به صورت حضوری و در مکان و زمان فعالیت

واسطه به فراگیران آموزش شود و مدرسان بیمی مشخصی برگزار

این نوع نظام آموزشی که از آن به عنوان آموزش سنتی  دهند.می

شود، معمولا در کلاس درس و یا چهره به چهره نیز نام برده می

نه به عنوان ابزاری قدرتمند و از رایا .[3] گرددیا سالن برگزار می

در عین حال مقرون به صرفه در زندگی مردم برای هر کار و 

شود. استفاده از رایانه در آموزش و پرورش، فعالیتی استفاده می

های اخیر به طور چشمگیری افزایش یافته است و در در سال

های مرتبط در بسیاری از آوریها و فنحال حاضر از رایانه

 پیش یچند تا . [4]گردددر سراسر جهان استفاده میمدارس 

 یـمشخص ناـمک و نماز به زنیا یگیردیا و زشموآ ایبر ادفرا

 پیشرفت با وزهمرا لیو شوند جمع همدور هـک تندـشدا

 ستا فتهر بین از زاـنی ینا ودیحد تا شبکهو  یانهرا یهاوریفنا

 و انیـمزهر  در را  یزـچی هر دبو هداخو درقا زودیبه هرکسی و

 زشوـمآ از یدـجدی ماـنظ ایهـس در رـما ینا. دبگیر دیا  انیـمک

 .[5]شود زش الکترونیکی نامیده میوـمآ هـک درـگیمی رتوـص

تمامی محققان اتفاق نظر دارند، که اکثر رفتارهای اجتماعی 

-ها بزرگ نشدهآموختنی هستند، زیرا کودکانی که در بین انسان

اجتماعی رفتارهایی متفاوت و نامقبول دارند و قادر اند، از لحاظ 

اند، که کمبود باشند. تحقیقات پیشین نشان دادهبه تکلم نمی

شناسی های اجتماعی رابطه قدرتمندی با رشد آسیبمهارت

تعاملات اجتماعی علاوه بر اینکه با ارضای نیازها  . [6]روانی دارد

ل به نیازها و اهداف حا عین و اهداف خود فرد مرتبط است. در

های دیگران نیز توجه دارد که این تفاوت به دو بعد؛ الف( مهارت

گذاری اجتماعی خودمحور که براساس نیازهای خود هدف

های و مشارکت اجتماعی( و ب( مهارتشوند )ابراز وجود می

گیری نیازهای دیگر افراد اجتماعی دیگرمحور که براساس پی

شود )همکاری اجتماعی و رفتاری غیرتهاجمی( گذاری میهدف

های اجتماعی، یکی از عناصر اجتماعی شدن افراد در . مهارت[7]

آموزش  راکز ،1991ها و جوامع هستند. در سال کلیه فرهنگ

های اجتماعی را یک مرحله اصلی برای سازگاری افراد با مهارت

زمان هاست که سادنیای جدید معرفی کرد. از طرف دیگر سال

های اجتماعی را به بهداشت جهانی و یونیسف، رویکرد مهارت

 .[8]اند های زندگی مطرح کردهمجموعه مهارت عنوان زیر

پذیری، باشند. تحملهایی میهای اجتماعی شامل مؤلفهمهارت

نحوه واکنش در مواجهه با تعارض، تفکر انتقادی، تصمیم به 

اساس دلایل و شواهد بول یا قطع یک عقیده و موفقیت برق

ای و پذیری، بر عهده گرفتن کار یا وظیفهمنطقی، مسئولیت

های گروهی، شرکت در پاسخگو بودن نسبت به آن، فعالیت

داری، همدلی، های دسته جمعی، انجام وظیفه، خویشتنفعالیت

به دست آوردن، غنی کردن و توسعه ارتباطات جدید با سایر 

گران، توجه به روابطی که موجب حفظ افراد جامعه، احترام به دی

شود و در نهایت همکاری و منزلت اجتماعی خود و دیگران می

های هماهنگی با اعمال دیگران در جهت هدف مشترک از مؤلفه

هایی که از میان تمام سازمان .[9] های اجتماعی هستندمهارت

های آموزشی، نقش کلیدی در اجتماعی کردن افراد دارند، نظام

های اجتماعی و از لین جایگاه رسمی جهت کسب تجربهاو

شوند چرا که ترین عنصر رشد اجتماعی افراد محسوب میاساسی

نظام تعلیم و تربیت هر جامعه زیربنای توسعه اجتماعی، 

 .[10] روداقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن جامعه به شمار می

ن های اجتماعی را به عنوامهارت [11] متسون و همکاران

گیری تعریف کردند که استقلال، رفتارهای قابل مشاهده و اندازه

این  بخشد.قابلیت پذیرش و کیفیت مطلوب زندگی را بهبود می

د بهنجار مهم هستند و ها برای سازش یاختگی و کارکرمهارت

با اختلالات  های اجتماعی به طور نزدیکیمهارت نارسایی در

ساست. مک اینرنی و دنیتاری مرتبط و مشکلات رف روانی

های اجتماعی به پنج عنصر مهارت هایدر ارزیابی نشانه[12]

کنند:اصلی اشاره می

 شوند.های اجتماعی به طور معمول آموخته میمهارت (1

های مناسب و موثرند.مستلزم داوطلب شدن و ارائه پاسخ (2

 رسانند.های اجتماعی دیگران را به حداکثر میتقویت (3
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زمانبندی مناسب و موثر متقابل  ماهیتی تعاملی دارند و به (4

 برخی از رفتارها احتیاج دارند.

و پایگاه طرف  جنس تاثیر عوامل محیطی همچون سن،تحت (5

باشند.متقابل می

شود در راستای پژوهش حاضر، تحقیقات همجواری گزارش می

که بخشی توسط محققان داخلی و بخشی محققان خارجی 

پناه در تحقیق خود با عنوان مرآتی و اسلام ،اندگرفته انجام

های اجتماعی بررسی رابطه بین وابستگی به اینترنت و مهارت"

-نشان دادند، که بین وابستگی به اینترنت و مولفه "دانشجویان

های آغازگری و خاتمه، ابراز وجود، تقویت اجتماعی، همدلی و 

دارد، اما بین وابستگی به دار وجود همکاری رابطه منفی معنی

داری وجود ندارد. دهی رابطه معنیاینترنت و مهارت جهت

های آغازگری و همچنین نتایج حاکی از آن بود که مولفه

 83خاتمه، ابراز وجود، تقویت اجتماعی، همدلی و همکاری

 .[13]کنند درصد از واریانس وابستگی به اینترنت را تبیین می

تحقیق به انجام رسیده به وسیله شهسواری که در حالی  در

مقایسه تاثیر "با هدف  [14]نژاد و سبحانیان اصفهانی، مصلی

های سنتی بر مهارت استفاده از دو روش آموزش مجازی و

نتایجی به اثبات رسید که در نقطه  "مدار دانشجویانقابلیت

 کهرسد؛ به این شرح مقابل با نتایج تحقیق فعلی به نظر می

ویان در روش آموزش سنتی دانشج عملی و تئوری نمرات نبی

ارتباط معناداری از نظر آماری وجود ندارد. به این معنی که 

دانشجویان با به کارگیری دانش برگرفته از دروس تئوری، در 

اند ولی بررسی همین های عملی نیز موفق بودهنمایش مهارت

-نها چنین نتیجهدار نبود. آرابطه در گروه آموزش مجازی معنی

کنند، که روش آموزش سنتی جهت دستیابی به گیری می

اهداف آموزشی دروس موردنظر، شیوه قابل اعتمادی است و 

-های نوین آموزش و بهرهگیری کرد که شیوهتوان نتیجهمی

حل برای آموزش گیری از آموزش مجازی به تنهایی یک راه

 ها نیست. مهارت

تاثیر "زمینه، تحقیقی با عنوان  از تحقیقات دیگر در این

که  "آموزانای را بر روی مهارت اجتماعی دانشآموزش رسانه

توسط رشیدپور و همکاران انجام پذیرفت مورد مطالعه قرار 

گرفت، نتایج مطالعه نشان داد، که یک همبستگی قوی بین دو 

-های اجتماعی و کاربرد اینترنت توسط دانشجنبه از مهارت

کاربرد اینترنت به رشد جنبه مخصوصی از  دارد. دآموزان وجو

کند و آموزان کمک میهای اجتماعی دانشها و مهارتتوانایی

شود و ها در ارتباطات آموزشی و اجتماعی میباعث موفقیت آن

های اجتماعی و ای برای رشد مهارترو آموزش رسانهاین از

 آدیمیهش . نتیجه حاصله از پژو[15]روابط گروهی لازم است 

آموزش به کمک کامپیوتر بر پیشرفت تحصیلی  تاثیر بررسی در

آموزان دوره متوسطه در درس مطالعات اجتماعی به دانش

دهنده این است باشد و نشاننتیجه پژوهش حاضر نزدیک می

که کاربرد کامپیوتر تاثیر معناداری در پیشرفت تحصیلی 

در  [17] جردن راوی و. [16] آموزان در این درس دارددانش

مقایسه سه روش تدریس سنتی، آنلاین و تلفیقی "تحقیقی به 

های پژوهش با پرداختند. یافته "بر احساس تعلق اجتماعی

مانکوا مورد تجزیه و تحلیل و نتایج آنان نشان داد، یادگیری 

تلفیقی در مقایسه با هر دو روش سنتی و آنلاین اثربخشی 

دارد. اشاره به نتیجه  احساس تعلق اجتماعی بیشتری بر

که با استفاده از مقیاس مهارت  [18] و همکاران پژوهش کوهلر

آموز را مورد مطالعه قرار دانش 23 اجتماعی گرشام و الیوت

آموز دانش 16آموز مربوط به مدارس آنلاین و دانش 7دادند که 

بندی والدین نشان مربوط به مدارس عادی بود. مقیاس درجه

کودکان مدارس آنلاین از نظر مهارت اجتماعی متوسط داد، که 

که کودکان مدارس عادی از گذاری شدند. درحالیبه بالا نمره

گذاری شدند، به نظر نظر مهارت اجتماعی درحد متوسط نمره

آید.ضروری می

اهمیت این پژوهش نشات گرفته از اهمیتی است که باید برای 

بررسی عواملی که موجب  آموزش قائل شد. در این زمینه تنها

عین  بلکه باید در ،شوند کافی نیستپیشرفت فرآیند آموزش می

ها و عواملی که آموزش توجه به نکات مثبت، معایب، محدودیت

-و با علت سازد نیز مورد بررسی قرار دادمیرا با اختلال روبرو 

در جهت هموارسازی و رفع آنها اقدام نمود و  ،یابی این موارد

. از جمله مواردی که در مسیرهای آموزشی را بهبود بخشید

های گیرد؛ توجه به جنبه های آموزشی باید مورد توجه قرارنظام

چه چنان باشد.انسانی، ارتباطی و انگیزشی یادگیرندگان می

ضعیف  های آموزشی در ارتباط با این متغیرها عملکردینظام

تر در رفع آنها اقدام کنند؛ زیرا داشته باشند، باید هر چه سریع

گاها که  ،شوددار میدرحدی ریشه ها گاهیاین محدودیت

های مختلف )هم کنندگان آموزشدریافتگیری موجب کناره

های آموزشی و از فعالیت آموزش حضوری و هم الکترونیکی(

نیازمندست منجر گردد پژوهشی و هر آنچه به حضور در اجتماع 

از آنجایی که آموزش  دارد.ادامه تحصیل باز می از و آنها را

گیرد و به مثابه بیشتر از جنبه شناختی مورد بررسی قرار می

شود؛ لذا مکانی جهت آموزش و یادگیری، به آن نگریسته می

گیرد، هایی که در این زمینه انجام میتحقیقات و پژوهش

د هستند، اما ذکر این نکته، در اینجا ضروری متمرکز به این موار
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های رسد، که نه فقط مسایل شناختی بلکه جنبهبه نظر می

های تحصیلی و به طور کلی، نظام عاطفی و روانی محیط

د و به آنها ارج نهاده شود. شی نیز باید مورد بررسی قرار گیرآموز

ن کیفیت در یادگیرنده و میزا کنندهحیاتی و تعیین یزیرا نقش

نظام آموزشی دارند. در این بین، این پژوهش با تاکید بر یک 

یعنی دهد، جنبه از مسایل حیطه عاطفی، کار خود را انجام می

-پژوهش به شرح زیر می اهداف. بنابراین؛ اجتماعیهای مهارت

بین میزان مهارت اجتماعی دانشجویان دختر و پسر  -1باشند؛ 

از آموزش الکترونیکی و حضوری ی تکنولوژی آموزشی که رشته

بین دانشجویان دختر و  -2 شوند، تفاوت وجود دارد.مند میبهره

ی تکنولوژی آموزشی که از آموزش الکترونیکی و پسر رشته

های مهارت شوند، در میزان مؤلفهمند میحضوری بهره

 .اجتماعی، تفاوت وجود دارد

روش پژوهش. 2
در حیطه تحقیقات نیمه  پژوهش حاضر از لحاظ روش تحقیق

گیرد. طرح تحقیق به محقق آزمایشی( قرار میتجربی )شبه

کند که به مسایل مورد مطالعه پاسخ صحیح بدهد و کمک می

شیوه تغییر و متغیرهای مزاحم را تحت کنترل قرار دهد. کیفیت 

کننده میزان توانایی محقق در کنترل تحقیق طرح تحقیق تعیین

تربیتی و رفتاری چون عملا امکان استفاده از است. در مطالعات 

-های نیمهبنابراین از طرح های آزمایشی واقعی وجود ندارد؛طرح

شود. در واقع این نوع طرح آزمایشی( استفاده میتجربی )شبه

های تجربی شود که امکان اجرای طرحزمانی به کار برده می

-محدودیت)آزمایشی( حقیقی وجود ندارد البته به علت وجود 

و دستکاری شرایط ها هایی که در گزینش و تقسیم آزمودنی

تجربی در تحقیقات علوم انسانی و تجربی وجود دارد، محققان 

-تجربی ناگزیر میهای نیمهاین حوزه به استفاده از این نوع طرح

کلیه دانشجویان  پژوهش شامل آماری جامعه. [20 ,19] شوند

که باشند، می مقطع کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی آموزشی

نمونه پژوهش دانشجویان  .مشغول تحصیل بودند 94-93در سال 

مقطع کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی با گرایش تکنولوژی 

آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی و دانشجویان مقطع کارشناسی 

ا گرایش تکنولوژی آموزشی مرکز ارشد رشته علوم تربیتی ب

دانشجویان مقطع و الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی  هایآموزش

کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی با گرایش تکنولوژی آموزشی 

-93که در سال  جنوب بودند -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران

اده گیری از نوع تصادفی سند. نمونهبه دانشگاه ورود پیدا کرد 94

نفر به عنوان نمونه مورد بررسی قرار  16باشد و از هر دانشگاه می

 بانفر آزمودنی را دربرگرفت، اما  48گرفتند و نمونه نهایی جمعا 

هدـتهدیدکنن  ابعـمن از یکی هاییحطر چنین در ینکها به توجه

 محقق الذ ،میباشد نیهادموآز فتا ،هشوی پژـندرو راـعتبا

 بنتخاا نفر 18را  وهرـگ هر حجم مسئله ینا انجبر ربهمنظو

نفر انتخاب  18با ر ـبابر وهرـگ رـه مـحج بـترتی دینـب د.کر

-مهارت انزـمی یرـگیازهدـنا ایرـب رـحاض هشوپژ در گردید.

های اجتماعی سنجش مهارتن موآز از ننشجویادا های اجتماعی

 .  تـسا هدـیدگر دهستفاا گرشام و الیوت

های پس از مشخص کردن نمونه و هماهنگیجهت اجرای پروژه 

های موردنظر و گرفتن مجوز کتبی از دانشگاه لازم با دانشگاه

برای توزیع پرسشنامه، با مشخص شدن ساعت و روز اجرای آن و 

نیز با در نظر گرفتن زمان کلاس دانشجویان، در بهمن ماه سال 

توزیع ها )یعنی از بدو شروع ترم دوم تحصیلی( پرسشنامه 1393

ی درست گردید و جهت در جریان گذاشتن دانشجویان در نحوه

ها به بیان هدف اجرای پژوهش و توضیحاتی کردن پرسشنامه پر

گویی به سوالات پرداخته شد و مرحله دوم در مورد نحوه پاسخ

)یعنی پایان ترم دوم  1394اجرای پرسشنامه در خرداد ماه سال 

های آموزش حضوری )دانشگاه تحصیلی( انجام شد. در دانشگاه

جنوب(  -علامه طباطبایی و دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران

ها  تقسیم شد و در ها به صورت دستی بین آزمودنیپرسنامه

-دانشگاه آموزش الکترونیکی )دانشگاه آزاد اسلامی واحد آموزش

درس قرار داده شد.  LMSهای الکترونیکی( پرسشنامه بر روی 

در ابتدا پرسشنامه توسط استاد درس طراحی آموزشی بر روی 

LMS  درس قرار داده شد.  "تمرین"قسمت دانشگاه و در 

 "تمرین"برای پرسشنامه پژوهش، که با عنوان LMS از طریق 

در اختیار دانشجویان قرار داده شده بود، وقت تعیین شد. 

گردیده که چنانچه کاربری ای تنظیم سیستم آموزشی به گونه

داد پس از زمان تعیین شده به تمرین )پرسشنامه( پاسخ می

کرد، ولی این مسئله از طریقی قابل سیستم، پاسخ او را ثبت نمی

  LMSحل بود، اینکه استاد وقت اضافی جهت تمرین برای

کرد. کاربران از دو طریق امکان بازگرداندن پرسشنامه تعریف می

و در همان قسمت تمرین و در  LMSکی از طریق را داشتند؛ ی

توانستند به صورت موفق نشدن جهت ارسال از این طریق، می

ها در هر سه ارسال کنند. توزیع پرسشنامه ایمیل استاد خود

نهایت  دانشگاه در کلاس درس طراحی آموزشی انجام گردید. در

سه شده توسط دانشجویان هر  های پرآوری پرسشنامهبا جمع

های روش ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.دانشگاه، داده

های آمار توصیفی و آماری به کار رفته این پژوهش شامل روش
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های آمار استنباطی بوده است. در سطح آمار توصیفی از شرو

میانگین، انحراف استاندارد، فراوانی برای توصیف شرایط موجود 

باطی جهت تعمیم صفات استفاده گردید. در سطح آمار استن

یانس تک متغیری برای نمونه به جامعه از آزمون تحلیل کووار

تجزیه و تحلیل دادهها استفاده شد. برای توصیف و آزمون فرضیه

 استفاده گردید. SPSS 22 ها از نرم افزار

. نتایج و بحث3
ت وه به صوراین پژوهش دارای دو گروه آزمایشی بود که یک گر

تحت  ( و یک گروه به صورت حضوری)غیرحضوریالکترونیکی 

ودند ها از هر دو جنس زن و مرد بآموزش قرار گرفتند. آزمودنی

د و کنندگان زن در گروه حضوری قرار داشتننفر از شرکت 19 که

-رکتشنفر از  28نفر در گروه الکترونیکی قرار داشتند. در کل  9

مرد در گروه کنندگان نفر از شرکت 13کنندگان زن بودند. 

رار ق الکترونیکیکنندگان مرد در گروه نفر از شرکت 7 حضوری و

از  نفر 32کنندگان مرد بودند. نفر از شرکت 20داشتند. در کل 

 یالکترونیکنفر در گروه  16کنندگان در گروه حضوری و شرکت

قرار داشتند.

دهد: میانگین و نشان می (1) جدول شمارههمانطور که 

مهارت اجتماعی به ترتیب در  آزمون متغیرمعیار پیشانحراف

 78.4و  77.52و در مردان  21.9و  95.51حضوری در زنان  گروه

آزمون این متغیر در معیار پیشدر کل میانگین و انحراف شد.

-معیار پیششد. میانگین و انحراف 63.7و  28.52گروه حضوری 

آزمون متغیر مهارت اجتماعی به ترتیب در گروه الکترونیکی در 

شد. در کل  85.8و  14.49و در مردان  72.5 و 67.58زنان 

آزمون این متغیر در گروه معیار پیشمیانگین و انحراف

آزمون معیار پسمیانگین و انحراف شد. 52.8و  50.54الکترونیکی 

حضوری در زنان  متغیر مهارت اجتماعی به ترتیب در گروه

در کل میانگین و شد. 09.8و  85.56و در مردان  68.9 و 05.54

و  19.55آزمون این متغیر در گروه حضوری معیار پسانحراف

آزمون متغیر مهارت معیار پسشد. میانگین و انحراف 03.9

و  74.5و  78.62اجتماعی به ترتیب در گروه الکترونیکی در زنان 

معیار پسشد. در کل میانگین و انحراف 20.6و  86.63در مردان 

شد. 76.5و  25.63آزمون این متغیر در گروه الکترونیکی 

های اجتماعیانحراف معیار متغیر مهارت میانگین و 1. جدول     
 Table 1. Mean and standard deviation of social skills variable 

statistical indicators

GenderGroup Test

NumberModerated average
Standard 

deviation
Average

19- 21.995.51Female

In person

Pre-test

13-78.477.52Male

32-63.728.52Total

9-72.567.58Female

Electric 7-85.814.49Male

16-52.850.54Total

28-74.811.54Female

Total 20-50.650.51Male

48- 92.702.53Total

1977.5368.905.54Female

In person

Past- test

1378.5609.885.56Male

3227.5503.919.55Total

923.6474.578.62Female

Electric 785.6220.686.63Male

1654.6376.525.63Total

2800.5945.986.56Female

Total 2081.5907.830.59Male

48- 90.888.57Total
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آزمونهای مهارت اجتماعی در پیشمعیار مؤلفهانحراف میانگین و 2. جدول شماره  
 Table 2. Mean and standard deviation of social skills components in pre-tTest 

Variables
Statistical 

indicators
GenderGroupTest

SympathyContinence
Decisive 

behavior
Cooperation

32.1579.1263.1321.10Average
Female

In person

Pre- test

44.350.275.204.2standard deviation

85.1554.1269.1369.10Average
Male

11.210.218.131.1standard deviation

11.1744.1422.1589.11Average
Female

Electronic
53.120.333.283.1standard deviation

29.1443.1286.1257.9Average
Male

45.382.295.187.2standard deviation

89.1532.1314.1475.10Average
Female

Total
05.380.269.210.2standard deviation

30.1550.1240.1330.10Average
Male

67.230.250.100.2standard deviation

05.1500.1316.1384.12Average

Female

In person

Past- test

87.268.358.25.2
Standard 

deviation

94.1485.1206.1375.12
Moderated 

average

77.1538.1469.1300.13Average

Male
42.214.214.355.2

Standard 

deviation

80.1538.1474.1394.12
Moderated 

average

33.1711.1567.1567.14Average

Female

Electronic

65.131.280.158.1
Standard 

Deviation

74.1784.1506.1614.15
Moderated 

Average

00.1786.1571.1529.15Average

Male
52.111.270.170.1

Standard 

deviation

69.1631.1539.1503.15
Moderated 

average

79.1568.1396.1343.13Average

Female

Total

74.241.361.237.2
Standard 
deviation

34.1634.1455.1494.13
Moderated 

average

20.1690.1440.1480.13Average

Male
19.219.285.250.2

Standard 
deviation

25.1685.1456.1498.13
Moderated 

average
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شود: میانگین و مشاهده می (2) جدول شمارههمانطور که در 
ی همکاری و تعاون در گروه آزمون مولفهمعیار پیشانحراف

. بود 55.2و  88.10 و در گروه الکترونیکی 77.1و  41.10حضوری 
آزمون رفتار قاطع  در گروه حضوری معیار پیشمیانگین و انحراف

بود. میانگین  42.2و  19.14و در گروه الکترونیکی  22.2و  66.13
داری در گروه ی خویشتنآزمون مؤلفهمعیار پیشفو انحرا

بود.  11.3و  56.13و در گروه الکترونیکی  32.2و  69.12حضوری 
همدلی در گروه  یآزمون مؤلفهمعیار پیشمیانگین و انحراف

84.2و  88.15و در گروه الکترونیکی  95.2 و 53.15حضوری 

 بود. 
ی همکاری و تعاون در آزمون مؤلفهمعیار پسمیانگین و انحراف

و  44.14و در گروه الکترونیکی  48.2 و 91.12گروه حضوری 
آزمون رفتار قاطع در گروه معیار پسمیانگین و انحراف .بود 61.1

بود.  70.1 و 69.15و در گروه الکترونیکی   79.2 و 38.13حضوری 
داری در ی خویشتنآزمون مؤلفهمعیار پسمیانگین و انحراف

و  44.15و در گروه الکترونیکی  18.3 و 56.13گروه حضوری 
ی همدلی در آزمون مؤلفهمعیار پسبود. میانگین و انحراف 19.2

و 19.17و در گروه الکترونیکی  68.2و  34.15گروه حضوری 
های مورد داری تفاوت بین گروهبود. برای بررسی معنی 55.1

مطالعه در پژوهش از تحلیل کوواریانس تک و چندمتغیری 
ها در جداول زیر ارائه شده است. استفاده شد که نتایج این آزمون

ی نرمال بوده متغیرهای وابسته با حلیل مفروضهقبل از انجام ت
ی یکسانی شیب استفاده از آزمون کالمگروف اسمیرنف، مفروضه

ی برابری رگرسیون با استفاده از آزمون واریانس، مفروضه
لوین،  f های مورد مطالع با استفاده از آزمونواریانس گروه

استفاده از های واریانس کوواریانس با برابری ماتریسی مفروضه
 05.0داری بزرگتر از آزمون ام باکس بررسی شود و با سطح معنی

 تأیید شد. 
: بین میزان مهارت اجتماعی دانشجویان دختر و پسر 1فرضیه
ی تکنولوژی آموزشی که از آموزش الکترونیکی و حضوری رشته
 شوند تفاوت وجود دارد.مند میبهره

تحلیل کوواریانس تک نتایج  (3)جدول شماره با توجه به 
ی متغیر مهارت اجتماعی: بین شدهمتغیری بر روی نمرات تعدیل

𝐹(1,43)با  حضوری و الکترونیکیگروه دو  = و سطح  10.84

صد در 99تفاوت معناداری را بین دو گروه با  002.0معناداری 

(. در گروه حضوری میانگین P<0.01. )دهداطمینان نشان می

بود  54.63گروه الکترونیکی و در  27.55این متغیر ی شدهتعدیل

های دهد گروه الکترونیکی در متغیر مهارتکه نشان می

اند. بین دو گروه اجتماعی بهتر از گروه حضوری عمل کرده

𝐹(1,41)مردان و زنان با  = تفاوت  75.0 و سطح معناداری 0.09

(. اثر تعاملی P>0.05) دهد.معناداری را بین دو گروه  نشان نمی

𝐹(1,41)گروه و جنسیت در این متغیر با  = سطح و 0.69

 (.p>0.05)معنادار نبود.  40.0 معناداری

بین دانشجویان دختر و پسر رشته تکنولوژی آموزشی  :2فرضیه

شوند در میزان مند میکه از آموزش الکترونیکی و حضوری بهره

 تفاوت وجود دارد.اجتماعی های مهارت مؤلفه

شود: نتایج تحلیل مشاهده می (4) جدول شمارهکه در  همانطور

کوواریانس چندمتغیری )آزمون اثر پیلایی( بین دو گروه 

های شده مؤلفهحضوری و الکترونیکی بر روی نمرات تعدیل

𝐹(4,37)با  مهارت اجتماعی = 025.0و سطح معناداری  3.15

اثر ترکیب  دهد. یعنیتفاوت معناداری را بین دو گروه نشان می

اجتماعی در دو گروه معنادار است ی مهارت مؤلفه 4خطی

(P<0.05نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری .) ثر )آزمون ا

-شده مؤلفهبر روی نمرات تعدیل پیلایی( بین دو گروه مرد و زن

𝐹(4,37)های مهارت اجتماعی با  = 96.0و سطح معناداری  0.13

دهد. یعنی اثر ترکیب شان نمیتفاوت معناداری را بین دو گروه ن

ی مهارت اجتماعی در دو گروه مرد و زن معنادار مؤلفه 4خطی 

نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری )آزمون  (.P>0.05)نیست. 

اثر پیلایی( بین اثر تعاملی گروه و جنسیت بر روی نمرات 

𝐹(4,37)های مهارت اجتماعی با شده مؤلفهتعدیل = و  0.71

تفاوت معناداری را بین دو گروه نشان  71.0سطح معناداری 

ی مهارت اجتماعی مؤلفه 4دهد. یعنی اثر ترکیب خطی نمی

 (.P>0.05)برای اثر تعاملی گروه و جنسیت معنادار نیست 

 

 

ی متغیر مهارت اجتماعیشدهمتغیری بر روی نمرات تعدیلنتایج تحلیل کوواریانس تک3. جدول شماره     
 Table 3. Results of ANCOVA on moderated scores of social skill sariables 

Statistical index of 

variables

Sum of 

squares

Degrees of 

freedom

f Significan

ce level

Effect size Test power

Pre-test 

Group 

Gender  

group  *Gender

13.169 

92.705 

39.6 

18.45

1 

1 

1 

1

59.2 

84.10 

09.0 

69.0

11.0 

002.0 

75.0 

40.0

05.0 

20.0 

002.0 

016.0

35.0 

89.0 

06.0 

12.0

Error 

Total

92.2797 

164502

43 

48
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𝐹(1,40)ی همکاری و تعاون با بین دو گروه در مؤلفه = و  9.68

درصد اطمینان تفاوت  99در سطح  003.0سطح معناداری 

ی گروه شدهمیانگین تعدیل (.P<0.006) دارد وجود معنادار

-بود که این نشان می 08.15و گروه الکترونیکی  84.12حضوری 

الکترونیکی بهتر از گروه حضوری عمل کرده است.  دهد گروه

𝐹(1,40)با ی رفتار قاطع بین دو گروه در مؤلفه = و سطح  8.75

 اطمینان تفاوت معناداردرصد  99در سطح  005.0معناداری 

ی گروه حضوریشدهمیانگین تعدیل(. P<0.006) وجود دارد

دهد گروه بود که این نشان می 72.15و گروه الکترونیکی  40.13

از گروه حضوری عمل کرده است. بین دو الکترونیکی بهتر 

داری )کنترل خشم( و همدلی با سطح ی خویشتنمؤلفه

دار وجود و گروه تفاوت معنابین د 006.0معناداری بزرگتر از 

یانس طور که در نتایج تحلیل کووار. همان(P>0.006) نداشت

جنسیت  گروه * و اثر تعاملیچندمتغیری ذکر شد اثر جنسیت 

 (.P>0.05) معنادار نبوده است

تفاوت  آزمونها در پیشدر ابتدا میانگین نمرات آزمودنی

ولی  (50.54 ،و الکترونیکی 28.52معناداری نداشت )حضوری، 

شدن زمان پیشنهادی و موردنظر جهت پژوهش )تمام بعد از طی

آزمون دو طول یک ترم تحصیلی( تفاوت معناداری در نمرات پس

و  19.55 گروه حضوری و الکترونیکی مشاهده شد )حضوری،

. بین دو گروه حضوری و الکترونیکی در (25.63الکترونیکی، 

داشت و گروه  متغیر مهارت اجتماعی تفاوت معنادار وجود

در این متغیر بهتر عمل کرده بود. بین مردان و زنان  الکترونیکی 

های اجتماعی تفاوت معنادار وجود نداشت. اثر تعاملی در مهارت

ی مؤلفه 4گروه و جنسیت نیز در این متغیر معنادار نبود. از 

-مهارت اجتماعی بین دو گروه حضوری و الکترونیکی در مؤلفه

مکاری و رفتار قاطع تفاوت معنادار وجود داشت. های تعاون و ه

داری بین دو گروه تفاوت ی همدلی و خویشتندر دو مؤلفه

مؤلفۀ بین دو  4معنادار وجود نداشت. همچنین اثر ترکیب خطی 

 گروه معنادار بود. 

 

ی مهارت اجتماعی بین دو گروه مردان و زنان تفاوت مؤلفه 4از 

مؤلفه در  4همچنین اثر ترکیب خطی هر معنادار وجود نداشت. 

اثر تعاملی دو متغیر مستقل معنادار نبود. بنابراین و براساس 

تحقیقات تحقیق را با نتایج توان این نتایج حاصله از پژوهش، می

و  کوهلر ،رشیدپور و همکاران، آدیمی پناه،و اسلام مرآتی

-، مصلیهمکاران همسو و با نتیجه پژوهش شهسواری اصفهانی

 ناهمسو دانست.  راوی و جردن  نژاد و سبحانیان،

گیرینتیجه. 4
-های اجتماعی و مولفهپژوهش حاضر به منظور مقایسه مهارت

دو نظام آموزش حضوری و های آن در بین دانشجویان در 

-الکترونیکی انجام گرفت و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

های تحقیق حاکی از آن است، که محیط یادگیری الکترونیکی 

های آن بر دانشجویان های اجتماعی و مولفهبر میزان مهارت

تاثیر مثبت دارد. دانشجویانی که در محیط یادگیری الکترونیکی 

، نمرات بالاتری از گروه دیگر که تحت آموزش در قرار داشتند

محیط سنتی بودند کسب نمودند. این امر بیانگر موثر بودن 

-محیط طراحی شده برای یادگیری الکترونیکی در میزان مهارت

 های اجتماعی است.  

: بین میزان مهارت اجتماعی دانشجویان دختر و پسر فرضیه اول

آموزش الکترونیکی و حضوری ی تکنولوژی آموزشی که از رشته

های کلی در خصوص شوند تفاوت وجود دارد. یافتهمند میبهره

های فرضیه اول نشان داد، تفاوت معناداری بین نمرات مهارت

اجتماعی یادگیرندگان محیط حضوری و الکترونیکی وجود دارد؛ 

آزمون به عبارت دیگر، با بررسی میانگین نمرات دو گروه در پیش

های اجتماعی دهد، که میزان مهارتزمون نتایج نشان میآو پس

یادگیرندگان محیط الکترونیکی بیشتر از یادگیرندگان محیط 

حضوری بوده و آنان نمرات بالاتری را کسب کردند، همچنین 

آزمون دو گروه با حذف اثر نتایج تحلیل کوواریانس بین پیش

3و 3آزادی  های اجتماعی با درجهآزمون در متغیر مهارتپس

=F  شود. نتایج تحلیل می تایید 0.74و سطح معناداری

های مهارت اجتماعینمرات تعدیل شده مؤلفهنتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه دو گروه بر روی  4. جدول شماره      
 Table 4. Multivariate analysis of variance for comparing two groups on moderated scores of social skill components 

Multivariate Single variable

𝑭(𝟒,𝟑𝟕) SIG

Cooperation and 

cooperation
Decisive behavior Continence Sympathy

𝑭(𝟏,𝟒𝟎) SIG 𝑭(𝟏,𝟒𝟎) SIG 𝑭(𝟏,𝟒𝟎) SIG 𝑭(𝟏,𝟒𝟎) SIG

Group 15.3 025.0 68.9 002.0 75.8 005.0 75.4 035.0 91.5 020.0

Gender 13.0 96.0 003.0 95.0 001.0 98.0 29.0 58.0 01.0 90.0

Group 
*Gender

52.0 71.0 04.0 84.0 66.0 42.0 18.1 28.0 42.1 24.0
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کوواریانس بین پیش آزمون دو گروه با حذف اثر پس آزمون در 

های اجتماعی در محیط یادگیری حضوری با درجه متغیر مهارت

شود. تایید نمی 062.0و سطح معناداری  F= 0.105 و  3آزادی 

آزمون دو گروه با حذف اثر نتایج تحلیل کوواریانس بین پس

های اجتماعی تحصیلی در محیط پیش آزمون در متغیر مهارت

دار زیادی مشاهده یادگیری حضوری و الکترونیکی تفاوت معنی

 شود.می

ی تکنولوژی فرضیه دوم: بین دانشجویان دختر و پسر رشته

شوند مند میآموزشی که از آموزش الکترونیکی و حضوری بهره

-تفاوت وجود دارد. یافته های مهارت اجتماعیمؤلفهدر میزان 

های کلی در خصوص فرضیه دوم نشان داد، تفاوت معناداری 

 های اجتماعی یادگیرندگان محیطهای مهارتبین نمرات مولفه

دست های بهدادهبر مبنای حضوری و الکترونیکی وجود دارد؛ 

اجتماعی های های مهارتآمده معنادار بودن تفاوت بین مولفه

 تایید شد. 
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