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هاي اطلاعاتي حسابداري در  سازي موفق سيستم بررسي عوامل مؤثر بر پياده

  پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي شركت
  

  **، مصطفي اعتمادي جوريابي*1شكراالله خواجوي
  استاديار حسابداري دانشگاه شيراز *

  بندر انزليعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد**

  

  چكيده
سازي موفق  هاي اطلاعاتي، به بررسي عوامل مؤثر بر پياده در اين تحقيق، با توجه به اهميت وجود اطلاعات و سيستم

پذيرفته شده در بورس اوراق بهـادار تهـران پرداختـه شـده و سـعي       هاي هاي اطلاعات حسابداري در شركت سيستم
گذار در قالب سه فرضيه  عوامل تأثير. بندي گردند گذاري آنها اولويت ن تأثيرگرديده است تا اين عوامل به ترتيب ميزا

بنـدي   طبقـه  "هـاي مـديريتي   اسـتراتژي "و  "هاي اطلاعات حسـابداري  مشخصات فني سيستم"، "منابع انساني"اهمِ 
در راسـتاي بررسـي   . اي و تحليل واريانس استفاده شده است ها از آزمونهاي دو جمله براي آزمون فرضيه. اندگرديده

بندي آنهـا از   هاي اطلاعاتي حسابداري و تعيين ميزان تأثير هركدام و اولويت سازي موفق سيستم عوامل مؤثر در پياده
هاي پژوهش نشان داد كه تمام عوامل مطرح شده در اين تحقيق، بـه عنـوان    يافته. پرسشنامه كتبي استفاده شده است

هـاي اطلاعـات حسـابداري هسـتند و در ايـن ميـان، منـابع انسـاني،          موفـق سيسـتم  سازي  گذار در پياده عوامل تأثير
از . هاي اطلاعات حسابداري به ترتيب داراي بيشترين تأثير هسـتند  هاي مديريتي و  مشخصات فني سيستم استراتژي

ي پرسـنل،  هاي اطلاعات حسـابداري، تجربـه قبل ـ   ميان عوامل فرعي مطرح شده نيز دانش و درك كاربران از سيستم
مشاركت كاربران، تعهد و التزام مديريت، مديريت پروژه، مقاومت كاربران در برابر تغييـر، كيفيـت آمـوزش، بودجـه     

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
www.sid.ir


  
  1389تابستان،)4(شماره پياپي  ،دوم، شماره دومهاي حسابداري مالي، سال ژوهشپ /2

افزاري، به ترتيب داراي بيشترين تأثير در  سازمان و زير ساخت مناسب سخت پذيري سيستم با نيازهاي زماني، انعطاف
  . ري بودندهاي اطلاعات حسابدا سازي موفق سيستم پياده
سازي  هاي اطلاعاتي حسابداري، مشاركت كاربران، بورس اوراق بهادار تهران، پياده سيستم :كليدي هاي واژه

  هاي اطلاعاتي حسابداري  سيستم
  

  مقدمه
هاي امروزي در عصر اطلاعات، فعاليت و  سازمان
كنند و اطلاعـات تبـديل بـه منبـع كليـدي       رقابت مي

در واقـع، مبنـاي رقـابتي از    . ها شده است سازمان اكثر
اطلاعات مشهود به اطلاعـات نامشـهود تغييـر يافتـه     

افزاري و تغيير و تحول سريع عصـر   جنبش نرم. است
امروز در حوزه علوم مديريت و همچنين تـأثيرات آن  

دهـي بـه صـاحبان سـرمايه،      در حسابداري و گزارش
افراد مسؤول در اين امر را به آن واداشته كه بـه فكـر   

هايي براي حركت سريع به سوي رشد و  حل تن راهياف
در اين راسـتا، تصـميماتي كـه توسـط     . توسعه باشند
شود، به طور عمده در حركت به سـوي   مدير اخذ مي

بـه همـين   . رشد و توسعه تأثير مستقيم خواهد داشت
صـحيح،  (جهت، در دسترس بودن اطلاعات مناسـب  

امـر   توانـد مـديريت را در ايـن    مـي ) بموقع و مربوط
كه امروزه  به علاوه، با توجه به اين. خطير ياري رساند

روابط اقتصادي ميان واحدهاي تجاري بسيار پيچيـده  
و رقابتي شده است، بقاي يك واحد تجاري متـأثر از  
در اختيار داشتن اطلاعات است و بـه همـين جهـت،    

پـيش از ايـن، بـه    . كنـد  مساله اهميت بيشتري پيدا مي
ــات  ــت آوردن اطلاعـ ــع در   دسـ ــحيح و بموقـ صـ

هاي مختلف امري بسيار پرهزينه و مشكل بود  شركت
تا اينكه علـوم مـديريت و حسـابداري بـا در اختيـار      

سازماني  هاي مكانيزه توانستند به اهداف گرفتن سيستم
در واقع، چون گردآوري اطلاعـات  . خود دست يابند

هاي بزرگ غير  به روش دستي و معمولي براي شركت

هـاي اطلاعـاتي    ها به سيستم ين شركتممكن است، ا
امروزه كـه بـا اصـطلاحاتي همچـون     . روي آورده اند

رو هستيم از  انفجار اطلاعات و آنارشي اطلاعات روبه
هاي اطلاعاتي بـه عنـوان راه رهـايي از چنـين      سيستم

هـا بـه    سـازمان  با ايـن حـال،   . گردد معضلاتي ياد مي
سـب بــا  هـاي اطلاعـاتي نيــاز دارنـد كـه متنا     سيسـتم 

بـا ذكـر ايـن    . سازماني آنها باشد نيازهايشان و ساختار
موضوع، مديريت بايـد بـه دنبـال اسـتفاده از سيسـتم      

اي كـه  مكانيزه اطلاعاتي مناسب باشد و به دليل هزينه
ها و واحدهاي تجاري براي در اختيار گـرفتن   شركت
شــوند،  هـاي مكـانيزه اطلاعـاتي متحمـل مـي      سيسـتم 

ها امـري بسـيار مهـم و     ن سيستماستفاده صحيح از اي
به عـلاوه، قبـل از اسـتفاده از ايـن     . نمايد ضروري مي

ها بايد به اين نكته توجه شود كه آيـا سيسـتم    سيستم
 ؟اطلاعاتي به نحو مناسبي قابل استفاده است يـا خيـر  

ــه    ــتم مرحل ــه سيس ــود ك ــي ش ــد بررس ــع، باي در واق
  . سازي را به نحو مطلوب پشت سر گذاشته باشد پياده

  
  مباني نظري پژوهش

هـاي بـزرگ    امروزه اطلاعات، برگ برنده شـركت 
از آنجا كه گردآوري اطلاعات به روش . تجاري است

هاي چند مليتي بـزرگ   دستي و معمولي براي شركت
هـاي اطلاعـاتي روي    غير ممكن است، آنها به سيستم

  .]10[آورده اند
هاي اطلاعاتي حسابداري نقـش مهمـي در    سيستم

پذيرش و حفـظ يـك موقعيـت     سازمان برايكمك به
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دستيابي به يك موقعيت مناسب بـه  . استراتژيك دارند
هاي مربوط  ها مستلزم اين است كه دادهكمك فعاليت

سـپس  . به هر فعاليت به شيوه مناسبي گردآوري شود
ها به اطلاعـاتي تبـديل شـوند تـا بتواننـد در       اين داده

ــده   ــتفاده ش ــديريت اس ــميمات م ــد تص ــن فرآين و اي
. ها با يكديگر هماهنگي بيشتري داشـته باشـند  فعاليت

اين اطلاعات بايد قابـل اتكـا و همـواره در دسـترس     
  ]5[.ندشوباشند تا در فرآيند تصميم گيري استفاده 

هـايي هسـتند كـه     هاي اطلاعـاني، سيسـتم   سيستم
هـا، پـردازش آنهـا در     سـازي داده  وظيفة آنهـا ذخيـره  

ؤسسه و فـراهم آوردن  چهارچوب اهداف اطلاعاتي م
اطلاعات مورد نياز براي تصميم گيريهـاي اقتصـادي   
است كه با مشاركت مديران و تحليلگران و طراحـان  
ــوژي    ــه تكنول ــنده در زمين ــش بس ــه از دان ــتم ك سيس

سسـات  ؤكامپيوتر برخوردار هسـتند، طراحـي و در م  
  .]9[گردد  مستقر مي

هاي اطلاعاتي بر مبنـاي كـامپيوتر،    پذيرش سيستم
تغييرات عمده اي را در انجـام وظـايف افـراد ايجـاد     

هـا،   خواهد كرد و از طريق ابزارهاي اين گونه سيستم
]11[افتد   اتفاق ميسازمان  انقلابي در فرآيندهاي يك

  .]12[و  
هاي اطلاعاتي نياز  ها در دنيا به سيستم سازمان همه

سازماني آنها  دارند كه متناسب با نيازهايشان و ساختار
هاي اطلاعاتي بـه   اشد و البته، اين موضوع كه سيستمب

طور مناسب استفاده شود نيز داراي اهميـت فراوانـي   
گذاري زيـادي بـراي آن انجـام     است، چرا كه سرمايه

شده و تأثيرات داخلـي و خـارجي آن درخـور تأمـل     
  .است

ــتم  ــتفاده از سيسـ ــل   اسـ ــاتي قابـ ــاي اطلاعـ هـ
بهينـه كمـك    هـا را در رسـيدن بـه نقطـه     سازمان اتكا،

كند، زيرا استفاده مؤثر از اين ابزار منجر به شناخت  مي
  .]16[شود   رقبا و ديگر مزيتهاي رقابتي منجر مي

سازي يك سيستم راهبردي، نيازمند  طراحي و پياده
. تخصيص منابع در سطح كلان بـه آن سيسـتم اسـت   

در . انجامد سال به طول مي 5تا  3اين امر معمولا بين 
فرآيند بسيار شبيه تخصيص منابع بـه سـاير    اين. واقع

فعاليتهاي راهبردي، نظير توسعه خط توليد، گسـترش  
. مستغلات، تحقيقات بازار و تكنولـوژي توليـد اسـت   

سـازي را بـر اسـاس     هـا طراحـي و پيـاده    سازمان اكثر
سازماني، موقعيتي كه سيستم در آن قـرار دارد   نيازهاي

  .]14[دهند هاي كاربران انجام مي و بازخورد
از ديـــدگاه اســـتيوز و همكـــاران، چرخـــه حيـــات 

هاي اطلاعاتي شامل شش مرحلـه هسـتند كـه     سيستم
  : عبارتند از

  پذيرش سيستم اطلاعاتي؛  اتخاذ تصميم و: مرحله اول
  تحصيل سيستم اطلاعاتي؛ : مرحله دوم
  سازي و اجراي سيستم اطلاعاتي؛  پياده: مرحله سوم

ــه چهــارم ــارگيري: مرحل ــه ك و نگهــداري سيســتم  ب
  اطلاعاتي؛

  بهبود تدريجي سيستم اطلاعاتي؛ : مرحله پنجم
  كنارگذاري؛ : مرحله ششم

مرحله سوم بـه عنـوان يكـي از مهمتـرين مراحـل و      
پرهزينه ترين مراحل در چرخه عمر سيستم اطلاعاتي 

.]7[شود  شناخته مي
هاي متعددي با تاكيد بر ابعاد مختلفي كـه   پژوهش

هاي اطلاعاتي حسـابداري   ي موفق سيستمساز بر پياده
ــأثير ــور     ت ــارج از كش ــل و خ ــتند در داخ ــذار هس گ

هـا بـه ترتيـب در     اين پـژوهش . پذيرفته است صورت
  .آورده شده است به صورت خلاصه 2و  1هاي  نگاره
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خلاصه تحقيقات انجام شده داخلي :1نگاره 

  نتيجه پژوهش  محدوده رسيدگي  سال  محققان/نام محقق

  1368]3[ختياريب

ــه   ــوط بـ ــكلات مربـ مشـ
ــاده ــازي سيســتم پي ــاي  س ه

ــب   ــابداري در قالــ حســ
  سازماني مشكلات

واكنش و مقاومت كاركنان اجرايي، ضعف دانش تخصصي 
 AISسـازي   كاركنان اجرايي بـه عنـوان مشـكلات پيـاده    

  معرفي گرديد

  1372  ]1[آريا
ــعه   ــع موجــود در توس موان
ــامپيوتري در  حســابداري ك

  ايران

شـناخت ناكـافي امكانـات كـامپيوتر،     : ترين موانـع اصلي 
ها، اسـتاندارد   كمبود متخصص براي ايجاد واجراي سيستم

  هاي حسابداري نبودن روش

ــزدي    ــازار ي ــرب م ع
  ]6[پژوهي

1373  

ها و موانع عـدم  محدوديت
بكــــارگيري كــــامپيوتر و 

افزارهاي كـامپيوتري در   نرم
تهية اطلاعات مالي توسـط  

  هاي ايراني شركت

عـدم آگـاهي مـديران از    : ده ترين موانع شناخته شـده عم
هـاي   اهميت كامپيوتر،عدم آگاهي مديران از قابليتهاي بسنه

هاي كوتاه و بلند مـدت بـراي    افزاري،عدم وجود دوره نرم
افزاري  هاي نرم مديران در زمينه استفاده از كامپيوتر و بسته

  در تهيه اطلاعات مالي

  1373  ]8[عرب مازار يزدي 
ــتم ا ــت سيسـ هـــاي  هميـ

  اطلاعاتي

دلايل شناسايي شده در عـدم اسـتقرار مطلـوب نظامهـاي     
ناآگــاهي مــديران از نقــش و   : اطلاعــاتي حســابداري 

هاي اطلاعاتي، ماليات مداري نظامهـاي   هاي سيستمقابليت
  اطلاعاتي حسابداري در ايران

دستگير، جمشيديان و 
  ]4[جديدي 

1382  
هـاي سيسـتم   تأثير ويژگـي 

ــا ــر اطلاع ــابداري ب ت حس
  گيري مديران بهبود تصميم

گيــري  سيســتم اطلاعــات حســابداري بــر بهبــود تصــميم
  .مديريت تأثير دارد

اعتمـــادي، الهـــي و  
  ]2[حسن آقايي 

1383  

تأثير فن آوري اطلاعات بر 
هـاي كيفـي، شـبكه    ويژگي

منطقــي تــأثير فــن آوري   
ــك از  ــر هــر ي اطلاعــات ب

  هاي حسابداريويژگي

باعث افزايش مربوط بـودن اطلاعـات    فن آوري اطلاعات
شـود و قابليـت    حسابداري و كاهش قابليت اعتماد آن مي

  .دهد مقايسه را نيز به ميزان كم افزايش مي
  

عرب مازار يزدي، فتح 
  ]7[اللهي و كامراني 

1386  
دلايل موفقيـت و شكسـت   

هـاي   سازي سيسـتم  در پياده
  اطلاعاتي

سيسـتم، رضـايت    به كارگيري گسترده: معيارهاي موفقيت
گـذاري و  هكاربران، رسيدن به اهداف و بازگشـت سـرماي  

سـازي مقاومـت كـاربران،     ترين موانع در زمينه پيـاده عمده
هاي بالا، مـدت طـولاني و عـدم مـديريت صـحيح       هزينه

  .شناخته گرديد
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  خلاصه تحقيقات انجام شده خارجي: 2نگاره 

نام 
  محققان/محقق

  جه پژوهشنتي  موارد قابل توجه  سال

پيتـــــــــــر 
]17[گوچاك

1999  

 -1: سازي به نحو درست صورت نپذيرداگر پياده
هـا و اتـلاف منــابع    باعـث از دسـت دادن فرصــت  

ريزي مجدد سازمان نياز به برنامه دوم اينكه.شود مي
سازي شـده،   منجر به عدم پياده –3. خواهد داشت

باعـث   –4. نارضايتي را به دنبـال خواهـد داشـت   
هاي اطلاعاتي در  شكل در نگهداري سيستمايجاد م

.آينده خواهد شد

هرچه دامنه شمول استراتژي و منـابع  
ســازي گســترده تــر باشــد،      پيــاده
ــاده ــكل    پي ــه ش ــز ب ــرح ني ــازي ط س

  .پذيرد مطلوبتري صورت مي

جيمــــــــــز 
  ]15[هانتون  اي

  ويكي آرنولد
دانا گيبسون

2001  

بررســي اثــر همبســتگي گروهــي و توجــه  -الــف
هاي اطلاعاتي  سازي سيستم افراد را در پياده آگاهانه

گذاري مشاركت فردي  مقايسه اثر -حسابداري؛ ب
در برابر مشاركت گروهي

مشاركت كاربران  در شـكل گروهـي   
نسبت به شكل فردي به عنوان عـاملي  

هـاي   سازي سيستم گذارتر در پياده تأثير
  .اطلاعاتي شناخته شد

ــرت  رابـــــــ
]18[ماربل.پي

2003  

سـازي   كيد و توجه مديريت بر فرآيند پيـاده تا-الف
به طور غير مستقيم با افزايش رضايتمندي كاربران  

ــات ــرتبط اســت؛ باطلاع ــدل  -م ــتفاده از م اس
Swanson .      در اين مـدل نـه عامـل درگيـر بـودن

مبناي ارزشي، درك متقابل،  كاربر، تعهد مديريت،
كيفيت طراحي، سطح عملكـرد، مـديريت پـروژه،    

  اند بع و ثبات موقعيتي دخيلكفايت منا

اگر پروژه به خوبي مـديريت نگـردد،   
حمايت فعال از سوي مديراثر بخـش  

له اصلي در أدر واقع، مس. نخواهد بود
مورد تعهد مديريت نسبت بـه پـروژه   
ــارآيي    ــد كـ ــه بايـ ــت كـ ــن اسـ ايـ

سـازي را   پذيري پروژه پيـاده  وانعطاف
  .به كاربران نشان دهد

  
رضـيه اصـلي و ده فرضـيه    اين پـژوهش داراي سـه ف  
  :فرعي به شرح ز ير است

  :هاي اصلي فرضيه
هـاي   سـازي موفـق سيسـتم    منابع انسـاني در پيـاده  . 1

  . تأثير دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 
هاي اطلاعـات حسـابداري    مشخصات فني سيستم. 2

هاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سيستم در پياده
)AIS (تأثير دارد.  
ــاده اســتراتژي. 3 ــديريتي در پي ــاي م ــق  ه ــازي موف س

  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم

  : هاي فرعي فرضيه

  1فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 
ســازي موفــق  در پيــاده) كــاربران(مشــاركت پرســنل 

  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم
زي موفـق  سـا  مقاومت كاربران در برابر تغيير در پياده

  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم
سـازي موفـق    در پيـاده  AISدانش و درك كاربران از 

  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم
هـاي   سازي موفق سيسـتم  تجربه قبلي پرسنل در پياده

  .تأثير دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 
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  2فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 
سازي  سازمان در پياده پذيري سيستم با نيازهاي انعطاف

تأثير ) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  موفق سيستم
  .دارد

سازي موفق  افزاري در پياده زير ساختار مناسب سخت
  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم

  3فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 
سازي موفق  دهتعهد و التزام مديريت در پيا

  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم
هاي  سازي موفق سيستم سازمان در پياده بودجه زماني

  .تأثير دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 
هاي  سازي موفق سيستم مديريت پروژه در پياده

  .تأثير دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 
 سازي موفق كيفيت آموزش كاربران در پياده

  .تأثير دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سيستم
  

  روش پژوهش
پژوهش پـيش رو، بـه دنبـال بررسـي و اولويـت      

ــاده  ــر پي ــذار ب ــل تأثيرگ ــي عوام ــق  شناس ــازي موف س
هاي اطلاعاتي حسابداري با توجه بـه شـرايط    سيستم

پذيرفتـه شـده در بـورس اوراق     هاي حاكم در شركت
پيمايشـي و   –يفي بهادار تهران است، لذا از نوع توص

در عين حال كاربردي است، چرا كـه بـه دنبـال حـل     
  .مشكلات جامعه با توجه به نتايج حاصل شده است

  

  آماريجامعه
جامعة مورد بررسـي ايـن تحقيـق، مـديران مـالي      

پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  هاي شركت
  . است 86در سال 

ه از هـاي جامعـة مـورد مطالعـه، آن دسـت      شركت 
هايي هستند كه دفتـر مركـزي آنهـا در تهـران      شركت

هاي انجـام شـده و بـر     با توجه به بررسي. واقع است
اساس فهرست موجود در بورس اوراق بهادار تهران، 

. شركت برآورد گرديـد  332ها  تعداد اين نوع شركت
ــري   ــه گي ــه گيــري در ايــن تحقيــق، نمون روش نمون

رابطه زيـر حجـم    تصادفي ساده است و با استفاده از
  :نمونه محاسبه گرديد

178
5/05/0)96/1(05/0)1332(

5/05/0)96/1(332
)()1(

)(
22

2

22

2










pqZdN

pqZN
n

5/0==1-pq :احتمال عدم موفقيت  

  احتمال موفقيت: =5/0P: كه در آن
05/0d   خطاي مجاز=
  

  ها روش گردآوري داده
وهـا  هدادآوريجمـع بـراي پـژوهش، ايـن در

در .اسـتفاده شـد  ايكتابخانهروشازابتدااطلاعات،
وكتـب ازپـژوهش نظريمبانيتابخانه اي،كبخش

وشـد گـردآوري لاتـين وتخصصي فارسيمجلات
طريق پرسشنامه كتبـي كـه   ازپژوهشهايدادهسپس

هاي منتخب ارسال شده بود، جمع آوري  براي شركت
ــد ــؤال . گردي ــامل س ــنامه ش ــومي و  پرسش ــاي عم ه

ــود  ــي ب ــوال . اختصاص ــش س ــومي،  در بخ ــاي عم ه
مـدرك كار،سابقهشاملدهندهپاسخفرديمشخصات

هايسوالبخشدروشدپرسيدهآنهاتحصيليرشتةو
دردهنـده پاسـخ بـود، سؤال38شاملكه  اختصاصي

درها فرضيهبهمرتبطعواملازهريكتأثيرميزانمورد
ارائهبااطلاعاتيهاي سيستمموفقسازي پيادهباارتباط

 ـمـؤثر ميـزان 100تا0ازنمرهيك مـورد عامـل ودنب
سـوي ازشـده اعطانمرههرچه.كردمشخصراسؤال
بيشـتر تأثيربيانگربود، مينزديكتر100بهدهندهپاسخ

شدهمطرحكهبود ميايفرضيهآندنبالبهوسؤالآن
ارسـال پرسشـنامه 178نمونـه حجـم بـه توجهبا.بود
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پرسشـنامه دركنترلـي هـاي معيـار كهآنجااز.گرديد
اعتبـار فاقدهاپرسشنامهاينازبرخي  بود،شدهاظلح

خـط علـت بـه هـا پرسشنامهازبرخيشدند،شناخته
شدندخارجبررسيحوزهازبودنخواناناوخوردگي

گـان  دهنـد پاسـخ سويازنيزهاپرسشنامهازبرخيو
ــوع.نشــدنددادهبرگشــت ــنمجم ــلاي ــدادعوام تع
عـدد 142بـه راپـژوهش اتكـاي قابلهايپرسشنامه

.دادكاهش
  

  ها  روش تجزيه و تحليل داده
ــيفي و   ــار توص ــر دو روش آم ــق ه ــن تحقي در اي

ابتدا با . اي استفاده شده استطور گسترده استنباطي به
آوردن  بـه دسـت  توجه بـه اهـداف تحقيـق و بـراي     

شناختي از جامعة مورد مطالعه، بـه تجزيـه و تحليـل    
رت شد و از فنون آمـار  هاي حاصل از نمونه مباد داده

توصـيفي چـون فراوانـي، درصـد فراوانـي، آمارهـاي       
. ميانگين، انحراف معيـار و واريـانس اسـتفاده گرديـد    

هـاي   يـا رد هـر كـدام از فرضـيه     تأييـد براي بررسي 
سپس با . اي استفاده گرديدپژوهش از آزمون دو جمله

استفاده از آزمون آنـاليز واريـانس، ابتـدا بـه بررسـي      
هاي فرعي و اصلي تحقيق  هاي فرضيه ميانگين برابري

پرداخته شد و در ادامه، بر اساس نتايج به دست آمده، 
گـذار بـودن در    ها بـه شـرط تـأثير    هر كدام از فرضيه

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سيسـتم  پياده
  . بندي گرديدند اولويت

نحوة آزمون هر يك از فرضيات اين تحقيق، در -
 ــ  هــاي  ســازي سيسـتم  ودن در پيـاده خصـوص مـؤثر ب

اگر امتياز  -1:اطلاعاتي حسابداري بدين صورت است

باشد، به معني تأثير 50پاسخ دهنده بزرگتر يا مساوي 
هـاي اطلاعـاتي    سازي موفق سيسـتم  آن عامل در پياده
گذاري آن كوچكتر  اگر ميزان اثر -2حسابداري است؛

ــل د   50از  ــودن آن عام ــؤثر نب ــي م ــه معن ــد، ب ر باش
هـاي اطلاعـاتي حسـابداري     سازي موفق سيستم پياده
.است

ها به صورت زير انجام  آزمون هر كدام از فرضيه-
:گرديد

  

5/0P < :0H  iهاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سيستم در پياده)AIS (مؤثر است.  

5/0≥P :1H  iهاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سيستم در پياده)AIS (نيستثر مو.  
  

  .فرضيه مورد نظر است iمنظور از 
.بررسي گرديد% 5داري در سطح خطاي  معني-
هاي  بندي فرضيه آزمون آناليز واريانس براي اولويت-

:تحقيق به صورت زير استفاده شد
  هاي اصلي  فرضيه  –1

3μ≠2μ≠1μ:0H

3μ =2μ=1μ  :1H

  هاي فرعي فرضيه  –2

10μ≠9μ≠8μ≠7μ≠6μ≠5μ≠4μ≠3μ≠2μ≠1μ:0H

10μ=9μ=8μ=7μ=6μ=5μ=4μ=3μ=2μ=1μ :1H

ــري   - ــرض براب ــانس، ف ــاليز واري ــون آن ــر در آزم اگ
تـوان از تفـاوت    ها مورد قبول قرار نگيرد، مي ميانگين

بـدين  . ردبندي استفاده ك يتوها براي اول ميان ميانگين
ها با استفاده  هاي فرضيهمنظور، آزمون برابري ميانگين

گيـرد و پـس از    حالت كلي صورت ميدر Fاز آماره 
بنـدي   ها مشـخص كننـده اولويـت    آن تفاوت ميانگين

.ها خواهد بود فرضيه
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در آزمون آناليز واريانس در صورت رد شدن فرض -
توان  به شرطي مي) ها برابري ميانگينهاي فرضيه(صفر 

سـازي   هـا در پيـاده   اثر يك فرضيه را با ديگر فرضـيه 
هاي اطلاعاتي مقايسه كـرد كـه ميـانگينِ     موفق سيستم
داري نيـز در سـطح    اين معنـي . دار باشد تفاوتها معني

.بررسي شده است% 5خطاي 

  

  هاي پژوهش يافته
با توجه به آنچه كه در بخـش قبـل در ارتبـاط بـا     

ذكـر گرديـد، آزمـون    هـا   شكل آزمون آمـاري فرضـيه  
ناحيـه بحرانـي در   (پژوهش، آزموني چپ دامنه است

و ) سمت چپ نمودار توزيع نرمال قرار گرفته اسـت  
خواهد  -645/1مقداري به ميزان % 5در سطح خطاي 

هر كـدام  . استخراج شده است Zداشت كه از جدول 
هاي فرعي و اصلي پـژوهش بـا اسـتفاده از     از فرضيه

ررسـي شـدند و آمـاره آنهـا در     آزمون دو جمله اي ب
ــامي    ــه، تم ــت و در نتيج ــرار نگرف ــي ق ــه بحران ناحي

در . ندشـد هاي فرعي و اصلي پژوهش پذيرش  فرضيه
هاي فرض در نگاره ادامه، ابتدا نتايج حاصل از آزمون

هـاي اصـلي و    به ترتيـب بـراي فرضـيه    4و  3شماره 
هاي فرعي نشان داده شده و سپس هر فرضـيه   فرضيه
پس از آن با اسـتفاده  . ي بررسي گرديده استبه تنهاي

ــار توصــيفي  ــاليز ) 5نگــاره (از فنــون آم و آزمــون آن
هـاي   فرضـيه  بندي اولويت) 20الي  6نگاره (واريانس 

  . اصلي و فرعي بيان شده است

  3نگاره 

پذيرش  رد يا
آماره 

آزمون 
Z  استخراج

شده از جدول
تعداد پرسشنامه 

قابل اتكا 
فرضيه اصلي 

ذيرشپ 9/10 645/1- 142 منابع انساني 

پذيرش 37/5 645/1- 142
هاي  مشخصات فني سيستم

اطلاعات حسابداري 
پذيرش 47/10 645/1- 142 هاي مديريتي  استراتژي

  

  منابع انساني : فرضيه اصلي اول
) -645/1(جدول zاز) 9/10(محاسبه شده  zچون

ده و پذيرفتـه ش ـ H1فـرض   ،بزرگتر اسـت، بنـابراين  
به عبارت ديگـر، بـا اطمينـان    . گردد مي ردH0فرض

سـازي   توان گفت كه منـابع انسـاني در پيـاده    مي% 95
تـأثير  ) AIS(هاي اطلاعات حسـابداري   موفق سيستم

هـاي   دست آمده مطابق با اكثر پژوهشنتيجه به.  دارد
به طور ميانگين، از نظر پاسخ . انجام گرفته قبلي است

درصد به عنوان عامـل   68/68ساني دهندگان، منابع ان

هـاي اطلاعـاتي    سازي موفق سيستم گذار در پياده تأثير
  . حسابداري شناخته شد

هـاي   مشخصـات فنـي سيسـتم   : فرضيه اصلي دوم

  اطلاعاتي حسابداري
) -645/1(جـدول  zاز) 37/5(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   ن،بنـابراي بزرگتر اسـت،  
به عبارت ديگـر، بـا اطمينـان    . گردد رد ميH0فرض 

هـاي   توان گفت كه مشخصـات فنـي سيسـتم    مي% 95
هاي  سازي موفق سيستم اطلاعاتي حسابداري در پياده

تيجــه نايــن .تــأثير دارد) AIS(اطلاعـات حســابداري  
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پيتر گوچـاك   و ]1[هاي آريا  مطابق با نتيجه پژوهش
از نظر پاسخ دهندگان بـه طـور ميـانگين    . است]19[

هـاي   سـازي موفـق سيسـتم    در پيـاده % 55عامـل  اين 
  . گذار است اطلاعاتي تأثير

  هاي مديريتي   استراتژي: فرضيه اصلي سوم
) -645/1(جـدول  zاز) 4/10(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   ،بنـابراين بزرگتر اسـت،  
به عبارت ديگـر، بـا اطمينـان    . گردد رد مي H0فرض 

هـاي مـديريتي در    تژيتوان گفـت كـه اسـترا    مي% 95
هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سيسـتم  پياده

)AIS (ــأثير دارد ــايج    . ت ــا نت ــده ب ــب ش ــه كس نتيج
عـرب   ،]6[هاي عرب مازار يزدي و پژوهـي   پژوهش

 ،]4[دستگير، جمشيديان و جديـدي   ،]8[مازار يزدي 
عرب مازار يزدي،  ،]2[اعتمادي، الهي و حسن آقايي 

]18[ماربـل  .و رابـرت پـي  ]7[ي فتح اللهي و كـامران 

  .مطابقت دارد
  )كاربران(مشاركت پرسنل : فرضيه فرعي اول

ــون ــده  zچـ ــبه شـ ــدول zاز) 74/10(محاسـ جـ
پذيرفتـه  H1فـرض   بنابراين،،بزرگتر است) -645/1(

بـا   ،بـه عبـارت ديگـر   . گردد رد مي H0شده و فرض 
مشـاركت كـاربران  در   توان گفـت كـه   اطمينان مي% 95

هـاي اطلاعـاتي حسـابداري تـأثير      ازي موفـق سيسـتم  س ـ پياده
عـرب مـازار   اين نتيجه با پژوهش انجام شـده توسـط   . دارد

هـانتون،   ، جيمـز اي ]7[يزدي، فـتح اللهـي و كـامراني   
ماربل .و رابرت پي]15[ويكي آرنولد و  دانا گيبسون 

طور ميانگين به ميزان  اين عامل به. مطابقت دارد]18[
، بـه عنـوان عـاملي    )5نگـاره   منـدرج در (درصد  68

گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه سوم در  تأثير
  .ميان ده فرضيه فرعي قرار گرفت

  

  4نگاره 

رد 
پذيرش  يا

آماره آزمون 
Z  استخراج شده از

جدول
تعداد پرسشنامه 

قابل اتكا 
فرضيه فرعي 

پذيرش 74/10 645/1- 142 )كاربران(مشاركت پرسنل 
پذيرش 88/7 645/1- 142 مقاومت كاربران
پذيرش 4/10 645/1- 142 AISدانش و درك كاربران از 

پذيرش 74/10 645/1- 142 تجربه قبلي پرسنل
پذيرش 87/5 645/1- 142 ...پذيري سيستم با انعطاف
پذيرش 19/4 645/1- 142 ...زير ساختار مناسب
پذيرش 73/9 645/1- 142 تعهد و التزام مديريت
پذيرش 22/8 645/1- 142 سازمان بودجه زماني
پذيرش 23/10 645/1- 142 كيفيت آموزش كاربران
پذيرش 89/9 645/1- 142 مديريت پروژه

  

  مقاومت كاربران : فرضيه فرعي دوم
) -645/1(جدول zاز) 88/7(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   اسـت، بنـابراين،   بزرگتر

% 95بـا   ،بـه عبـارت ديگـر   . ددگـر  رد مـي H0فرض
توان گفت كه مقاومت در برابـر تغييـر در    اطمينان مي

اين . هاي اطلاعاتي تأثير دارد سازي موفق سيستم پياده
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هـاي انجـام شـده توسـط      نتيجه نيز با نتايج پـژوهش 
عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني  ،]3[بختياري 

ين به ميـزان  طور ميانگ اين عامل به. مطابقت دارد]7[
، بـه عنـوان عـاملي    ) 5منـدرج در نگـاره   (درصد  64

گذار شناخته شد و از اين حيـث در رتبـه ششـم     تأثير
  .قرار گرفت

  AISدانش و درك كاربران از : فرضيه فرعي سوم
) -645/1(جدول zاز) 4/10(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   ، بنـابراين، بزرگتر اسـت 
بـا  اطمينـان    ،به عبارت ديگر. دگرد رد مي H0فرض 

 AISتوان گفت كه دانش و درك كـاربران از   مي% 95
. هاي اطلاعاتي تـأثير دارد  سازي موفق سيستم در پياده

نتيجه حاصل شده بـا نتيجـه پـژوهش پيتـر گوچـاك      
و عـرب مـازار يـزدي و پژوهـي     ]3[بختياري  ،]19[
ايـن عامـل   . مطابقت دارد ]18[ماربل .رابرت پي ،]6[

منـدرج در  (درصـد   32/71طور ميانگين به ميـزان   به
گذار شناخته شـد و از   به عنوان عاملي تأثير ،)5نگاره 

  . اين حيث در رتبه نخست قرار گرفت
  تجربه قبلي پرسنل: فرضيه فرعي چهارم

-645/1(جدول zاز) 74/10(محاسبه شده  zچون
پذيرفتـه شـده و   H1فـرض  ، بنابراين،بزرگتر است) 

بـا  اطمينـان    ،به عبارت ديگر.گردد رد ميH0فرض
ــي% 95 ــي پرســنل در   م ــه قبل ــه تجرب ــت ك ــوان گف ت

. هـاي اطلاعـاتي تـأثير دارد    سازي موفق سيسـتم  پياده
هـاي   ذكر است كه اين عامل در ميان پـژوهش  شايان

ــه عنــوان عامــل تــأثير ســازي  گــذار در پيــاده قبلــي ب
ايـن  . هاي اطلاعاتي در نظر گرفتـه نشـده بـود    سيستم

درصد، به عنوان  13/71طور ميانگين به ميزان  عامل به
گذار شناخته شد و از اين حيـث در رتبـه    عاملي تأثير

  . دوم قرار گرفت
  

  5نگاره 

حدود اثرگذاري 

اطمينان% 95با 

انحراف 

معيار
ميانگين مد ميانه هاي تحقيق فرضيه

64/71-4/64 65/9 02/68 71 75/68 مشاركت كاربران

98/68-59/59 52/12 29/64 71 65 مقاومت كاربران

02/76-61/66 54/12 32/71 76 73 AISدرك و آگاهي از 

29/75-96/66 1/11 13/71 73 33/73 تجربه قبلي

99/71-35/65 86/8 68/68 67 6/69 منابع انساني

48/60-23/52 11 36/56 64 5/57 پذيري سيستم انعطاف

41/57-95/49 95/9 69/53 53 33/53 افزاري زير ساخت مناسب سخت

36/58-71/51 87/8 04/55 54 73/55 هاي اطلاعات حسابداري مشخصات فني سيستم

14/72-98/61 55/13 07/67 73 33/68 تعهد و التزام مديريت

73/61-44/53 04/11 59/57 51 5/57 سازمان بودجه زماني

59/62-93/56 54/7 76/59 56 60 انكيفيت آموزش كاربر

58/69-17/61 21/11 38/65 74 25/66 مديريت پروژه
11/65-84/59 03/7 47/62 66 23/63 هاي مديريتي استراتژي
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پـذيري سيسـتم بـا     انعطـاف : فرضيه فرعـي پـنجم  

  سازمان نيازهاي
)  -645/1(جـدول  zاز) 87/5(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراين، ، بزرگتر است
بـا اطمينـان    ،به عبارت ديگـر . گردد رد ميH0فرض 

پـذيري سيسـتم بـا     تـوان گفـت كـه انعطـاف     مي% 95
هـاي   سـازي موفـق سيسـتم    سـازمان در پيـاده   نيازهاي

ذكـر   شـايان . تـأثير دارد ) AIS(اطلاعات حسابداري 
هـاي قبلـي بـه     است كه اين عامل در ميـان پـژوهش  

هـاي   سـازي سيسـتم   گـذار در پيـاده   عنوان عامل تأثير
طـور  اين عامـل بـه  . اطلاعاتي در نظر گرفته نشده بود

بـه   ،)5مندرج در نگـاره  (درصد  56ميانگين به ميزان 
گذار شناخته شد  و از اين حيث در  عنوان عاملي تأثير

  .رتبه نهم قرار گرفت
ــم  ــي شش ــيه فرع ــب  : فرض ــاختار مناس ــر س زي

  افزاري سخت
) -645/1(جـدول  zاز) 19/4(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراين، ،بزرگتر اسـت 
بـا  اطمينـان    ،به عبارت ديگر. گردد رد ميH0فرض

ــي% 95 ــب     م ــاختار مناس ــر س ــه زي ــت ك ــوان گف ت
هــاي  ســازي موفــق سيســتم افــزاري در پيــاده ســخت

ــابداري  ــات حس ــت ) AIS(اطلاع ــؤثر اس ــه . م نتيج
هاي پيتر گوچاك  دست آمده همسو با نتايج پژوهش به
طور ميـانگين بـه    اين عامل به. است ]1[و آريا  ]19[

، به عنـوان  ) 5مندرج در نگاره (درصد  69/53ميزان 
گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبـه   عاملي تأثير

  .هاي فرعي قرار گرفت دهم در ميان فرضيه
  تعهد و التزام مديريت: فرضيه فرعي هفتم

) -645/1(جدول zاز) 73/9(محاسبه شده  zچون
پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراين، ، بزرگتر اسـت 

بـا  اطمينـان    ،به عبارت ديگر. گردد رد ميH0فرض

توان گفـت كـه تعهـد و التـزام مـديريت در       مي% 95
هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سيسـتم  پياده

)AIS (ــايج  نتيجــه بــه. تــأثير دارد ــا نت دســت آمــده ب
، عـرب  ]6[وهـي  هاي عرب مازار يزدي و پژ پژوهش

عـرب مـازار يـزدي، فـتح اللهـي و       ،]8[مازار يزدي 
. مطابقـت دارد ]18[ماربـل  .رابرت پي و ]7[كامراني 

منـدرج  (درصد  67طور ميانگين به ميزان  اين عامل به
گذار شناخته شد و  به عنوان عاملي تأثير ،)5در نگاره 

از اين حيث در رتبه چهارم در ميان ده فرضيه فرعـي  
  .رفتقرار گ

  سازمان بودجه زماني: فرضيه فرعي هشتم 
) -645/1(جـدول  zاز) 22/8(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراين، ،بزرگتر اسـت 
بـا  اطمينـان    ،به عبارت ديگر. گردد رد مي H0فرض 

ســازمان در  تــوان گفــت كــه بودجــه زمــاني مــي% 95
هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سيسـتم  پياده

)AIS (نتيجه حاصل شده با نتيجه پژوهش . تأثير دارد
طـور   ايـن عامـل بـه   . مطابقت دارد]19[پيتر گوچاك 

 ،)5مندرج در نگـاره  (درصد 59/57ميانگين به ميزان 
گذار شناخته شد  و از اين حيث  به عنوان عاملي تأثير

  .در رتبه هشتم از ده فرضيه فرعي قرار گرفت
  وزش كاربرانكيفيت آم: فرضيه فرعي نهم

ــون ــده  zچـ ــبه شـ ــدول zاز) 23/10(محاسـ جـ
پذيرفتـه  H1فـرض   بنابراين،،بزرگتر است) -645/1(

بـا    ،بـه عبـارت ديگـر   . گردد رد ميH0شده و فرض
توان گفت كه كيفيت آموزش كاربران  مي% 95اطمينان 
هاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سيستم در پياده

)AIS (دست آمده منطبق بر نتيجه  نتيجه به.  تأثير دارد
طور ميانگين بـه   اين عامل به. است]19[پيتر گوچاك 

به عنوان عاملي  ،)5مندرج در نگاره (درصد  59ميزان 
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گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبـه هفـتم    تأثير
  .اهميت از ده فرضيه فرعي قرار گرفت

  مديريت پروژه: فرضيه فرعي دهم
) -645/1(جدول zاز) 89/9(محاسبه شده  zچون

پذيرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراين، ،بزرگتر اسـت 
بـا  اطمينـان    ،به عبارت ديگر. گردد رد ميH0فرض 

سـازي   توان گفت كه مديريت پروژه در پيـاده  مي% 95
تـأثير  ) AIS(هاي اطلاعات حسـابداري   موفق سيستم

هاي عـرب مـازار    نتيجه اين پژوهش با پژوهش. دارد
، عرب مازار يزدي، فتح اللهـي و  ]6[يزدي و پژوهي 

. مطابقـت دارد ]18[ماربـل  .و رابرت پي]7[كامراني 
 38/65به طور ميـانگين، مـديريت پـروژه بـه ميـزان      

گـذار   به عنوان عامل تأثير) 5مندرج در نگاره (درصد 
از سوي پاسخ دهندگان دانسته شد كه از ايـن حيـث   

  .گرفت فرضيه فرعي در مكان پنجم قرار 10در ميان 

  

  هاي اصلي آزمون آناليز واريانس فرضيه 6نگاره 

داريمعني Fآماره  مربع ميانگين df مجموع مربعات

000/0 208/97 419/6648 2 838/13296 هاي اصلي   ميان فرضيه
394/68 423 529/28930 ها  ميان پرسشنامه

425 368/42227 جمع
  

سازي موفق  پياده بندي عوامل تأثيرگذار در اولويت

  هاي اطلاعاتي سيستم
در ناحيــه  F، چــون آمـاره  6بـا توجـه بــه نگـاره    

فرض (ها فرض برابري ميانگين،گيرد بحراني قرار مي
H1 ( توان بر اساس  مي 7رد شده و با استفاده از نگاره

هاي فرعي، آنها را در  هاي فرضيه تفاوت ميانِ ميانگين
كنـار  *علامـت  . بنـدي نمـود   اولويـت  8قالب نگاره 

بـدين معنـي اسـت كـه در      7اعداد مندرج در نگـاره  
توانـد مبنـاي    دار بـوده و مـي   معنـي % 5سطح خطـاي  

  .مقايسه قرار گيرد

  

  هاي اصلي هاي فرضيه تفاوت ميانگين 7نگاره 

داري معني )I-J(ها  تفاوت فرضيه (J)   فرضيه  (I)فرضيه

000/0 6678/13* عات حسابداريهاي اطلا مشخصات فني سيستم
منابع انساني

000/0 2401/6*   هاي مديريتي استراتژي

000/0 6678/13-* منابع انساني هاي  مشخصات فني  سيستم
000/0 4277/7 -* هاي مديريتي استراتژي اطلاعات حسابداري

000/0 2401/6 -* منابع انساني
هاي مديريتي استراتژي

000/0 4277/7* اطلاعات حسابداري هاي مشخصات فني سيستم

  
  

شـود، هـر    ملاحظـه مـي   7طور كه در نگاره همان
هـاي   هاي اصلي به ترتيـب بـا فرضـيه    كدام از فرضيه

بنـدي   تـا مبنـايي بـراي اولويـت     شـده ديگر مقايسـه  
اين كـار بـر اسـاس بررسـي تفـاوت       .ها باشد فرضيه
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عل
  13/پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي هاي اطلاعاتي حسابداري در شركت سازي موفق سيستم بررسي عوامل مؤثر بر پياده

بـدين ترتيـب، تفـاوت    . هاسـت  هـاي فرضـيه   ميانگين
) منـابع انسـاني  (ضيه اصـلي اول  ميانگين مربوط به فر

نسبت به دو فرضيه اصلي ديگر عددي مثبت اسـت و  
گـذاري بيشـتر ايـن عامـل در      اين نشان دهنـده تـأثير  

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سيسـتم  پياده
ــت ــلي دوم . اس ــيه اص ــا فرض ــاط ب ــاوت  ،در ارتب تف

ها در مقايسه با هـر دو فرضـيه اصـلي اول و     ميانگين
نفي است كـه حـاكي از شناسـايي ايـن     سوم عددي م

سـازي   فرضيه به عنوان كم اثـر تـرين عامـل در پيـاده    
نتـايج حاصـله در   . هاي اطلاعاتي اسـت  موفق سيستم

حكايت از تأييد نتايج قبلـي   ،مورد فرضيه اصلي سوم
بدين معني كه ايـن فرضـيه نسـبت بـه فرضـيه       ؛دارد

ــاده   ــتري در پي ــأثير بيش ــلي دوم ت ــق   اص ــازي موف س
چرا كه تفاوت (هاي اطلاعاتي حسابداري دارد  مسيست

ميانگين فرضيه سـوم نسـبت بـه فرضـيه دوم عـددي      
گـذاري   ولي نسبت به فرضيه اول از تأثير) مثبت است

تفاوت ميانگين فرضيه سـوم  (كمتري برخوردار است 
نتــايج ). نسـبت بــه فرضـيه اول عــددي منفـي اســت   

رت بـه صـو   8در نگـاره   7استنباطي حاصل از نگاره 
  .خلاصه ارائه گرديده است

  

  هاي اصلي بندي فرضيه رتبه 8نگاره 

شماره فرضيه فرضيه اهم رتبه

1 منابع انساني 1

3 هاي مديريتي استراتژي 2

2 هاي اطلاعاتي مشخصات فني سيستم 3
  

هـاي اصـلي    همين نحوه عمل كه در مورد فرضـيه 
 طبندي به كار رفت، به تفصيل در ارتبا جهت اولويت

در قالــب  هــا ي فرعــي بــه شــرح ذيــل و بــا فرضــيه
  :ارائه شده است 20الي  9هاي  نگاره

هاي فرعي فرضيه آزمون آناليز واريانس 9نگاره 

داري معني Fآماره  مربع ميانگين df مجموع مربعات

000/0 961/44 261/5568 9 351/50114 ها ي فرعي   ميان فرضيه
846/123 1410 6/174622 ها  ان پرسشنامهمي

1419 951/224736 جمع

  

در ناحيــه  F، چـون آمـاره   9بـا توجـه بـه نگــاره    
فـرض  (فرض برابري ميانگينهـا  ،گيرد بحراني قرار مي

1H (   تـوان بـر    مـي  10رد شده و با اسـتفاده از نگـاره
هـاي فرعـي،    هاي فرضـيه  اساس تفاوت ميانِ ميانگين

بنـدي   اولويـت 19الي 10هاي   آنها را در قالب نگاره

بدين 10كنار اعداد مندرج در نگاره  *علامت . نمود

 ،دار بـوده  معنـي % 5معني است كه در سـطح خطـاي   
  .تواند مبناي مقايسه قرار گيرد مي
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)مشاركت پرسنل(فرضيه فرعي اول  -هاي فرعي هاي فرضيه تفاوت ميانگين 10نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثير  Iفرضيه 

ست؟ا Jاز 
داري معني

ها  تفاوت فرضيه
)I-J(

)J(فرضيه  (I)فرضيه

5 بلي 005/0 7324/3* مقاومت كاربران 

نل
رس

ت پ
ارك

مش
  

1 خير 012/0 3032/3 -* ...دانش و درك كاربران 

2 خير 019/0 1070/3 -* تجربه قبلي پرسنل 

8 بلي 000/0 6637/11* ...پذيري سيستم با انعطاف

9 بلي 000/0 3342/14* ...زير ساختار مناسب 

- - 47/0 9537/0 تعهد و التزام مديريت 

7 بلي 000/0 4313/10* سازمان بودجه زماني 

6 بلي 000/0 2570/8* كيفيت آموزش كاربران  

4 بلي 046/0 6408/2* مديريت پروژه  
  

مشـاركت   ،طور كه در نگاره فوق ارائه شـده همان
با سـاير فرضـيات فرعـي    ) اولفرضيه فرعي (پرسنل 
ميـانگين ايـن فرضـيه فقـط از دو     . است شدهمقايسه 

فرضيه دانش و درك كاربران و تجربه قبلـي كـاربران   
 .كمتر است و از بقيه فرضيات ميـانگين بيشـتري دارد  

گـذاري قـرار    لذا اين فرضـيه در جايگـاه سـوم تـأثير    

بر اين اساس و با توجه بـه ميـزان اخـتلاف    . گيرد مي
ــوان  انگين ايــن فرضــيه بــا ســاير فرضــيات مــي ميــ ت

طور كه در نگاره نشان داده شده بندي را همان اولويت
يعنـي   ؛فرضـيه هفـتم   خصـوص در . انجـام داد  ،است

امكـان  نبودن  دار به علت معني ،تعهد و التزام مديريت
  . تفسير وجود ندارد

  

  )مقاومت كاربران(دوم  فرضيه فرعي -هاي فرعي  هاي فرضيه تفاوت ميانگين  11نگاره 

بندي  اولويت است؟ Jگذارتر از  تأثير  Iفرضيه  داري معني )I-J(ها  تفاوت فرضيه )J(فرضيه  (I)فرضيه

3 خير 005/0 7324/3 -* )كاربران(مشاركت پرسنل

ران
ارب

ت ك
اوم

مق

1 خير 000/0 0356/7 -* ...دانش و درك كاربران 

2 خير 000/0 8394/6 -* پرسنلتجربه قبلي  

8 بلي 000/0 9313/7* ...پذيري سيستم انعطاف

9 بلي 000/0 6018/10* ...زير ساختار مناسب 

4 خير 036/0 7787/2 -* تعهد و التزام مديريت 

7 بلي 000/0 6989/6* سازمان بودجه زماني 

6 بلي 001/0 5246/4* كيفيت آموزش كاربران  

- - 409/0 001092896/0- ت پروژه مديري 

  .معني دار بودن را نشان مي دهد *
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عل
  15/پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي هاي اطلاعاتي حسابداري در شركت سازي موفق سيستم بررسي عوامل مؤثر بر پياده

  

ــاير    ــا س ــي دوم ب ــيه فرع ــورد مقايســه فرض در م
توان گفـت كـه ايـن فرضـيه نسـبت بـه        فرضيات مي

فرضيات مشـاركت پرسـنل، دانـش و درك كـاربران،     
ــزام مــديريت از   ــي پرســنل و تعهــد و الت ــه قبل تجرب

 گذاري كمتري برخـوردار بـوده ولـي از    ميانگين تأثير
گــذاري بيشــتري در  ســاير فرضــيات، ميــانگين تــأثير

هـاي اطلاعـاتي حسـابداري     سازي موفق سيستم پياده

گـذاري جـاي    دارد، بدين ترتيب در رتبه پـنجم تـأثير  
نيـز   10بندي نگاره  گيرد، كه اين مسئله در اولويت مي

اين فرضيه را نمي توان بـا فرضـيه   . بيان گرديده است
ت عـدم وجـود رابطـه    بـه عل ـ ) مديريت پروژه(دهم 
معني دار بودن را نشان مي *. (دار مقايسه نمود  معني
  .)دهد 

  )دانش و درك كاربران كاربران(فرضيه فرعي سوم  -هاي فرعي  هاي فرضيه تفاوت  ميانگين  12نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثير  Iفرضيه 

است؟ Jاز 
داري معني

ها  تفاوت فرضيه

)I-J(
)J(فرضيه          (I)فرضيه

2 012/0  بلي 3032/3* )كاربران(مشاركت پرسنل 

از 
ن 

برا
كار

ك 
در

 و 
ش

دان
A

IS

5 بلي 000/0 0356/7* مقاومت كاربران 

- - 882/0 1962/0 تجربه قبلي پرسنل 

8 بلي 000/0 9669/14* ...پذيري سيستم با انعطاف

9 بلي 000/0 6374/17* ...زير ساختار مناسب 

3 ليب 001/0 2569/4* تعهد و التزام مديريت 

7 بلي 000/0 7345/13* سازمان بودجه زماني 

6 بلي 000/0 5602/11* كيفيت آموزش كاربران  

4 بلي 000/0 9440/5* مديريت پروژه  

  
بر اساس مقايسه صورت گرفته در اين نگـاره كـه   

دانـش و درك  (به فرضيه فرعي سوم اختصـاص دارد  
ــارب ــي ) AISران از ك ــاهده م ــه ميــزان    مش ــود ك ش
ها بيشتر است و  گذاري اين فرضيه از بقيه فرضيه تأثير

سـازي   گذاري در پياده ز رتبه اول تأثيرياين فرضيه حا
. هاي اطلاعاتي حسابداري گرديده است موفق سيستم

در اين بخش امكان مقايسه فرضـيه سـوم بـا فرضـيه     
 دار ه علت معنيب) تجربه قبلي پرسنل(چهارم پژوهش 

  .وجود ندارد نبودن
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  )تجربه قبلي پرسنل(فرضيه فرعي چهارم  -هاي فرعي هاي فرضيه تفاوت ميانگين 13نگاره 

بندي اولويت
گذارتر  تأثير  Iفرضيه 

است؟ Jاز 
داري معني

ها  تفاوت فرضيه
)I-J(

)J(فرضيه  (I)فرضيه

2 بلي 019/0 1070/3*
مشاركت 

)انكاربر(پرسنل

نل
رس

ي پ
 قبل

ربه
تج

5 بلي 000/0 8394/6* مقاومت كاربران

- - 882/0 1916/0 ...دانش و درك كاربران

8 بلي 000/0 7707/14* ...پذيري سيستم انعطاف

9 بلي 000/0 4412/17* ...زير ساختار مناسب

3 بلي 002/0 0607/4* تعهد و التزام مديريت

7 بلي 000/0 5383/13* سازمان ه زمانيبودج

6 بلي 000/0 3640/11* كيفيت آموزش كاربران

4 بلي 000/0 7478/5* مديريت پروژه

  .معني دار بودن را نشان مي دهد *

گـردد كـه ايـن     مشـاهده مـي   13با توجه به نگاره 
فرضيه داراي ميانگيني بيشتر از تمام فرضـيات ديگـر   

ذاري گ ـ ز رتبـه اول تـأثير  يبـر ايـن اسـاس حـا    . است
ايـن فرضـيه را   كـه  ذكـر اسـت    شايان. گرديده است

دانـش و درك كـاربران از   (توان با فرضـيه سـوم   نمي
AIS (نكته قابـل  . مقايسه كرد نبودن دار به علت معني

تامل اين است كه اين فرضيه و فرضـيه سـوم هـر دو    
گـذارترين فرضـيه را بـه خـود      اند رتبـه تـأثير  توانسته

كه هر فرضـيه بايـد فقـط    از آنجايي . اختصاص دهند
 بنــابراين، داراي يــك رتبــه از لحــاظ اهميــت باشــد،

بنـدي   هـا تعيـين كننـده اولويـت     مجموع تمام مقايسه
  .نهايي خواهد بود

  )سازمان هاي انعطاف پذيزي سيستم با نياز(فرضيه فرعي پنجم -هاي فرعي هاي فرضيه تفاوت  ميانگين  14نگاره 

بندي  اولويت است؟ Jگذارتر از تأثير  Iفرضيه  داري معني )I-J(ها  تفاوت فرضيه )J(فرضيه        (I)فرضيه

3 خير 000/0 6637/11-* )كاربران(مشاركت پرسنل

ف
طا

انع
 

ي 
زها

 نيا
م با

ست
سي

ي  
ذير

پ
 

ان
ازم

س

6 خير 000/0 9313/7 -* مقاومت كاربران

1 خير 000/0 9669/14-* دانش و درك كاربران 

2 خير 000/0 7707/14-* تجربه قبلي پرسنل

9 بلي 043/0 6705/2* ...زير ساختار مناسب

4 خير 000/0 7100/10-* تعهد و التزام مديريت

- - 351/0 000430293/0- سازمان بودجه زماني

7 خير 01/0 4067/3 -* كيفيت آموزش كاربران

5 خير 000/0 0229/9 -* مديريت پروژه

  .ان مي دهد معني دار بودن را نش*
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عل
  17/پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي هاي اطلاعاتي حسابداري در شركت سازي موفق سيستم بررسي عوامل مؤثر بر پياده

  

ميانگين اين فرضيه  ،شود طور كه ملاحظه ميهمان
تنها از ميانگين يك فرضيه بيشتر است و با توجـه بـه   

، مقايسه ايـن فرضـيه بـا    نبودن دار اينكه به علت معني

اين فرضـيه در  . ستپذير ني فرضيه فرعي هشتم امكان
  . گيرد رتبه ماقبل آخر قرار مي

  )افزاري زير ساخت مناسب سخت(فرضيه فرعي ششم-هاي فرعي هاي فرضيه ينتفاوت  ميانگ  15نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثير  Iفرضيه 

است؟ Jاز 
داري معني

ها  تفاوت فرضيه
)I-J(

)J(فرضيه  (I)فرضيه

3 خير 000/0 3342/14-* )كاربران(مشاركت پرسنل 

ت
سخ

ب 
اس

 من
تار

اخ
 س

زير
 

ري
فزا

ا

6 خير 000/0 6018/10-* مقاومت كاربران

1 خير 000/0 6374/17-* دانش و درك كاربران 

2 خير 000/0 4412/17-* تجربه قبلي پرسنل

9 خير 043/0 6705/2 -* ...پذيري سيستم انعطاف

4 خير 000/0 3805/13-* تعهد و التزام مديريت

8 خير 003/0 9029/3 -* سازمان بودجه زماني

7 خير 000/0 0772/6 -* كيفيت آموزش كاربران

5 خير 000/0 6934/11-* مديريت پروژه

  .معني دار بودن را نشان مي دهد *

ميـانگين ايـن    ،گـردد  طور كـه ملاحظـه مـي   همان
ييتر اسـت و از آنجـا  فرضيه از تمامي فرضيات پايين

داري  معنــي گويــايدســت آمــده  كـه تمــام نتــايج بــه 

بنـدي   اولويـت  با توجه به اين مقايسـه  ست،ها مقايسه
كاملي حاصل گرديده است و اين فرضيه در رتبه آخر 

  . گيرد قرار مي
  )تعهد و التزام مديريت(فرضيه فرعي هفتم  -هاي فرعي  هاي فرضيه تفاوت  ميانگين  16نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثير  Iفرضيه 

است؟ Jاز 
داري معني

ها  تفاوت فرضيه
)I-J(

)J(فرضيه  (I)فرضيه

- - 47/0 9537/0 - )كاربران(مشاركت پرسنل 

ت
يري

مد
ام 

لتز
و ا

د 
عه

ت

4 بلي 036/0 7787/2* مقاومت كاربران 

1 خير 001/0 2569/4 -* دانش و درك كاربران  

2 خير 002/0 0607/4 -* تجربه قبلي پرسنل 

7 بلي 000/0 7100/10* ...پذيري سيستم انعطاف

8 بلي 000/0 3805/13* ...ساختار مناسب زير 

6 بلي 000/0 4776/9* سازمان بودجه زماني 

5 بلي 000/0 3033/7* كيفيت آموزش كاربران  

- - 202/0 6871/1 مديريت پروژه  

  .معني دار بودن را نشان مي دهد *
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هـاي مشـاركت پرسـنل و     اين فرضـيه بـا فرضـيه   

ين بنـابرا  ،داري نداشـته  مديريت پروژه تفـاوت معنـي  

ميانگين اين فرضيه تنها از . امكان مقايسه وجود ندارد

فرضيه دانش و درك كاربران و تجربه قبلي پرسنل  دو

.ولي از ميانگين بقيه فرضيات بالاتر اسـت  ،كمتر بوده

. جايگاه سوم را به خود اختصاص داده است بنابراين،

با توجه به نگاره فوق، امكان مقايسه بين فرضيه هفتم 

  .وجود ندارد نبودن دار ت پروژه به علت معنيو مديري
  

  )تجربه قبلي پرسنل(فرضيه فرعي هشتم  -هاي فرعي  هاي فرضيه تفاوت ميانگين  17نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثير  Iفرضيه 

است؟Jاز 
داري معني

  ها  تفاوت فرضيه

)I-J(
)J(فرضيه  (I)فرضيه

3 خير 000/0 4313/10-* )كاربران(ل مشاركت پرسن 

 
ني

زما
جه 

ود
ب

 
ان

ازم
س

6 خير 000/0 6989/6 -* مقاومت كاربران 

1 خير 000/0 7345/13-* دانش و درك كاربران  

2 خير 000/0 5383/13-* تجربه قبلي پرسنل 

- - 351/0 2324/1 ...پذيري سيستم انعطاف

8 بلي 003/0 9029/3* ...زير ساختار مناسب 

4 خير 000/0 4776/9 -* تعهد و التزام مديريت 

- - 1/0 001147447/0- كيفيت آموزش كاربران  

5 خير 000/0 7905/7 -* مديريت پروژه  

  .معني دار بودن را نشان مي دهد *
  

بـا دو   نبـودن  دار اين فرضيه نيز به علـت  معنـي   

سـازمان و كيفيـت    هـاي  پذيري با نيـاز  فرضيه انعطاف

ولـي بـا بقيـه     ،بـل مقايسـه نيسـت   آموزش كاربران قا

 ،طبـق مقايسـه بـه عمـل آمـده     . تواند مقايسه شود مي

مشخص گرديد كه ميانگين اين فرضيه تنها از فرضـيه  

افزاري بالاتر است و لذا با  زير ساخت مناسب سخت

اي، ايـن فرضـيه در جايگـاه    توجه به شـرايط مقايسـه  

وفق سازي م گذاري بر پياده هفتم اهميت از لحاظ تأثير

  .گيرد هاي اطلاعاتي حسابداري قرار مي سيستم
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  )كيفيت آموزش كاربران(فرضيه فرعي نهم  -هاي فرعي  هاي فرضيه تفاوت  ميانگين  18نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثير Iفرضيه 

است؟ Jاز 
داري معني )I-J(ها  تفاوت فرضيه )J(فرضيه              (I)فرضيه

3 خير 000/0 2570/8 -* )كاربران(مشاركت پرسنل  

ران
ارب

ش ك
وز

 آم
ت

يفي
ك

6 خير 001/0 5246/4 -* مقاومت كاربران 

1 خير 000/0 5602/11-* دانش و درك كاربران 

2 خير 000/0 3640/11-* تجربه قبلي پرسنل 

8 بلي 01/0 4067/3* ...پذيري سيستم انعطاف

9 بلي 000/0 0772/6* ...تار مناسبزير ساخ 

4 خير 000/0 3033/7 -* تعهد و التزام مديريت 

- - 1/0 1743/2 سازمان بودجه زماني 

5 خير 000/0 6162/5 -* مديريت پروژه  

  .معني دار بودن را نشان مي دهد *
  

ــيه     ــا از دو فرضـ ــيه تنهـ ــن فرضـ ــانگين ايـ ميـ
سازمان و زير ساخت  هاي پذيري سيستم با نياز انعطاف

افـزاري بـالاتر اسـت و بـا توجـه بـه        ناسب سـخت م
ــي ــودن دار معن ــه    نب ــيه بودج ــانگين فرض ــاوت مي تف

سازمان و فرضيه كيفيت آموزش كاربران امكـان   زماني
اين فرضيه در رتبه هفـتم قـرار   .  مقايسه وجود ندارد

  . گيرد مي

  )روژهمديريت پ(فرضيه فرعي دهم   -هاي فرعي  هاي فرضيه تفاوت ميانگين 19نگاره 

بندي  اولويت
گذارتر  تأثيرIفرضيه 

است؟ Jاز 
داري معني )I-J(ها  تفاوت فرضيه )J(فرضيه  (I)فرضيه

3 خير 046/0 6408/2 -* )كاربران(مشاركت پرسنل 

وژه
 پر

ت
يري

مد

- - 409/0 0915/1 مقاومت كاربران

1 خير 000/0 9440/5 -* دانش و درك كاربران 

2 خير 000/0 7478/5 -* تجربه قبلي پرسنل

7 بلي 000/0 0229/9* ...پذيري سيستم انعطاف

8 بلي 000/0 6934/11* ...زير ساختار مناسب

- - 202/0 000145539/0- تعهد و التزام مديريت

6 بلي 000/0 7905/7* سازمان بودجه زماني

5 بلي 000/0 6162/5* كيفيت آموزش كاربران

  .دهد نشان ميدار بودن را معني*
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با توجه به نگاره فوق فرضيه مـديريت پـروژه در   
 كـه  ذكـر اسـت   شـايان . گيـرد  جايگاه چهارم قرار مي

امكان مقايسه با دو فرضيه مقاومت كاربران و تعهد و 
  . وجود ندارد نبودن دار التزام مديريت به علت معني

هاي صورت گرفته كـه   با توجه به مجموع مقايسه
ارائــه شـــده،   19الــي   10هــاي   هدر قالــب نگــار  

هاي فرعي پـژوهش بـه صـورت     بندي فرضيه اولويت
  : شود زير ارائه مي

  

  20نگاره 
  

متعلق به فرضيه اصلي شماره فرضيه فرعي گذار عامل تأثير رتبه

1 3 AISدانش و درك كاربران از   1

1 4 تجربه قبلي  2

1 1 مشاركت كاربران  3

3 7 يريتتعهد و التزام مد  4

3 10 مديريت پروژه  5

1 2 مقاومت كاربران  6

3 9 كيفيت آموزش  7

3 8 بودجه زماني  8

2 5 پذيري سيستم انعطاف  9

2 6 افزاري زير ساخت مناسب سخت  10

  

  گيري بحث و نتيجه
توان اين گونه  مي ،هاي اين پژوهش بر اساس يافته

سازي موفـق   هنتيجه گيري كرد كه عوامل مؤثر در پياد
دامنه شمول گسترده  ،هاي اطلاعاتي حسابداري سيستم

دهند و آنچـه در ابتـداي    اي را به خود اختصاص مي
 ،اين پژوهش به عنـوان عوامـل مـؤثر مطـرح گرديـد     

بـا توجـه   . استگذار  سازي موفق تأثير همگي در پياده
ــال آن     ــه دنب ــاني و ب ــابع انس ــله، من ــايج حاص ــه نت ب

ي داراي بـالاترين ميـزان تـأثير    هاي مـديريت  استراتژي
عمده تحقيقـات صـورت گرفتـه در ايـران در     . هستند

هاي مديريتي  سازي ابتدا در حوزه استراتژي مورد پياده
پذيرفته و بعد از آن بـه منـابع انسـاني توجـه      صورت

در همين چارچوب در زمينه توجه بـه  . گرديده است

 هاي اطلاعاتي به عنوان نقش خصوصيات فني سيستم
. پذيرفتـه اسـت   گذار توجـه كمـي صـورت    عامل تأثير

توانـد كـم بـودن ميـزان دانـش       علت اين موضوع مي
هــاي  تخصصـي در زمينــه خصوصـيات فنــي سيسـتم   

  . اطلاعاتي در ميان پژوهشگران و مديران باشد
  

  هاي آينده  پيشنهاد براي پژوهش
هــاي  ســازي سيسـتم  بـه منظــور بهبـود امــر پيـاده   

همچنين روشـن شـدن ابعـاد    اطلاعات حسابداري و 
هــاي  ســازي سيسـتم  نـامعلوم عوامـل مــؤثر بـر پيـاده    

موارد زير براي انجام پـژوهش   ،اطلاعاتي حسابداري
  : گردد پيشنهاد مي
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هـايي كـه    تحقيق در مورد اينكه با تشكيل گروه
در آنها افراد به صـورت فـردي و گروهـي مشـاركت     

بداري هاي اطلاعات حسا سازي سيستم پياده ،نمايند مي
  .شودبررسي 

  ــت ــنجش كيفيـ ــوص سـ ــق در خصـ تحقيـ
ــه اتمــام  هــايي كــه مرحلــه پيــاده سيســتم ســازي را ب
  .اند رسانيده

سـازي   كه فرآيند پياده تحقيق در خصوص اين
  .گردد سازمان در چه زماني تكميل شده تلقي مي در
  سـازي   تحقيق در مورد عوامل مؤثر بـر پيـاده

ا تاكيد بر يك هاي اطلاعاتي حسابداري ب موفق سيستم
  .صنعت خاص

   تحقيق در مورد ابعاد مختلـف خصوصـيات
ــتم  ــي سيس ــه در    فن ــابداري ك ــاتي حس ــاي اطلاع ه

گـذار   هـاي اطلاعـاتي تـأثير    سازي موفق سيسـتم  پياده
  .هستند

  

  هاي پژوهش  محدوديت
گـذاري هـر كـدام از عوامـل      در تعيين ميزان تأثير

ات هاي اطلاع سازي موفق سيستم مطرح شده در پياده
ــراي  ــزار پرسشــنامه ب آوري  جمــعحســابداري از اب

لذا پاسـخ دهنـدگان بـا    . اطلاعات استفاده شده است
گـذاري را   هاي ذهني خود ميزان اثـر  توجه به ارزيابي

داشتند كه ممكن است با واقعيت امـر كمـي    اعلام مي
تفاوت داشته باشد و اين موضوع بـه عنـوان يكـي از    

  .استابل ذكر هاي ذاتي پرسشنامه ق محدوديت
استفاده  ،هاي اين تحقيقاز جمله ديگر محدوديت

پذيرفتـه شـده در بـورس اوراق بهـادار      هاي از شركت
تهران است كـه دفتـر مركـزي آنهـا در تهـران واقـع       

  .گرديده است
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