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Abstract: The aim of this study was to investigate the image retrieval from 
selected search engines according to the written and semantic features of 
Persian language and determine their relevance using recall and precision 
formulas and to identify the most efficient search engine in retrieving 
images in Persian. It was done using direct observation technique. After 
reviewing related researches, a list of search keywords was formed in the 
form of a checklist based on the written and semantic features of Persian 
language. Each of these keywords was searched in the studied search 
engines, including “Google” and “Bing” and the semantic search engine 
“DakDakGo” in the Persian language, and the retrieved results were 
recorded. Then, the recall and precision of search results in each search 
engine were calculated and the relevance of images based on these 
features in each of the studied search engines was investigated. A variety 
of descriptive statistical techniques were applied to analyze the data along 
with Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, Kruskal-Wallis and Friedman 
tests. Findings demonstrated that Google, Bing and Duckduckgo search 
engines do not pay enough attention to the written and semantic features of 
Persian language and many of these features are ignored while searching 
and retrieving images. In the present study, Google search engine had a 
higher recall and precision than the other two search engines, and despite 
the claim of semantic search engines to provide better and more relevant 
information than other search engines, Duckduckgo search engine did not 
show good performance in retrieving images related to the written and 
semantic part of Persian language. There is also a significant difference 
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between the recall and the precision of the three studied search engines.
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ــاي  ــده از موتوره ــر بازيابي‌ش ــي تصاوي ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــده: اي چيك
ــن  ــي و تعيي ــان فارس ــي زب ــتاري و معناي ــاي نوش ــق ويژگي‌ه ــده طب كاوش برگزي
ــز شناســايي  ــت و ني ــت و دق ــاي جامعي ــا اســتفاده از فرمول‌ه ــا ب ــط آن‌ه ــزان رب مي
كارآمدتريــن موتــور كاوش در بازيابــي تصاويــر به‌زبــان فارســي و بــه ‌روش 
ــس  ــت. پ ــام گرف ــتقیم انج ــاهده مس ــیوة مش ــتفاده از ش ــا اس ــی-تحلیلی و ب پیمایش
ــر  ــیاهه ب ــک س ــب ی ــای کاوش در قال ــط، کلیدواژه‌ه ــای مرتب ــرور پژوهش‌ه از م
ــان فارســي شــکل گرفــت. هــر یــک از  پایــة ويژگي‌هــاي نوشــتاري و معنايــي زب
ــور كاوش  ــامل دو موت ــه ش ــورد مطالع ــاي كاوشِ م ــا در موتوره ــن کلیدواژه‌ه ای
ــي »داك دا‌كگــو« كــه در  ــور كاوش معناي ــگ« و موت ــي »گــوگل« و »بين معمول
ــه‌  ــر ب ــرة موتورهــای کاوش پرُاســتفاده هســتند و قابلیــت جســت‌وجوی تصاوی زم
ــدة  ــج بازيابي‌ش ــداد نتاي ــت‌وجو و تع ــد، جس ــم نموده‌ان ــز فراه ــی را نی ــان فارس زب
ــد. ســپس، جامعیــت و دقــت نتایــج جســت‌وجو  مرتبــط و غيرمرتبــط ثبــت گردي
ــن  ــة اي ــر برپای ــط تصاوي ــزان رب ــي مي ــه بررس ــبه و ب ــور کاوش محاس ــر موت در ه
ويژگي‌هــا در هــر يــك از موتورهــاي كاوشِ مــورد مطالعــه پرداختــه شــد. بــراي 
تجزيــه و تحليــل داده‌هــا از انــواع فنــون آمــاري توصيفــي به‌همــراه آزمــون 
»كلموگروف-اســميرنوف«، »شــاپيرو-ويلك«، »كروســكال-واليس« و »فريدمــن« 
 اســتفاده شــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه موتورهــای کاوش مــورد مطالعــه

‌سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي‌شده 

در موتورهاي كاوش مبتني ‌بر ویژگی‌های 

نگارشی زبان فارسي

دكتري علم اطلاعات و دانش‌شناسي؛ دانشگاه تهران؛ 
H.homavandi@gmail.com  تهران، ایران

كارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسي؛ رئيس 
 كتابخانة دانشگاه حضرت معصومه )س(؛ قم، ایران؛

Khabazan.lib@gmail.com

هدي هماوندي 

بنت‌الهدي خبازان 

دكتري علم اطلاعات و دانش‌شناسي؛ دانشیار؛ گروه 
 علم اطلاعات و دانش‌شناسی، دانشگاه قم؛ قم، ایران؛

ynorouzi@gmail.com  پدیدآور رابط

یعقوب نوروزی

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



زمستان 1401   |   دورة 38   |   شمارة 2

640

ــن  ــیاری از ای ــد و بس ــی ندارن ــه کاف ــی توج ــان فارس ــی زب ــتاری و معنای ــای نوش ــه ویژگی‌ه ــبت ب نس
نادیــده می‌گیرنــد. در پژوهــش حاضــر  بازیابــی تصاویــر  ویژگی‌هــا را در هنــگام جســت‌وجو و 
ــور كاوش  ــه دو موت ــبت ب ــري نس ــت بالات ــت و دق ــوگل« از جامعي ــور كاوش »گ ــه موت ــد ک ــوم ش معل
ــر فراهــم‌آوري اطلاعــات  ديگــر برخــوردار اســت و به‌رغــم ادعــاي موتورهــاي كاوش معنايــي مبنــي ‌ب
بايكفيت‌تــر و مرتبط‌تــر نســبت بــه ديگــر موتورهــاي جســت‌وجو، موتــور كاوش »دا‌كدا‌كگــو« 
عملكــرد مطلوبــي در زمينــة بازيابــي تصاويــر مرتبــط بــا بخــش نوشــتاري و معنايــي زبــان فارســي از خــود 
ــاف  ــش اخت ــورد پژوه ــور كاوشِ م ــه موت ــت در س ــت و دق ــزان جامعي ــن مي ــن، بي ــداد. همچني ــان ن نش

ــود دارد. ــاداري وج معن

كليدواژه‌ها: بازیابی تصاویر، ربط، جامعیت، مانعیت، موتورهای كاوش، زبان فارسی

1. مقدمه

در عص��ر حاض��ر ش��اهد رش��د روزاف��زون تولی��د عل��م و فن��اوری هس��تیم و ب��ر ای��ن اس�ـاس توليد 
ــر حجــم آن افــزوده  ان��واع اطلاع��ات در قالب‌‌ه��ای مختل��ف در ح��ال افزای��ش اس��ت و ه��ر روز ب
ــتند و از  ــا هس ــن داده‌ه ــر از مقبول‌تري ــات موجــود در وب، تصاوي ــواع اطلاع ــان ان می‌شــود. در مي
اهميــت ويــژه‌اي برخوردارنــد؛ چــرا كــه بــراي برخــي از كاربــران ارزش اطلاعاتــي يــك تصويــر 
ــر،  ــوی دیگ ــي 1397(. از س ــاره و مبين ــي‌زاده، عص ــد )خادم ــه باش ــزاران كلم ــر از ه ــد بهت مي‌توان
امــروزه اشــاعة تصاویــر به‌دلیــل توســعة فناوری‌هــای دیجیتــال و افزايــش حجــم عظيــم اطلاعــات 
ــري  ــاي تصوي ــاي داده‌ه ــترش كاربرده ــر گس ــه‌روز ب ــته و‌ روزب ــابقه‌اي داش ــد بي‌س ــداري رش دي
اف��زوده مي‌ش��ود. ای�ـن رون��د از سوــیی کاربرــان اطلاعــات را ب�ـا س��ردرگمی و مش��کل در بازیاب�ـی 
اطلاع�ـات مناس��ب مواج��ه می‌ســازد )جلالــي ديزجــي، خالقــي و طاهــري 1395( و از دیگــر ســو، 
ــود  ــاح و بهب ــور اص ــات وب را به‌منظ ــه اطلاع ــی ب ــای دسترس ــتمر ابزاره ــی مس ــه ارزیاب ــاز ب نی
ــی و  ــن، دسترس ــر ای ــزون ‌ب ــد. اف ــروری می‌نمای ــد ض ــات روزآم ــا و ملزوم ــا نیازه ــب ب آن در تناس
اســتفاده از اینترنــت به‌عنــوان یــک منبــع اطلاعاتــی روزمــره و پرُمراجعــه نیــاز بــه ارزیابــی کیفیــت 
ــازماندهی در  ــار و س ــه در انتش ــی ک ــتانداردها و کنترل‌های ــه اس ــرا ک ــد؛ چ ــف می‌کن آن را مضاع
 Kumar( فضاهــای ســنتی اطلاعاتــی بــه‌کار می‌رونــد، در اینترنــت مــورد اســتفاده قــرار نمی‌گیرنــد
ــي  ــاي كنون ــايي نظام‌ه ــده و نارس ــر ذخيره‌ش ــم تصاوي ــم عظي ــن، حج Prakash 2009 &(. همچنی

ــر  ــت‌وجوي تصاوي ــران در جس ــه كارب ــت ك ــده اس ــث ش ــي در وب باع ــات غيرمتن ــي اطلاع بازياب
دچــار مشــكل شــوند. بنابرایــن، ايــن پرســش مطــرح مي‌شــود كــه افــراد چگونــه مي‌تواننــد تصاويــر 
مــورد نظــر خــود را از ميــان حجــم انبــوه تصاويــر موجــود در وب به‌گونــه‌اي كارا و مؤثــر بازيابــي 
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كننــد )خادمــي‌زاده، عصــاره و مبينــي 1397(. بــه نظــر مي‌رســد کــه كاربــران بــراي به‌دســت آوردن 
تصاويــر مــورد نيــاز بايــد از ابزارهــاي جســت‌وجوي كارآمــد و قابــل اعتمــادي اســتفاده كننــد تــا 

ــد.  ــي كنن ــد بازياب ــر آنچــه را كــه مي‌خواهن �ـد در مـا�ين حج��م عظ��يم مجموعه‌هــاي تصاوي بتوانن
كيــي از ابزارهــاي قدرتمنــدي كــه در ايــن عرصــه شــروع بــه فعاليــت كرده‌انــد،‌ موتورهــاي 
ــي  ــراي دسترس ــيله‌اي ب ــا وس ــر نه‌تنه ــال حاض ــت‌وجو در ح ــاي جس ــتند. موتوره ــت‌وجو هس جس
ــي  ــران، ســازماندهي و بازياب ــراي جلــب بيشــتر رضايــت كارب ــي هســتند، بلكــه ب ــه اطلاعــات متن ب
تصاويــر را نيــز جــزء اهــداف خــود قــرار داده‌انــد )نــوروزي و ســوري 1393(. از آنجــا كــه 
زمانــي كــه كاربــران صــرف جســت‌وجوي محتــواي وب ميك‌ننــد در  حــدود 90 درصــد 
ــزار  ــن اب ــاي كاوش محبوب‌تري ــت موتوره ــوان گف ــت، می‌ت ــاي كاوش وب اس ــط موتوره محي
ــن  ــات اي ــا و امكان ــه عملكرده ــه‌اي ك ــتند؛ به‌گون ــران هس ــزد كارب ــواي وب ن ــت‌وجوي محت جس
ابزارهــا در كاوش انــواع اطلاعــات، مــورد توجــه محققــان و حتــي كاربــران اســت. بــا وجــود انــواع 
موتورهــای جســت‌وجو کــه بــر پایــة الگوریتم‌هــا و روش‌هــای بازیابــی طراحــی شــده‌اند، بســیاری 
از کارب�ـران در مــورد ای��ن‌که کدام‌یــک از ایــن ابزارهــا بــا توجــه بــه ویژگی‌هــا و نیازهــای خــاص 
 .)Bute, Hussaini & Adamu 2017( ــد ــی ندارن ــاع دقیق ــت، اط ــری اس ــرد بهت ــا دارای عملک آن‌ه
بنابرايــن، انتخــاب موتــور جســت‌وجوي مناســب كــه جوابگــوي نيازهــاي اطلاعاتــي آن‌هــا باشــد 
و دسترســي به‌موقــع بــه اطلاعــات صحيــح و مرتبــط را فراهــم آورد،‌ از اهميــت بالايــي برخــوردار 
اس��ت. بیش��تر كارب��ران اينترن��ت نيازه��اي اطلاعات��ي خ��ود را از طر��يق موتوره��اي جس�ـت‌وجوي 
ــه  �ـه از جمل ــگ« ب��رآورده ميك‌نن��د ك ــو« و »بين �ـد »گ��وگل«، »ياه متـد�اول و شناخته‌ش��ده‌اي مانن
سيســتم‌ها  ا��ين  مي‌ش��وند.  محس��وب  وب  محب��وب  و  پركارب��رد  جســت‌وجوي  موتوره��اي 
ــط  ـاي جس��ت‌وجوي وب توس �ـا برـ �ـت آن‌ه �ـب و محبوبي ــات مناس به‌‌رغ��م برخ��ورداري از امكان
ــع،  �ـاي جس‌ـت�وجو در بسي��اري از مواق �ـد. ا��ين موتوره ـان، معا��يب و مشك��لاتی ن��يز دارن كاربرـ
�ـادي  نتا��يج مرتب��ط ب��ا ن��ياز كارب��ر را ارائ��ه نمي‌دهن��د؛ به‌ط�ـوري ��كه كارب��ر مي‌بايس��ت زم��ان زي
ــد  ــاز خــود را بیاب ـرد ني �ـع موـ �ـا منب �ـد ت ـور در مـد�ارك بازيابي‌شــده صــرف كن �ـي و مرـ �ـه بازبين را ب
ــود در  ــكلات موج ــي وب و مش ــبكة جهان ــات در ش ــاد اطلاع ــدار زي ــود مق ــا وج )دُري 1393(. ب
ــدن  ــگام ش ــراي هم ــا ب ــدگان نرم‌افزاره ــان و توليدك‌نن ــات،‌ محقق ــت‌وجوي اطلاع ــا جس ــه ب رابط
بــا تغييــرات جديــد، بــه ســمت شــكل جديــدي از فنــاوري بــه نــام وب معنايــي روي آورده‌انــد. از 
�ـاي  �ـي، موتوره ـوري معناي �ـور اسـت�فاده از فناـ �ـده به‌منظ ـي كارب��ردي توسعه‌داده‌ش جمل��ه برنامه‌هاـ
ــراداده به‌جــای نحــو را  ــر ف ــی توانایــی تمرکــز ب ــاوری وب معنای جستـ‌ـوجوي معنا��يي هس��تند. فن
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ــای  ــی به‌جــای نحــو کلمــات کلیــدی، معن دارد، کــه باعــث شــده موتورهــای جســت‌وجوی معنای
ــتة  ــد خواس ــا مي‌توانن ــوع موتوره ــن ن ــد )Hussan 2020(. در واق��ع، اي ــت‌وجو کنن ــا را جس آن‌ه
ــي  ــري را بازياب ــج دقيق‌ت ــا اســتفاده از اســتدلال منطقــي، نتاي ــل كــرده و ب ــه و تحلي ــر را تجزي كارب

كننــد. 
بــا وجــود ایــن، »نوتــس« معتقــد اســت کــه ردیابــی ســریع اطلاعــات مــورد نیــاز در اینترنــت 
به‌صــورت نیــازی پیچیــده در آمــده اســت )Notess 1997(. یکــی از دلایــل عمــدۀ ایــن پیچیدگــی 
ــی  ــان باشــد؛ چــرا کــه یافته‌هــای جهان ــران و زبان‌هــا و فرهنگ‌هــای آن ــی کارب ــد گوناگون می‌توان
در وب‌ســايت پايــش جهانــي وضعيــت اينترنــت1 در ســال ‌2020، نشــان می‌دهــد کــه 74/1 درصــد 
از کاربــران اینترنــت را افــراد غیر‌انگلیســی‌زبان تشــکیل می‌دهنــد و همیــن ویژگــی، وب را 
ــته‌های  ــا و خواس ــب، نیازه ــازد. بدین‌ترتی ــی می‌س ــه و چندفرهنگ ــی چندزبان ــکان اطلاعات ــک م ی
کاربــران غیرانگلیســی‌زبان در طراحــی هــر سیســتم اطلاعاتــی تحــت وب و به‌ویــژه در ســامانه‌های 
بازیاب��ی آن و موتورهاــی کاوش بای��د در نظرــ گرفت��ه ش�ـود )هماونــدي 1392(. بنابرايــن، بــا توجــه 
بــه طيــف گســتردة كاربــران از نظــر مليــت و زبــان، كيــي از مســائل چالش‌برانگيــز در مــورد وب 
ــان اســت. پــردازش، خلاصه‌ســازي و بازيابــي اطلاعــات از  و فراينــد نمايه‌ســازي در آن، بحــث زب
ــي،  ــاي خــاص زبان ــل محدوديت‌ه ــواردي هســتند كــه به‌دلي ــه از دســته م ــل آن، هم ــون و تحلي مت
ــرد.  ــام نمي‌پذي ــف انج ــای مختل ــا زبان‌ه ــران ب ــط کارب ــل توس ــورت كام ــا به‌ص ــتفاده از آن‌ه اس
ــت‌وجو در  ــهیل جس ــرای تس ــددی ب ــت‌وجوی متع ــای جس ــه موتوره ــود این‌ک ــا وج ــن، ب بنابراي
ــی  ــای غیرانگلیس ــه زبان‌ه ــا ب ــه آن‌ه ــه توج ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــد، ام ــود دارن ــط وب وج محی
ــن قاعــده مســتثنا نیســتند؛ چــرا  ــز از ای ــی نی ــران ایران ــی نیســت وکارب ــا انگلیســی کاف در مقایســه ب
ــازمان  ــوی »س ــور از س ــت در کش ــوذ اینترن ــب نف ــده از ضری ــار اعلام‌ش ــن آم ــة آخری ــر پای ــه ب ک
ــت متصــل  ــه اينترن ــر 94 درصــد جمعيــت كشــور ب ــغ ب ــی« بال ــم مقــررات و ارتباطــات رادیوی تنظی
ــد. ایــن  ــان ديگــر، از هــر 100 نفــر در كشــور 94 نفــر از اينترنــت اســتفاده ميك‌نن ــه بي مي‌شــوند. ب
ــون و ۸۶ هــزار و ۶۶۳ نفــر  ــر ۷۸ میلی ــغ ب ــاه 13۹۹ بال ــان خــرداد م ــا پای ــار نشــان می‌دهــد کــه ت آم
ــد )خبرگــزاري مهــر  ــع، مشــترک اینترنــت بودن ــد و در واق ــت اســتفاده می‌کردن ــران از اینترن در ای
1399/5/4(. از همی��ن روس�ـت ک��ه عــدم توج�ـه ب�ـه ویژگی‌هـا�ی تأثیرگذــار زبــان فارس�ـی از جمل�ـه 
ویژگی‌ه��ای نگارش��ی و معنايـ�ي در مراحـ�ل ذخیره‌سـا�زی، پ��ردازش، جس��ت‌وجو، و بازیابـ�ی 

1. Internet World Stats: Number of Internet Users by Language, 2020
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ــا  ــاد چالش‌ه �ـب ایج ــاي جس��ت‌وجو، موج �ـی به‌و��يژه موتوره ــای اطلاعات ــات از پایگاه‌ه اطلاع
و موانع��ی پی��ش روی کاربــران فارس��ی‌زبان در دسـت�یابی ب��ه اطلاع�ـات مــورد نیازش�ـان ش�ـده اســت؛ 
ــز اســت کــه مــدارک بازیابی‌شــده مناســب  ــی موفقیت‌آمی ــی، زمان چــرا کــه دادوگرفــت در بازیاب
ــی و مهم‌تریــن مفهــوم  درخواســت‌کننده باشــد. از ایــن‌ رو، ربــط را می‌تــوان محــک توفیــق بازیاب
ــوارد  ــت در م ــن دادوگرف ــی در ای ــای زبان ــو 1989(. چالش‌ه ــت )پائ ــات دانس ــی اطلاع در بازیاب
متعــددی منجــر بــه بازيابــي نتايــج غيرمرتبــط بــا حــوزة موضوعــي مــورد نظــر می‌گــردد. بنابرايــن، 
ممكــن اســت نتايــج بازيابي‌شــده به‌زبانــي ديگــر از ربــط كافــي بــا پرســش جســت‌وجو برخــوردار 
ــري كــه از  ــط تصاوي ــزان رب ــي مي ــه پژوهــش در حــوزة ارزياب ــن ب ــن اســت کــه پرداخت نباشــد. ای
ــت  ــود يكفي ــت بهب ــي در جه ــوده و گام ــم ب ــرد، مه ــرار مي‌گي ــر ق ــار كارب ــا در اختي ــن نظام‌ه اي
ــر  ــي بهت ــام اطلاعات ــاد نظ ــي و ايج ــه طراح ــد ب ــه مي‌توان ــت ك ــات اس ــي اطلاع ــاي بازياب نظام‌ه
بيانجامــد )ابوالقاســم مســلمان، مؤمنــی و زین‌العابدینــی 1394(؛ چــرا كــه ربــط، یکــی از معیارهایــی 
ــژه موتورهــاي جســت‌وجو  ــی اطلاعــات به‌وی ــی عملکــرد نظام‌هــاي بازیاب ــراي ارزیاب اســت کــه ب
ــه‌کار مــی‌رود. در حقيقــت، هســتة كليــة فعاليت‌هــاي طراحــي  و کارایــی کاوش‌هــاي انجام‌شــده ب
ــوان  ــط اســت. به‌طــوري كــه مي‌ت ــا مفهــوم رب ــن نظام‌ه ــي اي ــي اطلاعــات و ارزياب نظام‌هــاي بازياب
ــج  ــت نتاي ــت و مانعي ــي جامعي ــر، بررس ــارت ديگ ــا به‌عب ــده ي ــج بازيابي‌ش ــط نتاي ــزان رب ــت مي گف
ــت  ــت اهمي ــد داش ــي خواه ــوب را در پ ــر و مطل ــي مؤث ــه بازياب ــت ك ــي اس ــاخصه‌های مهم از ش
پرداختــن بــه ايــن موضــوع در مطالعــة نظام‌هــاي ديــداري و بازيابــي تصاويــر دو چنــدان مي‌شــود، 
ــا توســعة  زيــرا تصاويــر نه‌تنهــا به‌عنــوان منبــع اطلاعاتــي و ابــزار ارتباطــي بــهك‌ار مي‌رونــد،‌ بلكــه ب
روش‌هــاي دقيــق تصويرســازي، درك انســان از اطلاعــات را ارتقــا داده‌انــد )Menard 2007(؛ 
به‌گونــه‌اي كــه امــروزه، انگيزه‌هــاي زيــادي بــراي اســتفاده از تصاويــر در اهــداف تجــاري و 
ــه  ــن علاق ــت. اي ــده اس ــود آم ــرگرمی به‌وج ــل س ــري مث ــاي ديگ ــا انگيزه‌ه ــي ت ــاي علم پژوهش‌ه
و انگيــزة كاربــران بــه داده‌هــاي تصويــري در برخــي از آمارهــاي اينترنتــي به‌خوبــي قابــل مشــاهده 
اســت. بــه نقــل از »كلاركســون«، 93 درصــد از پربازديدتريــن پســت‌هاي »فيس‌بــوك« را تصاويــر 
ــت  ــر در پس ــال تصاوي ــه ارس ــد ب ــت علاقه‌من ــران اينترن ــد از كارب ــد و 65 درص ــيكل می‌داده‌ان تش
ــا توســعة بســترهای  الكترونيــك خــود هســتند )Clarkson 2014(. روش��ن اســت کــه ایــن آمارهــا ب
ــود  ــر موج ــم تصاوي ــان، حج ــد. همزم ــدا کرده‌ان ــش پی ــی افزای ــبکه‌های اجتماع ــزاری و ش نرم‌اف
ــن  ــوده و يافت ــدن ب ــزرگ ش ــال ب ــرعت در ح ــري به‌س ــاي داده‌اي تصوي ــدازة پايگاه‌ه در وب و ان
ــادي 1381(. ارزیابــی کارایــی یــک  ــران دشــوار شــده اســت )بهمن‌آب تصاويــر مرتبــط بــراي كارب
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ــیم،  ــه‌رو باش ــی روب ــگاه اطلاعات ــوع پای ــه ن ــا چ ــه ب ـف نظ��ر از این‌ک ــات صرـ �ـام بازیاب��ی اطلاع نظ
بــدون بررســی جامعیــت و مانعیــت ناتمــام خواهــد مانــد و به‌درســتی نمی‌تــوان دربــارة کارایــی آن 
قضــاوت کــرد )عباســي دشــتكي، چشــمه ســهرابي، 1398(. بــر همیــن پایــه ارزشــیابی امــری بســیار 
ضــروری در حــل مشــکلات نظام‌هــای اطلاع‌رســانی اســت و در جریــان شناســایی نقــاط ضعــف، 
می‌تــوان توصیه‌هایــی بــرای کارکردهــای خــاص مثــل نمایه‌ســازی، مهــار واژگان و مراحــل 
جســت‌وجو به‌منظــور بهبــود بازیابــی ارائــه داد )پائــو 1989(. بــا توجــه بــه اهمیــت و کاربــرد وســیع 
موتورهــای کاوش، یکــی از مــوارد قابــل توجــه در ارتبــاط بــا ایــن ابزارهــا شــمار انــدک مطالعــات 
انجام‌شــده بــا موضــوع ارزیابــی کارایــی آن‌هــا در تأمیــن نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران بــا در نظــر 
گرفتــن ویژگی‌هــای زبان‌هــای مختلــف غیرانگلیســی اســت )Gross 2014(. افــزون ‌بــر ایــن، انجــام 
پژوهش‌هایــی از ایــن دســت بــا کشــف و بازنمــون چالش‌هــای عمــدة زبانــی در بازیابــی تصاویــر در 
ــون پژوهش‎هــای مختلفــی  ــده اســت. تاکن ــز کمک‌کنن طراحــی ابزارهــای جســت‌وجوی بومــی نی
ــان فارســی  ــه ‌زب ــه بررســی جامعیــت و دقــت موتورهــای کاوش عمومــی در بازیابــی اطلاعــات ب ب
پرداخته‌انــد، امــا مطالعــه‌ای کــه در بحــث بازیابــی تصاویــر، ویژگی‌هــای اصلــی نوشــتاری و معنایــی 
ــی  ــا موتورهــای كاوش معنای ــاط ب ــی در ارتب ــر موتورهــای کاوش معمول ــزون ‌ب ــان فارســی را اف زب
ــده،  ــائل مطرح‌ش ــه مس ــه ب ــا توج ــن، ب ــده اســت. بنابراي ــرار داده باشــد، انجــام نش ــون ق ــورد آزم م
ــا اســتفاده از  ــان فارســی را ب ــه ‌زب پژوهــش حاضــر تــاش دارد ميــزان ربــط تصاويــر بازيابي‌شــده ب
ســنجه‌هاي جامعيــت و دقــت، از موتورهــای کاوش معمولــي »گــوگل« و »بینــگ« و موتــور كاوش 
ــا  ــای كاوش1 ب ــتفاده‌ترین موتور‌ه ــزء پرُاس ــا ج ــة رتبه‌بندی‌ه ــر پای ــه ب ــو« ک ــي »دا‌كدا‌كگ معناي
قابلیــت پشــتیبانی زبــان فارســی و همچنیــن، قابلیــت جســت‌وجو و بازیابــی تصاویــر هســتند، ارزيابــي 
کــرده و عملكــرد موتورهــاي كاوش مــورد پژوهــش را بررســي و كارآمدتريــن موتــور كاوش در 

ــر پایــة ويژگي‌هــاي نوشــتاري و معنايــي( معرفــي نمايــد. ــان فارســي را )ب ــه ‌زب بازيابــي تصاويــر ب

2. پرسش‌های پژوهش

11 م��يزان جامع��يت و دق�ـت در تصاو��ير بازيابی‌ش��ده توســط موتورهــاي كاوش مــورد مطالعــه در .
ایــن پژوه�ـش چقــدر اســت؟

22 آيا بين موتورهاي كاوش مورد مطالعه در ميزان جامعيت و دقت تفاوت معناداري وجود دارد؟.

ليست پراستفاده‌ترين موتورهاي كاوش از سايت‌هاي	 	.1 
https://clever-solution.com/blog/top-search-engines-in-the-world و https://netmarketshare.com استخراج شده‌اند.
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33 كدامك��ي‌ از موتوره��اي كاوش م��ورد مطالعــه عملك�ـرد بهت�ـري در بازياب��ي تصاو��ير بــه‌ زبــان .
فارس�ـي دارنــد؟

3. پيشينة پژوهش

ــتفاده در  ــزاری پرُاس ــه اب ــت ب ــت‌وجوی اینترن ــای جس ــدن موتور‌ه ــل ش ــه تبدی ــه ب ــا توج ب
ــه  ــن زمین ــددي در ای ــات متع ــف، تحقیق ــراد مختل ــان اف ــات در می ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب جس
ــط  ــي رب ــاي كاوش و بررس ــن ابزاره ــات از اي ــي اطلاع ــازي، بازياب ــر نمايه‌س ــه ب ــده ک ــام ش انج
ــد. در ادامــه، مرتبط‌تريــن  ــران کشــور‌های مختلــف دنیــا تأکیــد دارن آن‌هــا و نیاز‌هــای زبانــی کارب
پژوهش‌هــاي داخلــي و خارجــي انجام‌شــده بــا پژوهــش حاضــر در جــداول 1 و 2 ارائــه مي‌گــردد.

جدول 1. پيشينه‌هاي داخلي مربوط به پژوهش حاضر

‌نويسنده 
نتيجهروشهدفعنوانو سال

نوروزي، 
خویدکی و 
صدرآبادی 

)1400(

مرور نظام‌مند 
پژوهش‌های حیطة 

ربط در ایران

شناسایی شكاف در 
پژوهش‌های کنونی و 
ارائة چارچوب/ زمینه 

به‌منظور فعالیت‌های 
پژوهشی جدید

مطالعة 
نظام‌مند

تمرکز بيشتر مطالعات بر‌ ربط ��
عيني و موتورهاي جست‌وجو 

تعلق جدیدترین مطالعات به ��
قضاوت ربط 

تعلق كمترين مطالعات به ��
بازخورد ربط 

خادمي‌زاده، 
عصاره و 

مبيني )1397(

بررسی تأثیر شیوه‌هاي 
نمایه‌سازي بر به‌سازي 

بازیابی تصاویر با 
استفاده از موتور 

جست‌وجوي گوگل

مقايسة تأثير استفاده از 
دو روش نمايه‌سازي 

متن‌محور و فولكسونومي 
يا نمايه‌سازي مردمي 

تصاوير بر ميزان بازيابي 
موفق تصاویر 

پژوهش 
مبتنی ‌بر 

فناوري و 
شبه‌تجربی

تأثیر مثبت استفاده از روش 
نمایه‌سازی مردمی تصاویر در 
مقایسه با روش متن‌محور در 

بازیابی موفق تصاویر به‌وسیلة موتور 
جست‌وجوی گوگل

یقطین و 
جوکار 
)1396(

کارآمدی فیلد زبان 
در موتورهای کاوش 

بين‌المللی برای 
بازیابی نتایج در زبان 

فارسی و عربی

کارآمدی فیلد 
محدودیت زبانی در سه 

موتور کاوش گوگل، 
بینگ و یاهو

کارآمدی بیشتر موتورهای پيمايشي
جست‌وجوی بینگ و یاهو در 

بازیابی نتایج مرتبط با زبان فارسی 
و عربی

جلالي 
ديزجي، 
خالقي و 
طاهري 
)1395(

میزان جامعیت و 
مانعیت بازیابی 

تصاویر در موتورهای 
کاوش Bing و

Google Image

تعیین میزان جامعیت 
و مانعیت دو موتور 

کاوش بینگ و گوگل 
در بازیابی محتوامحور 

تصاویر

برتري موتور كاوش گوگل در شبه‌آزمایشی
مقايسه با بينگ از نظر ميزان جامعيت 

و مانعيت بيشتر موتور كاوش بينگ 
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‌نويسنده 
نتيجهروشهدفعنوانو سال

رجبی و 
نوروزی 
)1394(

موتورهاي 
جست‌وجوي فارسي: 

ارزيابي امكانات 
جست‌وجو،‌بازيابي 

اطلاعات، ميزان 
جامعيت و مانعيت و 

تعيين همپوشاني ميان 
آن‌ها

بررسی و ارزیابی 
امکانات جست‌وجو در 

موتورهای جست‌وجوی 
فارسی، شناسایی 

کارآمدترین موتور 
جست‌وجو به‌لحاظ 

بازیابی اطلاعات مرتبط، 
شناسایی موتورهای 

جست‌وجوی کارآمد 
به‌لحاظ بازیابی اطلاعات 

از حیث محاسبة میزان 
جامعیت و مانعیت در 

هر موتور جست‌وجو و 
تعیین میزان همپوشانی 

موجود بین آن‌ها

پيمايشي – 
تحليلي

برخورداري موتورهاي ��
جست‌وجوي فارسي از امكانات 
جست‌وجوي مناسب و عملكرد 

قابل اطمينان آن‌ها
وجود تفاوت معنادار بين ��

موتورهاي جست‌وجو از نظر 
بازيابي نتايج مرتبط و ميزان 

جامعيت
كارآمدي بيشتر موتورهاي ��

داراي امكانات جست‌وجوي 
بيشتر از نظر بازيافت اطلاعات 

مرتبط‌تر و همپوشاني بيشتر

ابوالقاسم 
مسلمان، 
مؤمني و 

حاجي 
زين‌العابديني 

)1394(

سنجش ميزان ربط 
تصاوير بازياب‌ 

شده در موتورهاي 
جست‌وجوي ياهو، 

گوگل، پ‌كيسرچ1 و 
فلكير2 و ارائة الگوي 

پيشنهادي بهينه

سنجش ميزان ربط 
تصاوير بازياب‌ شده در 

موتورهاي جست‌وجوي 
ياهو، گوگل، پ‌كيسرچ 

و فلكير به‌زبان فارسي، 
بر پایة ميزان جامعيت و 

مانعيت نتايج بازيابي‌شده 
و معرفي بهترين موتور 

جست‌وجو و ارائة الگوي 
بهينه

عملكرد بهتر موتور ��پيمايشي
جست‌وجوي ياهو نسبت به 

ساير موتورهاي جست‌وجو با 
اختصاص بيشترين ميزان مانعيت 

كسب نتايج بهتر با استفاده ��
از نظام مبتني‌بر محتوا و 

بهك‌ارگيري مجموعه‌اي از 
ويژگي‌هاي متن و رنگ

نوروزي 
و سوري 

)1393(

ارزيابي موتورهاي 
جست‌وجو در 

بازيابي تصاوير بر پایة 
نمايه‌سازي مبتني ‌بر 

متن و محتوا

شناسايي توانمندي‌ها و 
تفاوت‌هاي موتورهاي 

جست‌وجوي مورد 
مطالعه در بازيابي تصاوير 

بر پایة نمايه‌سازي مبتني 
‌بر متن و محتوا

تحقيقات 
ارزيابانه

کارآمدی بالای موتور جست‌وجوی 
گوگل در بازیابی تصاویر نسبت به 

سایر موتورهای جست‌وجو

حریری و 
وکیلی‌مفرد 

)1392(

مقایسة دقت 
موتورهای کاوش 

عمومی و تخصصی 
پزشکی در بازیابی 

تصاویر پزشکی

تعیین میزان دقت 
موتورهای کاوش 

عمومی و تخصصی 
پزشکی در بازیابی 

تصاویر پزشکی و مقایسة 
آن‌ها

پيمايشي/ 
مقايسه‌اي 

دقت بیشتر موتور کاوش ��
گوگل و موتور کاوش پزشکی 

اومنی‌مدیکال
‌سرچ در بازیابی تصاویر مرتبط ��

و کاملًا مرتبط پژشکی 
تفاوت در الگوريتم نمايه‌سازي ��

منابع موجود در وب 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



647

سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي‌شده در موتورهاي كاوش مبتني ‌بر ویژگی‌های نگارشی زبان فارسي   |   نوروزی و دیگران

‌نويسنده 
نتيجهروشهدفعنوانو سال

کوکبی و 
همکاران 

)1392(

تأملاتی بر نمایه‌سازي 
تصاویر: یک تصویر 
ارزشی برابر با هزار 

واژه

بررسي شیوه‌هاي مختلف 
نمایه‌سازي )نمایه‌سازي 

مفهوم‌محور، نمایه‌سازي 
محتوامحور، نمایه‌سازي 
مشارکتی یا فاکسونومی(

توصيفات متني، بهترين روش ��اسنادي
براي نمايه‌سازي تصاوير

عملكرد مناسب موتورهاي ��
جست‌وجوي موجود در بازيابي 
منابع متني و عدم موفقيت آن‌ها 

در بازيابي تصاوير

احمدی و 
چشمه‌سهرابی 

)1391(

مقايسة ميزان جامعيت 
و مانعيت در ابزارهاي 
كاوش اطلاعات فازي 

و غيرفازي

مقايسة ميزان جامعيت 
و مانعيت در ابزارهاي 
جست‌وجوي فازي و 
غيرفازي و شناسايي 
قابليت‌هاي موجود 

در سيستم‌هاي بازيابي 
اطلاعات فازي

مانعیت بیشتر نظام‌های فازی در ��پيمايشي
مقایسه با نظام‌های غیرفازی

برتری نظام‌های جست‌وجوی ��
فازی از نظر جامعیت

همان‌طــور كــه درجــدول 1، مشــاهده مي‌شــود، مــرور پيشــينه‌هاي مــورد مطالعــه كــه 
روش بیشــتر آن‌هــا پيمايشــی اســت،‌ در مجمــوع، حاكــي از آن اســت كــه طــی ســال‌های گذشــته 
مطالعــه بــر روی تصاویــر به‌عنــوان یکــی از انــواع مهــم اطلاعــات در محیــط وب رونــدی صعــودی 
ــوان  ــر به‌عن ــه تصاوی ــات ب ــش توجه ــی از افزای ــوان ناش ــئله را می‌ت ــن مس ــه، ای ــت. البت ــته اس داش
ــده‌اند و از  ــتقلی ش ــی مس ــت اطلاعات ــود دارای هوی ــون خ ــه هم‌اکن ــت ک ــی دانس ــع اطلاعات مناب
همیــن رو، انــواع پایگاه‌هــا و موتورهــای جســت‌وجو در ایــن زمینــه راه‌انــدازی شــده اســت؛ ضمــن 
ــری مواجــه  ــا انباشــت تصاوی ــاره ب ــه ‌یکب ــژه ســازمان‌های تصویرمحــور ب این‌کــه ســازمان‌ها و به‌وی
ــن، لازم اســت شــيوه‌هاي  ــد. بنابرای ــه نکرده‌ان ــرای ســازماندهی آن‌هــا ارائ شــده‌اند کــه برنامــه‌ای ب
ــاي  ــر در ابزاره ــژه تصاوي ــات به‌وي ــي اطلاع ــت بازياب ــت و دق ــزان جامعي ــن مي ــازي و تعيي نمايه‌س
ــرار  ــي ق ــورد توجــه و ارزياب ــاي كاوش بيشــتر م ــي اطلاعــات به‌خصــوص موتوره ــره و بازياب ذخي
ــای  ــه موتوره ــه ب ــزان توج ــه می ــود ک ــاهده می‌ش ــده مش ــای انجام‌ش ــد پژوهش‌ه ــرد. در رص گی
کاوش »گــوگل« و »بینــگ« بیشــتر بــوده اســت. ایــن مســئله یــادآور می‌شــود کــه توجــه بــه 
ــده اســت.  ــر به‌نوعــی مغفــول مان ــی تصاوی ــره و بازیاب رســانه‌ها و بســترهای تخصصــی حــوزة ذخی
بنابرایــن، رویکردهــا بایــد از تأکیــد صِــرف بــر بســترهای عــام ارائه‌دهنــدة تصاویــر کــه در مــوارد 
زیــادی تصویــر را به‌عنــوان هویــت مســتقلی از متــن در نظــر نمی‌گیرنــد، افزایــش یابــد. البتــه، ایــن 
پژوهــش منــوط بــه داخــل کشــور نیســت و در خــارج از ايــران نيــز مطالعــات گوناگونــي در ایــن 

زمینــه انجــام شــده اســت كــه برخــي از آن‌هــا در جــدول 2، ارائــه شــده اســت.
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جدول 2. پيشينه‌هاي خارجي مربوط به موضوع پژوهش

نتيجهروشهدفعنواننويسنده و سال

 CheshmehSohrabi,

 and Adnani Sadati

(2021)

ارزیابی عملکرد 
موتورهای 

جست‌وجوی وب در 
بازیابی تصویر: یک 

مطالعة تجربی

تعيين ميزان بازيابي 
تصاوير مربوط 
به نياز كاربران 

از طريق سنجش 
ربط موتورهاي 

جست‌وجوي عمومي 
و تخصصي تصوير

برتری موتور جست‌وجوهاي پيمايشي
عمومي تصوير نسبت به 

موتورهای تخصصي تصوير بر 
پایة بازیابی تصاویر مربوط به 
درخواست‌های کاربران و از 

نظر تعداد تصاوير غيرتكراري 
بازيابي‌شده

Hussan (2020) بررسي تطبیقی
موتورهای 

جست‌وجوی معنایی 
و مبتنی ‌بر کلمات 

کلیدی

بررسي و مقايسة 
جامع برای موتورهای 

جست‌وجوي مبتنی 
‌بر نحو و موتورهای 

جست‌وجوی مبتنی ‌بر 
معنایی و فناوري‌هاي 

آن‌ها

استفاده موتورهاي جست‌وجوي پيمايشي
مبتني‌ بر نحو از فناوري‌هاي 

معمولي و موتورهاي 
جست‌وجوي معنايي از 

فناوي‌هاي وب معنايي
جست‌وجوي نتايج دقيق در 

درخواست جست‌وجوي كاربر 
مزيت متقابل موتورهاي 

جست‌وجوي معنايي

 Norouzi &

Homavandi (2018)
بررسي مشكلات 

جست‌وجو و بازيابي 
تصاوير در موتورهاي 

كاوش وب )مطالعة 
موردی چالش‌های 
سبک نگارش زبان 

فارسی(

تعیین مشکلات 
جست‌وجو و بازیابی 

تصاویر در موتورهای 
کاوش برگزیده 

مبتنی ‌بر ویژگی‌های 
نگارشی زبان فارسی

پيمايشي– 
تحليلي

عدم توجه كافي موتور‌های 
کاوش گوگل، بینگ و یاهو، 

نسبت به ویژگی‌های نوشتاری و 
معنایی زبان فارسی

انطباق بيشتر قابليت‌هاي گوگل 
در بخش معنایی و نوشتاری زبان 

فارسي 

 Negi and Kumar

(2014)
تحلیل تطبيقي 

موتورهای 
جست‌وجوی مبتنی 
‌بر کلمات کلیدی و 

معنایی

بررسي عملكرد 
جست‌وجوي 

معنايي دو موتور 
جست‌وجوي معمولي 

گوگل و ياهو و سه 
موتور جست‌وجوي 

معنايي هايكا3، 
دا‌كدا‌كگو و بينگ 

و سنجش عملكرد 
آن‌ها در پردازش 

پرس‌وجوهاي زبان 
طبيعي

عملكرد بالاتر جست‌وجوي پيمايشي
معنايي موتورهاي جست‌وجوي 

معنايي نسبت به موتورهاي 
جست‌وجوي عادي
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نتيجهروشهدفعنواننويسنده و سال

 Lopez and Ribeiro

(2011)
ارزيابي و مقايسه 

موتورهاي كاوش وب 
در بازيابي اطلاعات 

سلامت

ارزيابي تطبيقي 
موتورهاي كاوش 

عمومي و تخصصي 
حوزة سلامت در 

بازيابي اطلاعات و 
ميزان ربط اطلاعات 
بازيابي‌شده از آن‌ها

پيمايشي – 
تحليلي

دقت بيشتر موتورهاي كاوش 
عمومي از موتورهاي كاوش 

تخصصي حوزه سلامت
ارائة بهترين نتايج توسط موتور 

جست‌وجوي گوگل

Hammo (2009) افزایش کارایی
موتورهای جست‌وجو 

برای پیشینه‌های 
نشانه‌گذاری‌شده 

به‌زبان عربی

ارائة یک قالب کاری 
برای افزایش کارایی 

موتورهای کاوش 
برای متون عربی دارا 
و فاقد اعِراب‌گذاری 

از طریق روش‌های 
گسترش سؤال 

تأثیر گسترش سؤال بر بهبود پيمايشي
جست‌وجو و بازیابی متون عربی 

و افزایش کارایی موتورهای 
کاوش با استفاده از ابزار‌های 
پیشرفتۀ پردازش زبان طبیعی

ــه كــه در جــداول 1 و 2، مشــاهده مي‌شــود، پژوهشــگران حوزه‌هــای گوناگــون از  همان‌گون
جملــه علــوم رایانــه، هــوش مصنوعــی و متخصصــان علــم اطلاعــات بــه‌ مــوازات رشــد و گســترش 
ــه انبــوه اطلاعــات در وب بــه بررســي و مطالعــة  موتورهــاي كاوش به‌عنــوان ابزارهــاي دسترســي ب
ايــن ابزارهــاي قدرتمنــد ذخيــره و بازيابــي اطلاعــات پرداخته‌انــد. »ساراســویک« نیــز معتقــد اســت 
کــه پیشــرفت‌های علمــی در بازیابــی اطلاعــات بیــش از آنکــه وابســته بــه توســعة فنــاوری باشــد، بــه 
شــناخت بهتــر ماهیــت ربــط و به‌کارگیــری ایــن ادراک در فراینــد بازیابــی اطلاعــات بســتگی دارد 
ــا وجــود ایــن، هنــوز هــم در پژوهش‌هــای انجام‌شــده، بســیاری از جنبه‌هــای  )Saracevic 2007(. ب
مرتبــط بــا ایــن حــوزه بررســی و ارزیابــی نشــده‌اند. آنچــه می‌تــوان از جمع‌بنــدي پیشــینه‌ها 
به‌دســت آورد، حاکــی از آن اســت کــه پژوهش‌هــا بیشــتر به‌صــورت پيمايشــي و مطالعــات 
ــاي  ــاً از موتوره ــه عمدت ــد ك ــام گرفته‌ان ــور کاوش انج ــد موت ــر روی چن ــه‌ای ب ــی و مقایس ارزیاب
كاوش عمومــی و مبتنــي‌ بــر كلمــات كليــدي هســتند و در آن‌هــا بیشــتر بــه ارزیابــی عملکرد‌هــای 
ــه  ــات پرداخت ــی اطلاع ــت در بازیاب ــت و دق ــزان جامعی ــه می ــا ب ــازي و ی ــيوه‌هاي نمايه‌س ــا، ش آن‌ه
شــده اســت. در ایــن میــان پژوهش‌هــاي اندكــي نظیــر پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه توســط 
Hussan (2020) و Negi & Kumar (2014)، به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر روی موتورهــاي كاوش 

معنايــي صــورت گرفتــه اســت. بنابرایــن، ایــن مســئله نشــان از مغفــول مانــدن ایــن موضــوع بــا توجــه 
بــه پیشــرفت فنــاوری معنایــی در ســال‌های اخیــر دارد و از همیــن رو، نیازمنــد توجــه بیشــتر اســت. 
ــی  ــره و بازیاب ــث ذخی ــم در بح ــی مه ــوان عامل ــز به‌عن ــی ني ــکلات زبان ــا و مش ــن، ویژگی‌ه همچني
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 Hammo ،Norouzi & Homavandi (2018) اطلاعــات مطــرح هســتند كــه در برخــي آثــار از جملــه
(2009)، »یقطیــن و جــوکار« )1396(، »ابوالقاســم مســلمان، مؤمنــی و حاجــی زین‌العابدینــی« 

ــای  ــتی‌های موتوره ــا و کاس ــا قابلیت‌ه ــن پژوهش‌ه ــد. در ای ــرار گرفته‌ان ــه ق ــورد توج )1394(، م
کاوش در پوشــش زبان‌هــای غیرانگلیســی و بــا هــدف شــناخت و ارائــة راهکارهایــی جهــت اصــاح 
ــل  ــی به‌دلی ــان فارس ــورد زب ــد در م ــت؛ هرچن ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــی م ــای زبان چالش‌ه
ماهیــت و خصوصیــات منحصربه‌فــرد آن در بخــش نوشــتاري و معنايــي و ظرايفــي كــه ايــن زبــان 
ــه  ــده، اگرچ ــای یادش ــی پژوهش‌ه ــج برخ ــة نتای ــر پای ــيار دارد. ب ــل بس ــق و تأم ــاي تحقي دارد،‌ ج
طــي ســال‌های اخیــر در موتورهــای کاوش اصلاحاتــی جهــت غلبــه بــر موانــع و چالش‌هــای 
زبانــی در فراینــد جســت‌وجوی اطلاعــات، از جملــه ارائــة متــرادف کلمــات جســت‌وجو و امــای 
صحیــح آن بــه کاربــر انجــام شــده اســت، امــا آنچــه در عمــل مشــاهده می‌شــود، به‌ویــژه در مــورد 
ــان مشــکلات متعــدد حل‌نشــده‌ و کشف‌نشــده‌ای  ــه فارســی، همچن زبان‌هــای غیرانگلیســی از جمل
فــرا روی کاربــران وجــود دارد. بــر همیــن پایــه، تاكنــون پژوهشــی کــه به‌طــور خــاص بــا تمرکــز 
بــر بررســي ميــزان پوشــش و دقــت موتورهــاي كاوش معمولــي و معنايــي در بازيابــي تصاويــر کــه 
ــان فارســي هــم مــد  ــر ویژگی‌هــای ریخت‌شناســی و نوشــتاری، مســائل معنایــی زب در آن افــزون ‌ب
نظــر باشــد، انجــام نشــده اســت. از ايــن رو، پژوهــش حاضــر در پــی آن اســت كــه تــا حــد ممکــن 
ــان فارســي  ــي زب ــا بررســي جنبه‌هــاي مختلــف نوشــتاري و معناي ــن هــدف را تحقــق بخشــد و ب اي
در بازيابــي تصاويــر از موتورهــاي كاوش معمولــي و معنايــي، بــه ســنجش ميــزان پوشــش و دقــت 

ــردازد. ــط )جامعيــت و دقــت( بپ ــة فرمول‌هــاي رب ــن موتورهــاي كاوش برپای ــي اي بازياب

4. روش پژوهش 

پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی اســت و در آن بــراي پاســخگویی بــه ســؤالات پژوهــش 
از روش پیمایشــی-تحلیلی اســتفاده شــده اســت کــه بــا اســتفاده از مشــاهدة مســتقیم انجــام گرفــت. 
جامعــة آمــاري پژوهــش دو موتــور كاوش معمولــي »گــوگل« و »بينــگ« و موتــور كاوش معنايــي 
ــت  ــن، قابلي ــر اي ــزون‌ ب ــتند و اف ــتفاده هس ــاي كاوش پرُاس ــرة موتوره ــه در زم ــو« ك »دا‌كدا‌كگ
ــط و  ــع مرتب ــی مناب ــس از بررس ــده‌اند. پ ــاب ش ــد، انتخ ــي را دارن ــان فارس ــه ‌زب ــر ب ــي تصاوي بازياب
پیشــینه‌های فارســی پژوهــش و بــا الگوبــرداری از آن‌هــا نســبت بــه تهيــة ســیاهة محقق‌ســاخته اقــدام 
شــد. در واقــع، کلیدواژه‌هــای موجــود در ســیاهة ایــن پژوهــش پیونددهنــدة ويژگي‌هــاي نگارشــي 
و معنايــي زبــان فارســی و توانایــی موتورهــای کاوش در پاســخگویی بــه ایــن خصوصیــات اســت؛ به 
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ایــن ترتیــب کــه بــرای هــر یــک از ويژگي‌هــاي نوشــتاری و معنایــی زبــان فارســی واژه‌ای انتخــاب 
ــته‌ای  ــن رش ــت بی ــت ماهی ــه جه ــپس، ب ــرد. س ــرار گی ــا ق ــدواژة کاوش، مبن ــوان کلی ــا به‌عن ــد ت ش
ــداول 3 و 4  ــود در ج ــاي موج ــامل كليدواژه‌ه ــه ش ــور ك ــياهة مذك ــي س ــش، رواي ــوع پژوه موض
اســت، بــا مشــورت چهــار نفــر از اســاتيد علــم اطلاعــات و دانش‌شناســي و زبــان و ادبيــات فارســي 
مــورد تأييــد قــرار گرفــت. به‌منظــور گــردآوري داده‌هــا، در تاریــخ معیــن1 )نيمــة اول ارديبهشــت 
ــه‌  ــگران2 ب ــط پژوهش ــیاهه( توس ــود در س ــای موج ــا )واژه‌ه ــک از متغیره ــر ی ــال 1400( ه ــاه س م
ــر موتورهــای کاوش مــورد پژوهــش شــد. در بخــش  تفکیــک، وارد بخــش جســت‌وجوی تصاوی
ــور  ــه ‌تفيكــك در هــر ســه موت ــرای هــر واژه، ب مســائل نوشــتاری صورت‌هــای مختلــف متصــور ب
جســت‌وجو، درج و تعــداد کل نتایــج بازیابی‌شــده )مرتبــط و نامرتبــط( در ميــان 50 نتيجــة نخســت3، 
ثبــت شــد. در بخــش مســائل معنایــی نیــز به‌همیــن ترتیــب عمــل شــد؛ بــا ایــن تفــاوت کــه در مــورد 
ــير« و  ــد واژه »ش ــون، مانن ــي گوناگ ــتاري و داراي معان ــف نوش ــاي مختل ــد صورت‌ه ــات فاق کلم
»شــور« تعــداد نتايجــي كــه حــاوي معانــي مختلــف كليــدواژة جســت‌وجو شــده بودنــد، شــمارش و 
ثبــت گرديــد. از آنجــا كــه مفاهيــم نهفتــه در تصاويــر ســريع‌تر از متــون ادراك مي‌شــود، در ايــن 
پژوهــش از قضــاوت ربــط دوگانــي اســتفاده شــده اســت؛ بــر ايــن مبنــا كــه تصاويــر »مربــوط« و يــا 
»نامربــوط« هســتند. بنابرايــن، در نتایــج بازیابی‌شــده تصاویــری کــه بــا متغيرهــا )واژه‌هــای موجــود 
ــر مرتبــط جــدا  ــع، نا‌مرتبــط محســوب می‌شــدند، از تصاوی ــی نداشــته و در واق در ســیاهه( همخوان
شــدند و ســرانجام، میانگیــن جامعیــت و مانعیــت در هــر موتــور جســت‌وجو محاســبه شــد. در ايــن 
ــا بازیافــت، توانایــی یــک نظــام در بازیابــی تمــام مــدارک مرتبــط  پژوهــش منظــور از جامعیــت ی
ــدارک  ــداد م ــا تع ــدار آن، نه‌تنه ــبة مق ــرای محاس ــن، ب ــت )Prasher 1989(. بنابرای ــگاه اس در پای

لازم اســت تاريــخ جســت‌وجو و بازيابــي نتايــج به‌دليــل تغييــرات مــداوم محتــواي موتورهــاي كاوش مــد نظــر قــرار  	.1
 . د گير

برپایــة دیــدگاه گروهــی از متخصصــان بازیابــی اطلاعــات، از جملــه کوپــر )Cooper( کــه ربــط را بــه‌ معنــای نتیجــة  	.2
ــت  ــار گذاش ــخصی کن ــردی و ش ــدأ ف ــر اکی ــک ام ــة ی ــط را به‌منزل ــوم رب ــوان مفه ــد، می‌ت ــف می‌کن ــی تعری منطق
)پائــو 1989( و نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای ربــط را کــه توســط متخصصــان انجــام می‌شــوند، تعمیم‌پذیــر 

دانســت.
ــي  ــكان بررس ــدم ام ــده و ع ــاي كاوش برگزي ــك از موتوره ــر ي ــده در ه ــر بازيابي‌ش ــاد تصاوي ــداد زي ــت تع به‌عل 	.3
ــور  ــر موت ــط در ه ــراي داوري رب ــدارك ب ــدودي از م ــداد مح ــاب تع ــه انتخ ــزم ب ــگران مل ــا، پژوهش ــي يافته‌ه تمام
كاوش بودنــد. بــا توجــه بــه پيشــينه‌هاي پژوهــش كــه در بســياري از مــوارد 20 نتيجــة نخســت را مــورد ارزيابــي قــرار 
ــر  ــر واژه در ه ــراي ه ــده ب ــت بازيابي‌ش ــر( نخس ــه )تصوي ــش، 50 نتيج ــدن پژوه ــر ش ــت جامع‌ت ــه‌ جه ــد، و ب داده‌ان

ــا شــد. ــت يافته‌ه ــه و اســاس كار ثب ــور كاوش در نظــر گرفت موت
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مرتبــط بازیابی‌شــده، بلکــه تعــداد مــدارک مرتبــط بازیابی‌نشــده را نیــز بایــد داشــته باشــیم. بــا ایــن 
ــون  ــد. چ ــن باش ــاً غیرممک ــگاه تقریب ــک پای ــت ی ــبة جامعی ــه محاس ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــف ب توصی
نمی‌تــوان بــه تعــداد مــدارک مرتبطــی دســت یافــت کــه به‌دلایلــی در بازیابــی ملاحظــه نمی‌شــود 
)Clarke and Willett 1997(، روشــی بــرای محاســبة جامعیــت نســبی در محیــط وب بــه‌کار برده‌انــد. 

ــه ایــن صــورت تعریــف می‌کننــد: ــان جامعیــت نســبی را ب آن

  نوروزي و ديگران   |...هاي نگارشي سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي شده در موتورهاي كاوش مبتني بر ويژگي    
 

 ني ـا بـا  .ميباش ـ داشته ديبا زين را نشدهيابيباز مرتبط مدارك تعداد بلكه شده،يابيباز مرتبط مدارك
 بـه  تـوان ينم ـ چـون . باشد رممكنيغ باًيتقر گاهيپا كي تيجامع ةمحاسبكه  رسدمي نظر به فيتوص
 Clarke and Willett( شـود ينم ـ ملاحظـه  يابي ـباز در يليدلابه كه افتي دست يمرتبط مدارك تعداد

 بـه  را ينسـب  تي ـجامع آناناند. برده كار به وب طيمح در ينسب تيجامع ةمحاسب يبرا يروش ،)1997
	:كنندمي فيتعر صورت نيا 	

	جامعيت	نسبي �
	تعداد	كل	مدارك	مرتبط	بازيابيشده	توسط	يك	پايگاه

	پايگاههاي	مورد	مطالعه ةكلي 	تعداد	كل	مدارك	مرتبط	بازيابيشده	توسط	 � ��� 

 شدهيابيباز اسناد تعداد نسبت از است عبارت تيمانع زانيم »لنكستر«به اعتقاد  ،از سوي ديگر
 اسناد نسبت تيمانع گر،يد گفتةبه .)Lancaster 1979( شدهيابيباز اسناد كل تعداد به مربوط

 محاسبه درصد به ريز فرمول شكلبه را آن زانيم و هستند مربوط واقعبه كه استاي شدهيابيباز
  :دنكنمي

		دقت �
تعداد	مدارك	مرتبط	بازيابيشده
تعداد	كل	مدارك	بازيابيشده � ��� 

ــاوش،    ــاي ك ــي موتوره ــام بررس ــژوهش، هنگ ــن پ ــل داده  در اي ــيف و تحلي ــراي توص ــاي ب ه
مقايسـه بـين    منظـور بـه گرفتـه شـد.    كـار ه آمده، انواع فنون آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي ب ـ   ستدبه

-شـاپيرو «، »اسميرنوف-كلموگروف«هاي نها، از آزموموتورهاي كاوش و توصيف و تحليل داده
افـزار آمـاري   ده گرديـد. بـراي ايـن منظـور از نـرم     اسـتفا  »فريـدمن «و  »واليس-كروسكال« ،»ويلك

  استفاده شد. »اكسل«و  »ورد«افزار ها از نرمنمايش و تفسير داده ،و براي تبيين 25»اساسپياس«

  ها تجزيه و تحليل يافته .5
سـياهة   در موجـود هـاي  واژه كـردن  وارد از پـس  هـاي پـژوهش،  پرسـش  بـه  پاسخگويي براي
هـا  شـده، داده بازيـابي  نخست تصوير پنجاه بررسي و تصاوير يوجوجست قسمت در ساختهمحقق
كـاوش   نتايج، ميزان جامعيت و دقت هر يـك از موتورهـاي   آماري تحليل و تجزيه از پس و ثبت

  ارائه شد. درصد حسب بر و ،3جدول  قالب در و معنايي محاسبه و در بخش نوشتاري

 كـاوش  موتورهـاي  توسـط  شدهبازيابي تصاوير دردقت  و جامعيت ميزانپرسش اول: 
  است؟ چقدر پژوهش نيا در مطالعه مورد

ــه اعتقــاد »لنكســتر« میــزان مانعیــت عبــارت اســت از نســبت تعــداد اســناد  از ســوي ديگــر، ب
بازیابی‌شــده مربــوط بــه تعــداد کل اســناد بازیابی‌شــده )Lancaster 1979(. بــه ‌گفتــة دیگــر، 
ــه‌ شــکل  مانعیــت نســبت اســناد بازیابی‌شــده‌ای اســت کــه به‌واقــع مربــوط هســتند و میــزان آن را ب

ــد: ــبه می‌کنن ــد محاس ــه درص ــر ب ــول زی فرم

  نوروزي و ديگران   |...هاي نگارشي سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي شده در موتورهاي كاوش مبتني بر ويژگي    
 

 ني ـا بـا  .ميباش ـ داشته ديبا زين را نشدهيابيباز مرتبط مدارك تعداد بلكه شده،يابيباز مرتبط مدارك
 بـه  تـوان ينم ـ چـون . باشد رممكنيغ باًيتقر گاهيپا كي تيجامع ةمحاسبكه  رسدمي نظر به فيتوص
 Clarke and Willett( شـود ينم ـ ملاحظـه  يابي ـباز در يليدلابه كه افتي دست يمرتبط مدارك تعداد

 بـه  را ينسـب  تي ـجامع آناناند. برده كار به وب طيمح در ينسب تيجامع ةمحاسب يبرا يروش ،)1997
	:كنندمي فيتعر صورت نيا 	

	جامعيت	نسبي �
	تعداد	كل	مدارك	مرتبط	بازيابيشده	توسط	يك	پايگاه

	پايگاههاي	مورد	مطالعه ةكلي 	تعداد	كل	مدارك	مرتبط	بازيابيشده	توسط	 � ��� 

 شدهيابيباز اسناد تعداد نسبت از است عبارت تيمانع زانيم »لنكستر«به اعتقاد  ،از سوي ديگر
 اسناد نسبت تيمانع گر،يد گفتةبه .)Lancaster 1979( شدهيابيباز اسناد كل تعداد به مربوط

 محاسبه درصد به ريز فرمول شكلبه را آن زانيم و هستند مربوط واقعبه كه استاي شدهيابيباز
  :دنكنمي

		دقت �
تعداد	مدارك	مرتبط	بازيابيشده
تعداد	كل	مدارك	بازيابيشده � ��� 

ــاوش،    ــاي ك ــي موتوره ــام بررس ــژوهش، هنگ ــن پ ــل داده  در اي ــيف و تحلي ــراي توص ــاي ب ه
مقايسـه بـين    منظـور بـه گرفتـه شـد.    كـار ه آمده، انواع فنون آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي ب ـ   ستدبه

-شـاپيرو «، »اسميرنوف-كلموگروف«هاي نها، از آزموموتورهاي كاوش و توصيف و تحليل داده
افـزار آمـاري   ده گرديـد. بـراي ايـن منظـور از نـرم     اسـتفا  »فريـدمن «و  »واليس-كروسكال« ،»ويلك

  استفاده شد. »اكسل«و  »ورد«افزار ها از نرمنمايش و تفسير داده ،و براي تبيين 25»اساسپياس«

  ها تجزيه و تحليل يافته .5
سـياهة   در موجـود هـاي  واژه كـردن  وارد از پـس  هـاي پـژوهش،  پرسـش  بـه  پاسخگويي براي
هـا  شـده، داده بازيـابي  نخست تصوير پنجاه بررسي و تصاوير يوجوجست قسمت در ساختهمحقق
كـاوش   نتايج، ميزان جامعيت و دقت هر يـك از موتورهـاي   آماري تحليل و تجزيه از پس و ثبت

  ارائه شد. درصد حسب بر و ،3جدول  قالب در و معنايي محاسبه و در بخش نوشتاري

 كـاوش  موتورهـاي  توسـط  شدهبازيابي تصاوير دردقت  و جامعيت ميزانپرسش اول: 
  است؟ چقدر پژوهش نيا در مطالعه مورد

ــاي  ــل داده‌ه ــف و تحلي ــراي توصي ــاي كاوش، ب ــي موتوره ــگام بررس ــش، هن ــن پژوه در ای
ــه  ــور مقايس ــد. به‌منظ ــه ش ــهك‌ار گرفت ــتنباطي ب ــي و اس ــاري توصيف ــون آم ــواع فن ــت‌آمده، ان به‌دس
بيــن موتورهــاي كاوش و توصيــف و تحليــل داده‌هــا، از آزمون‌هــاي »كلموگروف-اســميرنوف«، 
»شــاپيرو-ويلك«، »كروســكال-واليس« و »فريدمــن« اســتفاده گرديــد. بــرای ایــن منظــور از 
نرم‌افــزار آمــاري »اس‌پــی‌اس‌اس«25 و بــرای تبييــن،‌ نمايــش و تفســیر داده‌هــا از نرم‌افــزار »وُرد« و 

»اکِسِــل« اســتفاده شــد.

5. تجزيه و تحليلي افته‌ها 

بــرای پاســخگویی بــه پرســش‌هاي پژوهــش، پــس از وارد کــردن واژه‌هــای موجــود در ســیاهۀ 
ــده،  ــت بازیابی‌ش ــر نخس ــاه تصوی ــی پنج ــر و بررس ــت‌وجوی تصاوی ــمت جس ــاخته در قس محقق‌س
ــك از  ــر ي ــت ه ــت و دق ــزان جامعي ــج، مي ــاری نتای ــل آم ــه و تحلی ــس از تجزی ــت و پ ــا ثب داده‌ه
ــب  ــر حس ــدول 3، و ب ــب ج ــبه و در قال ــی محاس ــتاری و معنای ــش نوش ــاي کاوش در بخ موتوره

درصــد ارائــه شــد.
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سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي‌شده در موتورهاي كاوش مبتني ‌بر ویژگی‌های نگارشی زبان فارسي   |   نوروزی و دیگران

پرســش اول: ميــزان جامعيــت و دقــت در تصاويــر بازيابي‌شــده توســط موتورهــاي كاوش مــورد 

مطالعــه در ایــن پژوهــش چقــدر اســت؟

ــه ‌تفيكــك  ــه يافته‌هــاي به‌دســت‌آمده در جــدول 3، ب ــا توجــه ب ــه ایــن پرســش، ب در پاســخ ب
هــر يــك از موتورهــاي كاوش ميــزان جامعيــت و دقــت نتايــج بازيابي‌شــده گــزارش شــده اســت.

جدول 3. توزيع فراواني و ميزان جامعيت و دقت در تصاوير بازيابي‌شده توسط موتورهاي كاوش مورد 
مطالعه

مسئلة نوشتاري
متغيرو معنايي

داك‌داك‌گوبينگگوگل

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ري
شتا

 نو
ش

ضبط واژگان بخ
لاتین

142828173434193838انفولانزا

2037/04401528/78301935/1938آنفلوآنزا

1829/51361931/15382439/3448آنفولانزا

216042822/8616617/1412تیتانیم

1137/93221241/3824620/6912تیتانیوم

واژگان دخیل و 
معادل آنها

3653/73721319/40261826/8736کامپیوتر

2862/2256715/56141022/2220رایانه

ان
ژگ

 وا
واع

4369/3586711/29141219/3524پستچیمشتقان

3979/5978510/2010510/2010پست‌چی

کتاب‌خانه مركب
)وسيله(

3272/73640001227/2724

3480/956812/382716/6714کتابخانه

کتاب‌خانه 
)مكان(

927/2718515/15101957/5838

1518/29302429/27484352/4486کتابخانه
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مسئلة نوشتاري
متغيرو معنايي

داك‌داك‌گوبينگگوگل

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

مشتق 
مركب

2477/424839/686412/908دانشسرا

1110022000000دانش‌سرا

2165/6342327/27619/092فن‌آوری

763/6414721/8814412/508فناوری

علائم 
جمع

3741/57742629/21522629/2152گلها

4153/9582911/84182634/2152گل‌ها

2226/83443306000معلمين

2245/83442104105020معلمان

1961/293885016743/7514معلمها

1630/7732228/574228/574معلم‌ها

1164/71223239/51641619/7532روحانيون

730/43142838/89562230/5644روحانيان

3858/4676000000روحانيها

4063/4980266/674000روحاني‌ها

3581/40702328/05463745/1274درختان

3340/7466918/75181735/4234درخت‌ها

2230/5644619/3512619/3512درختها

110021523/08301218/4624سبزيجات

133/3321320/63261015/8720سبزي‌ها

77014511/631036/986سبزيها

840161936/54381732/6934حيوانات

16/252423/538211/764حيوانها

342/866626/09121043/4820حيوان‌ها
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مسئلة نوشتاري
متغيرو معنايي

داك‌داك‌گوبينگگوگل

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

سر(
مک

 و 
سی

فار
ی 

ع‌ها
جم

ا )
ع‌ه

جم
اع 

5054/951001010/99203134/0762مدارسانو

3662/0772813/79161424/1428مدرسه‌ها

3752/11742028/17401419/7228کتب

ري
شتا

 نو
ش

3587/507025437/506كتابهابخ

3485682544108کتاب‌‌ها

1431/82281431/82281636/3632نذورات

3286/496438/11625/414نذرها

طریقۀ نگارش 
الف مقصوره

2230/14442230/14442939/7358کسری )طاق(

981/8218000218/184كسرا

كسري 
)شخص(

1037/0420622/22121140/7422

1825/35362940/85582433/8048کسرا

4050801417/50282632/5052مصلی

4464/71881217/65241217/6524مصلا

واژه‌هایی با شکل 
نوشتاری یکسان 

و تلفظ متفاوت

2329/11462227/85443443/0468مسكن )خانه(

11002000000مسکن )قرص(

استفاده از تای 
منقوط

4742/34943127/93623329/7366دايرة المعارف

4742/73943128/18623229/0964دايره‌المعارف

نحوۀ نگارش 
همزۀ میانی و 

پایانی کلمات 
با کرسی واو، 
دندانه، الف و 

بدون کرسی

4539/82902925/66583934/5178تيروئيد

4863/16961215/79241621/0532تيروييد

365072811/11162838/8956امضاء

4844/04961513/76304642/2092امضا

2035/09401729/82342035/0940مؤذن

1368/4226315/796315/896موذن
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مسئلة نوشتاري
متغيرو معنايي

داك‌داك‌گوبينگگوگل

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ري
شتا

 نو
ش

3170/45621329/5526000شیءبخ

610012000000شی

2374/1946412/908412/908مأمور

4280/778435/776713/4614مامور

استفاده و عدم 
استفاده از تشدید

3550/72701420/29282028/9940زمرد

3650/70721521/13302028/1740زمرّد

کسرۀ اضافه و 
بدل‌های آن

3648/65721824/32362027/0340اعضا بدن

3057/69601223/08241019/2320اعضاء بدن

4066/67801016/67201016/6720اعضای بدن

واژه‌های دواملائی 
)واژه‌هایی با واج 
یا آوای مشترک 
و شکل نوشتاری 

متفاوت(

11002000000آزوقه

112/502562/50102254آذوقه

484896101020424284تهران

3464/156859/43101426/4228طهران

جابه‌جایی ی و 
همزه در کلمات 

فارسی

5054/351002628/26521617/3932پاییز

5066/671001621/333291218پائیز

5055/5610055/56103538/8970آیینه

919/57180003780/4374آئینه

نحوۀ نگارش ه 
غیر‌ملفوظ و ی 

میانجی

5066/67100912181621/3332خانه بازي

1062/5020531/251016/252خانه ي بازي

4768/129445/8081826/0936خانة بازي

استفاده از زبان 
محاوره 

3473/916824/3541021/7420خونه

3536/08701212/37245051/55100خانه
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مسئلة نوشتاري
متغيرو معنايي

داك‌داك‌گوبينگگوگل

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

ط
رتب

ج م
تاي
ن

ت
معي

جا

ت
دق

کاربرد و حذف 
مد در کلمات 

فارسی

2046/51401125/58221227/9124پیشاهنگ

2360/5346821/0516718/4214پیشآهنگ

نحوة نگارش واو 
معدوله

1045/4520522/7310731/8214خوراسان

4567/169045/9781826/8736خراسان

نحوة نگارش ياي 
وحدت نكره بعد 

از ‌هاي مختفي

4067/8080813/56161118/6422خانه‌ايي
1854/5536824/2416721/2114خانه يي

4342/57861615/84324241/5884خانة
نحوة نگارش 

الف مستوره
3034/48602124/14423641/3872اسحاق
1217/65242435/29483247/0664اسحق

يي
عنا

ش م
همنامی یا بخ

واژه‌های یکسان 
با معانی متفاوت 

)واژگان مشترکِ 
لفظی/ هم‌آوا و 

هم‌نویسه(

5060/9810022/4443036/5960شیر )حیوان(

00000011002شیر آب

00000021004شير )لبنی(

3981/257812/082816/6716شور )طعم(

00021004000شور و شوق

واژگان هم‌نویسه 
با معانی متفاوت 

)واژگان مشترک 
نوشتاری/ 

هم‌نویسه و با 
آوای متفاوت(

11002000000كره )لبني(

1010020000000كره زمين

1510030000000كره)جغرافيا(

41008000000كره )كشور(

3648721722/67342229/3344مرد )جنسيت(

00011002000مرد )مردن(

هم‌معنایی و 
ترادف

2840/58562434/78481724/6434دریای خزر

2458/14481433/332849/528دریای کاسپین

3458/62681220/69241220/6924دریای مازندران

25/3554/4350/691020/3819/8814/2325/1928/46ميانگين كل 
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ــت آن 50/69  ــد و دق ــوگل« 54/42 درص ــور کاوش »گ ــت موت ــزان جامعی ــي، می ــور كل به‌ط
درصــد در بازیابــی تصاویــر گــزارش شــد. بنابرایــن، می‌تــوان نتیجــه گرفــت كــه ميــزان بازيافــت 
ــه دقــت آن بيشــتر اســت و ايــن مطلــب نشــان‌دهندة  )جامعيــت( موتــور كاوش »گــوگل« نســبت ب

پاييــن بــودن دقــت ايــن موتــور كاوش در بازيابــي تصاويــر بــه ‌زبــان فارســي اســت.
ــگ«  ــور کاوش »بين ــت موت ــزان جامعی ــي، می ــور كل ــت‌آمده، به‌ط ــاي به‌دس ــا يافته‌ه ــق ب مطاب
ــوان  ــن، می‌ت ــد. بنابرای ــزارش ش ــر گ ــی تصاوی ــت آن 19/88 درصــد در بازیاب 20/38 درصــد و دق
ــی نشــد،  ــور کاوش مناســب ارزیاب ــن موت ــت ای ــت و دق ــزان جامعی ــت کــه اگرچــه می نتیجــه گرف
ــه دقــت آن بيشــتر  امــا به‌طــور کلــی، ميــزان بازيافــت )جامعيــت( موتــور كاوش »بينــگ« نســبت ب
ــه  ــر ب ــي تصاوي ــور كاوش در بازياب ــن موت ــت اي ــودن دق ــن ب ــب نشــان‌دهندة پايي ــن مطل اســت و اي
‌زبــان فارســي اســت. بــه نظــر می‌رســد، کــه ایــن وضعیــت بــه احتمــال زیــاد به‌دلیــل عــدم پوشــش 
ــی از  ــا ناش ــگ« ی ــای »بین ــگاه داده‌ه ــی در پای ــان فارس ــر زب ــا نظی ــایر زبان‌ه ــات س ــتردة صفح گس
ــت‌وجو و  ــور کاوش در جس ــن موت ــدة ای ــات خزن ــط رب ــه توس ــای به‌کاررفت ــف الگوریتم‌ه ضع
ــا در  ــگاه داده‌ه ــازی پای ــة روزآمد‌س ــا فاصل ــا و ی ــازی آن‌ه ــط و نمایه‌س ــای مرتب ــی پیونده بازیاب
پایــگاه خــود باشــد. ایــن در حالــی اســت کــه موتــور کاوش »گــوگل«، تصاويــر مرتبــط بیشــتری 
ــی  ــره و بازیاب ــه ذخی ــوط ب ــات مرب ــایر امکان ــالاً در س ــد و احتم ــی می‌کن ــا بازیاب ــان واژه‌ه را از هم

ــت. ــر اس ــز کامل‌ت ــات نی اطلاع
ــور  ــن موت ــت اي ــزان جامعی ــي، می ــور كل ــز به‌ط ــو« ني ــور كاوش »دا‌كدا‌كگ ــورد موت در م
ــود  ــا وج ــد. ب ــزارش ش ــر گ ــی تصاوی ــد در بازیاب ــت آن 28/46 درص ــد و دق کاوش 25/18 درص
ــوان نتیجــه گرفــت  ــزان جامعیــت و دقــت ایــن موتــور کاوش، به‌طــور کلــی، می‌ت ــودن می پاییــن ب
ــه‌  ــر ب ــي تصاوي ــه بازيافــت آن در بازياب ــور كاوش »دا‌كدا‌كگــو« نســبت ب ــزان دقــت موت کــه مي

ــان فارســي بيشــتر اســت.  زب

ــاوت  ــت تف ــت و دق ــزان جامعي ــه در مي ــورد مطالع ــاي كاوش م ــن موتوره ــا بي ــش دوم: آي پرس

ــود دارد؟  ــاداري وج معن

ــع  ــودن توزی ــال ب ــش، نرم ــورد پژوه ــور کاوش م ــه موت ــن س ــة میانگی ــور مقایس ــدا به‌منظ ابت
ــدند. ــی ش ــت بررس ــت و مانعی ــای جامعی متغیره
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جدول 4. نرمال بودن متغير جامعيت و دقت در موتورهاي كاوش مورد پژوهش

نوعكولموگروف اسميرنوفشاپیرو-ویلک
متغير آمار ةآزموندرجة آزاديسطح معناداريآمار ةآزموندرجة آزاديسطح معناداري

جامعيت03120/92603120/104

دقت03120/90903120/125

بــر پایــة جــدول 4، بــا توجــه بــه این‌کــه مقــدار احتمــال دو آزمــون »کلموگروف-اســمیرنوف« 
ــا رد  ــودن متغیره ــال ب ــرض نرم ــن ف ــده، بنابرای ــبه ش ــر از 0/05 محاس ــک« کمت ــاپیرو- ویل و »ش

ــري اســتفاده كــرد.  ــاي ناپارامت ــد از روش‌ه ــا باي ــراي بررســي متغيره می‌شــود و ب

جدول 5. نتایج آزمون »کراسکال والیس« مربوط به جامعیت و دقت موتورهایک اوش مورد پژوهش در 
بخش نوشتاري و معنایی

سطح معناداريدرجة آزاديكروسكال-واليس

111/85220جامعيت

53/45720دقت

بــا توجــه نرمــال نبــودن توزيــع متغيــر جامعيــت و دقــت، بــراي مقايســة آن‌هــا بيــن موتورهــاي 
ــه  ــا توجــه ب كاوش از آزمــون ناپارامتــري »كروســكال-واليس« اســتفاده شــد. بــر پایــة جــدول 5، ب
ــده،  ــبه ش ــر از 0/05 محاس ــت )0/00( كوچ‌كت ــر جامعي ــون در متغي ــال آزم ــدار احتم ــه مق اينك‌
بنابرايــن بيــن موتورهــاي كاوش مــورد مطالعــه در ميــزان جامعيــت آن‌هــا تفــاوت معنــاداري وجــود 
ــر  ــر دقــت )0/00( كوچ‌كت ــه اينك‌ــه مقــدار احتمــال آزمــون در متغي ــا توجــه ب ــن، ب دارد. همچني
از 0/05 محاســبه شــده، بنابرايــن بيــن موتورهــاي كاوش مــورد مطالعــه در ميــزان دقــت آن‌هــا نيــز 

تفــاوت معنــاداري وجــود دارد.

ــي  ــري در بازياب ــرد بهت ــه عملك ــورد مطالع ــاي كاوش م ــ كاز موتوره ــوم: كدام‌ي ــش س پرس

ــد؟ ــي دارن ــان فارس ــه‌ زب ــر ب تصاوي

بــا اســتفاده از آزمــون »فریدمــن« و گرفتــن رتبــۀ میانگیــن و میانگیــن جامعيــت و دقــت واژه‌هــا 
مشــخص شــد كــه كــدام موتــور كاوش در بازيابــي تصاويــر بــه ‌زبــان فارســي برپایــة ســياهة ارزيابــي 
پژوهــش از جامعيــت و دقــت بالاتــري برخــوردار اســت. در مجمــوع، بررســي نتايج از نظــر جامعيت 
در دو بخــش نوشــتاري و معنايــي در جــدول 4، و از نظــر دقــت نيــز در جــدول 5، ارائــه شــده اســت.
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جدول 4. نتایج آزمون »فریدمن« مربوط به جامعیت موتورهایک اوش، در بازیابیک لیدواژه‌های مورد 
پژوهش در بخش نوشتاری و معنايي

بينگداك‌داك‌گوگوگل

3430بخش نوشتاري

212بخش معنايي

بـا اسـتفاده از آزمـون »فریدمـن« و گرفتـن رتبـۀ میانگیـن و میانگیـن جامعيـت و دقـت واژه‌هـا 
مشـخص شـد كـه كـدام موتـور كاوش در بازيابـي تصاويـر بـه‌ زبـان فارسـي برپایـة سـياهة ارزيابـي 
پژوهـش، از جامعيـت و دقـت بالاتـري برخـوردار اسـت. در مجموع، بررسـي نتايج از نظـر جامعيت 
در دو بخـش نوشـتاري و معنايـي نشـان مي‌دهـد كـه موتـور كاوش »گـوگل« بـا 34 مـورد برتري در 
بخـش نوشـتاري و 2 مـورد برتـري در بخـش معنايي در رتبـة اول و موتـور كاوش »دا‌كدا‌كگو« با 
3 مـورد برتـري در بخـش نوشـتاري و 1 مـورد برتري در بخـش معنايي در رتبـة دوم و موتور كاوش 

»بينـگ« تنهـا بـا 2 مـورد برتـري در بخـش معنايـي در رتبة سـوم قـرار دارند. 

جدول 5. نتایج آزمون »فریدمن« مربوط به دقت موتورهایک اوش در بازیابیک لیدواژه‌های مورد پژوهش 
در بخش نوشتاری و معنايي

بينگداك‌داك‌گوگوگل

2791بخش نوشتاري

410بخش معنايي

همچنيــن از نظــر دقــت نيــز موتــور كاوش »گــوگل« بــا 27 مــورد برتــري در بخــش نوشــتاري 
ــورد  ــا 9 م ــو« ب ــور كاوش »دا‌كدا‌كگ ــة اول و موت ــي در رتب ــش معناي ــري در بخ ــورد برت و 4 م
ــور كاوش  ــة دوم و موت ــي در رتب ــش معناي ــري در بخ ــورد برت ــتاري و 1 م ــش نوش ــري در بخ برت

ــد. ــا 1 مــورد برتــري در بخــش نوشــتاري در رتبــة ســوم قــرار دارن »بينــگ« تنهــا ب
ــوگل« در  ــور كاوش »گ ــه موت ــرد ك ــار ك ــوان اظه ــت‌آمده‌ مي‌ت ــج به‌دس ــه نتاي ــه ب ــا توج ب
ــه »دا‌كدا‌كگــو« و »بينــگ« برتــري  تعــداد بيشــتري از ويژگي‌هــاي نوشــتاري و معنايــي نســبت ب
ــرار  ــدي ق ــاي بع ــب، در رتبه‌ه ــگ« به‌ترتي ــو« و »بين ــور كاوش »دا‌كدا‌كگ ــت آورد و موت به‌دس
دارنــد. بنابرايــن، موتــور كاوش »گــوگل« نســبت بــه ســاير موتورهــاي كاوش در پژوهــش حاضــر، 

عملكــرد بهتــري در بازيابــي تصاويــر بــه‌ زبــان فارســي دارد. 
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6. نتيجه‌گيري 

بــا توجــه بــه يافته‌هــاي پژوهــش، به‌طــور كلــي، موتورهــاي كاوش مــورد پژوهــش، 
ــد و  ــي ندارن ــل قبول ــق و قاب ــرد موف ــي عملك ــان فارس ــه ‌زب ــر ب ــي تصاوي ــت‌وجو و بازياب در جس
ــه‌اي كــه هــر يــك از  ــد؛ به‌گون ــده مي‌گيرن ــان فارســي را نادي ــي زب ويژگي‌هــاي نوشــتاري و معناي
ويژگي‌هــاي نوشــتاري و معنايــي زبــان فارســي كــه در ايــن پژوهــش مــورد مطالعــه قــرار گرفــت، 
كاربــران فارســي زبــان را در جســت‌وجو و بازيابــي اطلاعــات از موتورهــاي كاوش مــورد پژوهــش 
بــا چالش‌هايــي مواجــه مي‌ســازند. در بخــش ويژگي‌هــاي نوشــتاري، نتايــج پژوهــش حاضــر 
نشــان داد كــه مشــكلاتي نظيــر پيوسته‌نويســي و جدانويســي واژگان، واژگان دخيــل و معــادل 
آن‌هــا، اســتفاده از زبــان محــاوره و كلمــات عربــي موجــود در زبــان فارســي ماننــد انــواع جمع‌هــا و 
انــواع شــيوه‌هاي نــگارش همــزه، مهم‌تريــن مســائل و مشــكلات كاربــران فارســي‌زبان در اســتفاده 
از محيــط وب، به‌ويــژه در جســت‌وجو و بازيابــي تصاويــر در موتورهــاي كاوش هســتند. در بخــش 
ــي  ــوان اظهــار كــرد كــه ويژگي‌هــاي معناي ــج پژوهــش حاضــر مي‌ت ــه نتاي ــا توجــه ب ــز ب ــي ني معناي
ــان فارســي در موتورهــاي كاوش معمولــي و معنايــي مــورد پژوهــش مهجــور مانــده، در حالــي  زب
ــر  ــورد نظ ــات م ــي اطلاع ــت‌وجو و بازياب ــي در جس ــش مهم ــي نق ــان فارس ــي زب ــاد معناي ــه ابع ك
ــد ســبب شــكل‌گيري  ــن ويژگــي مي‌توان ــه اي ــران از موتورهــاي كاوش دارد و عــدم توجــه ب كارب
ــاز  ــورد ني ــات م ــه اطلاع ــر ب ــي كارب ــدم دسترس ــاي كاوش و ع ــق در موتوره ــت‌وجوي ناموف جس
ــدم  ــه، ع ــزش كاذب و در نتيج ــوط و ري ــج نامرب ــت نتاي ــه بازياف ــكلاتي از جمل ــاد مش ــود و ايج خ
ــه يافته‌هــاي پژوهــش  ــا توجــه ب ــت او از عملكــرد موتورهــاي كاوش گــردد. در مجمــوع، ب رضاي
ــي،  ــش معناي ــدي« )1392(، در بخ ــش »هماون ــر پژوه ــط نظي ــاي مرتب ــاير پژوهش‌ه ــر و س حاض
ــتفاده از  ــران در اس ــدي كارب ــكلات ج ــگي، مش ــرادف و هم‌نويس ــي، ت ــر همنام ــي نظي ويژگي‌هاي

ــتند. ــاي كاوش هس موتوره
آنچــه ذكــر شــد، بخشــي از مهم‌تريــن مســائل و ويژگي‌هــاي زبــان فارســي اســت كــه 
ــروز  ــه ب ــر ب ــد منج ــاي كاوش مي‌توان ــان موتوره ــران و طراح ــط كارب ــا توس ــه آن‌ه ــي ب كم‌توجه
مشــكلاتي در جســت‌وجو و بازيابــي انــواع اطلاعــات به‌ویــژه تصاويــر شــود. به‌طــور كلــي، نتايــج 
ايــن پژوهــش نشــان داد كــه ميــزان جامعيــت موتــور كاوش »گــوگل« نســبت بــه دقــت آن بيشــتر 
ــه‌  ــر ب ــي تصاوي ــور كاوش در بازياب ــن موت ــت اي ــودن دق ــن ب ــب نشــان‌دهندة پايي ــن مطل اســت و اي
زبــان فارســي اســت. ايــن يافته‌هــا بــا پژوهــش »حریــری و وکیلی‌مفــرد« )1392( كــه موتــور 
ــا دقــت 90 درصــد دارای بیشــترین دقــت در بازیابــی تصاویــر مرتبــط و کامــاً  کاوش »گــوگل« ب
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ــج پژوهــش »احمــدی و  ــا نتاي ــا ب ــدارد، ام ــود، همســويي ن ــر پزشــکی ب ــی تصاوی ــط در بازیاب مرتب
ــازی، »گــوگل«  ــان نظام‌هــای جســت‌وجوی ف ــد در می چشمه‌ســهرابی« )1391( كــه گــزارش كردن
بیشــترین جامعیــت را در بیــن ســایرین دارد، و نتايــج پژوهــش »ديزجــي« و همــكاران )1395( مبنــي 
ــة  ــرای کاربرانــی کــه به‌دنبــال جامعیــت بیشــتری هســتند گزین ــر اينك‌ــه موتــور کاوش گــوگل ب ب
مناســبی اســت و عملکــرد بهتــری نســبت بــه موتــور کاوش »بينــگ« دارد، همســويي دارد. همچنيــن 
در مــورد موتــوركاوش »بينــگ« يافته‌هــاي ايــن پژوهــش بــا بخشــي از يافته‌هــاي »جلالــی ديزجــي« 
و همــكاران )1395( كــه گــزارش كردنــد موتــورکاوش »بینــگ« بــرای کاربرانــی کــه به‌دنبــال دقت 
بیشــتری در بازیابــی هســتند ارجــح اســت، همســويي نــدارد. در موتــور كاوش »دا‌كدا‌كگــو« نيــز 
يافته‌هــا حاكــي از آن اســت كــه ميــزان دقــت ایــن موتــور كاوش نســبت بــه جامعيــت آن در بازيابــي 
تصاويــر بــه‌ زبــان فارســي بيشــتر اســت. ايــن يافته‌هــا بــا نتايــج پژوهــش Negi & Kumar (2014) مبنــي‌ 
بــر اينك‌ــه موتــور كاوش »گــوگل« و »هايكــا« عملكــرد بهتــري در پــردازش پرس‌وجو‌هــاي زبــان 
ــور  ــرد و موت ــي ك ــتري را بازياب ــط بيش ــج مرتب ــگ« نتاي ــه، »بين ــي ك ــد، در حال ــه دادن ــي ارائ طبيع
كاوش »دا‌كدا‌كگــو« عملكــرد قابــل قبولــي از خــود نشــان نــداد، همســويي دارد. نتايــج پژوهــش 
حاضــر در آزمــون »كراســكال‌واليس« نیــز نشــان داد كــه بيــن موتورهــاي كاوش مــورد مطالعــه در 
ــج پژوهــش  ــا بخشــي از نتاي ــاداري وجــود دارد كــه ب ــزان جامعيــت و دقــت آن‌هــا تفــاوت معن مي
ــور  ــت دو موت ــزان جامعي ــن مي ــه بي ــر اينك‌ ــي‌ ب ــری« )1395( مبن ــی و طاه ــي، خالق ــي ديزج »جلال

كاوش »گــوگل« و »بينــگ« تفــاوت معنــاداري وجــود دارد، همسوســت. 
ــاي كاوش  ــوان گفــت کــه موتوره ــن پژوهــش می‌ت ــاي اي ــه يافته‌ه ــا توجــه ب در مجمــوع، ب
ــر و  ــات بايكفيت‌ت ــم‌آوري اطلاع ــي فراه ــه مدع ــي ك ــاي كاوش معناي ــي موتوره ــي و حت معمول
ــی  ــتاری و معنای ــای نوش ــه ویژگی‌ه ــتند، ب ــاي كاوش هس ــر موتوره ــه ديگ ــبت ب ــري نس مرتبط‌ت
زبــان فارســی توجــه کافــی ندارنــد؛ به‌طــوري كــه از بيــن ســه موتــور كاوش مــورد پژوهــش، تنهــا 
ــر بازيابي‌شــده، عملكــرد  ــزان جامعيــت و دقــت( تصاوي ــط )مي ــور كاوش »گــوگل« از نظــر رب موت
بهتــري نســبت بــه ديگــر موتورهــاي كاوش از خــود نشــان داد، امــا بــاز هــم مشــكلاتي در بازيابــي 
ــج  ــا نتای ــده ب ــای ذکرش ــود. یافته‌ه ــده مي‌ش ــوركاوش دي ــن موت ــي در اي ــان فارس ــه‌ زب ــر ب تصاوي
حاصــل از پژوهــش Norouzi and Homavandi (2018) كــه نشــان داد در بخــش معنایــی و نوشــتاری، 
قابلیت‌هــای »گــوگل« در انطبــاق بــا زبــان فارســی نســبت بــه همتایانــش بیشــتر اســت، همســویی دارد 
ــور کاوش  ــه موت ــر این‌ک ــی ‌ب ــوکار« )1396( مبن ــن و ج ــش »یقطی ــل از پژوه ــای حاص ــا یافته‌ه و ب
ــان هــدف، عملکــرد ضعیف‌تــری نســبت  ــا زب ــی تعــداد نتایــج مرتبــط ب ــه ‌لحــاظ بازیاب »گــوگل« ب
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ــا يافته‌هــاي پژوهــش »ابوالقاســم مســلمان،  ــور کاوش »بینــگ« و »یاهــو« داشــته اســت، و ب ــه موت ب
ــر اينك‌ــه موتــور كاوش »ياهــو« بيشــترين مقــدار  مؤمنــي و حاجــي زين‌العابدينــي« )1394( مبنــي ‌ب
دقــت را نســبت بــه موتورهــاي كاوش »گــوگل«، »پ‌كيســرچ« و »فلكيــر« بــه خــود اختصــاص داده 
 CheshmehSohrabi and ــاي ــج يافته‌ه ــا نتاي ــن، ب ــت و همچني ــان داده اس ــري نش ــرد بهت و عملك
ــاي كاوش  ــن موتوره ــت بي ــت و دق ــر جامعي ــه از نظ ــوص اينك‌ Adnani Sadati (2021) در خص

»ياهــو« و »گــوگل« و »دا‌كدا‌كگــو« رقابــت تنگاتنگــي وجــود دارد، امــا موتــور كاوش »ياهــو« از 
ســاير موتورهــاي كاوش برتــر اســت، همســویی نــدارد.

همچنیــن، بــا توجــه بــه يافته‌هــاي پژوهــش حاضــر، بخشــي از ایــن مســائل را می‌تــوان به‌دلیــل 
عــدم پوشــش گســتردة صفحــات ســایر زبان‌هــا نظیــر زبــان فارســی در پایــگاه داده‌هــای موتورهــاي 
ــاي كاوش  ــدة موتوره ــات خزن ــط رب ــه توس ــای به‌کاررفت ــف الگوریتم‌ه ــی از ضع ــا ناش كاوش ی
ــد  ــوط دانســت کــه بای ــة نمایه‌ســازی مرب ــه مرحل ــط و ب ــای مرتب ــی پیونده در جســت‌وجو و بازیاب
ــر ايجــاد كيپارچگــي  ــا اقداماتــي نظي ــرار داد و ب ــان فارســی را مــد نظــر ق طــی آن ویژگی‌هــای زب
ــرد واژگان در محيــط وب، اســتفاده از اصطلاحنامه‌هــا  ــگارش و كارب و هماهنگــي در شــيوه‌هاي ن
نمــود.  جلوگيــري  مشــكلاتي  چنيــن  بــروز  از  جســت‌وجوگران  و  كاربــران  نمــودن  آگاه  و 
ــی  ــکاف معنای ــش ش ــران، کاه ــداری کارب ــی دی ــای اطلاعات ــایی نیازه ــی و شناس ــن، بررس همچني
بیــن ویژگی‌هــای ســطح پاییــن تصاویــر و محتــوای معنایــی ســطح بــالای تصاویــر، استانداردســازی 
ــون  ــتفاده از فن ــا اس ــر ب ــی تصاوی ــازی و بازیاب ــب نمایه‌س ــون مناس ــة فن ــر و ارائ ــف تصاوی توصی
ــورد  ــتر م ــت بيش ــه لازم اس ــواردی ک ــه م ــر از جمل ــور تصاوی ــور و مفهوم‌مح دو روش محتوامح
ــژه  ــی‌زبانان، به‌وی ــاج فارس ــرد. احتی ــرار گی ــر ق ــی تصاوی ــازی و بازیاب ــان نمایه‌س ــه متخصص توج
ــده و در  ــی ش ــان طراح ــیِ خودش ــای زبان ــر ویژگی‌ه ــی ‌ب ــه مبتن ــی ک ــاي کاوش بوم ــه موتوره ب
ــه ظرایــف و بایــد و نبایدهــای زبانــی آن‌هــا بیشــتر توجــه شــده،  ــران فارســی‌زبان ب ــا کارب تعامــل ب
ــگ« و  ــوگل« و »بين ــاي كاوش »گ ــر، موتوره ــوی دیگ ــردد. از س ــاس مي‌گ ــش احس ــش از پی بی
»دا‌كدا‌كگــو« كــه جــزء موتورهــاي كاوش محبــوب و پرُاســتفاده هســتند، نیــز مي‌بايســت جهــت 
ــد؛  ــتري نماين ــاش بيش ــران ت ــا کارب ــل ب ــاح تعام ــران و اص ــی کارب ــای زبان ــاختن نیازه فراهم‌س
ــي‌زبان  ــراد غيرانگليس ــت را اف ــران اينترن ــد از كارب ــي 74/1 درص ــاي جهان ــق آماره ــه طب ــرا ك چ
ــان فارســي اشــاره كــرد كــه در تعــدادي  ــه زب ــوان ب ــه ايــن زبان‌هــا مي‌ت ــد. از جمل تشــيكل مي‌دهن
ــه  ــا کم‌توجهــی ب ــده انگاشــتن و ی ــد و نادی ــان اســتفاده ميك‌نن ــن زب ــران از اي از كشــورها به‌جــز اي
ــائلی  ــروز مس ــب ب ــاي كاوش، موج ــوي موتوره ــران از س ــی کارب ــای زبان ــاخصه‌ها و ویژگی‌ه ش
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در امــر جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات می‌شــود کــه در نهایــت، از دســت رفتــن اطلاعــات مفیــد 
ــن، نمايه‌ســازي تكه‌هــاي  ــه‌ همــراه خواهــد داشــت. همچني ــی اطلاعــات ناخواســته را ب ــا بازیاب و ی
بــزرگ داده از جملــه مجموعــه تصاويــر موجــود در وب، يــك چالــش اســت و موتورهــاي كاوش 
بــراي پياده‌ســازي آن‌هــا بــه فنــاوري وب معنايــي نيــاز دارنــد. در حــال حاضــر، موتورهــاي كاوش، 
به‌ويــژه موتورهــاي كاوش معنايــي از فناوري‌هــاي معنايــي اســتفاده ميك‌ننــد، امــا نــه به‌طــور 
ــئله  ــن مس ــت. اي ــده اس ــي مان ــي باق ــكل اساس ــك مش ــورت ي ــوز به‌ص ــوع هن ــن موض ــل؛ و اي كام
ــر  ــي ب ــاي كاوش معناي ــت. موتوره ــهود اس ــتر مش ــي بيش ــاي غير‌انگليس ــورد زبان‌ه ــژه در م به‌وي
خــاف ادعــاي خــود، توجــه زيــادي بــه فراهــم‌آوري امكانــات و قابليت‌هــاي جســت‌وجو و 
بازيابــي اطلاعــات بــراي كاربــران ندارنــد. در حالــي كــه موتــور كاوش »گــوگل« ايــن امــر مهــم را 
ــه ‌نحــو احســن انجــام مي‌دهــد. بنابرايــن، موتورهــاي كاوش معنايــي بايــد مســيري طولانــي طــي  ب

ــه يــك موتــور كاوش معنايــي واقعــي تبديــل شــوند. كننــد تــا ب
بــا توجــه بــه يافته‌هــاي پژوهــش، پيشــنهادهاي زيــر مي‌توانــد جهــت رفــع چالش‌هــاي پيــش 

روي كاربــران فارســي‌زبان در اســتفاده از موتورهــاي كاوش راهگشــا باشــد: 
يافته‌هاــي پژوهـ�ش نشـ�ان داد كـ�ه موتورهـ�اي كاوش مـ�ورد بررسـ�ي توجـ�ه زيـ�ادي بـ�ه 	�

ــن، از  ــد. بنابراي ــات ندارن ــي اطلاع ــت‌وجو و بازياب ــم‌آوري امكان��ات و قابليت‌ه��اي جس فراه
طريــق اف��زودن برخ��ي گزينه‌هاــي جســت‌وجو، بازيابــي، و نمايــش، ماننــد محدودگرهــا، ارائــة 
ــده(،  ــم ش ــدودی فراه ــا ح ــان انگلیســی ت ــرای زب ــه ب ــد آنچ ــراي جســت‌وجو )مانن پيشــنهاد ب
راهنم��اي كميـكـ و غرـيـه در موتوره��اي كاوش انتخاب��ي مي‌تــوان يكفيــت نتايــج جســت‌وجو 

را بهبــود بخشــيد.
ــط وب 	� ــگارش در محي ــيوه‌هاي ن ــي در ش ــي و هماهنگ ــاد كيپارچگ ــزوم ايج ــه ل ــه ب ــا توج ب

ــتفاده از  ــم اس ــت ک ــا دس ــي ي ــاي زبان ــا ويژگي‌ه ــق ب ــرداز منطب ــزار واژه‌پ ــك نرم‌اف ــود ي وج
ــب  ــی مناس ــد راه‌حل ــج مي‌توان ــاي راي ــط واژه‌پردازه ــي در محي ــتار فارس ــاي ويراس افزونه‌ه

ــه‌اي باشــد.  ــط رايان ــا در محي ــق آن‌ه ــداي خل ــون از ابت ــرای ايجــاد كيدســتي مت ب
بــا توجــه بــه اينك‌ــه بخــش عمــدة مشــكلات شناسايي‌شــده در ايــن پژوهــش از ويژگي‌هــاي 	�

ــزوم تدويــن شــيوه‌نامه‌اي  نوشــتاري و تنــوع ســبك نوشــتار در محيــط وب ناشــي مي‌شــود، ل
ــه  ــك ب ــتاري و كم ــي نوش ــش چندگانگ ــرای كاه ــط وب، ب ــتار در محي ــبك نوش ــراي س ب

ــران احســاس مي‌شــود. ــورد نظــر كارب ــر م ــي تصاوي موتورهــاي كاوش در بازياب
ــاي 	� ــر ويژگي‌ه ــات مبني‌ب ــي اطلاع ــت‌وجو و بازياب ــراي جس ــي ب ــيوه‌نامة آموزش ــن ش تدوي
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ــاي  ــش و پژوهش‌ه ــن پژوه ــده در اي ــكلات شناسايي‌ش ــن مش ــر گرفت ــي و در نظ ــان فارس زب
مشــابه مي‌توانــد بــه كاربــران فارســي‌زبان در اســتفاده و بازيابــي موفق‌تــر از موتورهــاي 

ــاند. ــاري رس كاوش ي
بــرای آگاه‌ســازی برنامه‌نویســان در محیــط اینترنــت، تدویــن یــک شــیوه‌نامۀ آموزشــی بــرای 	�

ــن  ــر مشــکلات عمــدة شناسایی‌شــده در ای ــد ب ــا تأکی س��ازماندهي و نمايه‌سـا�زي اطلاعــات، ب
ــر شــود. ــد راهگشــا باشــد و باعــث ســازماندهی و نمايه‌ســازي کارآمدت پژوهــش می‌توان

بــا توجــه بــه تبییــن شــیوه‌نامه‌ای از ســوی »ســازمان اســتاندارد جهانــی« بــرای ســازماندهی هرچه 	�
بهتــر اطلاعــات، به‌ویــژه تصاویــر بــه ‌شــکل معنایــی، در ســال‌های اخیــر توجــه بــه ســازماندهی 
ــا  ــی منتهــی نشــده اســت. ب ــل قبول ــه نتیجــة قاب معنایــی اطلاعــات معطــوف شــده، امــا هنــوز ب
ــد  ــری می‌توان ــکل تصوی ــه‌ ش ــات ب ــتیم و اطلاع ــداری هس ــر فرادی ــه در عص ــه این‌ک ــه ب توج
ــي  ــاي كاوش معناي ــژه موتوره ــاي كاوش، به‌وی ــان موتوره ــردد، متولي ــه گ ــر ارائ ــل فهم‌ت قاب
ــي  ــاي غير‌انگليس ــوص در زبان‌ه ــر به‌خص ــی تصاوی ــازماندهی معنای ــه س ــبت ب ــت نس مي‌بايس

توجــه بيشــتري داشــته باشــند.
در مــواردی ماننــد واژگان دخیــل و معــادل آن‌هــا كــه در موتورهــاي كاوش مــورد پژوهــش‌ 	�

توجــه لازم بــه آن صــورت نگرفتــه اســت، اســتفاده از واژگان معــادل و تــاش بــرای رواج آن 
از طریــق رســانه‌های مکتــوب و غیر‌مکتــوب، به‌ویــژه رســانه‌های رســمی از ابتــدای ورود 
ــه  ــوده و ســرانجام منجــر ب ــر ب ــراد مؤث ــرد گســتردۀ آن توســط اف ــد در پذیــرش و کارب مي‌توان

جلوگیــری از رواج چندیــن شــکل متفــاوت از یــک واژه شــود. 
در مــورد مس��ئلة تن��وع صورت‌ه��ای نوش��تاری واژگان، موتورهـا�ي كاوش می‌تواننــد از 	�

ــود  ــران را از وج �ـه، کارب �ـب و اس��تفاده از اصطلاحنام �ـاختن نمایه‌ه��ای مناس طری��ق فراهم‌س
صورت‌ه�ـای مختل��ف نوش��تاری ی��ک واژه آگاه س��ازند و در ص��ورت ل��زوم ب��ه آن‌هــا ارجــاع 
دهنــد. در واقــع، موتورهــاي كاوش مي‌تواننــد ســازوکاری جهــتِ آگاهــی دادن بــه کاربــر در 
ــیِ گوناگــون و ریشــه‌یابی  ــات، صورت‌هــای املای ــش مترادف ــی نمای ــگام جســت‌وجو، یعن هن
ــیِ کارآمــد کلیــدواژه  ــر بازیاب کلمــات در مــورد مشــکلات نوشــتاری و معنایــی‌ عمــده کــه ب
ــه در  ــور ک ــت‌وجو )همان‌ط ــمت جس ــر در قس ــط کارب ــدواژه توس ــا درج کلی ــد، ب ــر دارن تأثی

مــورد زبــان انگلیســی ایــن امــکان تاحــدودی فراهــم شــده( ايجــاد كننــد.
ــر، 	� ــان و قســمت جســت‌وجوی تصاوی ایجــاد ســامانه‌ای مختــصِ بخــش مشــکلات معنایــی زب

ــیِ  ــر، فهرســتی از شــکل‌های حــاوی معان ــا درج کلیــد‌واژه توســط کارب بدیــن ‌صــورت کــه ب
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ــا درج  ــال، ب ــوان مث ــت. به‌عن ــروری اس ــود، ض ــش داده ش ــر نمای ــرای کارب ــون واژه ب گوناگ
واژۀ »کــره« در کادر جســت‌وجوی تصویــر موتــور کاوش، لیســتی از تصاویــر حــاویِ معانــی 
ــن  ــود و ضم ــر ش ــی( ظاه ــرة خوراک ــای، کَ ــرۀ جغرافی ــره، ک ــور ک ــن واژه )کش ــف ای مختل
ــج را  ــدون از دســت دادن نتای ــکان انجــام جســت‌وجویی مناســب و ب ــر، ام آگاه‌ســاختن کارب

ــرای وی فراهــم آورد. ب
در انتهــا پيشــنهاد مي‌شــود بــا توجــه بــه نتايــج پژوهــش حاضــر و پژوهش‌هــاي مشــابه، 	�

ــان و ادب  ــتان زب ــر »فرهنگس ــور نظي ــئول در كش ــای مس ــوي نهاده ــي از س ــت‌هاي كلان سياس
فارســي«، »وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامي«، و »كتابخانــة ملــي« جهــت رعايــت كيپارچگــي 
ــي  ــزي و اجراي ــي برنامه‌ري ــي و الكترونكي ــورت چاپ ــده به‌ص ــون توليدش ــي در مت و هماهنگ
شــود، تــا ضمــن حراســت از زبــان غنــی فارســی، از بــروز برخــی چالش‌هــای یادشــده 
جلوگیــری شــده و بــه كاربــران فارســي‌زبان در بازيابــي اطلاعــات خــود بــه ‌شایســتگی کمــک 

گــردد. 
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نــوروزی، یعقــوب، ســمانه خویدکــی و زهــرا صدرآبــادی. 1400. پژوهش‌هــای حیطــه ربــط در ایــران: مــرور نظام‌منــد. 
پژوهشــنامه پــردازش و مديريت اطلاعــات ۳۶ )3(: ۶۵۴-۶۲۱.

نــوروزي، يعقــوب، و فرشــته ســوري. 1393. ارزيابــي موتورهــاي جســت‌وجو در بازيابــي تصاويــر برپایــة نمايه‌ســازي 
مبتنــي ‌بــر متــن و محتــوا. كتابــداري و اطلاع‌رســاني 17 )1(: 183 – 205.

هماونــدي، هــدي. 1392. بررســی مشــکلات جســت‌وجو و بازیابــی تصاویــر در موتورهــای کاوش برگزیــده مبتنــی ‌بــر 
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ــان در موتورهــای کاوش بین‌المللــی بــرای بازیابــی  یقطیــن، مریــم، و عبدالرســول جــوکار. 1396. کارآمــدی فیلــد زب
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علم  ةدكتري در رشت يلي، داراي مدرك تحص1351نوروزي متولد سال  عقوبي
تهران  قاتيدانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحق از يشناساطلاعات و دانش

دانشگاه قم  يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ارياكنون دانشهم شانياست. ا
كاربري،  ابطر ياطلاعات، طراح يسازمانده ،يتاليجيهاي داست. كتابخانه

 قيرسانى از جمله علااي و اطلاعافزارهاي كتابخانهاطلاعات، نرم فناوري
 وي است. يپژوهش

 بازيابى گرايش( شناسىدانش و اطلاعات علم دكترى دانشجوى هماوندى هدى
 و سازى نماي تصاوير، بازيابى و ذخيره .است تهران دانشگاهدر ) اطلاعات

 وى پژوهشى علايق از شناختى زبا مسايل بر تمركز با اطلاعات سازماندهى
 .است

 

درك تحصيلي كارشناسي ارشد داراي م ،1364الهدي خبازان: متولد سال بنت
اكنون اسي از دانشگاه قم است. ايشان همشندر رشتة علم اطلاعات و دانش

و بازيابي تصاوير،  . ذخيرهدانشگاه حضرت معصومه (س) است رئيس كتابخانة
رابط كاربر و موتورهاي كاوش از  ، فناوري اطلاعات،ربط سازماندهي اطلاعات،

 جمله علايق پژوهشي وي است
 

 

یعقوب نوروزي 

و  اطلاعات  علم  رشتۀ  در  تحصیلی دکتري  داراي مدرك  متولد سال 1351، 
دانش‌شناسی از دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحقیقات تهران است. ایشان 

هم‌اکنون دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه قم است. 
کتابخانه‌هاي دیجیتالی، سازماندهی اطلاعات، طراحی رابط کاربري، فناوري 
اطلاعات، نرم‌افزارهاي کتابخانه‌اي و اطلاع‌رسانى از جمله علایق پژوهشی وي است.
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هد ىهماوندى

دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی )گرایــش بازیابــی اطلاعــات( از 
ــت.  ــران اس ــگاه ته دانش

ــا تمرکــز  ــر، نمای‌‌ســازى و ســازماندهى اطلاعــات ب ــى تصاوی ــره و بازیاب ذخی
ــق پژوهشــى وى اســت. ــر مســائل زبا‌ن‌شــناختى از علای ب

  نوروزي و ديگران   |...هاي نگارشي سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي شده در موتورهاي كاوش مبتني بر ويژگي    
 

 

علم  ةدكتري در رشت يلي، داراي مدرك تحص1351نوروزي متولد سال  عقوبي
تهران  قاتيدانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحق از يشناساطلاعات و دانش

دانشگاه قم  يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ارياكنون دانشهم شانياست. ا
كاربري،  ابطر ياطلاعات، طراح يسازمانده ،يتاليجيهاي داست. كتابخانه

 قيرسانى از جمله علااي و اطلاعافزارهاي كتابخانهاطلاعات، نرم فناوري
 وي است. يپژوهش

 بازيابى گرايش( شناسىدانش و اطلاعات علم دكترى دانشجوى هماوندى هدى
 و سازى نماي تصاوير، بازيابى و ذخيره .است تهران دانشگاهدر ) اطلاعات

 وى پژوهشى علايق از شناختى زبا مسايل بر تمركز با اطلاعات سازماندهى
 .است

 

درك تحصيلي كارشناسي ارشد داراي م ،1364الهدي خبازان: متولد سال بنت
اكنون اسي از دانشگاه قم است. ايشان همشندر رشتة علم اطلاعات و دانش

و بازيابي تصاوير،  . ذخيرهدانشگاه حضرت معصومه (س) است رئيس كتابخانة
رابط كاربر و موتورهاي كاوش از  ، فناوري اطلاعات،ربط سازماندهي اطلاعات،

 جمله علايق پژوهشي وي است
 

 

بنت‌الهدي خبازان

متولــد ســال 1364، داراي مــدرك تحصيلــي كارشناســي ارشــد در رشــتة علــم 
ــس  ــون رئي ــان هم‌اكن ــت. ايش ــم اس ــگاه ق ــي از دانش ــات و دانش‌شناس اطلاع

كتابخانــة دانشــگاه حضــرت معصومــه )س( اســت. 
ذخيــره و بازيابــي تصاويــر، ســازماندهي اطلاعــات،‌ ربــط، فنــاوري اطلاعــات، 

رابــط كاربــر و موتورهــاي كاوش از جملــه علايــق پژوهشــي وي اســت.

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir


