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١٠٦

The purpose of the present study was to predict factors of happiness in the Mobarekeh Steal Company 
personel. Subjects were consisted of 400 individuals who were randomly selected from stuffs (6200 individuals) 
of Mobarekeh Steal Company. The measures were consisted of Oxford Happiness Questionnaire and 
demographic questionnaire. 

The results of the Pearson correlation coefficient showed a significant relationship between personnel 
happiness with life satisfaction, optimism, family satisfaction, wife happiness, sport, job satisfaction, social 
relations, deep faith to God, art, studying, traveling, psychological problems, and history of physical illnesses (P 
< 0.01).  

The results of stepwise regression showed that in total, life satisfaction, sport, optimism, wife happiness and 
history of psychiatric disorders of personnel significantly predicted 54% of their happiness.    

Key words: Happiness, life satisfaction, sport, optimism, wife happiness and psychiatric disorders 

 

  مقدمه

در یکی دو دهه اخیر رویکرد روانشناسی مثبت 
مورد توجه روانشناسان بسیاري قرار گرفته است 

یکی از ). 2001، 2 و سکزنتمی هالاي1سلیگمن(
مباحثی که در سالهاي اخیر در رویکرد روانشناسی 
 3مثبت مورد توجه قرار گرفته است، مبحث شادي

 شادي مفهومی روانشناختی است که واژه .است
در واژه . داراي تعاریف و ابعاد مختلفی می باشد

هایی همچون خوشحالی،  ها، شادي با واژه نامه
شادکامی، خوشی و نشاط هم معنا دانسته شده است 

در سطح عموم مردم شادي، بودن در ). 1371معین، (
حالت خوشحالی و سرور یا دیگر هیجانات مثبت، 

ز زندگی و فقدان افسردگی و دیگر رضایت ا
در مباحث روانشناختی شادي . عواطف منفی است

به عنوان یکی از هیجانات مثبت طبقه بندي شده 
است که انسانها در فعالیتهاي روزمره خود آنرا 

                                                   
 1-Selligman 
2- Scikszentimihaly 
3-Happiness 

 4روانشناسانی همچون آرگایل. کنند تجربه می
نیز شادي را ترکیبی از وجود عاطفه مثبت، ) 2001(

 اطفه منفی و رضایت از زندگیعدم وجود ع
 شادکامی یا شادي وجز سه از یکی 5سرور. دانند می

 شده مشخص آرگایل تعریف در که همانگونه. است
 و زندگی از رضایت شادي، دیگر بعد دو است
 شادي هیجانی هجنب سرور. است منفی عاطفه فقدان

 باشد می آن شناختی جنبۀ زندگی از رضایت و
   ).2001 آرگایل،(

 داراي که است انسانی عواطف از اي  جنبه اديش
   اجتماعی،-فردي مختلف تجلیات و ها جنبه
 آنجا از. باشد می عاطفی-شناختی و جسمانی-روانی

 دارد، زندگی بر زیادي کیفی و کمی تأثیر شادي که
 قرار توجه و تأکید مورد توسعه و تحول فرآیند در

 ادي،ش به مربوط هاي پژوهش از هدف. است گرفته
 است، آن مولد فرآیندهاي و شادي علل بررسی
 و مثبت خلق فراغت، اوقات نظیر آن علل از برخی
 قابل حدودي تا نیز شخصیت نظیر علیّ عوامل حتی

                                                   
4-Argyle 
5-Joy 
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 خوب خلق و شادي داشتن دیگر، سوي از. تغییرند
 عملکرد و زندگی در عملی و کاربردي هاي پیامد
 انگیزد،  می بر را فرد فعالیت شادي .دارد فرد شغلی

 تقویت را وي خلاقیت افزاید، می او آگاهی بر
 نماید، می تسهیل را وي اجتماعی روابط و کند می

 بخشد می رونق را سیاسی مشارکت همچنین شادي
 شود می افراد عمر طول و سلامتی حفظ موجب و
 روحی آرامش و شادي). 1993 ،1وینهوون(

 آورد می بوجود را اندیشه و خرد باروري هاي زمینه
 بالا، نفس عزت داراي شاد افراد). 1379 مظفر،(

 معنادار مذهبی اعتقادات و محکم دوستانه روابط
 که دهد می نشان تحقیقات). 1996 ،2مایرز (هستند
 تواند می آن کسب چگونگی از نظر صرف شادي

 شاد که افرادي. بخشد بهبود را جسمانی سلامتی
 تر آسان کنند، می بیشتري امنیت احساس هستند
 بیشتري مشارکتی روحیه داراي گیرند، می تصمیم
 کنند، می زندگی آنها با که کسانی به نسبت و هستند
  ).2002 مایرز، (دارند رضایت احساس بیشتر

 اهداف از یکی اجتماعی و فردي شادي افزایش
. است مؤسسات و ازسازمانها بسیاري هاي اولویت و

 تخصصی، و اي حرفه فعالیتهاي از بسیاري هدف
. هاست گروه و افراد در شادي افزایش و شادي ایجاد

 کشورهاي ارشد مدیران و مسئولین کلان، سطح در
 روشهاي و قوانین در دارند سعی همواره مختلف
 که شود عمل اي گونه به کشورشان اداره اجرایی
 داشتن. یابد افزایش مردم شادي مستمر بطور

ي ها مجموعهي آرمانها از کارآمد و شادی کارکنان
 ،يور بهره با کارکناني شاد. باشدی می صنعت

                                                   
1-Veenhoven 
2-Myers 

ی خانوادگ وی شغل رضایت کار،ی ایمن افزایش
 ،يشاد میزان افزایش جهتي ریز برنامه. دارد ارتباط

 مرتبط عوامل و کارکناني شاد میزان شناخت به نیاز
 پژوهش این هدف اساس، این بر. داردي شاد با

 شرکت کارکنان امیشادک در مؤثر عوامل شناسایی
 .بود مبارکه فولاد
 

  تحقیق پیشینه
هـاي    بعد از جنگ جهـانی دوم تعـداد پـژوهش           

ــادکامی   ــه ش ــوط ب ــانمرب ــت   در جه ــزایش یاف  اف
ــوون، ( ــسات 1960در دهـــه ). a؛1994وینهـ  مؤسـ

پژوهشی آمریکا، کار خود را در مورد سنجش میـزان        
شادکامی افراد آغاز کردند، این کار به چنـد پـژوهش       

ــل، (ســیک منجــر شــد کلا در خــلال ). 2001آرگای
هـاي     مطالعات مربوط به شاخص    1970سالهاي دهه   

اجتماعی آمریکا با محوریـت بررسـی شـادي مـردم           
کتـاب  ) 1976( و همکـاران     3کمپـل . صورت گرفت 

 4کیفیــت زنــدگی آمریکــایی و انــدروز و ویتــی     
هاي اجتماعی سلامتی را به رشته تحریـر در           شاخص

 اصـلی آنهـا میـزان و چگـونگی         آوردند که موضـوع   
به بررسـی   ) 1976 (5آلاردت. شادي مردم آمریکا بود   

ابعاد رفـاه اجتمـاعی و میـزان شـادي در کـشورهاي            
نیـــز، ) 1991 (6گلاتـــزر. اســـکاندیناوي پرداخـــت

پژوهشی راجع به کیفیـت زنـدگی در آلمـان غربـی            
) 1992 (7در استرالیا نیز هـدي و ویرینـگ       . انجام داد 

 بزرگ مقیاس طولی را بـا عنـوان فهـم       اولین پیمایش 
شناختی نظیر مجلـه      مجلات روان . شادي انجام دادند  
شناسـی اجتمـاعی نیـز شـروع بـه            شخصیت و روان  

                                                   
3 - Campbell 
4 - Andrews & Withy  
5 - Allardt 
6 - Glatzer  
7 - Heady & Wearing 
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. منتــشر نمــودن مقــالات مربــوط بــه شــادي کردنــد
هـاي   کتاب سه جلـدي همبـسته   ) b؛1994(وینهوون  

شادي را منتشر ساخت و در آن به تحلیـل تحقیقـات    
، کتـاب  2001آرگایل در سـال    . رداختانجام گرفته پ  

روانشناسی شادي را منتشر ساخت، و در آن به طـور       
تخصصی به تعریف شادي، عوامل مؤثر بر شـادي و          

  .مرور تحقیقات مربوطه پرداخته است
ــشگران در     ــردازان و پژوه ــه پ مجموعــه نظری

انـد منـابع و عوامـل         کارهاي علمی خود سعی کـرده     
بعنـوان  (ا معرفی نماینـد     مؤثر بر شادي یا شادکامی ر     

توانـد     این منابع و عوامـل مـی      ) . 2001مثال آرگایل،   
تحت مجموعه عوامل روانـی، جـسمانی، اجتمـاعی،         
اقتصادي، مذهبی، معنوي و فرهنگی مورد بحث قرار        

توان بـه شخـصیت و        از منابع عوامل روانی می    . گیرد
اعتماد  ابعاد آن همچون درون گرایی و برون گرایی،         

فس، سبک هاي شناختی، خوش بینی، خـشنودي    به ن 
و رضایتمندي، وظیفـه شناسـی، ثبـات، سـازگاري و        

، 1998، 1کـولکر  دینر و(سلامت روانی اشاره داشت 
، 2007،  3  و چنـگ و فارنهـام       2001 2هیلز و آرگایل  

از منـابع   ). 2007،  4پرمیوزیک، بنت و فارنهام   -چامرو
، و عوامل جـسمانی، سـلامتی، خـوردن و آشـامیدن          

هـاي   خواب و استراحت، فعالیتهاي جنسی و تمـرین       
، a؛1994وینهـوون،   (باشـد     تـرین مـی     ورزشی رایـج  

، 5  و پیرو   2001،  آرگایل،    1986اسچرر و همکاران،    
 و تأییـــد اجتمـــاعی، ارتباطـــات  موفقیـــت). 2006

ــشق و     ــانواده، ع ــتانه، خ ــط دوس ــاعی و رواب اجتم
 صمیمیت از جمله منابع و عوامـل اجتمـاعی شـادي          

از منابع و عوامـل اقتـصادي       ). 2001مایرز،  (می باشد 

                                                   
1 - Denneve & Colker 
2 - Hills & Argyle 
3 - Cheng & Furnham 
4 - Chamorro-Premuzic, Bennett & Furnham 
5- Peir´o 

توان به کار، درآمد، ثروت، رفاه اجتمـاعی،          شادي می 
 توسعه اقتصادي و رشد درآمـد ملـّی اشـاره داشـت    

ــو ( ــورفی و آتاناس ــان 6،1999م ــرمن و کت ، 7، و زیم
حضور در مراسم و اماکن مذهبی، ارتباط بـا         ). 2005

 و توجــه بــه خـدا، اعتقــاد بـه اصــول و فــروع دیـن   
معنویات از جمله منابع و عوامـل مـذهبی و معنـوي            

، موکرجی و 1990،  8پولوما و پندلتون  (باشد  شادي می 
از عوامل فرهنگی،   ). 2006،  10 و للکس  2005،  9بران
توان از توسعه علمی و فرهنگی، تحصیلات، هنـر        می

گـذران  نحـوه   تفـریح و    . هاي جمعی نام برد     و رسانه 
ع و عوامـل شـادي اسـت کـه          اوقات فراغت از منـاب    

ــه ــاعی و    داراي جنب ــسمانی، اجتم ــی، ج ــاي روان ه
  ).1996آرگایل، (باشد  فرهنگی می

ــت  ــسگوود و وای ــن، پی ــرور ) 2007 (11دال ــا م ب
، به این جمع بندي     1990مقالات منتشر شده از سال      

رسیدند که تحقیقات انجـام گرفتـه در مـورد عوامـل      
روشـها و   مرتبط با شادکامی، بـه دلیـل بکـار گیـري            

ابزارهاي متفاوت، نادیده گرفتن بعضی عوامل مرتبط       
و نامـشخص بــودن جهـت ارتبــاط علـی، بــه نتــایج    
متفاوت و در بعضی موارد به نتایج متناقـضی رسـیده      

بـه ایـن جمـع بنـدي        ) 2007(دالن و همکـاران     . اند
رسیدند کـه بیمـاري، بیکـاري، جـدایی از همـسر و         

ت مختلف عوامـل  نداشتن ارتباط اجتماعی در تحقیقا 
مشترکی هستند که بـا شـادکامی رابطـه منفـی قـوي             

  .   دارند
ژوهشی که بـر نقـش عوامـل       با توجه به پیشینه پ    

مختلف مؤثر در شادکامی انسان هـا اشـاره    داشـته              
                                                   
6- Murphy & Athanasoud 
7 - Zimmerman & katon 
8 -Poloma & Pendelton 
9-  Mookerjee, R., & Beron 
10- Lelkes 
11- Dolan, Peasgood, & White 
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ــؤثر در     ــف م ــل مختل ــایی عوام ــزوم شناس ــد و ل ان
شادکامی کارکنان کارخانه هاي صـنعتی در ایـران، در    

رور پیشینه تجربی مبنی بر علـل   ژوهش ضمن م    این پ 
مؤثر در شادکامی، به بررسی همبسته هاي شـادکامی         
در کارکنان شرکت فـولاد مبارکـه اصـفهان پرداختـه           

  . شد
  روش تحقیق

نوع تحقیق، کمی و با استفاده از روش 
فردي، در این پژوهش متغیرهاي . همبستگی بود

خانوادگی، شغلی، اعتقادي و سلامت جسمانی و 
به عنوان متغیرهاي مستقل در نظر گرفته  روانی

شدند و میزان شادکامی کارکنان، متغیر ملاك یا 
به منظور تعیین رابطه هر یک از . متغیر وابسته بود

متغییرهاي مستقل داراي توان پیش بینی با شادکامی 
کارکنان، از روش تحلیل رگرسیون گام به گام 

  .استفاده شد

  گیري ونهنم روش و نمونه آماري، جامعه
 کارکنان کلیه شامل تحقیق این آماري جامعه

 زمان ،1385 سال در که بود مبارکه فولاد شرکت
 شامل افراد این. بودند نفر 6600 پژوهش، این انجام

  . نبودند پیمانکاري شرکتهاي کارکنان
 نفر 400شامل تحقیق مورد نمونه اساس، این بر

 اساس بر که بود مبارکه فولاد شرکت کارکنان از
 واحدهاي ازی تصادفي ا خوشهي گیر نمونه روش

 تعیین ملاك. شدند انتخاب شرکت این مختلف
 بورگ گال،      (بود مستقل متغیرهاي تعداد نمونه حجم

 20 مستقل متغیرهاي از یک هر براي). 1382 گال، و
  .شد گرفته نظر در نه نمو نفر

 بر پژوهشی نمونه فراوانی درصد و فراوانی
  .است شده ارایه) 1 (جدول در شغل نوع حسب

  

  شغل نوع برحسب پژوهش مورد نمونه فراوانی درصد و فراوانی) 1 (جدول
 درصد فراوانی شغل نوع

 فراوانی
 8/11 47 سازي آهن

 5/17 70 سازي فولاد
 8/7 31 گرم نورد
 11 44 1سرد نورد
 8/7 31 2 سرد نورد

 5/6 26 سیالات و انرژي
 3/1 5 تیبانیپش و نقل و حمل

 5/13 54 فنی خدمات
 3/3 13 توسعه هاي طرح

 18 72 ستادي واحدهاي
 6/1 7 نامشخص

 100 400 کل تعداد
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 مجرد، نفر یک بررسی، مورد نفر 400 مجموع از
 کرده عقد نمونه کل از درصد 8/1 با برابر نفر هفت

 . بودند متأهل نمونه کل درصد 98 با برابر نفر 392 و
 

  حقیقت ابزار
   آکسفورد شادکامی نامه پرسش

 جهت پژوهش این در استفاده مورد ابزار
 نامه پرسش کارکنان، شادکامی میزان سنجش

 آرگایل، توسط مقیاس این. بود آکسفورد شادکامی
 این. است شده تهیه) 1989 (کراسلند و مارتین
 سئوال از یک هر .باشد می ماده 29 داراي مقیاس
 صفر از که باشد می گزینه 4 داراي آزمون این هاي

 بنابراین. دهند می اختصاص خود به نمره 3 تا
 پایایی و روایی. باشد می 87 آزمون کل نمره حداکثر

 بررسی مورد متعددي تحقیقات در پرسشنامه این
 همکاران و آرگایل مثال، عنوان به. است گرفته قرار

 روش از استفاده با را نامه پرسش این پایایی) 1989(
 بررسی مورد آزمودنی 347 مورد در کرانباخ لفايآ

. آوردند بدست را 90/0 لفايآ ضریب و دادند قرار
 ضریب نیز) 1378 (بالا نور و پور علی همچنین

 بر کرانباخ آلفاي روش از استفاده با را آن پایایی
 پژوهش در. آوردند بدست 93/0 نفر 132 روي

 هاي داده اساس بر نامه پرسش این پایایی نیز حاضر
 آزمون روایی. آمد بدست 921/0)نفر 398 (کارکنان

 مورد) 1989 (همکاران و آرگایل تحقیق در نیز
  .گرفت قرار تایید و بررسی

  شناختی جمعیت پرسشنامه

 دری سئوالات شامل شناختی جمعیت پرســشنامه
 وضعیت تحصیلات، سن،(ي فردي ویژگیها مورد
ي ویژگیها ،)سکونت وضعیت فرزندان، تعداد تأهل،

 شغلیي ویژگیها ،)خانوادگی رضایت(خانوادگی
 در کار ساعات شیفت، نوع کار، محل کار، سابقه(

 ایمان (اعتقادي وضعیت  ،)شغلی استرس و هفته
 جسمانی سلامت ،)مذهبی مراسم در شرکت و قلبی

 مسافرت، ورزش، (تفریح نوع و میزان و روانی و
. بود) هنري هايفعالیت و مطالعه تلویزیون، میهمانی،

ي ویژگیها ارتباطی بررس بمنظور پرسشنامه این
 و تدویني شاد میزان بای شغل و خانوادگی ،يفرد
  . گردید اجرا

  آماري تحلیل و تجزیه هاي روش

 از استفاده با پژوهش این هاي داده آماري تحلیل
بدین .  انجام شدSPSS_13 آماري افزار نرم

حراف استاندارد منظور، ضمن محاسبه میانگین و ان
نمرات از ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن 
جهت تعیین رابطه بین متغیرهاي مورد بررسی با 

همچنین، از تحلیل رگرسیون . شادکامی استفاده شد
گام به گام جهت تعیین عوامل مؤثر در شادکامی 

  . کارکنان استفاده شد

  نتایج

میانگین نمره شادکامی کارکنان شرکت فولاد 
 شده است ارایه) 2(که و همسران آنها در جدول مبار
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  میانگین نمرات شادکامی کارکنان مجتمع فولاد مبارکه) 2(جدول 
انحراف  میانگین تعداد متغیر               آماره

 استاندارد
4 شادکامی

00 
73/

48 
66/13 

نشان می دهد میانگین ) 2(همانطور که جدول 
با انحراف استاندارد  73/48نمره شادکامی کارکنان 

 .  بود7/13

 و شادکامی بین همبستگی ضریب) 3 (جدول
 فولاد شرکت کارکنان در شناختی جمعیت متغیرهاي

  .دهد می نشان را

  مبارکه فولاد شرکت  کارکنان  شناختی جمعیت متغیرهاي برخی و شادکامی بین همبستگی ضریب) 3 (جدول
 معناداري همبستگی ضریب شناختی جمعیت متغیرهاي کارکنان

 219/0 -0490/0 سن
 195/0 -054/0 تحصیلات میزان
 104/0 -079/0 کار سابقه
 421/0 -013/0 کاري ساعات تعداد
 360/0 023/0 جسمانی بیماري سابقه
 001/0 -189/0 عصبی بیماري سابقه
 003/0 -175/0 مشاور به مراجعه سابقه
 291/0 055/0 فرزندان تعداد
 000/0 551/0 زندگی به نسبت بینی خوش
 022/0 127/0 خدا به قلبی ایمان

 001/0 -187/0 شغلی استرس
 000/0 342/0 شغلی رضایت
 000/0 463/0 خانواده از رضایت
 000/0 589/0 زندگی از رضایت

 000/0 403/0 هفتگی ورزش میزان
 004/0 168/0 سالانه مسافرت تعداد
 000/0 327/0 ماه در مهمانی تعداد
 406/0 015/0 تلویزیون تماشاي میزان
 000/0 252/0 هنري فعالیت میزان
 002/0 180/0 درسی غیر مطالعه میزان

 000/0 493/0 همسران شادکامی
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 شادکامی دهد می نشان) 3 (جدول نتایج
 و عصبی بیماري سابقه با معناداري رابطه کارکنان
 خدا، به ایمان بینی، خوش مشاور، به مراجعه سابقه

 خانواده، از رضایت شغلی، رضایت شغلی، استرس
 سالانه، مسافرت هفتگی، ورزش زندگی، از رضایت
 هنري، هاي فعالیت دادن، مهمانی و رفتن مهمانی
 شادکامی  و آنها درسی غیر مطالعه میزان

 استرس چه هر دیگر بیان به. دارد همسرانشان
 هب مراجعه سابقه و عصبی بیماري سابقه شغلی،
 کمتر آنها شادکامی باشد، بیشتر کارکنان در مشاور
 رضایت خدا، به ایمان بینی، خوش چه هر و است

 زندگی، از رضایت خانواده، از رضایت شغلی،
 و رفتن مهمانی سالانه، مسافرت هفتگی، ورزش
 غیر مطالعه میزان هنري، هاي فعالیت دادن، مهمانی

 باشد، تربیش همسرانشان شادکامی  و کارکنان درسی
  .کنند می تجربه را بیشتري شادکامی آنها

 با کارکنان شادکامی رابطه معناداري به توجه با
 پیش منظور به  شناختی، جمعیت متغیرهاي برخی
 به گام رگرسیون تحلیل از کارکنان شادکامی بینی
 شده ارایه) 4 (جدول در نتایج. شد استفاده گام

 گام رگرسیون تحلیل در که است ذکر به لازم. است
 ترتیب، به بین پیش متغیرهاي بین از گام به

 هستند، معنادار سهم بیشترین داراي که متغیرهایی
 این ضمن. شوند می معادله وارد متوالی هاي گام در
 متغیرها سایر معادله، به متغیر هر ورود زمان در که
 هم یکدیگر با متغیر دو اگر یعنی شوند؛ می کنترل نیز

  .شود می کنترل همپوشی این باشند، داشته پوشی

 

 خانوادگی و شغلی فردي، متغیرهاي اساس بر شادکامی بینی پیش جهت گام به گام رگرسیون تحلیل) 4 (جدول
  کارکنان

 ضریب متغیر مرحله
 رگرسیون

  مجذور
 رگرسیون

 خطاي
 استاندارد

 سهم
 خالص

 )درصد(
F تبدیل 
 شده

 درجه
 آزادي

2 
 معناداري

 000/0 219 88/106 %8/32 1/11 328/0 573/0  دگیزن از رضایت 1
 000/0 218 33/34 %1/9 33/10 419/0 648/0  ورزش + اززندگی رضایت 2

3 
 ورزش+ زندگی از رضایت

 به نسبت بینی خوش+ 
  آینده

699/0 488/0 72/9 9/6% 25/29 217 000/0 

4 
+ سوم مرحله متغیرهاي
 همسر شادکامی

728/0 530/0 34/9 2/4% 10/19 216 000/0 

5 
 + چهارم مرحله متغیرهاي

  عصبی بیماري سابقه
735/0 540/0 26/9 0/1% 62/4 215 000/0 
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 در شود، می ملاحظه) 4 (جدول در که همانطور
 تبیین جهت معنادار سهم داراي متغیر پنج تحلیل این

 متغیري اولین زندگی از رضایت. هستند شادکامی
 شادکامی از درصد 8/32 و شده معادله وارد که است

 ورزش میزان دوم، مرحله در. کند می تبیین را
 9/41 به را کلی سهم شد، اضافه معادله به هفتگی
 براي ورزش خالص سهم است، داده افزایش درصد
 مرحله در. است درصد 1/9 شادکامی بینی پیش
 شده اضافه معادله به کارکنان بینی خوش متغیر سوم،

. است داده افزایش درصد 8/48 به را کلی سهم و
 از درصد 9/6 تنهایی به کارکنان بینی خوش

 چهارم، مرحله در. کند می تبیین را کارکنان شادکامی

 و است شده اضافه معادله به همسر شادکامی میزان
 و دهد می افزایش درصد 53 به را بینی پیش قدرت

 را کارکنان شادکامی از درصد 2/4 خالص صورت به
 بیماري سابقه متغیر پنجم، مرحله در. دکن می تبیین

 از درصد یک و است شده اضافه معادله به عصبی
 پنج. کند می بینی پیش معناداري طور به را شادکامی

 شادکامی درصد  54 مجموع در مذکور، متغیر
 کنند می بینی پیش معناداري طور به را کارکنان

)05/0P< .( 

ش بینی شادکامی کارکنان در ضرایب معادله پی
  . شده استارایه) 5(جدول 

  ضرایب خام و استاندارد جهت معادله پیش بینی شادکامی کارکنان) 5(جدول 
  متغیر ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 B بتا استاندارد خطاي t معناداري 

 000/0 80/3 - 81/2 68/10 ثابت عدد
 000/0 54/5 309/0 86/0 77/4 زندگی از رضایت
 000/0 44/5 262/0 61/0 31/3 هفتگی ورزش
 000/0 01/5 272/0 93/0 68/4 بینی خوش

 000/0 11/4 205/0 05/0 189/0 همسر  شادکامی
 000/0 -15/2 -102/0 74/1 -75/3 عصبی بیماري سابقه

 متغیرها تمامی شود می مشاهده) 5 (جدول در
 شادکامی  بینی یشپ براي معناداري ضرایب داراي

 معادله 5 جدول مندرجات اساس بر. هستند کارکنان
 خام، نمرات حسب بر کارکنان شادکامی بینی پیش
  :شود می ارایه صورت بدین

 خوش+ 19/0همسر شادکامی-75/3  عصبی بیماري سابقه

 از رضایت +31/3هفتگی ورزش/+ 68/4بینی

  شادکامی= 68/10+67/4زندگی

 این در کارکنان از یک هر نمرات جایگذاري با
 بینی پیش را آنان شادکامی نمره توان می معادله،

  .کرد

   بحث

 عوامل و شادکامی بررسی بمنظور پژوهش این
 اجرا مبارکه فولاد شرکت کارکنان در آن مرتبط
 شادکامی پرسشنامه شامل پژوهش ابزار. گردید

 و شغلی فردي، هاي ویژگی پرسشنامه و آکسفورد
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 از نفر 400 شامل پژوهش نمونه .بود خانوادگی
 مبارکه فولاد شرکت رسمی استخدام داراي کارکنان

 شرکت این کارکنان بین از تصادفی بطور که بود
 نتایج بخش در که طور همان. گردیدند انتخاب

 کارکنان شادکامی نمرات میانگین ،گردید مشخص
 کمی شادکامی، از سطح این. بود نمره 87 از 73/48

 ایرانی هاي نمونه از آمده بدست میانگین از بالاتر
 تحقیق در آکسفورد شادکامی آزمون از که دارد قرار
 انجام تحقیق در ،مثال بعنوان نمودند؛ استفاده خود
 میانگین ،اصفهان دانشگاه علمی هیات اعضاء بر شده
 زاده، تقی (آمد بدست 84/42 آنها شادکامی نمره

 انجام تحقیق در همچنین). 1385 عابدي، و سیادت
 نمره میانگین اصفهان، دانشگاه دانشجویان بر شده

 علوم اصفهان، هاي دانشگاه دانشجویان شادکامی
 ،91/42 ترتیب به هنر و صنعتی پزشکی،

 جعفري، (آمد بدست 83/44 و 83/45،19/45
 به میانگین به نسبت که) 1383 ،دار لیاقت و عابدي
  .است تر پایین پژوهش، این در آمده دست

 سوي به اخیر سالهاي در که گرایشی با وجود
 پیدا ایران در آن با همبسته عوامل و شادکامی  مطالعه
 براي شادکامی نمرات میانگین هنوز است، شده
 و استاندارد نمرات صورت به نه ایرانی هاي نمونه

 طبقه جنسیت، چون هایی مقوله حسب بر نه
 يها گروه و شغلی هاي گروه اقتصادي، اجتماعی

 میانگین مقایسه در بنابراین. است نشده ارایه سنی
 با مبارکه فولاد شرکت کارکنان شادکامی نمرات
  .دارد وجود محدودیت مشابه هاي گروه

 داد نشان همبستگی تحلیل از حاصل نتایج
 میزان ترتیب به کارکنان شادکامی با مرتبط عوامل

 ، )r=589/0 (زندگی از رضایت: شامل ارتباط
 خانواده از رضایت ،)r= 51/0 (یبین خوش

)463/0=r(، ورزش) 403/0 =r( ، شغلی رضایت 
)342/0 = r( ، دادن مهمانی و رفتن مهمانی 
)327/0=r( ، هنري فعالیت) 252/0 = r(، مطالعه 
)180/0 = r(، مسافرت) 168/0 = r(، قلبی ایمان و 
 در افزایش دیگر، ارتبع به. بود) r= 127/0 (خدا به

 خانواده، از رضایت بینی، خوش زندگی، از رضایت
 مهمانی و رفتن مهمانی شغلی، رضایت ورزش،
 قلبی ایمان و مسافرت مطالعه، هنري، فعالیت دادن،

   .دارد معنادار ارتباط کارکنان شادي افزایش با خدا به

 این و شادکامی طرفه دو رابطه داشتن نظر در با
 نوع هر که گرفت نتیجه توان می یکدیگر، با عوامل
 از مورد چند یا یک افزایش به که اي برنامه
 شادکامی بر تواند می گردد، مذکور هاي مقوله

 نظر در مثال، عنوان به گذارد؛ مثبت اثر نیز کارکنان
 افزایش را شغلی رضایت بتواند که تمهیداتی گرفتن
 ساعات میزان که اي برنامه فوق هاي فعالیت یا دهد

 دهد، افزایش را انکارکن بینی خوش یا ورزش
 مسأله این. دهد افزایش را کارکنان شادکامی تواند می
 حایز انسانی نیروي ریزان برنامه براي رو آن از

 شغلی عملکرد بر شادي، افزایش که باشد اهمیت
 کاهش و وري ه بهر افزایش به و داشته مستقیم تأثیر

 انجامد می کاري کم تأخیر، غیبت، نظیر رفتارهایی
  ).2001 ،آرگایل(

 شادکامی با منفی ارتباط که عواملی همچنین 
: شامل منفی تأثیر میزان ترتیب به ،دارد کارکنان
 شغلی استرس ،)r = -189/0 (عصبی بیماري

)187/0-  = r(، نشانگر که مشاوره به مراجعه و 
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 -175/0 (است خانوادگی و روانشناختی مشکلات
 =r(، یماريب سابقه وجود ،دیگر عبارت به. بود 

 با مشاور به مراجعه سابقه و شغلی استرس ،عصبی
 نتایج این. دارد معنادار ارتباط شادکامی کاهش

 و ها فعالیت گرفتن نظر در با که است آن گر بیان
 دهد کاهش را کارکنان شغلی استرس که راهبردهایی

 درمانی و بهداشتی خدمات هاي برنامه تقویت و
  .برداشت گام کنانکار شادکامی افزایش در توان می

 عوامل مجموع مورد در رگرسیون تحلیل نتایج
 بود، مؤثر کارکنان شادکامی در که خانوادگی و فردي
 متغیرها، ثأثیر بین پوشی هم کنترل از پس داد نشان

 شادکامی میزان تبیین در معنادار سهم که متغیر 5
 زندگی از رضایت: شامل ترتیب به داشتند کارکنان

 درصد، 1/9 میزان به ورزش درصد، 8/32 میزان به
 به همسر شادکامی درصد، 9/6 میزان به  بینی خوش
 1 میزان به عصبی بیماري سابقه و درصد 2/4 میزان
 انجام تحقیقات هاي یافته با نتایج این. بود درصد
 و هیلز  و) 1998 (کولکر، و دینر توسط شده

 از رضایت عامل تاثیر زمینه در ،) 2001(آرگایل
. باشد می همسو شادي در بینی خوش و دگیزن

 انجام مطالعات نتایج با ژوهش پ این نتایج همچنین
 وینهوون) 1986 (همکاران و اسچرر توسط شده

 پیرو ،)2002 (مایرز ،)2001 (آرگایل ،)1994(
 ارتباط بر مبنی) 2007 (همکاران و دالن و)  2006(

  .باشد می همسو روانی سلامت و ورزش با شادکامی

 شادکامی که است آن گر بیان پژوهش این نتایج
 زندگی از رضایت میزان از اول درجه در کارکنان

 را کارکنان شادکامی میزان ،واقع در. پذیرد می تاثیر
 از آنان کلی رضایت از شاخصی عنوان به توان می

 هر لذا ،)2001 آرگایل، (گرفت نظر در هم زندگی
  نیز زندگی از یترضا باشد، بالاتر فرد شادکامی چه

  .باشد می بیشتر

 تعداد که بود آن بیانگر نتایج این دیگر، سوي از
 می اختصاص ورزش به هفته در کارکنان که ساعاتی

 سهم بیشترین زندگی، از رضایت متغیر از پس ،دهند
 هاي فعالیت گنجاندن. دارد آنها شادکامی تعیین در را

 در چه -کارکنان روزانه هاي برنامه در ورزشی
 برنامه فوق هاي فعالیت در چه و شخصی زندگی

 نحو به را آنان شادکامی میزان تواند می سازمانی
 تواند می ورزشی هاي برنامه. دهد افزایش چشمگیري

 کلی بطور. باشد گروهی یا و انفرادي بصورت
 زیادي عملکردي و روانی جسمانی، آثار ورزش

 خطر قلبی، حملات ورزش، مثال بطور. دارد
 و استخوان پوکی دیابت، چاقی، خون، فشار رطان،س

 کارکرد بهبود موجب و دهد می کاهش را کمردرد
 ورزش،. شود می خواب اصلاح و گوارش دستگاه
 و افسردگی کاهش استرس، تاثیر کاهش موجب

 خودپنداره و نفس به اعتماد افزایش و اضطراب
 موجب ورزش عملکردي، نظر از. گردد می مثبت
. شود می وري بهره افزایش و درکار غیبت کاهش
 ورزشهاي تاثیرات بر اضافه گروهی، هاي ورزش
 عامل که است اجتماعی تعاملات شامل فردي،
  ).2001 آرگایل، (باشد می شادي افزایش در مهمی

 داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج که همانطور
 نقش نیز زندگی به نسبت فرد بینی خوش میزان
 عبارت به کند؛ می ایفا کنانکار شادکامی در مهمی
 زندگی کلیت به نسبت فرد که نگرشی نوع دیگر،
 از ،دارد آن رویدادهاي و حوادث اساس بر خود

 .باشد می وي شادي کننده تعیین مهم عوامل
 است عواملی از بینی خوش اند داده نشان تحقیقات

 سلامت و روانی بهداشت در بسزایی تأثیر که
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 شود می افراد ديشا موجب و دارد جسمانی
  ).1989 همکاران، و آرگایل(

 عنوان به نیز همسر شادکامی میزان همچنین
 شادي میزان بینی پیش و تعیین در مهم عاملی

 میزان چه هر که نحوي به شد، شناخته کارکنان
 شادکامی میزان باشد بیشتر همسران شادکامی
 تواند می ارتباط این .یابد می افزایش نیز کارکنان

 از ناشی حتی و دیگر اي واسطه عوامل نقش از رمتأث
 یکدیگر با شوهر و زن شادکامی سویه دو رابطه
 آن شاید که است آن بر فرض اول، حالت در باشد؛
 می شوهر شادي افزایش به که عواملی از دسته

 شود، منجر نیز همسر شادکامی افزایش به انجامد
 رضایت اجتماعی، وضعیت درآمد، سطح مثلاً
 و مطلوب رابطه یکدیگر، به زوجین علاقه ویی،زناش
 به تواند می یکدیگر با طرفین رضایت با توأم

 که آنجا از اما. شود منجر زوجین شادکامی افزایش
 شناختی روان وضعیت از زیادي اندازه تا شادکامی

 شادکامی درصدي 2/4 تأثیر پذیرد، می اثر فرد
 که است آن گر بیان شوهر شادکامی بر همسر

 شادکامی در سزایی به نقش نیز همسر وضعیت
 يارتقا راهکارهاي از یکی اساس این بر. دارد شوهر
 در هایی برنامه تدوین کارکنان، شادکامی سطح
 همسران روانی بهداشت و سلامت افزایش جهت

 آنان ساختن درگیر مثال ناعنو به باشد؛ می کارکنان
 الیتهايفع ویژه به اجتماعی تعاملات و ها فعالیت در

 هاي برنامه ارایه و کارکنان و همسران بین مشترك
 فوردایس شادکامی برنامه نظیر شادکامی افزایش

  در آن تبع به و همسران شادي افزایش در )1983(
  . کند می ایفا مهمی نقش کارکنان شادکامی افزایش

 سهم روانی، بهداشت داد نشان همچنین نتایج
 اي گونه به دارد؛ رکنانکا شادکامی تبیین در معناداري

 پیش متغیر پنجمین عنوان به عصبی بیماري سابقه که
 است آن نشانگر یافته این. بود شادکامی کننده بینی
 در کارکنان روان بهداشت مقوله به پرداختن که

 زیادي اهمیت از نیز زندگی در و کاري محیط
  .است برخوردار

  قدردانی و تشکر

 تحقیقاتی طرح نتایج از برگرفته مقاله این
 فولاد شرکت کارکنان شادکامی میزان بررسی"

 و مبارکه فولاد شرکت حمایت با که بود "مبارکه
 بر پژوهشگران. است پذیرفته انجام اصفهان دانشگاه

 محترم مدیریت همکاریهاي از دانند می لازم خود
 کارشناس مبارکه، فولاد شرکت توسعه و تحقیق
 پرتلاش کارکنان و انسانی نیروي تحقیقات محترم
 که آنها محترم هاي خانواده و مبارکه فولاد شرکت

  . کنند تشکر صمیمانه داشتند، شرکت پژوهش این در
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