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   شهروندان  اعتماد اجتماعيؤثر بر  عوامل مبررسي 

  * دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبائي ، ي جعفر هزار جريب

   پژوهشگر اجتماعي ،ي شالي صفررضا 

  

  چكيده 

 و همزمان   گرفته است  كه در چارچوب نظم اجتماعي مورد مطالعه قرار          استاعتماد از متغيرهاي مهم سرمايه اجتماعي       

 ـفام فقط شامل     اعتماد دايرهابعاد و    ،رات جوامع ييامروزه همراه با تغ   . يابدمي  با تغييرات جامعه، اشكال اعتماد نيز تغيير          و  لي

 ـابر  . دمي شو مطرح   نهادها و اصناف مختلف      ،سازمانهابا   نمي شود بلكه ميزان آن در ارتباط       ياجتماع محل   يبـرا  ن اسـاس  ي

آنها ت  ي تداوم فعال  يبرا لازم   طيشرا از جمله    .بند باشند يد به آن پا   يباو اصناف    که سازمانها     لازم است    يطيجلب اعتماد شرا  

 در خـصوص  يش مل ـيمايدو پج ينتا حاضر براساس    مقاله. است يق اهداف جمع  قتح در جهت    و حرکت    يي کارا ،صداقت  

ه يکه گو  دهد   ينشان م ه ها   ي گو ي عامل ليه و تحل  يتجز . ن شده است  يتدون و قم    ي تهران ، قزو   ي در شهرها  ياعتماد اجتماع 

اعتماد بـه    مربوط به    يهاه  ي دارند و گو   يي بالا يک عامل جمع شده و با هم همبستگ       ي در   ين شخص ي مربوط به اعتماد ب    يها

 يب م ـ ي ـن ترت ي ـ و بـه ا    برخوردارند يي بالا ي هم همبستگ  دوم از عامل    عنوان  و رسانه به   ها و اصناف اجتماعي مختلف      گروه

 ياعتمـاد بـه گروههـا     "و گروه دوم تحت عنوان      " ي خود ياعتماد به گروهها  " تحت عنوان عامل     ين شخص يتوان از اعتماد ب   

 ١٠گرسـيوني،  ربا توجه به نتيجـه  . استشتر از گروه دوم يزان اعتماد به گروه اول به مراتب ب  ين م يانگي م .اد کرد ي" يرخوديغ

 بيـشترين  ٢٥/0، متغير فضاي مناسب اخلاق عمومي با ضريب تـاثير    )اعتماد اجتماعي (متغير مستقل اثرگذار بر متغير وابسته       

 در رديـف دوم قـرار دارد و         0 /٢٤ احساس امنيـت اجتمـاعي بـا         تاثير بر اعتماد اجتماعي را داشته است و پس از آن متغير           

، 12/0دوستي بـا      ، روحيه نوع   /١٢0، پايبندي ديني با     ١٦/0 و رضايت اجتماعي با      ١٨/0با  هاي انسجام اجتماعي      متغير

هـاي؛ پايگـاه اقتـصادي و         ن داده است متغير   اما نتيجه بررسي نشا   . اند   در مراتب بعدي قرار گرفته     ٠٨/0مقبوليت اجتماعي با    

 ـ     اجتمـاعي داشـته    اعتماداجتماعي، بيگانگي اجتماعي و احساس محروميت ضريب تاثير معكوس بر متغير            عبـارتي بـا     هانـد ب

  .است  كاهش يافته٠٥/0افزايش هر واحد از سه متغير اخير در پاسخگويان، ميزان اعتماد اجتماعي به مقدار 

                                                            
Email: jafar_hezar@yahoo.com  *                                                                                                      ۰۹۱۲۱۱۲۱۵۳۲ :نويسنده مسئول  
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و   ياجتماعت ي رضا،سرمايه اجتماعي افته ، يم ي ، اعتماد تعمين شخصياعتماد باعتماد اجتماعي ، : واژه هاي كليدي

 يت اجتماعيامن

 
 

An Investigation of Affecting Factors on Civilians' Social Trust 
 
 

J. Hezarjaribi, Associate professor Department Social Sciences Allameh Tebatebae’i university  
R. Safary Shali, Social Science, Ms 

   
 

Abstract: 
 
    Trust is one of the main variables of social capital which is studied in the framework of social order. Trust 
aspects get changed according to social change. Nowadays with change in society, aspects and circle of trust 
are no longer confined to family members and local communities. The level of social trust is defined in 
relation to different organizations, foundations and occupations. Accordingly in order to gain trust there exist 
some requirements that organizations have to meet. Among these requirements are honesty, efficiency and 
moving towards realizing public aims. The present paper is done on the basis of surveys carried out in the 
field of social trust in Tehran, Qazvin, and Qom. Factor analysis of items shows that items of interpersonal 
trust are gathered under one factor and have a high correlation. As a second factor items related to trusting 
groups, social occupations and media have a high correlation. Therefore interpersonal trust can be termed 
"trusting familiar groups" and the other group can be termed "trusting unfamiliar groups". The average level 
of trust on the first group is by far higher than the second group. 
    Regards to ,regrestion result 10 influence independent variation on  dependent variation  ,(social trust) 
The variation of appropriate located general molarity with affected coefficient 0/25 has been the most 
influence on social trust and then the variation  of social security feeling with 0/24 is located second ranking 
the variations of social solidarity with 0/18 social satisfaction 0/16,religious loyality ,altruism mentality with 
0/12,social acceptability with 0/08 are located next ranking . 
    But the result of studying is shown ,the variation of social and economic base ,social alienation and 
disappointment feeling had been inverted coefficient effect to the variation of social trust . 
Namely,with increasing very unit of recently 3variation responders , rang of social trust had been reduced in 
amount of 0/05.  
    Key words: Social Trust, Interpersonal Trust, Extended trust, Social Capital, Social Satisfaction, Social 
Security  
 

    مقدمه

ده انـد    نتيجه رسـي   ني ا امروزه صاحبنظران توسعه به   

 سـرمايه لازم    ١ عمدتاً سـه نـوع     که براي توسعه هر جامعه    

  : ز که اين سه سرمايه عبارتند ا. است

                                                            
 سرمايه نمادين) بورديو(البته برخي صاحبنظران  به سرمايه فرهنگي   ‐١

شته اند که در نوشتار حاضر آنها را در راستاي انيز اشاره د) استونز و ترنر(

   سرمايه اجتماعي مي شناسيم

 ٣سرمايه انـساني  ‐٢ ، ٢سرمايه طبيعي و فيزيكي ‐۱

شـامل روابـط    ن نـوع آخـر      يا که   ٤ سرمايه اجتماعي  ‐٣و  

در شـبكه   ) معاملـه بـه مثـل     (مبتني بر اعتماد و بده بستان       

 ).٩:١٣٨٣شارع پور، (هاي اجتماعي است 

                                                                                            
 
2 - Physical Capital 
3 - Human Capital 
4 - Social Capital 
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   شهروندان  اعتماد اجتماعيؤثر بر  بررسي عوامل م

  

١٩

ولكاك سرمايه اجتماعي را هنجارها و شبكه هايي 

ا براي منافع متقابل و کند كه كنش جمعي ر تعريف مي

   ).Wolcock , 2001:12(نمايد  ايجاد اعتماد تسهيل مي

 اعتماد را انتظار دريافت حسن نيت مداوم از         ١کوهن

 امكـان  اعتمـاد    از ايـن رو در    . شـمارد سوي ديگـران مـي    

 با اين انتظار که آنها      وجود دارد واگذاري منابع به ديگران     

 منفـي بـه حـداقل       اي عمل خواهند کرد که نتايج     به گونه 

 .گردديابد و دستيابي به اهداف ميسر مي      ممکن کاهش مي  

(Koehn, 996: 184)  

 افـراد     كه   گوناگوني   مناسبات  بايد گفت اين راستا   در  

 كننـد، نيازمنـد      خود با يكديگر ايجاد مي      در روابط متقابل  

   ميـان    اعتمـاد متقابـل      همان   كه   است   و مهمي    عام  ويژگي

   تعامـل  خواهنـد بـا يكـديگر بـه      مـي   كه است  كنشگراني

   در قالـب   چـه   اجتمـاعي   در هـر رابطـه    در واقع . بپردازند

  گـروه    و يا يك     دوستانه   كوچك   گروه   يك  روابط اعضاي 

 را در     گوناگون   مواضع   كه   اعضايي   در ميان    و چه   نخستين  

ــه ــغال جامع ــرده  اش ــن   ك ــد اي ــي ان ــم  ويژگ ــيش  ك    و ب

   بـدون    اجتمـاعي    يا تعاملات    و تصور رابطه    است مفروض

  و   است   مفروض   غير قابل   د متقابل  از اعتما   وجود حداقلي 

،   و سـمبلها، اخـلاق    و معاني  زبان  به  كه اعتبار اعتمادي به

،   وجـود دارد    ...  و  ها، رفتـار و اعمـال       ، گفته   ، تجربه   دانش

   كـه    كاغذي   مثال  ايبر. شد   وارد تعامل   با ديگران   وانت  مي

   اعـضاي    ميـان    اقتـصادي    در تعـاملات     اسكناس   عنوان  به

  شـود، ايـن      مـي    رد و بـدل      مبادلـه    وسيله   عنوان  به   جامعه

 را معتبـر    آن  جامعـه   كه   است   شده   انگاشته   مفروض  قضيه

 در   مبادلـه   وسـيله   يـك   عنـوان   بـه    پول   ارزش  هب و  شمرده

  اي   نكتـه    ترتيب  ، بدين  شود يم، اعتماد     دي اقتصا  تعاملات

   رابطـه   هـيچ   كـه   اسـت   اينرد ي گيقرار متأكيد مورد   كه

                                                            
1 - Koehn 

 شـرايط     كـه   شـود مگـر آن      اً برقـرار نمـي     اساس ـ  اجتماعي

 از   يكـي .  باشـد    بوجود آمـده    روابط اجتماعي   گيري    شكل

خواهند    مي   كه   است   افرادي   ميان   شرايط اعتماد متقابل    اين

 در   صـورت   در ايـن   است  بديهي.  شوند  وارد تعامل   با هم 

  تـوان    مـي   يعنـي . اسـت    مفـروض    ويژگي  ، اين   هر جمعي 

 دچـار     اعتمـاد متقابـل      كـه    صورت   همان   به  كرد كه   فرض

   دچار تحـول     هم  شود، روابط اجتماعي     و تغيير مي    نوسان

تماد  شديد اع    بر اثر كاهش     است  گردد و ممكن    و تغييرمي 

  ابتدا عملكرد افـراد دچـار    جمع  يك  اعضاي  ميان متقابل

   به   جمع  ، آن    سپس   شود و يا حتي      و ناهماهنگي   نابساماني

 از اين رو اعتماد     )٢٢:١٣٧٥،محمدي شکيبا (  . رود  نابودي

فيمابين نقش زيادي در تسهيل فرايندها و كـاهش هزينـه           

 .)Pope،2000:4. (هاي مربوط به اين گونه تبادلات دارد

   ايـن  .شـود    اشـاره  به آن  جا     بايد در اين     كه  اي  مسأله

 از عناصـر      خـود يكـي      اجتمـاعي    اعتماد متقابـل     كه  است

،   ، اعمـال     روابـط، مناسـبات      كه  نظمي.   است  اجتماعي  نظم

پــذير، الگومنــد  بينــي  را پــيش  كنــشگران رفتــار، كنــشهاي

   اعتمـاد در يـك      ه ك ـ   گفـت   تـوان   مي. سازد  مند مي   وقاعده

  محدود بـه     است  ، اعتمادي    كمتر تمايز يافته     سنتي  اجتماع

در .   اسـت    و محلـي    ، خويـشاوندي     خـانوادگي   پيوندهاي

  اعتمـاد   سـنتي   اجتماعـات   نـوع  ، اعتماد در ايـن  حقيقت

   اجتمـاعي    در مناسـبات    در مقابـل  .   و محدود است    خاص

   شـدت   بـه   اجتمـاعي  تمايز  در آن  كه جديد، در جوامعي

.  باشـد    حـاكم    بايـستي    نـويني   نظـم .   اسـت    يافته  گسترش

در .  دارد   تفـاوت    سـنتي    بـا نظـم      آن  هاي   شالوده   كه  نظمي

  در يـك  .   ديگر اسـت    اي   بگونه  ، اعتماد متقابل    نظمي  چنين

   اعتمـاد افـراد تنهـا محـدود بـه          ، اولاً    تمـايز يافتـه     جامعه

 ـ.  نيست...  و  و آشنايان نخويشاوندا ، خانواده اً اعتمـاد  ثاني

.   نيـست    سـايرين    اعتمـاد بـه      براي   مانعي   افرادي   چنين  به
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،    تمـايز يافتـه     جتماعـات  در ا    جمعـي    زندگي  اً لازمه اساس

   اســـت  يافتـــه  و تعمـــيم  عـــام  از نـــوع اعتمـــادي

. (Seligman ,1998: 391) 

   دو قـرن     يـك    در طـي     و بـيش     نيز كـم   رانيا  جامعه

 از    يكـي    كـه    اسـت    بوده   اجتماعي   شاهد تحولات   گذشته

  ايـن .   اسـت   اجتماعي   تمايزات   و تعميم   گسترش    آن  نتايج

   ايـن    است   مسلم  آنچه.   است   بوده  اً بيروني  عمدت  تحولات

   را از شـكل      اجتمـاعي   ، مناسـبات     تحـولات    ايـن   كه  است

   ديگر تا حد زياديرانيا   و جامعه  ساخته  خارج  آن سنتي

 در ظاهر امر و       حداقل ‐ را     سنتي   جامعه   يك اتيخصوص

  بررسـي  . نـدارد  ‐   اجتمـاعي    مناسبات   بيروني  هاي  در لايه 

   ايـن    بـه   توانـد پاسـخي      مـي    اجتماعي  اعتماد در مناسبات  

 ـا   حـد در جامعـه    تا چـه   باشد كه پرسش   مناسـبات راني

ــاعي ــه  اجتم ــد پذيرفت ــده   جدي ــشروعيت ش    لازم  و از م

   حـد نقـشهاي    تـا چـه    اينكـه  همچنـين .  برخوردار است

ــاعي ــفافيت  اجتم ــد از ش ــت   لازم  جدي ــوردار اس ( .  برخ

 بـا     ميـزان    ديگر تا چه    بعبارت. )٢٥:١٣٧٥با،يشک يمحمد

ــدن  ــدار ش ــين پدي ــايزات  چن ــاعي  تم ــها و   اجتم ، ارزش

  آيـا در درون   .  سـت  ا  گرفته   شكل   آن   براي   لازم  هنجارهاي

ــط ــدهرواب ــه  پيچي ــه   جامع ــايز يافت ــم   تم ــاعي نظ    اجتم

 بيشتر    شده   حادث   اجتماعي   تغييرات  ، يا اينكه    برقراراست

  و   ميـاني   هـاي    و هنوز لايـه      داشته   و بيروني    فيزيكي  جنبه

  در هـر حـال    .   اسـت    تغيير نيافتـه     روابط اجتماعي   دروني

ــا  جامعــه ــز در حركــراني ــه  خودجــوش  تحــولي ت ني    ب

   شـده   تمـايز يافتـه      شـدت    به ‐ معاصر     در دوره   خصوص

ا خواهد  ي و   شده   گسترده   در آن   عي اجتما   و تمايزات   است

  اما آنچـه  .   است   شده   پيچيده   روابط اجتماعي    و شبكه  شد

   حاصـل    اجتمـاعي    با تمايزپذيري    كه   است   اين   است  مهم

 ـ آ و   اسـت   بخشها نيزالگومند شـده      آيا روابط ميان    شده  اي

افتـه  ي گسترش   يشاوندي و خو  يره سنت ياعتماد افراد از دا   

 ؟است 

   و بخـشهاي     در سطوح    كه   اعضايي   اعتماد ميان    با بررسي 

 امر   از اين  تصويري توان مي اند  قرار گرفته  جامعه مختلف

   افـراد جامعـه      حـد روابـط ميـان        تا چه    آورد كه    دست  به

   به   اينكه ، ديگر  نكته.  است  پذير و منظم    بيني  الگومند و پيش  

  ، در جامعـه     اجتمـاعي    تمايزپذيري   از تجليات    يكي  عنوان

  امـروزه .  اسـت    گرفتـه    شـكل    نـويني   اجتماعي  سازمانهاي

   ... و  ، آموزشـي    ، توليدي   ، خدماتي    بوروكراتيك  سازمانهاي

   خاصـي    نقش   هر كدام    در واقع    كه  وجود دارند   در جامعه 

  اهداف  يا  هدف  هر سازمانو معمولاًگرفته اند   را برعهده

  آن   اهـداف    يـافتن    تحقـق   كند و بـراي      مي   را دنبال   معيني

 اعتمـاد   ميـزان   ن صورتيدر ا.   است  يافته  تربيت سازمان

بـه چـه    يـا   و   خواهد بـود       اندازه   سازمانها تا چه     به  مردم

   ؟افته در جامعه شکل گرفته استيم يد تعم اعتمايزايم

  

    بررسي پيشينه تحقيق

 Pew Partnership For) نـشريه اينترنتـي مؤسـسه   

Civic Change) (PPCC)   ــه ــود ب ــماره خ ــك ش  در ي

در .  پرداخته اسـت   »د اعتماد اجتماعي  جااي براي اي    برنامه«

آن آمده كه ساختن يك جامعه، مثل ساختن يك خانه، نه           

سان است و نه محرمانـه، انجـام چنـين كـاري            فرآيندي آ 

همانگونـه كـه مـردم      . نيازمند كار سخت و مشترك است     

هايي آجري، چوبي يـا خـشتي بـا مـصالحي كـه در                خانه

جوامع نيز با مشخص كردن     . سازند  دسترسشان هست، مي  

هاي كاري بـراي سـاختن        منابع محلي خود و ايجاد برنامه     

  .كنند ماعي اقدام مياي مدني به خلق اعتماد اجت خانه

از : گويـد   در ايـن نـشريه مـي   (Ed Fulhy)ادفـوهي  

آنجايي كه ساختن جامعه مستلزم آن است كه اين ابزارها          
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ايـن  . از كارگاههاي بيـرون آمـده و وارد خيابانهـا شـوند           

هـايي كـه در آنهـا         شماره گزارشـي از تعـدادي از مكـان        

، ارائـه   اند  كارهاي رو به گسترش در اين زمينه انجام شده        

  .نموده است

از جمله تحقيقات مرتبط در اين زمينه، تحقيق است         

مطالعه تطبيقـي اعتمـاد اجتمـاعي در دو حـوزه         «با عنوان   

كه ) هاي تخصصي   با تأكيد بر سازمان   (فرهنگ و سياست    

نامه دكتري در دانشگاه      افسانه كمالي به عنوان پايان    توسط  

عه حاضـر بـه     مطال. انجام گرفته شده است   ) ١٣٨٢(تهران  

بررسي و شناسايي ابعاد، سطوح و عوامل مؤثر بر اعتماد،          

هاي فرهنگ و سياست،      مقايسه اعتماد اجتماعي در حوزه    

يــافتگي  بررســي تــأثير فرآينــدها و تــأثير ســطوح توســعه

ــاعي    ــاد اجتم ــزان اعتم ــاد و مي ــر ابع ــشور ب اســتانهاي ك

همچنين با توجه به ضرورت بررسي تـاريخي،        . پردازد  مي

بـا  . اعتمادي در ايـرن پرداختـه اسـت          مطالعه تاريخ بي   به

اســتفاده از چــارچوب مفهــومي گيــدنز در بــاب اعتمــاد، 

دهد و بـا اسـتفاده از دو معـرف            مطالعه خود را انجام مي    

خـانواده  « گويـه    ٩در قالـب    » امـين بـودن   «و  » صميميت«

ــنايان،   اصـــلي، همـــسر، خويـــشاوندان، دوســـتان، آشـ

ها، همكـاران   ها، همشهري  م طايفه ايل و ه    ها، هم   محلي  هم

بـه بررسـي اعتمـاد متقابـل بـين شخـصي            » و همسايگان 

همچنين با استفاده از تحليل عاملي ابعاد اعتماد        . پردازد  مي

اعتمـاد خـانوادگي،    «مقابل بين شخـصي را در سـه بعـد           

را » ماد به ديگـران دور و اعتمـاد بـه ديگـران نزديـك             تاع

اس اعتماد بـه ديگـران دو       نمايد و بر اين اس      استخراج مي 

وجه مهم و عمده اعتماد متقابل بـين شخـصي محـسوب            

در ضمن ميانگين كلي اعتمـاد متقابـل بـالاتر از           . گردد  مي

اي   ساير متغيرهاي مطالعه بوده است و تأثير عوامل زمينـه         

دهد كـه پايگـاه اقتـصادي اجتمـاعي بـالاتر،             نيز نشان مي  

را نـسبت بـه     تحصيلات و شغل بالاتر، رونـد معكوسـي         

  .دهد اعتماد نشان مي

تحقيق ديگري در اين زمينـه انجـام گرفتـه، توسـط            

اعتمـاد اجتمـاعي و   «بـا عنـوان   ) ١٣٧٤(مهدي اميركـافي   

در بخـش اول ايـن تحقيـق،        . اسـت » عوامل مـؤثر بـر آن     

ترين تعاريف مربـوط بـه آن         فضاي مفهومي اعتماد و مهم    

ال هـاي مختلـف علمـي و در بخـش دوم، اشـك         در حوزه 

متغيرهـاي  . مختلف اعتماد مورد بحث قرار گرفتـه اسـت        

در اين تحقيق   ) اعتماد بين شخصي  (مؤثر اعتماد اجتماعي    

امنيت، سرمايه اجتمـاعي، تعـاملات اظهـاري،        : عبارتند از 

تعهد در رابطـه، تعهـد درونـي، دگرخـواهي و مقبوليـت             

هاي افرادي ماننـد آنتـوني        اين متغيرها از نظريه   . اجتماعي

ز، جيمز كلمـن، ديويـد جانـسون، اروينـگ گـالمن،            گيدن

ونيست، كريستوفر مور و مسعود چلبي        جيمز هنسلين، بن  

متغيـر وابـسته در ايـن تحيـق، اعتمـاد           . اند  استخراج شده 

ــي ــاعي م ــد از  اجتم ــاد آن عبارتن ــد و ابع ــداقت، : باش ص

جويانه   صراحت، اطمينان، سهيم كردن، تمايلات همكاري     

 صـداقت و اطمينـان بـا اسـتفاده از           و اعتماد كردن، ابعـاد    

تكنيك فرافكن و ساير ابعاد متغير وابـسته بـا اسـتفاده از             

  .اند  گويه سنجيده شده٣٤به وسيله » برش قطبين«روش 

دهد كه ميزان اعتماد اجتماعي       نتايج تحقيق نشان مي   

. در بين پاسـخگويان در حـد متوسـط رو بـه بـالا اسـت               

سخگويان مربوط به بعـد     بيشترينميزان اعتماد اجتماعي پا   

ميانگين اعتماد اجتماعي در مناطق سه،      . باشد  صراحت مي 

ميـزان  . شانزده و شش به ترتيب سير نزولي داشـته اسـت          

. اعتماد اجتماعي در بين مردان بيش از زنـان بـوده اسـت            

ساير . تحصيلات افراد با اعتماد اجتماعي رابطه منفي دارد       

انـد، بـا اعتمـاد        همتغيرهاي مستقل كـه در بـالا ذكـر شـد          

اجتماعي رابطه مستقيم معناداري دارند كـه از ايـن ميـان،            
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بيشترين و امنيت بـا     )  درصد ٤٤با  (متغيرهاي دگرخواهي   

انـد    ترين تأثير را بر اعتماد اجتماعي داشته        كم)  درصد ٢١(

  ).١٣٧٤امير كافي، (

اعتمـاد بـه تلويزيـون و       «يق ديگـري بـا عنـوان        قتح

) ١٣٧٩(اصغر پورمحمدي     سط علي تو» عوامل مؤثر بر آن   

محقق عوامل مؤثر بـر اعتمـاد بـه    . انجام گرفته شده است 

ــته عوامــل درون ســازماني و      ــون را بــه دو دس تلويزي

مجموعه مفـاهيم نظـري     . سازماني تقسيم كرده است     برون

 دسته بعد احساسي، بعد     ٣مرتبط با اعتماد به تلويزيون به       

بـه طـوري كـه      . ت تقسيم شده اس   رفتاري و بعد شناختي   

حسن ظن و احساس تعلق به بعـد احـساسي، عمـل بـه               

تعهدات و پيروي از تلويزيون بـه بعـد رفتـاري و سـهيم              

پذيري، صداقت و سرعت انتشار وقـايع بـه         كردن، ريسك 

محقق براي سـنجش متغيـر      . شود  بعد شناختي مربوط مي   

اعتماد با استفاده از تكنيك برش قطبين و طيـف ليكـرت            

به طـور كلـي شـاخص كلـي اعتمـاد           . ده است استفاده كر 

 دردص در حد زياد و خيلي زيـاد         ٣/٢١دهد كه     نشان مي 

 درصد در حد كـم      ٣/١٧ درصد در حد متوسط و       ٩/٥٣و  

  .و خيلي كم نسبت به تلويزيون اعتماد دارند

بررسي عوامل «تحقيق ديگري در اين زمينه به عنوان  

كنندگان پايگـاه    مؤثر بر ميزان اعتماد دانشجويان به اشغال      

اجتماعي درون دانشكده علوم اجتمـاعي دانـشگاه علامـه      

) ٧٦‐١٣٧٥(توســط عبــاس محمــدي شــكيبا » طباطبــايي

محقق با اسـتفاده از تعريـف گيـدنز از          . انجام گرفته است  

تواند بـا     اعتماد برحسب نوع اعتمادي كه يك دانشجو مي       

دانـشجويان، اسـاتيد،    (هر كـدام از پايگاههـاي دانـشكده         

داشته باشد، چهار سـطح اعتمـاد را        ) سئولان و كارمندان  م

  :كند مطرح مي

 – سـطح دانـشجو      ‐٢ دانشجو،   – سطح دانشجو    ‐١

 ‐٤ پايگـاه اسـتادان،   – سطح دانشجو  ‐٣پايگاه مسئولان،   

سپس براي سنجش هر    .  پايگاه كارمندان  –سطح دانشجو   

سطح از اعتمـاد بـا توجـه بـه دو بعـد اصـلي آن، يعنـي                  

 ـ  ه صـداقت ديگـران، ايمـان بـه رازداري آنـان،            اطمينان ب

هايي فراهم كرده و به سـنجش آنهـا اقـدام نمـوده               معرف

نتايج به دسـت آمـده در ارتبـاط بـا اعتمـاد نـشان               . است

ــه   مــي ــشجويان ب ــانگين اعتمــاد دان دهــد كــه ترتيــب مي

اعتمـاد  . پايگاههاي مختلف در دانشكده به قرار زير است       

 اعتماد به مسئولان، اعتمـاد بـه        به پايگاه كارمندان كمتر از    

ــه    ــشجويان، اعتمــاد ب ــه دان ــر از اعتمــاد ب ــسئولان كمت م

بعني اعتماد به   . دانشجويان كمتر از اعتماد به اساتيد است      

پايگاه اساتيد بيش از همه و اعتمـاد بـه پايگـاه كارمنـدان             

  .باشد كمتر از همه مي

تحقيق ديگري توسط خانم مژگان عطيمـي هاشـمي         

ــا ) ١٣٧٣( بررســي رابطــه اعتمــاد اجتمــاعي و «عنــوان ب

انجـام گرفتـه    » گرايانه در تعاملات اجتماعي     سوگيري عام 

تـرين    يكـي از اساسـي    : شده است، در اين تحقيـق آمـده       

مسائلي كه جوامع امروزي با آن مواجهند مـسأله انـسجام           

اجتماعي است و اعتماد به عنوان يكي از عناصـر كليـدي            

وجـود اعتمـاد    . شـود   ي مـي  مؤثر در ايجـاد انـسجام تلق ـ      

يافتـه بـستر      اجتماعي متقابل و احساس مـسئوليت تعمـيم       

گرايانـه بـا تـرجيح        مناسب براي تعاملات اجتمـاعي عـام      

آورد   هاي عام و غيرشخصي را فراهم مـي         ضوابط و ملاك  

و تحديد قلمرو عواطف، اعتماد و احـساس مـسئوليت و           

هاي محدود و خاص و تفكيـك خـودي و            تعهد به حوزه  

ــه ســمت و ســوي   غيرخــودي تعــاملات اجتمــاعي را ب

ــه متمايــل خواهــد نمــود خــاص جامعــه آمــاري، . گرايان

 شهر تهران و    ١٦ و   ٦،  ٣ سال مناطق،    ٣٠شهروندان بالاي   

اي   باشـند كـه بـه روش خوشـه           نفر مي  ٢١٢نمونه تحقيق   
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اي و به تناسب جمعيت هـر منطقـه گـزينش             چند مرحله 

دهـد كـه مجموعـه        ن مـي  نتايج تحليل مسير نشا   . اند  شده

يافتـه بـا      يافته، عواطف تعميم    عوامل مؤثر بر اعتماد تعميم    

بـه تعبيـري هـر چـه        .  بيشترين تأثير را دارد    ٣٤/٠ضريب  

حوزه احساسات مثبت و عواطف فرد تعميم بيشتري يابد         

آشنايي با  . اعتماد شخص نيز تعميم بيشتري خواهد يافت      

 مرتبـه دوم،     در ٢٧/٠هاي خارجي با ضـريب مـسير          زبان

 و  ١٣/٠تعداد سفرهاي فرد به شهرهاي بزرگ با ضـريب          

 تـأثير منفـي     ١٢/٠فراواني روابط درون گروهي با ضريب       

  .يافته دارد بر اعتماد تعميم

  

   بررسي مباني نظري تحقيق

   مرور نظريه هاي موجود‐١

،  ٢لوماننيكلاس ،  ١دنزيگآنتوني  انند؛م يصاحبنظران

ــاربر ــد ب فرانــسيس ،   ٥جيمــز كلمــن،  ٤اديزنــشتآ،  ٣بران

از جملــه  ٨وايگــرت  و  لــوئيس ،٧ ســليگمن،  ٦فوكويامــا

 توجـه ويـژه اي بـه        ، هستند كه در دو دهـه اخيـر        يکسان

  ابتـدا  مبحث اعتماد اجتماعي داشته انـد در ايـن قـسمت          

 مـرور  اعتمـاد اجتمـاعي      مرتبط بـا  هاي    نظريات و ديدگاه  

  :شود مي

 ـ    آنتوني   وان اطمينـان از اعتمـاد      گيدنز اعتماد را به عن

 بر كيفيت يا ويژگي يك شخص       ءپذيري اشخاص يا اتكا   

كنـد و معتقـد       اي توصيف مـي     و يا صحت عبارت و گفته     

                                                            
1. Anthony Giddens 
2. Niklas Luhman 
3 . Bernard Barber 
4.  Eisenestadt 
5 . James Coleman 
6 . Francis Fukoyama 
7.  Seligmen 
8 . Lewis&  Weigertt 

است كه اين تعريف نقطه شروع مناسبي در تعريـف ايـن     

  ).٣٧: ١٣٧٧گيدنز، (باشد  مفهوم مي

هـوم  فاز نظر گيدنز، اعتماد به صورتي بلاواسطه، با م        

 از يـك سـو و خـصلت جامعـه مـدرن از              ساختار و نهاد  

سوي ديگر مرتبط اسـت، سـاختار از نظـر او بـر اسـاس               

گردد ويژگي تكرار     قواعد و منابع تكرار پذير توصيف مي      

پذيري و تداوم، همان عناصري هستند كه وي در تعريف          

  .گيرد اعتماد نيز آنها را به كار مي

هاي پيش    گيدنز چهار زمينه اصلي مسلط بر فرهنگ       

ــاور  ا ز مــدرن را نظــام خويــشاوندي، اجتمــاع محلــي، ب

شمارد، كه به اعتقاد وي ايـن         داشتهاي مذهبي و سنت مي    

منابع اعتماد، اهميت خود را در جوامـع مـدرن از دسـت             

گيدنز معتقد است كه در جوامع مـدرن، هيچيـك          . اند  داده

از اين چهار كانون اصلي اعتماد و امنيت وجودي اهميت          

ي انتزاعـي جانـشين نظـام خويـشاوندي،         ندارد و نظامهـا   

او در   ).١٢٩: همـان . (اجتماع محلي و سنت شـده اسـت       

( مباحث خود از سه اعتماد بنيـادي، شخـصي و انتزاعـي            

وي در  بـه زعـم     . برد    نام مي  ) مدرن   ياعتماد به سازمانها  

جوامع تحت تـسلط نظامهـاي انتزاعـي و فاصـله گيـري             

نيـاز بـه اعتمـاد      .  است  اعتماد بسيار مهم   ، مكاني و  زماني  

 به كساني   افرادبه عبارتي   . با اين فاصله گيري ارتباط دارد     

ان هـستند و فعاليتهايـشان را   ش ـكه پيوسته در معرض ديد  

ي قـرار داد نيـاز بـه اعتمـاد           مورد بازنگر  توان مستقيماً   مي

  .ندندار

   و احساس    وجودي   اعتماد، امنيت   گيدنز معتقد است  

   در شخــصيت  اشــخاص و در مــورد عوامــل   تــداوم

ــسالي ــخت  بزرگ ــه س ــم  ب ــسته  ه ــاقي  واب ــي  ب ــد  م . مانن

 ).١١٦   ص :١٣٧٧، دنزيگ(
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   هستي   اعتماد و امنيت     رابطه   گيدنز درباره    كلام  جان

  نيـاز بـه      انـسان    است   نهفته   وي   عبارت   در همين   شناختي

   اطمينان   خودش   وجودي   تداوم   او را به     دارد كه   احساسي  

 و    اعتمـادبودن    بـر قابـل      مبتني   اعتمادپذيري  بنابراين. دهد

   از قابـل   داشـتن  اطمينـان .   اسـت   افراد بشري دلسوز بودن 

   است  عاطفي   عادت   نوعي   ديگران   يا صداقت   اعتماد بودن 

   همـراه    و مـادي     اجتمـاعي    آشـناي    محيطهاي   با تجربه   كه

 بـر اعتمـاد      مبتنـي )  پايـه  (»اعتماد بنيادين «  بنابراين.  است

 . كنـد   مـي   كـسب    بـا ديگـران      فرد در تعامل     كه   است  اوليه

 پيونـد     هم   به   سخت   و عادت    وجودي  امنيت  ب  ين ترت يبد

 امور    تداوم   معناي   به  عادات (رفتار معمول اگر  . اند  خورده

  بـه )   است   روزمره   در زندگي    ديگران  واكنشهاي  و  و كنش 

   بـا فـرد تعامـل        كـه    برود و كـساني      از بين   هر دليلي 

 بخـشند،     را تداوم    خويش  اعتماد بودن   دارند نخواهند قابل  

 .يابد  مي  تداوم  اضطراب نوعي

 بـا     اجتمـاعي    نظـري    بنيانهـاي   در كتـاب  کلمن  جيمز

  اعتمــاد  در تعريــف  عقلانــي  انتخــاب  از نظريــات تأســي

دانـد     مي  خطر در تصميم     احتمال   آنرا وارد كردن    اجتماعي

 خطـر     تـضمين  ، اعتمـاد    عبـارتي   به).  ٢٧٠:١٣٧٧ ،كلمن(

 .شود  ايجاد مي  شرايط خطر دو حالت تحت.  است  كردن

ــ  ٢ انتظـار      فايـده    و در نظر گـرفتن      ـ اعتماد كردن  ١

  و انتظار  فايده  و در نظر نگرفتن اعتماد نكردن

 اجتماعي  يكي از ترتيبات  از نگاه كلمن    ب  ين ترت يبد

معمول، وارد كردن عنصر خطر در تـصميم اسـت، يعنـي            

بـه  . فرد تصميم بگيرد كه با ديگران وارد كنش شود يا نـه          

نظر كلمن در هر رابطه مبتني بر اعتماد حـداقل دو جـزء             

 و  ٢)نيام ـ (  و اعتمـاد شـونده     ١اعتماد كننـده  : وجود دارد 

هدفمنـد  ) كنـشگر (فرض بر اينست كه كنش هر دو جزء         

ــت  ــود     اس ــاي خ ــاي نيازه ــال ارض ــه دنب ــر دو ب و ه

   )(Coleman, 1988:95.هستند

تواند هم  در روابط اجتماعي فردي ميبنابراين 

كه در اين صورت . اعتماد كننده باشد و هم اعتماد شونده

شود و حالت سه  مبادله از حالت دو جزيي خارج مي
                                                            

1 . Trust or 
2 . Trustee 

هاي سه جزيي به  اين نوع مبادله. كند جزئي پيدا مي

 نقش مهمي در نظامهاي اقتصادي، سياسي و نظركلمن

اي از  هاي گسترده ها شبكه اين نوع مبادله. اجتماعي دارد

افراد را در نظامهاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي به 

  .دهد پيوندد و اعتماد را در جامعه گسترش مي يكديگر مي

كلمن در مورد رابطه مبتني بر اعتماد توجه به نكاتي 

  :ددان را ضروري مي

 برقراري اعتماد امكان كنشي را از جانب امين ‐١

  .آورد كه در غير اينصورت ممكن نبود بوجود مي

قابل اعتماد باشد، ) امين( اگر اعتماد شونده ‐٢

برد تا از عدم  اد خود بيشتر سود ميماعتماد كننده از اعت

اعتماد، در صورتي كه اگر امين قابل اعتماد نباشد، اعتماد 

بيند تا از عدم اعتماد  تماد خود بيشتر زيان ميكننده از اع

  .خود

 اعتماد كردن در برخي موارد مستلزم آنست كه ‐٣

اعتماد كننده منبع خود را به نحو داوطلبانه در اختيار 

اعتماد شونده قرار دهد بدون هيچ گونه تعهد واقعي از 

  .هجانب اعتماد شوند

» نيتأخر زما« در همه روابط مبتني بر اعتماد ‐٤

وجود دارد به بيان ديگر اعتماد كننده بايد به اميد اعمال 

جبران كننده اعتماد شونده در آينده اقداماتي انجام دهد 

  ).١٥٤:١٣٧٧، كلمن(
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  اعتماد شونده/ اعتماد كننده                   

F    A  D  

  
C        B  

        اعتماد كننده  اعتماد شونده

  

  عتماد كنندگان و اعتماد شوندگانهاي سه جزيي بين ا مبادله

  

  

به نظر كلمن روابط اجتماعي هنگامي به وجود 

كنند از منابع فردي خود  آيد كه افراد كوشش مي مي

كلمن از اين منابع كه . بهترين استفاده را به عمل آورند

هايي از ساختار اجتماعي هستند به عنوان سرمايه  جنبه

كه افراد از اين منابع برد و معتقد است  اجتماعي نام مي

به نظر وي دو . كنند براي رسيدن به منافعشان استفاده مي

ميزان در خود : عامل براي سرمايه اجتماعي اهميت دارد

اعتماد بودن محيط اجتماعي كه به اين معناست كه 

تعهدات بازپرداخت خواهد شد و ميزان واقعي تعهداتي 

كارگزاري كه كه بر عهده گرفته شده است به اعتقاد وي 

شخص بتواند به او اعتماد مطلق داشته باشد كه در 

. وضعيتي معين همانند آن شخص رفتار خواهد كرد

آنچه  ي را دارنديتها چنين شخص بسياري از رؤساي دولت

 اهميت است سرمايه اجتماعي است كه را در خوجدر اين

با فرض اينكه . سازد اين رابطه براي دولت فراهم مي

 جا بوده باشد و اين اعتماد و سرمايه اجتماعي اعتماد به

دهد تا  كه از آن ايجاد شده به رئيس دولت امكان مي

توانايي خود را براي كنش با ديگران گسترش دهد به نظر 

تر و ساختارهاي  كلمن حتي اعتماد به مكانيسمهاي كلي

از اين . گيرد كلان، از چارچوب اعتماد متقابل نشأت مي

بايست بر   اعتمادهاي انتزاعي را نيز ميرو آسيب پذيري

هاي وارد به حدود اعتماد متقابل تعريف و  حسب آسيب

  ).٢٨٢: همان(بررسي كرد 

فوكوياما با نوعي رويكرد اقتصادي به فرانسيس 

  پردازد و مبناي نظري و كانون تمركز او مسئله اعتماد مي

 معيني از  بر حفظ سرمايه اجتماعي به عنوان مجموعه

كه . كند هاي غير رسمي تعريف مي جارها و ارزشهن

اعضاي گروهي كه همكاري و تعاونشان مجاز است، در 

ها و هنجارها  از ديد فوكوياما اين ارزش. آن سهيم هستند

بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت، اداي تعهدات و 

 ).١٠٠: ١٣٧٩فوكوياما، (ارتباطات دو جانبه باشد 

ها و هنجارهاي غير   ارزشبطوريكه مشاركت در اين

هايي، توسط گروهي از افراد كه  رسمي با چنين ويژگي

كه . آورد همكاري و تعاون دارند، اعتماد را بوجود مي

البته به نظر فوكوياما اين همكاري و همياري به منظور 

بنابراين او . باشد وري اقتصادي مد نظر مي افزايش بهره

عي و در عرصه اقتصادي اعتماد را بر مبناي سرمايه اجتما

  .سازد مطرح مي

   نـوع   سـه :  معتقـد اسـت   در خصوص اعتمـاد     باربر  براند   

 اعتمـاد را      اساسـي    از صفات    بخشي  انتظار وجود دارد كه   

   نظـم    و تحقـق     انتظار، انتظـار پايـداري      ترين  كلي.سازد  مي

 انتظـار، انتظـار    ، دومـين   اسـت    و طبيعي    اخلاقي  اجتماعي

 بـا مـا در        همـراه    كـه    اسـت    كساني   تكنيكي  نقش  اجراي
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  انـد، و بـالاخره       وارد شـده     اجتمـاعي   هـاي   روابط و نظـام   

 و   في وظـا    تعامـل    طـرفين    كـه    است  اتيانتظار    آن  سومين

 و    تكـاليف   دهنـد يعنـي      مـي   ام خود را انج     هاي  مسئوليت

 را بـر      ديگـران   قي ـكند علا    مي  افراد را موظف     كه  فييوظا

 )Barber: 1983, p.9. ( بدهند  ترجيح  فردي قيلاع
   كلـي    تعريف   اعتماد به    اساسي   معناي   ديدگاه  در اين 

   نظــم  از يــك  انتظــار پايــايي  عنــوان  اعتمــاد بــه و جــامع

   عنـوان    را بـه     بـاربر آن     كه   مربوط است    اخلاقي  اجتماعي

  يعني كند مي   دو معيار و انتظار ديگر استفاده  براي اي زمينه

   انجـام    عنـوان    و اعتمـاد بـه       نقـش    ايفاي   عنوان  اعتماد به 

  .  فيوظا

بـه شـرح      تواند ابعاد متفاوتي     اعتماد مي   از نظر باربر  

   : باشد داشتهل يذ

   بـر اصـول     ، پايبندي    و درستي    صداقت  ـ اعتماد به  ١ 

  . اخلاقي
  اجـراي    ـ يا توانايي   و كارآمدي  كارآيي ـ اعتماد به٢

 .  نقش  محوله وظايف
   . است  فردي  منافع  به  جمعي  منافع  ترجيح‐٣

 در خصوص سـنجش اعتمـاد بکـار         البته نکات فوق  

زان اعتمـاد مـردم از      ي ـم بـه سـنجش      يرا وقت ي، ز  رود   يم

ــوان اعتمــاد تعمــ( عملکــرد ادارات و اصــناف  ــه عن م يب

  لازم است در کنار صـداقت آنهـا         شود   يپرداخته م )افتهي

. رديمد نظر قرار گ   ز  ي مردم ن  آراء و توجه آنها به      ييبه کارا 

 موافقت وجود دارد  نه  ين زم ين جهت با نظر باربر در ا      يبد

   در كار بـاربر وجـود دارد ايـن           كه   از اشكالاتي   كيما ي ا ،

 ايجـاد    اجتمـاعي   مكانيزمهـاي   چه  كه  اين  به  وي   كه  است

   نـدارد و حتـي   هشـار  ا، هـستند  اعتمـاد در جامعـه    كننـده 

.  كـرد    تلقـي    بينانه   خوش   او را تا حد زيادي       نگاه  توان  مي

   يـك   امـر تأكيـد كـرد كـه      بر اين  در جوامع   توان  مي كمتر

 باشـد و      شـده    درونـي    مـردم    در كـل     جمعي   گيري  سوي

 ـ فـرد علا     قدرتمند باشند كه    قدري ب  هنجاري   فشارهاي   قي

  . دهد  ترجيح دي فر قي را بر علا ديگران

   اعتمـاد را بـه      انـد كـه      كرده   تلاش  و وايگرت  لوئيس

آنهـا معقتدنـد    .  قـرار دهنـد      مـورد ارزيـابي     نحو ديگـري  

.   اسـت    يا چند سـطحي      ١ چند وجهي    پديده  اعتماد يك   كه

  مـلاك    عنـوان    را بايـد بـه       انتظـارات   آنها معتقدند اگرچه  

 بـا     زمينـه    در ايـن    هك ـ( قرار داد      اعتماد مورد توجه    اصلي  

   فراتـر رفـت      سطح  اما بايد از اين   )  هستند   عقيده  باربر هم 

 . قرار داد واعتماد را از ابعاد متعدد مورد توجه
:  بعـد دارد     معتقدنـد اعتمـاد سـه        و وايگـرت    لوئيس

) Misztal: 1996, p.23(     ٤ و رفتاري   ٣ عاطفي  ٢شناختي

   ابعـاد سـه     مـاد را داراي    اعت   و وايگـرت     لـوئيس   اگر چه .

   مـورد اسـتفاده      گـرايش    بـراي   معمولاً  دانند كه    مي  اي  گانه

دانند    نمي   فردي   گرايش  گيرد اما آنها اعتماد را يك       قرارمي

  و  از نظـر لـوئيس    . داننـد    مي   جمعي   گرايش   آنرا يك   بلكه

   يـك    عنوان   اعتماد به   اولاً:  بر   است   اعتماد مبتني   وايگرت

 بـــا   و نهادهـــا كـــه  اشـــخاص  بـــين ينـــد شـــناختيفرا

   اعتمـاد و ناشـناس       اعتماد، غيرقابـل     قابل  همچون  مقولاتي

  مؤلفـه    بر يك    است  اً اعتماد مبتني  ثاني. شود   مي  تمايز قايل 

 در    كـه    كـساني    تمـام    بـين    پيوند عاطفي    شامل   كه  عاطفي  

  كنـشهاي   و با   كنند و بوسيله     مي   مشاركت  روابط دو جانبه  

 . شوند  مقيد مي اجتماعي 
 دو    متضمن   و وايگرت    اعتماد از نظر لوئيس     بنابراين

ــد اســت ــناختي درك.  فراين ــران  ش ــراد از ديگ ــث  اف   باع

 خـود     شـناخت    به  گردد و فرد با توجه       مي   آنان  بندي  طبقه  

  كـساني   اعتماد و    اعتماد، غيرقابل    قابل  اي   دسته  افراد را به  

   مرحله  اين. كند   مي   از آنها ندارد تقسيم      دقيقي  خت شنا  كه

   كه  كساني  فرد با    دوم   اما در مرحله     ايجاد اعتماد است    اول

                                                            
1 . multi-faceted 
2 . Cognitive 
3 . Emotional 
4 . Behavioral 
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   روابـط عـاطفي     دانـد وارد يـك       اعتمـاد مـي     آنها را قابـل   

  اما اين گردد  پيوند آنها مي  روابط موجب گردد و همين   مي

  ها مقيـد و تعريـف      آن   اجتماعي   كنش   با نوع   روابط عاطفي 

  يابد كه   مي  استمرار   تا زماني    روابط عاطفي   گردد، يعني   مي

 انتظار از     بخش   مورد انتظار، تحكيم     اجتماعي  فرد با كنش  

 از او    اي  اجتمـاعي    يا كـنش     رفتاري  اما چنانچه . خود باشد 

 فـرد يـا افـراد نـاظر در            شـناختي    با انتظارات   سر بزند كه  

 و   عـاطفي   روابـط    شـدن    رنـگ    كـم   ث باشد، باع ـ   تخالف

 فـرد خواهـد       آن   بـه    نسبت   شناختي  تجديد نظر در ادراك   

  سـاز ارزيـابي     ، زمينه    و شناخت    پنداشت   نوع  بنابراين. شد

   تعامـل    خواهد شد، اما ايـن       و آغاز تعامل    افراد از ديگران  

مورد انتظـار     هاي  با كنش  است  همراه  با روابط عاطفي  كه

 .گردد  مشروط مي تماعياج
 را   و فراينــدهائي  دو انديــشمند مراحــل  ايــن گرچــه

   قابـل    فـوق    در جـاي    شمردند كـه     بروز اعتماد برمي    براي

   مكانيزمهـاي    بـه    اينـان    امـا بـاز هـم        اسـت    وتوجـه   تأمل

  يه ا  ساز اعتماد هستند اشـار       و سبب    موجب   كه  اجتماعي

 .ندارند
 

  در مورد اعتماد جمع بندي نظريات ‐۲

بررسي ادبيات مربوط به اعتماد آشکار مي سازد کـه          

ديدگاههاي مختلف، هر يک به بررسـي جنبـه اي از ايـن     

له پرداخته اند و بخشي از واقعيـت را مـورد بررسـي             أمس

قرار مي دهند و هيچ نظريه اي نمي تواند به طـور جـامع              

اهها با اين حال هر يک از ديدگ      . به بررسي اعتماد بپردازد   

به طور نسبي و از منظري خاص به مساله اعتماد پرداخته           

  .و از آن جهت تبيين مسايل ديگر بهره برده اند

در زمينـه   و كلمـن     گيـدنز    در اين پـژوهش از نظـر      

از نظريـات  . اعتماد متقابل بين شخصي استفاده شده است    

فوکوياما و کلمن به دليل مطرح کردن اعتماد بـر حـسب             

همچنـين نظريـات    . گـردد  ستفاده  مـي   سرمايه اجتماعي ا  

كـه  باربر  نظريات  . فوکوياما داراي بعد اقتصادي مي باشد     

 اسـت و  ند، قابـل توجـه      يصداقت را در كنار كارايي مي ب      

  سـه را در    اعتمـاد    كه   و وايگرت   لوئيسنظريات  همچنين  

 مـي بينـد حـائز اهميـت          و رفتـاري       عاطفي  ، بعد شناختي 

يل رفتار عمده مردم ايران قابل       و بعد عاطفي در تحل     است

  .استتوجه 

 در    انديـشمندان    ايـن    تمام   گفت  توان   مي  در مجموع 

   امـر آتـي      انتظـار از يـك       نظر دارنـد و آن       اتفاق   نكته  يك

   داشـتن    يعنـي    اعتماد كـردن     گفت  توان   مي  بنابراين،   است

   و يـا داشـتن    در آينـده   موضـوع   در مـورد يـك     انتظاراتي

 طور   به.   در آينده    رفتار ديگري    درمورد چگونگي   ايديعق

   كـنش    نتـايج    اينكـه   اعتقاد به  (  يعني   اعتماد كردن   خلاصه

و يـا    ازنظـر فـرد    ... يا يك سازمان يا يك گروه و        فرد  يك

).  خواهد بود    مناسب   ديگري گروه و حتي سازماني ديگر      

   در آينـده   افـراد مـذكور    از     مناسـب    انتظار عمل    يعني  اين

  است

موجود نشان مي دهد كـه      ادبيات  بدين ترتيب مطالعه    

 ، بين١ اعتماد را در اشكال مختلف اعتماد بنياديمي توان 

هـاي     و اعتمـاد بـه نظـام       ٣يافته يا نهـادي     ، تعميم ٢شخصي

  . اند مورد توجه قرار داده) سازمانها(  ٤تخصصي

شناسان مطرح بـوده      تر در نزد روان     بيشاعتماد بنيادي   

نمايـد اعتمـاد در       گيـدنز عنـوان مـي      همان گونه كه  است  

معناي عاطفي و تا حدي در معناي معرفتـي آن ريـشه در             

وثوق و اطمينـان بـه اشـخاص صـالح و معتبـر دارد كـه                

. گـردد    معمولاً از نخستين تجربيات كـودك حاصـل مـي         

                                                            
1.  Basic Trust 
2.  Interpersonal Trust 
3.  Generalized Social Trust 
4.  Institutional Trust 
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  اعتماد بنيـادي     ٢كات با الهام از ويني    ١چيزي كه اريكسون  

اي اسـت كـه جهـت گيـري      تشكيل دهنده رابطـه    نامد مي

 شناختي به سوي ديگران،  به سوي دنياي عيني           و عاطفي

که (.  گيرد  از آن سرچشمه مي    ،و به سوي هويت شخصي    

 از اطناب کـلام     يريات بخاطر جلوگ  يالبته در قسمت نظر   

بنيادين تجربه اعتماد   ب  ين ترت يبدو  ) به آن پرداخته نشد     

 ١٣٧٧،گيـدنز (  هسته جهان اميـدواري اسـت      ،در حقيقت 

    ).٦٣ص:

اعتماد بين شخصي با وجود روابط مـستقيم و چهـره           

مبتني بـر روابـط بـين فـردي          و   شود به چهره شناخته مي   

 اعتماد بين شخصي در ارتباط بـا تعامـل و روابـط             .است

ميان دوستان،  همكاران،  معلم و دانش آمـوز،  كـارگر و              

سـاير  ،  بيمار و پزشك،  مشتري و فروشـنده و            ارگركسر

محـدودترين شـعاع ايـن      . كند  تجلي پيدا مي   موارد مشابه، 

شـود كـه     مربوط به اعتماد ميان اعضاي خانواده مي     ،دواير

. تـرين ميـدان محبـت و نزديكـي اسـت            در بردارنده بيش  

شـود كـه بـه لحـاظ         سپس مربوط به اعتماد به افرادي مي      

هـا تمـاس       آن نيبو  ناخت وجود دارد     ش ها  آن ازشخصي  

  . برقرار استچهره به چهره

 فراتــر از اي اعتمـاد اجتمـاعي تعمـيم يافتـه در زمينـه     

هـاي   گيـرد و حامـل شـبكه    روابط چهره به چهره قرار مي    

اي كه اعتماد بـه      موجود در سطوح فرافردي است به گونه      

هـاي اجتمـاعي     اي خود را به اعتماد به مقوله      ج ،اشخاص

 دهـد    مي تر و گسترده تري چون اصناف اجتماعي       اعيانتز

اي  كه در وراي مرزهاي خانوادگي،  همـسايگي و طايفـه          

   .شوند قرار گرفته و در مقياس ملي مطرح مي

تـرين نـوع     كـه انتزاعـي    هاي تخصصي   اعتماد به نظام  

شـود و    تر از طـرف گيـدنز مطـرح مـي            بيش استاعتماد  

 ، در جوامـع جديـد     .استهاي فن شناختي      مربوط به نظام  

                                                            
1.  Erikson 
2.  Winnicott 

اي بخـش    هـاي فنـي و حرفـه        هاي مبتني بر مهـارت      نظام

.  دهنـد   وسيعي از محيط مادي و اجتماعي را تـشكيل مـي          

ــل،    نظــام ــل ارتباطــات از راه دور،  حمــل و نق ــايي مث ه

هاي توليد كالاهاي صـنعتي،       هاي كامپيوتري،  شبكه    شبكه

 نـوع   هـاي اطلاعـاتي و انتظـامي از        بازارهاي مالي،  شبكه   

اصول و سـازوكارهاي عمـل      .  هاي تخصصي هستند    نظام

 ناشناخته است  ليكن اعضاي      ،ها براي استفاده كنندگان     آن

  .   پندارند ها را بديهي و مسلم مي  عمل آن،جامعه

 

  روش شناسي  

بصورت توصيفي و تحليلي مي باشد مقاله حاضر  

ج ينتا ‐١كه داده هاي مورد نياز براي تحليل از دو منبع 

 تحقيقات ‐٢و  "انيراني ايارزشها و نگرشها"ش يمايپ

 حول موضوع اجزاي انجام شده از طرف نگارندگان

در شهرهاي تهران ، اجتماعي سرمايه اجتماعي و اعتماد 

  نفر برحسب نمونه٢٠٠٠ حجم نمونه با( قزوين و قم 
  . است) گيري چند مرحله اي

 ـدر تحقيقات انجام شـده از طـرف نگارنـدگان،             يراب

زيـر    متغيرهـاي از   اعتماد اجتماعي     عوامل موثر بر   بررسي

ــد  ــتفاده ش ــزان« :اس ــساس مي ــانگي  اح ــاعي  بيگ ،   اجتم

  ، احـساس        امنيـت   ، احـساس     و اجتمـاعي    اقتصادي  پايگاه

  اخـلاق    مناسـب   ، فـضاي     از زندگي   ، رضايت   تعهد دروني 

 انسجام(   اجتماعي  ، همبستگي    اجتماعي  ، مقبوليت   عمومي

   ارزشـهاي    بـه   و پايبنـدي  ت  ي، احساس محروم   )اجتماعي

   در سـه    كه است    اعتماد اجتماعي ،    و متغير وابسته  » . ديني

 و اقـشار    اصـناف  ، اعتمـاد بـه      مـردم    عموم  اعتماد به «بعد  

 قرار    و مطالعه   مورد سنجش » سازمانها   و اعتماد به    مختلف

 مقياس ترتيبـي    البته براي سنجش متغيرها از     .  است  گرفته

 . در قالب طيف ليكرت استفاده شد
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   شهروندان  اعتماد اجتماعيؤثر بر  بررسي عوامل م

  

٢٩

در ابتدا پرسشنامه اوليه تهيه      :اعتبار و پايايي تحقيق   

) نظـري ( ٢، اعتبـار سـازه    ١شد با استفاده از تحليل عـاملي      

بـدين ترتيـب كـه مقـدار آزمـون          . تحقيق نيز بدست آمد   

كــه در ســطح بــالايي ) barletts = ٢٦/١٢٤٥٦(بارتلــت 

)٠٠٠/٠=Sig (ادار است و از طرف ديگر با توجه بـه          معن

بـالاي  ( در سـطح بـالايي       K.M.O٣=٨١/٠اينكه مقـدار    

شود نتيجه گرفت كه مجموعه متغيرهـا        مي. باشد مي) ٧/٠

همبستگي بالايي با شاخصهاي تعيين شـده مـدل نظـري            

دارند و به عبارت ديگر اعتبار ميزان انطباق بـين تعريـف            

  . جود داردمفهومي با تعريف عملياتي آنها و

 پرســشنامه ٥٠بــراي بحــث پايــايي بعــد از تكميــل 

بعنوان پيش آزمون از ضـريب آلفـا بـراي بدسـت آوردن             

در نتيجـه در مجمـوع ضـريب        . ميزان پايايي استفاده شـد    

  . شد٧٠/٠٤ نهايي تحقيق بالاتر يها پايايي شاخص

مـي  " فـرد "واحد تحليل و مشاهده در ايـن مطالعـه،      

ضوع مطالعه به بررسي متغيرهـايي      باشد که با توجه به مو     

  .مطرح مي باشد) فرد(مي پردازد که در سطح خرد 

  

   افته هاي

با توجه به نتايج بدست آمده ، مي توان يافته ها را در             

دو دسته اعتماد بين شخصي و اعتماد تعميم يافته  دسـته            

   :بندي نمود

  بين شخصي  متقابل اعتماد  ‐الف

ي از اعتماد اسـت کـه       اعتماد متقابل بين شخصي شکل    

در روابط چهره به چهره خود را نشان مي دهد و اعتمـاد             

اعتماد متقابـل بـين شخـصي را        . حداقل بين دو نفر است    

مي توان به معني داشتن حسن ظن فرد نـسبت بـه سـاير              

                                                            
1. Factor analysis 
2. Construct validity 
3. Kiaser-meyer-olkin 

ضريب روايي هر يك از شاخصها به تفكيك در اصل گزارش  -٤

  .موجود است

تعريـف کـرد کـه ايـن امـر          ) اعضاي شـبکه  (افراد جامعه   

موجب گسترش و تسهيل هر چه بيشتر روابط اجتمـاعي          

. د با آنها و در نتيجه تقويت و تداوم رابطـه مـي گـردد              فر

محــدوده اعتمــاد بــين شخــصي اعــضاي خــانواده ،      

و مي توان گفـت كـه        استخويشاوندان و گروه دوستان     

در يـك  ايـن اسـت كـه    ويژگي مهم اعتماد بين شخـصي    

درنتيجـه    ،گيرد  صورت مي  يفضاي تعاملي نسبتاً محدود   

ل زير وضعيت اعتمـاد     در جدو . باشد  شعاع آن محدود مي   

ــين شخــصي براســاس داده هــا و  هــاي پيمــايش ارزش ب

  . هاي ايرانيان آورده شده است نگرش

دهند   نشان مي ) ١(جدول شماره   نتايج بدست آمده از     

بـه  مـردم کـشور     كه در مجموع اعتماد بـين شخـصي در          

شـايد  .ميزان قابل توجه و در سطح نسبتاً بالايي قرار دارد           

گرايـي    وجود نوعي خاص   ،هاي اين جدول   بتوان از آماره  

به اين معنا که مردم وجـود        استنباط نمود    را در بين مردم     

حلقه هاي اعتماد در نظـام گذشـته را امـروزه نيـز حفـظ               

 تعلق  و وفاداري شـديدي را نـسبت بـه اعـضاي              کرده و 

به دهند و     خود نشان مي  گروه فاميل و دوستان     خانواده و   

 نسبت  ،خويشاوندان و دوستان ،   در درون خانواده    ترتيب  

کـه  ( ساير يافته هـا  به يكديگر اعتماد شديدي دارند ولي  

نشان مي دهد که چنـين اعتمـادي        ) در ادامه خواهد آمد     

  )١٣٨٣،١٩:غفاري . (به آنها وجود ندارد 

سه گويه فوق شاخص اعتمـاد      از تركيب   بدين ترتيب   

شان بين شخصي بدست مي آيد که نتايج تلفيق گويه ها ن          

درصد در حوزه بين شخصي اصلاً      ٨/٢مي دهد که حدود     

درصـد  ١٧اعتمادي نداشته انـد و در مقابـل آنهـا حـدود             

 اعتمــاد بــين ٦/١٠در ضــمن . اعتمــاد کامــل داشــته انــد 

 درصد  ٣٥شخصي در حد ضعيف داشته و  در مقابل آنها           

اعتماد در حد زياد و خيلـي زيـاد دارنـد و در ايـن ميـان                 

 . تماد در حد متوسط دارند درصد اع٢٣حدود 
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    توزيع نسبي اعتماد بين شخصيـ١جدول شماره 

  

  

  

  

  اعتماد اجتماعي تعميم يافته ‐ب 

اعتماد اجتماعي تعميم يافته ماده خام جامعه مدني 

اگر با .  مي آيداست که از بين كنش متقابل مردم بوجود 

 اين رويكرد نگاه كنيم ، بايد خاطرنشان ساخت كه

سرمايه اجتماعي بين شخص خاص يا بين ساختارهاي 

اجتماعي قرار ندارد بلكه در فضايي مابين مردم قرار دارد 

  است آن با ١و سرمايه اجتماعي يك پديده از پائين به بالا

شكل گيري پيوند و شبكه هاي اجتماعي مردم بر مبناي 

و هنجارهاي ) بده بستان(اصول اعتماد، معامله متقابل 

  )Colman & Hoffer,1987: 22 (.آيد بوجود ميكنش 

کند كه اعتماد اجتماعي تعميم يافته آن  هال اشاره مي

در " بخش از سرمايه اجتماعي است كه مردم قانونا

مجموعه اي متناسب بر اساس روابط مبتني بر اعتماد و 

تاثير متقابل چند جانبه پيوند دارند، به اعتقاد او اين 

اجتماعي   و غير رسمي  گوهاي رسميتواند ال سرمايه مي

اعتمادي كه مردم به  را ايجاد كند كه سطوح عمومي

  يكديگر  و  سازمانها دارند ، را افزايش دهد

) Hare,1995 : 2.(  

ه قزان اعتماد خارج از حلي ميدر بخش دوم به بررس

ن قسمت به يدر ا شود ي پرداخته مين شخصيروابط ب

ا به ي( هاي اجتماعي  ه اصناف و گرو اعتماد بهيبررس

پرداخته  )هاي اجتماعي انتزاعي  به مقولهدنز يقول گ

چگونگي توزيع نسبي اعتماد ) ٢(جدول شماره . شود مي

                                                            
1 - Bottom – Up 

ها و اصناف مختلف اجتماعي را  اعضاي جامعه به گروه

  .  دهد نشان مي

) ۲(جدول شماره به نتايج حاصل از با توجه به 

عي مختلف در سطح ها و اصناف اجتما اعتماد به گروه

مشترك چنانچه شانزده گروه و صنف . يكساني قرار ندارد

 الويت با توجه به را به چهاردر دو پيمايش مطرح شده 

در الويت اول به ترتيب . شود تقسيم نتايج پاسخگويان 

معلمان،  اساتيد دانشگاه،پزشكان و از رتبه يک تا چهار 

ماد اعضاي گيرند كه بيشترين اعت ورزشكاران قرار مي

 دوم به ترتيب الويتدر .  کسب کرده اندجامعه را با 

 كارگران و هنرمندان قرار ،ها،  پليس راهنمايي ارتشي

 سوم به ترتيب نيروي انتظامي، الويت در .گيرند مي

اند و در  روحانيون،  قضات و روزنامه نگاران قرار گرفته

ريان و  چهارم رانندگان تاكسي،  كسبه،  تجار و بازاالويت

ترين اعتماد  گيرند كه به ترتيب كم دارها قرار مي بنگاه

 دو ،باتوجه به اين چهار رده. ها وجود دارد نسبت به آن

 يعني مديران دولتي و  دومگروه اضافه شده در پيمايش

دانشجويان به ترتيب مديران دولتي در الويت يا گروه  

 چهارم و دانشجويان در الويت اول پاسخگويان قرار

هاي حاصل شده براي هركدام از  مقايسه نسبت. گيرند مي

دهد كه اعتماد به  ها در پيمايش اول و دوم نشان مي گروه

نگاران،  اساتيد دانشگاه، نيروي انتظامي، هنرمندان، روزنامه

ها و تجار و بازاريان  ورزشكاران، كارگران، كسبه، ارتشي

 رها،دا برخوردار از تفاوت مثبت است و براي بنگاه

معلمان، پليس راهنمايي، رانندگان تاكسي، پزشكان، 

  ميزان
                  موارد

  اصلاً
 خيلي كم
  و كم

  متوسط
 و زياد

  خيلي زياد
  ميزان کلي اعتماد در حد  كاملاً

  خيلي زياد   ۶/۳۹  ۶/۴۸  ۷/۹  ٥/١  ٣/٠  انوادهخاعضاي 
  متوسط رو به زياد  ۵/۶  ۵/۱۷  ۵/۳۳  ۸/۱۳  ۷/۳  خويشان و اقوام
  متوسط رو به زياد  ۶/۵  ۹/۳۸  ۴/۳۴  ۶/۱۶  ۵/۴  اعتماد به دوستان
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٣١

 .قضات و روحانيون اين تفاوت منفي است
  )۱۳۸۲،۲۹:غفاري(

  

  

  ها و اصناف اجتماعي مختلف  توزيع نسبي اعتماد به گروهـ٢جدول شماره 

  مراحل پيمايش

  اصناف
    پيمايش دوم  پيمايش اول

  تفاوت  نسبت  زياد  متوسط  كم  نسبت  زياد  متوسط  كم  ها گروه

  ٠٣/٠  ٢/٣  ٣/٤٩  ٥/٣٥  ٢/١٥  ١٧/٣  ٥١  ٩/٣٢  ١/١٦  كارگران

  ‐٠٣/٠  ٠٦/٠  ٢/٤  ٦/٢١  ٢/٧٤  ٠٩/٠  ٥/٦  ١٩  ٥/٧٤  بنگاه دارها

  ‐١٤/٣  ٤٦/١٥  ٣/٧٧  ٧/١٧  ٥  ٦/١٨  ٨١  ٧/١٥  ٣/٣  معلمان

  ‐٤٦/٠  ٢/٣  ١/٥٥  ٧/٢٧  ٢/١٧  ٦٦/٣  ٧/٥٥  ١/٢٩  ٢/١٥  پليس راهنمايي

  ‐٠٧/٠  ٦٣/٠  ٩/٢٠  ٩/٤٥  ٢/٣٣  ٧/٠  ٢٥  ٥/٣٩  ٥/٣٥  رانندگان تاكسي

  ‐٨٩/٠  ٨/٤  ٥٦  ٤/٣٢  ٦/١١  ٦٩/٥  ٣/٦٤  ٤/٢٤  ٣/١١  پزشكان

  ‐٥/٠  ٢٣/٠  ٣/٣٥  ٣٦  ٧/٢٨  ٧٣/١  ٧/٤٤  ٦/٢٩  ٨/٢٥  قضات

  ١٢/١  ١١  ٥/٧٠  ١/٢٣  ٤/٦  ٨٨/٩  ١/٧٢  ٦/٢٠  ٣/٧  اساتيد دانشگاه

  ٠٣/٠  ٤٢/٠  ٨/١٦  ٩/٤٣  ٣/٣٩  ٣٩/٠  ٢/١٧  ٢/٣٩  ٦/٤٣  كسبه

  ٧/٠  ٦٨/٢  ٠/٥٣  ٢/٢٧  ٨/١٩  ٩٨/١  ٧/٤١  ٣/٢٧  ٢١  نيروي انتظامي

  ٠٥/١  ٥٧/٧  ١/٦٢  ٧/٢٩  ٢/٨  ٥٢/٦  ٦٢  ٥/٢٨  ٥/٩  ورزشكاران

  ‐٢٦/٠  ٤٤/١  ٨/٤٠  ٨/٣٠  ٣/٢٨  ٧/١  ٧/٤٦  ٩/٢٥  ٤/٢٧  روحانيون

  ٢٩/٠  ٣٥/١  ٨/٣٢  ٤٣  ٢/٢٤  ٠٦/١  ٧/٣٠  ٤/٤٠  ٩/٢٨  روزنامه نگاران

  ٤٣/٠  ٦/٣  ٧/٤٧  ٢/٣٩  ١/١٣  ١٧/٣  ٥/٥٠  ٦/٣٣  ٩/١٥  هنرمندان

  ٠١/٠  ٢/٠  ٥/١٠  ٣٧  ٥/٥٣  ١٩/٠  ٣/١١  ٥/٣٠  ٢/٥٨  تجار و بازاريان

  ١/٠  ٢/٤  ٥٦  ٧/٣٠  ٣/١٣  ١/٤  ٥٥  ٦/٣١  ٤/١٣  ارتشي ها

  ‐  ٦٣/٠  ٦/٢١  ٣/٤٤  ١/٣٤  ‐  ‐  ‐  ‐  مديران دولتي

  ‐  ٠٤/٥  ٩/٥٢  ٦/٣٦  ٥/١٠  ‐  ‐  ‐  ‐  دانشجويان

  
كردن ميزان اعتماد تعميم يافته در مقياس  براي پيدا

ها و   ميزان اعتماد به گروه،عه مورد بررسيكلي در جام

ها و اصناف  اصناف مختلف اجتماعي،  به عنوان گروه

اند  اصلي و مهم حوزه اجتماعي،  با يكديگر تركيب شده

و سنجه اعتماد تعميم يافته محاسبه شده است كه اين 

سنجه در قالب سه مقوله كم،  متوسط،  و زياد طبقه 

گويان در مقوله  د پاسخ درص٩/٩بندي شده است كه 

 درصد در مقوله متوسط و ٨/٥٩اعتماد تعميم يافته كم،  

   .اند  درصد در مقوله زياد قرار گرفته٣/٣٠

رابطه ميزان اعتماد به هريك از ) ۳(در جدول شماره 

ها و اصناف مطرح شده در قالب سه مقوله ميزان  گروه

روه اعتماد كم،  متوسط و زياد با سه متغير جنسيت،  گ

گويان ارتباط داده شده  سني و ميزان تحصيلات پاسخ

كه به استثناء معناداري رابطه دهد  نتايج نشان مي. است

ها و جنسيت كه در سطح  بين ميزان اعتماد به ارتشي
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٣٢  ١٣٨٨زمستان – ٤ شماره –) ٣۶( شماره پياپي –سال بيستم  جامعه شناسي كاربردي                                                                              

سطوح ها  گروهاطمينان معناداري قرار ندارد مابقي 

 درصد و بالاتر از آن قرار ٩٥معناداري در سطح اطمينان 

ه از وجود تفاوت معناداري بين ميزان اعتماد به دارند ك

  .ه استها و اصناف مطرح شد هريك از گروه

 متغيرهاي جنسيت، گروه سني و  مذكوردر جدول

حاكي از آن است كه ميزان تحصيلات پاسخگويان 

ها در ارتباط با متغير   در خصوص بيشتر گروهتفاوتها

فزايش كند يعني با ا تحصيلات، وضعيت منفي پيدا مي

هاي   آماره. شود تحصيلات از ميزان اعتماد كاسته مي

دهند كه بين  دوم پيمايش نيز نشان ميمرحله مربوط به 

ها و اصناف با متغيرهاي جنسيت، سن،  اعتماد به گروه

سواد، وضع فعاليت و وضع تأهل، رابطه معناداري در 

  .  درصد به بالا وجود دارد٩٥سطح اطمينان 

دارها، قضات،  د به كارگران، بنگاهرابطه بين اعتما

 دانشجويان با نيزورزشكاران، روحانيون، هنرمندان و 

متغيرهاي جنس، سن، سواد، وضع فعاليت و وضع تاهل 

جهت اين رابطه در مورد متغير . رابطه معناداري است

يعني با ارتقاء .  منفي است،شده هاي ياد سواد با گروه

ها كاهش  اين گروهسطح تحصيلات، ميزان اعتماد به 

 ،دارها و قضات  متغير سن نيز با اعتماد به بنگاه.يابد مي

اي كه با افزايش سن از  دهد به گونه رابطه منفي نشان مي

در مورد . ها كاسته شده است مقدار اعتماد به اين گروه

ميزان اعتماد  اعتماد به رانندگان تاكسي رابطه بين سواد و

ساير دهد، ليكن در مورد  يتفاوت معناداري را نشان نم

. دهد  تفاوت معناداري را نشان مي،متغيرها اين رابطه

باشد  مينمعنادار ، رابطه بين جنسيت و اعتماد به پزشكان

، ولي رابطه بين اعتماد به پزشكان برحسب متغيرهاي سن

دهد و   تفاوت معناداري را نشان مي،سواد و وضع فعاليت

هاي سن و سواد منفي جهت اين تفاوت در مورد متغير

رابطه بين متغيرهاي سواد و وضع تاهل با اعتماد . باشد مي

 متغيرها با اين مقوله ساير ليكن .نيست معنادار ،به كسبه

داراي رابطه معناداري هستند و جهت رابطه در مورد 

رابطه بين متغير سن و اعتماد . باشد متغير سواد منفي مي

 معنادار ،ايي و رانندگيبه نيروي انتظامي و پليس راهنم

 رابطه ، با اين دو گروهي ديگرباشد ولي متغيرها نمي

هرچند كه اين رابطه در مورد متغير سواد . معناداري دارند

اعتماد به تجار . با جهت منفي خود را نشان داده است

 ي رابطه معنادار،فقط با متغيرهاي جنس و وضع فعاليت

  . دهد را نشان مي

 رابطه ،ماد به ارتش و معلمانبين جنسيت و اعت

 متغيرها با اين دو گروه سايرباشد ليكن  معناداري نمي

بين متغير سن و اعتماد . دهند رابطه معناداري را نشان مي

 اما بين شود ديده نمي رابطه معناداري ،به مديران دولتي

 رابطه معناداري ، و اعتماد به مديراني ديگرمتغيرها

بين سواد و اعتماد به ارتش، جهت رابطه . وجود دارد

بين سواد و اعتماد به . باشد معلمان و مديران منفي مي

وجود نگاران و اساتيد دانشگاه رابطه معناداري  روزنامه

هاي اعتماد به   متغيرها با مقولهساير ليكن .ندارد

نگاران و اساتيد دانشگاه تفاوت معناداري را نشان  روزنامه

  .دهند مي

اعتماد عمومي در قالب اين پرسش  دوم در پيمايش

كنيد مردم تا چه حد قابل اعتماد  به طور كلي فكر مي"كه 

 مورد بررسي قرار گرفته است كه آمارها نشان "هستند

 قابل اعتماد بودن ، درصد پاسخگويان۸/۲۸دهند  مي

در حد  درصد ۹/۵۶كم، در حد را ) مردم(ديگران 

. اند ابي نمودهزياد ارزيدر حد  درصد ۳/۴متوسط و فقط 

رابطه بين اعتماد عمومي با متغيرهاي جنس، سن، سواد، 

رابطه معناداري در  يدارا ،وضع فعاليت و وضع تاهل

  . باشد  درصد مي۹۹سطح اطمينان 

 در قالب مرحله دوم ها نيز در پيمايش اعتماد به رسانه

اعتماد به اخبار راديو وتلويزيون، مطبوعات، راديوهاي 

هاي سايرين مورد توجه  ره، اينترنت و گفتهخارجي، ماهوا

توزيع نسبي اعتماد ) ۳(جدول شماره . قرار گرفته است

  . دهد به هركدام از منابع خبري ذكر شده را نشان مي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   شهروندان  اعتماد اجتماعيؤثر بر  بررسي عوامل م

  

٣٣

  

  )رسانه ها ( توزيع نسبي اعتماد به منابع خبريـ٣جدول شماره 

  نگرش

  ها رسانه
  زياد  متوسط  كم

ن بار مثبت يتفاوت ب

  يو منف

  اعتمادي کلزانيم

  در حد 

  راديو و تلويزيون

  مطبوعات

  راديوهاي خارجي

  ماهواره

  اينترنت

  هاي سايرين گفته

۶/۲۲  

۴/۳۱  

۶/۵۳  

۶/۵۰  

۲/۲۸  

۲/۷۸  

۷/۳۳  

۱/۴۵  

۴/۲۶  

۱/۲۴  

۳/۲۶  

۲/۱۹  

۷/۴۳  

۵/۲۳  

۲۰  

۲/۲۵  

۵/۴۵  

۶/۲  

۱/۲۱+  

۹/۷‐  

۶/۳۳‐  

۴/۲۵‐  

۳/۱۷  

۶/۷۵‐  

اد يمتوسط رو به ز

  کم به متوسط رو 

  کم 

  کم

اد يوسط رو به ز مت

  کم
  

اعتماد زياد به ن  ياعداد بدست آمده از تفاضل ب

 اعتماد به اخبار راديو  دهد کهينشان ماعتماد كم 

هاي حاصل  تلويزيون و اينترنت بالاتر از يك و تفاوت

تر از  ها كم  موارد نسبتسايرباشند ولي در  شده مثبت مي

 ،اعتماد كمدهند ميزان  باشند كه نشان مي يك و منفي مي

محاسبات آماري انجام . نسبت به اعتماد زياد فزوني دارد

شده در مورد رابطه بين منابع خبري و متغيرهاي جنس، 

دهند بين  سن، سواد، وضع فعاليت و وضع تاهل نشان مي

اعتماد به اخبار راديو و تلويزيون و متغير سن رابطه 

 تفاوت ي ديگرمعناداري وجود ندارد ولي متغيرها

ميزان اين تفاوت در مورد . دهند  را نشان مييعنادارم

با افزايش سطح به اين معنا كه . باشد متغير سواد منفي مي

تحصيلات از اعتماد به اخبار راديو و تلويزيون كاسته 

  . شود مي

بين متغير جنسيت و اعتماد به اخبار راديوهاي 

ليكن .  رابطه معناداري وجود ندارد،خارجي و اينترنت

هل با أن متغيرهاي سن، سواد، وضع فعاليت و وضع تبي

اعتماد به اخبار راديوهاي خارجي تفاوت معنادار تاييد 

متغيرهاي جنس، سن، سواد، وضع رابطه . شده است

ها و  فعاليت و وضع تاهل با اعتماد به اخبار ماهواره

گر رابطه معنادار  هاي سايرين نشان اعتماد به گفته

  . باشند مي

ل يه و تحلي به تجزيل عاملياستفاده از تحلبا اگر 

 توان گفت ي ، مپرداخته شود مربوط به اعتماد يه هايگو

ک عامل ي در ين شخصي مربوط به اعتماد بيه هايکه گو

 مربوط يه اي بالا دارند و گويجمع شده و با هم همبستگ

 و رسانه ها و اصناف اجتماعي مختلف اعتماد به گروهبه 

گر جمع شده و يک ستون ديدر )  يم يافتهاعتماد تعم( ها 

 توان از يب مين ترتي دارند و به ايي بالايبا هم همبستگ

اعتماد به " تحت عنوان عامل ين شخصياعتماد ب

اعتماد به "و گروه دوم تحت عنوان " ي خوديگروهها

كه بدين ترتيب در پاسخ . اد کردي" يرخودي غيگروهها

وان گفت كه اعتماد به سوال مطرح شده در مقدمه مي ت

هنوز در ) يا اعتماد به گروه غير خودي ( تعميم يافته 

  .كشور شكل نگرفته است

  

 در خصوص شناخت رهيون چند متغيرگرس نتايج ‐

   عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي 

از داده هاي جمع آوري  چندگانهبراي انجام تحليل  

د شده در شهرهاي تهران ، قم و قزوين در خصوص اعتما

بدين . استفاده شد)  ۱۳۸۴(اجتماعي و عوامل موثر بر آن 

بعنوان متغير وابسته در مدل اعتماد اجتماعي متغير ترتيب 

تمامي متغيرهاي مستقل به برنامه در نظر گرفته شد و 

 متغير معرفي شده ۱۱ از مجموع .رگرسيوني معرفي شدند
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به خاطر ( متغير ENTER ،۱۰به برنامه از طريق روش 

) ۰۵/۰ب تأثير رگرسيوني و سطح معناداري كمتر از ضري

  . به معادله وارد شدند

» فضاي مناسب اخلاق عمومي«متغير بر طبق نتايج،  

يشترين تأثير را بر  ب)Beta=۲۵/۰( ۲۵/۰با ضريب تأثير 

داشته است، بنابراين اعتماد اجتماعي  اعتماد اجتماعي

ومي د بيش از همه تابع فضاي مناسب اخلاق عمافرا

در جامعه يعني هر چه فضاي اخلاق عمومي . است

تر باشد، ميزان اعتماد اجتماعي افراد نيز افزايش  مناسب

 اما نتايج آزمون همبستگي دو گانه نشان مي دهد .يابد مي

 داراي همبستگي در »فضاي مناسب اخلاق عمومي«متغير 

 با متغير امنيت اجتماعي مي باشد و اين ۵۱/۰حد 

يعني با بالا (رت مستقيم و مثبت مي باشد همبستگي بصو

فضاي مناسب  «بودن احساس امنيت اجتماعي، ميزان

  .  نيز بالا خواهد بود»اخلاق عمومي

دومين متغيري كه به لحاظ وزن بتا وارد معادله شده 

است، ضريب تأثير » احساس امنيت«است، متغير 

. باشد  مي۲۴/۰برابر با ) بتا(رگرسيوني استاندارد شده 

توان گفت به ازاي هر يك واحد  طبق اين نتيجه مي

، اعتماد اجتماعي به احساس امنيت اجتماعي افزايش در 

 ،متغيراين پس از .  افزايش خواهد يافت۲۴/۰ميزان 

 و همبستگي «سومين متغيري كه وارد معادله شده متغير 

است که خود نيز بعنوان يکي ديگر از » اجتماعيانسجام 

 ضريب تأثير رگرسيوني .باشد مي اجتماعي اجزاي سرمايه

 مي باشد و اين نتيجه نشان مي دهد که ۱۸/۰برابر با ) بتا(

، اعتماد همبستگيافزايش در احساس هر واحد به ازاي 

  .يافت افزايش خواهد  واحد  ۱۸نيز به ميزان 

چهارمين متغيري كه به لحاظ وزن بتا وارد معادله 

با »  يضايت زندگ يا ررضامندي«شده است متغير 

باشد و بعد از آن ساير   مي۱۶/۰ضريب تأثير رگرسيوني 

روحيه دگرخواهي «متغيرها به ترتيب وزن بتا عبارتند از 

، پايبندي به )۱۲/۰با ضريب تأثير (» يا نوع دوستي 

، )۱۲/۰با ضريب تأثير رگرسيوني (معتقدات ديني 

و  )۰۸/۰ضريب تأثير رگرسيوني با (مقبوليت اجتماعي 

ضريب تأثير رگرسيوني با (پايگاه اقتصادي و اجتماعي 

با ضريب (و در نهايت متغير بيگانگي اجتماعي ) ‐۰۸/۰

با ضريب تأثير ( و احساس محروميت ) ‐۰۵/۰تأثير 

لازم به توضيح است كه ضريب تأثير . دنباش مي ) ‐۰۴/۰

هاي بغير از متغير(رگرسيوني تمامي متغيرهاي فوق 

 و  بيگانگي اجتماعيو اجتماعي وپايگاه اقتصادي 

يعني اعتماد (بر روي متغير وابسته ) ت ياحساس محروم

بصورت افزاينده است يعني با بالا رفتن هر ) اجتماعي

اما تأثيرپذيري . رود يك از آنها ميزان اعتماد نيز بالا مي

پايگاه  «هاياز متغير) اعتماد اجتماعي (متغير وابسته 

 و احساس يگانگي اجتماعيب ،اقتصادي و اجتماعي 

يعني با بالا رفتن هر . بصورت معكوس است» محروميت

واحد از بيگانگي اجتماعي در بين پاسخگويان، ميزان 

 و اين نتيجه اخير .يابد  كاهش مي۰۵/۰اعتماد اجتماعي 

نشان مي دهد که احساس بيگانگي اجتماعي بعنوان يکي 

ميزان ) هشکا(باشد که باعث فرسايش  از متغيرهايي مي

اعتماد در جامعه مي شود و جامعه براي گسترش اعتماد 

اجتماعي بايد با استفاده از ساير متغيرهاي فوق الذکر، 

ميزان اعتماد و در نهايت سرمايه اجتماعي را افزايش 

  . دهد

كه در سطح كاملاً ) f=۷۲/۴۷(مقدار آزمون فيشر 

متغير بيانگر رابطه معنادار ). sig=۰۰/۰(معناداري است 

با مجموعه متغيرهاي باقي مانده ) اعتماد اجتماعي(وابسته 

مقدار ضريب همبستگي رگرسيون چند . در معادله است

نمايشگر همبستگي قوي مجموعه ) R=۷۵/۰(متغيره 

مقدار ضريب . متغيرهاي مستقل با متغير وابسته است

كننده  بيان) R2=۵۷/۰(يا واريانس برآورد شده تعيين 

متوسطي از واريانس متغير وابسته توسط  از بالاترنسبت 

  . متغير مذكور است۱۰
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  مدل تحليل ميزان تأثيرات مستقيم-نمودار 

 

  
  

  Y =  اعتماد اجتماعيميزان

71  = %R  

50  = %2R  

84/15 = f  

000/0 = Sigf   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 

 

 
 
 

   اجتماعیيتاحساس امن

  انسجام اجتماعی

 رضايت اجتماعي

  پايبندي ديني 

  ه نوع دوستی يروح

  مقبوليت اجتماعي

  اعیپايگاه اقتصادی و اجتم

 اعتماد اجتماعی

۲۴/۰ 

۱۸/۰ 

۱۶/۰ 

۱۲/۰ 

۱۲/۰ 

۰۸/۰ 

۰۵/- 

 می جامعهسالم بودن فضای عمو

۲۵/۰ 

 بيگانگی اجتماعی

 احساس محروميت

۰۸/-۰

۰۴/ -
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توضيح داده شـد،    ي  بخش مباني نظر  همانگونه که در    

و گيـدنز   سعي بر اين بوده اسـت کـه از نظريـات کلمـن              

 اسـتفاده شـود و اعتمـاد        نظـري مقالـه   بعنوان چـارچوب    

بـا سـاير مولفـه هـاي         و رابطـه آن      مردمدروني و بيروني    

 يممطرح شده   با توجه به مباحث     .دسنجيده شو اجتماعي  

سرمايه اجتماعي به ارتباطـات و مـشاركت        توان گفت که    

اعتمـاد  ن ارتباطات   ي در ا   توجه دارد و   جامعهضاي يك   اع

ن افــراد ، ي و حــساس در روابــط بــيدليــ نقــش کيدارا

 يپـس وجـود سـطح بـالا        . باشـد  يگروهها و سازمانها م   

 مـوثر در توسـعه      يک عامل نـرم افـزار     ياعتماد به عنوان    

، ک فرد   ي ي اعتماد برا  يريالبته شکل گ  .  گردد يقلمداد م 

ماننـد  (  يطي شـرا  مندازيک جامعه ن  يا در   يک سازمان و    ي

 ي بـر منـافع فـرد      يج منافع جمع  ي و ترج  ييصداقت ،کارا 

  هـاي    و يافتـه     نظـري    مطالعـات    بـه   با توجه  باشد   يم..) و

ه ي ســرماافــزايشبــه چنــد مــورد در خــصوص   تجربــي

بصورت عام و اعتماد اجتماعي بصورت خاص        ياجتماع

 : شوداشاره به شرح زير 

 

  هـا و نيازهـاي       خواسـته    سازمانها بـه    ين مسئول  توجه ‐

 جامعــه شــناس ‐پارســونزتــالكوت بــا الهــام از :  مــردم

سازمانها در  ن و   يمسئول توان گفت که اگر      ي م  ‐امريكايي

ت کننـد باعـث تـداوم       ي ـ فعال يجهت تحقق اهداف جمع   

ت همـراه بـا     ي شوند و تداوم مـشروع     يت خود م  يمشروع

ود و اگـر در جهـت       ت و اعتماد خواهد ب    يت ، رضا  يمقبول

 ــ ــداف جمع ــق اه ــ فعاليتحق ــشروعي ــد ، م ت ، يت نکنن

 .هندد يت و اعتماد خود را در نزد مردم از دست م          يمقبول

   باشـند كـه    داشته سازمانها بايد توجهن و  يمسئول رو  از اين 

   و مورد قـضاوت      قرار داشته    ديد مردم    در معرض   هميشه

   حركـت    شـده   ف تعري   اهداف  برطبق گيرند و اگر    قرار مي 

  بنـابراين . رود   مـي    آنها زيـر سـؤال       وجودي  نكنند، فلسفه 

 و    داشـته    توجـه    امـر مهـم     ايـن    سازمانها بايد بـه     مسئولين

ــدالت ــساوات ع ــه  و م ــه  و توج ــره  ب    را در رأس وري  به

 رعايت حقوق شهروندان و      زيرا   خود قرار داده    هاي  برنامه

   هر سـازمان     براي  اجتماعي   سرمايه   اعتماد مهمترين   جلب

  كـه   كننـد   سازمانها بايد سعي  جه  يدر نت . شود   مي  محسوب

 اعتماد    آن   تداوم   دهند و باعث     مثبت   پاسخ   اعتماد مردم   به

 )١٣٧٣:يورسل(.گردند

 

 در    و مـذهبي     بـومي   هـاي    و مراسم    مناسك   به  توجه ‐

 از   ي بـسيار    بـه    پـرداختن    براي   از آنجائيكه  :سطح جامعه 

رو   از ايـن  . باشـد    نيـاز مـي    جمعـي    فعاليـت   هـا بـه     مراسم

   و تقويـت   گـسترش   باعـث  هايي   مراسم   چنين   به  پرداختن

توانـد    مـي  شود و در ضمن  مي اجتماعي هاي  گروه  تشكيل

بر .  انسانها شود    در بين   دوستي   نوع   احساس   تقويت  باعث

 و    فرهنـگ   ل ك ـ   اداره   مثـل   متـولي    سـازمانهاي   اين اساس 

، و     اسـلامي    تبليغات  ، صدا و سيما، سازمان      ارشاد اسلامي 

   داشـته    جـدي    توجـه    زمينـه    بايد در اين     خاص  ستادهاي

  .باشند
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گسترش ارزشهاي اخلاقي مبتني بر صداقت و اعتماد در 

تواند سرمايه اجتماعي بالايي را  يک سيستم اجتماعي مي

، توانند ين زمينه مي در اهاي ديني آموزه. بوجود آورد

باشند زيرا علاوه بر ايجاد اعتماد داخلي، زمينه بسيار موثر 

را  اجتماعي يبرقراري روابط مفيد و موثر با گروهها

دين مقدس اسلام داراي ظرفيتهاي . سازندمي فراهم 

توجه و اهتمام . اجتماعي استاعتمادزيادي براي تقويت 

: دين اسلام مانندبيشتر به ترويج مولفه هاي اخلاقي در 

راستي و صداقت، وفا به عهد، پرهيز از تهمت و موارد 

.  اجتماعي گردداعتمادتواند به خوبي زمينه ساز  مشابه مي

هر چه ارزشهاي ديني، فرهنگي و اخلاقي تقويت شده 

باشد، رفتار افراد پيش بيني پذيرتر است، چرا که افراد در 

بنابراين . ندکن چارچوب قواعد خاصي با هم رفتار مي

شود و مناسبات اجتماعي  قابليت اعتماد افراد بيشتر مي

  گيرد روان تر و کم هزينه تر صورت مي

 و    گروهـي    و فعاليت    ارتباطي   شبكه   گسترش   به  تشويق ‐

  ..)ما ويق صدا وسياز طر:(  مردم  در بين جمعي

و تقويـت    ايجاد     در زمينه    دانشگاهها    و    مدارس  توجه  ‐

 و   آمـوزان    دانـش    در بـين     و گروهي    جمعي   تعلق  احساس

   دانشجويان

 

  عــمناب

، اعتماد اجتماعي و عوامل )١٣٧٥(  اميرکافي، مهدي، ‐١

  .٣نمايه پژوهش، شماره . »مؤثر بر آن، 

شناسي نظم، تحليل و  جامعه) "١٣٧٥(چلبي، مسعود  ‐٢

  .نشر ني.، تهران "تشريح نظري نظم اجتماعي

فرسايش سرمايه ) "١٣٨٠(حمود  شارع پور، م‐٣

نامه انجمن جامعه " پيامدهاي آن، تهران. اجتماعي

  .شناسي ايران

بررسي رضايت سياسي ) "١٣٨٤( صفري شالي، رضا ‐٤

و اجتماعي در بين مردم شهر تهران و عوامل موثر 

./ ، کارفرما موسسه فرهنگي خرد و جامعه " برآن

  پژوهش

ي اعتماد اجتماعي بررس"، )١٣٨٣( صفري شالي، رضا ‐٥

کارفرما " و عوامل موثر برآن در شهرستان قزوين

./ اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان قزوين

  پژوهش 

بررسي اعتماد اجتماعي ). "١٣٨٤( صفري شالي ، رضا ‐٦

، کارفرما " و عوامل موثر برآن در شهرستان قم

  پژوهش./ سازمان مديريت و برنامه ريزي استان قم 

جلد ( » فرهنگ لغات فارسي«) ١٣٦٩(د ،حسن  عمي‐٧

   .، تهران ، انتشارات امير کبير) اول

بررسي رابطه اعتماد ) ١٣٧٣( عظيمي هاشميف مژگان ‐٨

گرايانه در تعاملات  اجتماعي و سوگيري عام

نامه كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد  اجتماعي، پايان

  .بهشتي

عتماد بررسي وضعيت ا«) ١٣٨٢( غفاري، غلامرضا ‐٩

هاي ملي،  ، تهران، دفتر طرح»اجتماعي در ايران

 .پژوهش./ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

سرمايه اجتماعي و ) " ١٣٧٩(فوكوياما، فرانسيس  ‐۱۰

جامعه . تهران. ، ترجمه غلامعباس توسلي" حفظ آن

  .ايرانيان
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مطالعه تطبيقي اعتماد «) ١٣٨٢( كمالي، افسانه، ‐١١

با تأكيد بر » فرهنگ و سياستاجتماعي در دو حوزه 

نامه دكتري  پايان. هاي تخصصي سازمان

 .شناسي دانشگاه تهران جامعه

" . بنيادهاي نظريه اجتماعي) "١٣٧٧(  كلمن، جيمز ‐١٢

  .ترجمه منوچهر صبوري، تهران، نشر ني

ترجمه .  »پيامدهاي مدرنيت«) ١٣٧٧(گيدنز، آنتوني ‐١٣

  .مركزنشر . چاپ اول. تهران. محسن ثلاثي

بررسي عوامل مؤثر ) "١٣٧٥( محمدي شكيبا، عباس ‐١٤

كنندگان  بر ميزان اعتماد دانشجويان به اشغال

نامه كارشناسي ارشد  ، پايان"پايگاههاي اجتماعي

  رساله./ دانشگاه علامه طباطبايي

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، پژوهشي معاونت ‐١٥

وج م١٣٨٢و١٣٨٠(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 

: هاي ايرانيان ها و نگرش ارزش) "اول و دوم

  .پژوهش". /  استان كشور٢٨هاي پيمايش در  يافته

، ترجمه "شناسي مدرن جامعه) "١٣٧٣(ورسلي، پيتر  ‐١٦

  .حسن پويان، تهران، انتشارات چاپخش
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