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Abstract 

Trust is the most important factor in making social order and capital. It also plays a crucial role in 
establishing stronger interpersonal relationships, increasing risk power and making social life more 
comfortable. 

The present study was carried out to investigate the rate of social trust and the factors affecting it in the 
city of Yazd. In this survey study, a sample of 288 citizens of Yazd (15 years old and over) were 
interviewed. 

The findings show an index of %17.4 for low social trust, %64.6 for moderate social trust and %13.5 for 
high social trust. It has also been found that social trust is more among men, and more among the married. 
The relationship between social trust and variables Such as social participation, religiousness, social relation 
and normative integration is significant. 

Among independent variables, normative integration yields the most effect in explaining social trust.   
Keywords: Yazd, Social Trust, Social Participation, Normative Integration, Social Relation 

 
 

  مقدمه

اعتماد اجتماعي، يکي از مقولات و عناصـر بنيـادين          

ــت    ــاعي اس ــل اجتم ــراري تعام ــشمندان و . در برق اندي

از حدود دو دهه قبـل، بـه مقولـه          پردازان اجتماعي    نظريه

 بــه عنــوان يــک موضــوع مهــم     اعتمــاد اجتمــاعي، 

؛ پاتنـام،   ۱۳۷۸گيـدنز،   (انـد     نمـوده   توجـه  شناختي جامعه

 ,Luhmann, 1979; Hardin؛ ۱۳۸۳پـور،   ؛ شـارع ۱۳۸۰

1996; Putnam, 1996; Barber, 1983; .(   اهميـت فهـم

نقش اعتماد در جامعه، به واسطه آن اسـت کـه از سـويي        

 اي هاعتماد برخـوردار از مبنـايي اجتمـاعي اسـت و مؤلف ـ          

از ديگر سو، اعتمـاد     . شود نگرشي و رفتاري محسوب مي    

در جامعه داراي کارکردها و پيامدهاي اجتماعي گوناگون        

  . است

اعتماد، شاخصي از سرمايه اجتماعي است که تبـادل         

اجتماعي را در شرايط عـدم اطمينـان و ريـسک تـسهيل             

 حتـي، در ايجـاد روابـط گروهـي     ).Cook, 2001(کند  مي

تماد نقش بارزتري نسبت به تعهد اخلاقي ايفا        منسجم، اع 

و در تحقـق نظـم   ) Lewis and Weigert, 1985(کند  مي

اجتمــاعي و نيــز زنــدگي روزمــره، عنــصري ضــروري و 

علاوه برآن، اعتمـاد    ). ۱۳۷۵چلبي،  (آيد   حياتي بشمار مي  

تواند به کاهش پيچيدگي جوامع مدرن کمک        اجتماعي مي 

نياي بدون اعتمـاد، زنـدگي   در د. )Luhmann, 1979(کند 
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در صورت عـدم    . شود سخت و نظم اجتماعي شکسته مي     

وجــود اعتمــاد، نهادهــايي کــه نوعــاً مقــررات و نظــارت 

کننـد و شـرايط      اجتماعي را در جامعه توليد و تقويت مي       

سازند، بايـد    سازماني را براي همکاري در جامعه مهيا مي       

 ـ          صورتي براي برقراري نظم اجتماعي عملکـرد خـود را ب

  ). Cook, 2001(ناپذير اجرا کنند  متصلب و انعطاف

تعدادي از تحقيقات قبلي با تحليـل کـارکرد اعتمـاد           

اجتماعي در عملکـرد اقتـصادي جامعـه و تـداوم شـکل             

اعتمـاد  انـد کـه      دموکراتيک حکومت، به اين نتيجه رسيده     

هاي توسـعه اجتمـاعي و    يکي از مهمترين مولفه    اجتماعي

ــه  ــام، (اســت گــسترش مدرنيت  ,Fukuyama؛ ۱۳۸۰پاتن

1995; Putnam, 1996(.   

با توجه بـه آثـار و پيامـدهاي گونـاگون اعتمـاد در              

تر پيرامون اين موضـوع در       روابط اجتماعي، بررسي جامع   

  . حائز اهميت استجامعه ايران 

مطالعات اخير در جامعه ايران، حاکي از روند نزولي         

پـور،    و شـارع   ٧٧: ١٣٧٥چلپـي،   (اعتماد اجتماعي اسـت     

شــواهد موجــود دلالــت بــر كــاهش اعتمــاد ). ۷۴: ۱۳۸۳

گرا در   اجتماعي در تمام ابعاد و سوگيري عاطفي و خاص        

تحقيقات . گران در تمام سطوح در ايران دارد       روابط كنش 

انـد نيـز      مختلفي که به بررسي اعتماد اجتمـاعي پرداختـه        

اطق بودن ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي در من ـ          بيانگر نامطلوب 

هاي  ؛ دفتر طرح  ۱۳۸۳آزادارمکي و کمالي،    (مختلف است   

ــي، ــافي، ۱۳۸۱مل ــي۱۳۷۵؛ اميرک ــمي، ؛ عظيم ؛ ۱۳۷۳هاش

  ). ۱۳۷۳؛ بيات، ۱۳۷۸پور،  رفيع

هاي نظري ارائه شده در اين زمينه، بـر اهميـت     تبيين

هاي متفاوت و چندپارگي اجتماعي و       فرهنگ وجود خرده 

ــرده  ــد ک ــي تأکي ــاد  فرهنگ ــه در ايج ــد ك ــاي   روشان ه

كردن مبتني بـر بـدگماني و نابـاوري نـسبت بـه              اجتماعي

  ). ٧٨: ١٣٧٥بشيريه، (اند  ديگران موثر قلمداد شده

مقاله حاضر، با ارائه يک مطالعه موردي از شهر يزد،          

به بررسي ميزان اعتمـاد اجتمـاعي و عوامـل اجتمـاعي و             

يــزد بعنــوان يكــي از . پــردازد فرهنگــي مــؤثر بــر آن مــي

 ايران برخـوردار از يـک محـيط         سنتي و مذهبي  شهرهاي  

اجتماعي متمايز و منحصربفرد اسـت کـه بـراي موضـوع            

  .پژوهش حاضر داراي اهميت است

که شهر يزد و بطور کلي استان يـزد، در             نخست اين 

 مناطق کشور است و از نظر       ترين يافته زمره يکي از توسعه   

ر هاي متعارف اقتصادي اجتماعي نظي ـ     بسياري از شاخص  

ــط    ــالاتر از متوس ــتغال، ب ــشيني و اش ــصيلات، شهرن تح

  . کشوري قرار دارد

کـه، جمعيـت يـزد نـسبتاً همگـون اسـت و              دوم اين 

تنوعات قومي، مـذهبي و زبـاني چـشمگير در آن وجـود         

که شهر يزد فرهنگ مـذهبي و بـسياري از           سوم اين . ندارد

عناصر سنتي خود را تا بـه امـروز همچنـان حفـظ کـرده               

 ترتيـب پـارادوکس سـنت و مدرنيتـه را در            است و بدين  

شـوازي و عـسکري      عباسـي (خود مجـسم نمـوده اسـت        

  ). Tremayne, 2006؛ ۱۳۸۴ندوشن 

تحقيـق  سـؤالات اساسـي     با توجه به مباحث فـوق،       

با توجه به سطح توسـعه شـهر يـزد،           اين است که     حاضر

چقـدر اسـت؟ بـا در نظـر         يزان اعتماد اجتمـاعي در آن       م

 جمعيت و نبود چندپارگي فرهنگـي       گرفتن همگني نسبي  

بـر ميـزان اعتمـاد       عـواملي    و اجتماعي در شهر يزد، چـه      

ند؟ به بـاور مـا، بـا توجـه بـه            ثرؤماجتماعي در اين شهر     

فـرد فرهنگـي و اجتمـاعي ميـدان          هاي منحـصربه   ويژگي

تحقيق، يعني شهر يزد، پاسخ مطالعه حاضر بـه سـئوالات           
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ت اعتماد اجتماعي   نظر تبيين وضعي   پژوهشي فوق، از نقطه   

  .در جامعه ايران حائز اهميت است

  

  ملاحظات نظري

سازي اعتماد اجتماعي مـورد      در ساليان اخير، مفهوم   

 قرار گرفته است و تعـاريف متعـددي از       اي توجه گسترده 

 اعتماد اجتماعي   از نظر گيدنز،  . اين مفهوم ارائه شده است    

 ـ               ه عبارت از قابليـت تـشخيص بـراي اتکـا يـا اطمينـان ب

گيـدنز  (صداقت يا صحت اقوال يا رفتـار ديگـران اسـت            

 اعتمـاد را    ،اليسون و فايرسـتون   در تعريفي ديگر،    ). ١٣٨۰

هـا   دانند، با اين انتظار که آن      واگذاري منابع به ديگران مي    

اي عمل خواهند کرد که نتايج منفـي بـه حـداقل             به گونه 

 گـردد  يابد و دستيابي به اهداف ميسر مي ممکن کاهش مي 

)Ellison and Firestone, 1974 .(  

اي  يافتـه  همچنين راتر، اعتماد را يـک انتظـار تعمـيم         

تواند از يک سـخن، قـول، بيـاني       داند که هر فردي مي      مي

 Baird and(شفاهي يا کتبي از شخص ديگري داشته باشد

St-Amand, 1995: 3(.  

شناختي از مفهوم اعتماد،     ويژگي اکثر تعاريف جامعه   

کنـد    اصل اعتماد در شرايطي اهميت پيدا مي       اين است که  

که شناخت و آشنايي کنشگران از يکديگر اندک و در آن           

  ). Cook, 2001(ضريب عدم اطمينان و ريسک بالا باشد 

کند کـه اعتمـاد از عناصـر ضـروري           پاتنام اشاره مي  

پـذيري   بينـي  براي تقويت همکاري بوده و حاصـل پـيش        

معـه کوچـک از طريـق       رفتار ديگران است که در يک جا      

آشنايي نزديک با ديگران و نظارت هنجارهـاي اجتمـاعي          

تـر يـک     شود؛ اما در جوامع بزرگتـر و پيچيـده          حاصل مي 

تـر يـا شـکل غيرمـستقيمي از اعتمـاد            اعتماد غيرشخصي 

  . يابد ضرورت مي

تحقيقات مختلف ارتبـاط ميـان اعتمـاد و برخـي از            

مختلـف مـورد    عوامل تأثيرگذار را در بسترهاي اجتماعي       

  . اند توجه و بررسي قرار داده

چلبي در بعد تعامل ساخت اجتماعي دو نوع روابط         

وي در  . ابزاري و اظهاري را از يكديگر متمايز كرده است        

روابـط ابـزاري خـود      «: نويـسد   تعريف روابط ابزاري مـي    

هدف نيست بلكه وسيله و محملي اسـت بـراي ردوبـدل            

  . كردن چيزي و يا كسب هدفي خاص

نوعاً اينگونه رابطه سرد و ويژه است و از صـميميت      

اي، پيمـاني و غيـره از         روابـط نقـدي، مبادلـه     . مبرا اسـت  

: ۱۳۷۵چلبـي،   (» مصاديق تجربه اين نـوع رابطـه هـستند        

. النفـسه هـدف اسـت      رابطه اظهاري خود فـي    «اما،  ). ۲۴۹

در رابطـه   . گونـه رابطـه گـرم و انتـشاري اسـت           نوعاً اين 

» ميميت، اعتمـاد و تعهـد وجـود دارد        اظهاري، نوعي ص ـ  

  ).  ۲۵۱: ۱۳۷۵چلبي، (

عتماد اجتماعي در بحث چلبـي در       به طور خلاصه ا   

فردي کـه    ن اعتماد ميا  ،دو شکل متفاوت مطرح شده است     

مختص جامعه سنتي است و با روابـط و خـصايص نظـم          

هـا را     اجتماعي حاکم بر اين نوع از جوامع کـه چلبـي آن           

  .د همخواني داردنام اجتماع طبيعي مي

 در چنين شرايطي روابط اجتماعي از نوع اظهاري و         

گرايانـه اسـت و در       هاي ارزشي از نـوع خـاص        سوگيري

نتيجه وابستگي عاطفي و به دنبال آن اعتماد متوجه افـراد           

شکل دوم اعتماد در بحث چلبـي اعتمـاد         . انضمامي است 

 يافته يا عام است که مختص جوامع مدرن و يـا بـه              تعميم

  . باشد اي مي قول چلبي اجتماع جامعه
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در چنين جوامعي روابط ابزاري گستردگي بيـشتري        

کننـد؛ در     دارند افراد بر مبناي هنجارهاي عـام عمـل مـي          

نتيجه وابستگي عاطفي و به دنبال آن اعتماد اجتمـاعي از           

يابـد   محدوده افراد انضمامي به انسان انتزاعي گسترش مي   

طالعه حاضر، مبتني بر ديـدگاه       در م  ).١٣٩: ١٣٧٥چلبي،  (

رود کـه نـوع روابـط اجتمـاعي يکـي از             چلبي، انتظار مي  

  .متغيرهاي تأثيرگذار بر ميزان اعتماد اجتماعي باشد

هاي نظري موضوع، مشارکت اجتمـاعي       مطابق زمينه 

. نيز يکي از عوامـل اثرگـذار در اعتمـاد اجتمـاعي اسـت             

گذاري شود،   مشاركت چنانچه بر پايه و مبناي صحيح پايه       

هـا ايـن      نتايج مثبت زيادي به دنبال دارد كـه از جملـه آن           

كلتـه،  (يابـد     است که اعتماد مردم به يكديگر افزايش مـي        

پاتنام در رابطه با تاثير روابـط اجتمـاعي در          ). ۲۵۷: ۱۳۸۱

اش بر ميزان اعتمـاد اجتمـاعي        اشكال رسمي و غيررسمي   

  : نويسد افراد مي

هـا از    ه اعضاي انجمـن   اين واقعيتي صحيح است ك    «

افراد مشابه خود كه عضو هيچ انجمن يا سازماني نيـستند           

مشاركت سياسـي بيـشتري دارنـد؛ زمـان بيـشتري را بـا              

كننـد و از اعتمـاد اجتمـاعي          هاي خـود سـر مـي        همسايه

همبستگي نزديك بـين اعتمـاد      . بالاتري برخوردار هستند  

هـا بـه افـراد خـاص و          اجتماعي و عـضويت در انجمـن      

شـود بلكـه همـه        هاي زماني ويـژه مربـوط نمـي        قعيتمو

  ). ۵۱: ۱۳۸۴بالاخاني، (» شود كشورها را شامل مي

پاتنام در مورد رابطه مشارکت و اعتماد به يک رابطه          

خطي معتقد نبوده، بلکه به رابطه متقابل اين عوامل توجه          

ــل،    «. دارد ــه متقاب ــاي معامل ــاعي، هنجاره ــاد اجتم اعتم

آميز، متقابلاً   ني و همکاري موفقيت   هاي مشارکت مد   شبکه

  .کنند يکديگر را تقويت مي

جويانـه کارآمـد، مـستلزم        وجود نهادهاي همکـاري   

هـا   باشد اما آن مهارت ها و اعتماد بين اشخاص مي   مهارت

و ايــن اعتمــاد نيــز بــه نوبــه خــود بــه وســيله همکــاري 

هنجارهــا و . شــوند يافتــه تلقــين و تقويــت مــي ســازمان

 اجتمـاعي   ‐ارکت مدني، به رفـاه اقتـصادي      هاي مش  شبکه

نمايند و به نوبه خود نيز توسط اين رفاه تقويت           کمک مي 

  ). ۳۰۹: ۱۳۸۰پاتنام، (» شوند مي

بدين ترتيب مشارکت اجتماعي بـه عنـوان يکـي از           

  .متغيرهاي اثرگذار بر اعتماد اجتماعي در نظر گرفته شد

را  اعتمـاد اجتمـاعي      ،در ميان عناصري كه در جامعه     

کنند، نقش دين و     را تقويت مي   آورند و يا آن     به وجود مي  

تواند   مذهب مي «به اعتقاد وبر    . مذهب حائز اهميت است   

شبكه اعتمادي در بين افراد ايجاد كنـد كـه بـراي روابـط              

، فوكويامـا (» تجاري و مبادله اقتصادي نيز ضروري باشـد       

ني ها و مناسك دي     ايوانز نيز بر نقش فعاليت    ). ١٥٣: ١٣٧٩

هـا    هاي متقابل افراد در پيوند و اعتمـاد آن          در بهبود كنش  

‐١٦٥: ١٣٨٠ايوانز و ديگـران،     ( كند  به يكديگر تأكيد مي   

١٦٢ .(  

اي  توانـد تـأثير دوگانـه       گيدنز معتقد است ديـن مـي      

تواند منبع نگراني و نااميـدي        داشته باشد از يک طرف مي     

 عملـي   تواند پيوندهاي اخلاقـي و      باشد و از ديگر سو مي     

در ارتباط با زندگي شخصي، اجتمـاعي و جهـان طبيعـي            

ايجاد کند و در ايجاد يک محيط امن براي معتقدان کمک           

کند و موجبات آسايش خاطر و هدايت مؤمنان را فـراهم           

. بخش اعتماد باشند   توانند ميانجي سازمان   ها مي  دين. سازد

هاي مذهبي چگونه    گيدنز در اين خصوص كه باورداشت     

هـاي   باورداشت: نويسد  كنند، مي    اعتماد را فراهم مي    زمينه

ترين كارشان اين است كه معمولاً بـه تجربـه           مذهبي مهم 
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گيـدنز،  (کننـد    ها، اعتماد تزريـق مـي      رويدادها و موقعيت  

۱۳۸۰ :۱۲۲ .(  

همچنين بر اساس تئوري مناسـک، دورکـيم معتقـد          

هاي اجتمـاعي     است افراد در غليان ناشي از اعياد و جشن        

کوبـان و    ز طريق اعمال مشترک وکردارهايي همانند پـاي       ا

غريوکشان به هم نزديک شده و نوعي همدلي با هم پيـدا            

كنند و اين همدلي و نزديکي، اطمينان و اعتماد متقابل            مي

دورکـيم معتقـد    ). ۵۲‐ ۵۱: ۱۳۸۲بهزاد،  (کند    را ايجاد مي  

ها،  جشن(هاي جمعي    است برگزارکردن مراسم و مناسک    

سـبب تعامـل ميـان مـردم        ) هـاي مـذهبي     و مراسـم   اعياد

کنـد   ها ايجـاد اعتمـاد مـي    شود که همين تعامل بين آن  مي

  ). ۴۴: ۱۳۸۵بند،  پنجه(

شـده، ميـزان     با توجـه بـه ملاحظـات نظـري طـرح          

دينداري به عنوان يکي ديگر از عوامـل مـؤثر بـر اعتمـاد              

  .اجتماعي در نظر گرفته شد

عتمـاد اجتمـاعي،    از جمله عوامـل ديگـر مـؤثر بـر ا          

همبستگي اجتماعي يا بـه تعبيـري انـسجام هنجـاري در            

با اشاره به راحتي اعتماد در      ) ۱۹۹۹(زتومكا  . جامعه است 

اعتمـاد كـردن    «تر بر اين باور است که        اجتماعات كوچك 

تـر، بـسته و صـميمي نظيـر          عموماً در اجتماعات كوچك   

اي و روســتايي بــر خــلاف اجتماعــات  اجتماعــات قبيلــه

اين امر بـه    . تر است  رگي چون شهرهاي امروزي راحت    بز

  : گردد تر بر مي دو ويژگي مهم جوامع كوچك

تـر،   ويژگي اول اين است كه در اجتماعات كوچـك        

رابطه افراد با يكديگر به طور مستقيم و چهـره بـه چهـره              

گيرد و علاوه بر اين، افراد مشتركاً بـه مراجعـي            انجام مي 

در نتيجـه بـه     . كنـد    كنتـرل مـي    وابسته هستند كه آنـان را     

  .توانند به يكديگر اعتماد كنند راحتي مي

 ويژگي دوم كه امكان اعتماد در متن آنان را تـسهيل           

كند شدت بالاي همبستگي اجتماعي در بـين اعـضاي            مي

  ). Sztompka, 1999: 93-97(آن است 

العـاده مهمـي از سـرمايه         كلمن شكل فـوق    به عقيده 

شـود، ايـن      يك جمـع تجـويز مـي      اجتماعي كه در داخل     

هنجار است كه شخص بايد نفع خود را فروگـذارد و در            

هنجاري از اين قسم كـه بـه        . جهت منافع جمع عمل كند    

پشتوانة حمايـت اجتمـاعي، شـأن و موقعيـت، افتخـار و             

شود، سرمايه اجتماعي است كه       ها تقويت مي   ديگر پاداش 

هـا    مر آن سازد و سپس با افزايش ع       هاي جوان را مي    ملت

پوشـي   شود، اعضاي خانواده را به ايثار و چشم         ناپديد مي 

  . از نفع شخصي بخاطر نفع خانواده وامي دارد

شود، رشـد     ها مي   بدين ترتيب باعث تقويت خانواده    

هاي نوپاي اجتمـاعي را بـه مـدد گـروه            و بالندگي جنبش  

كه متقابلاً   نگر و اعضائي   كوچكي از اعضاي فداكار، درون    

كند و كلاً اشـخاص   دهند تسهيل مي   گر پاداش مي  به يكدي 

…  دهـد   را به سوي كاركردن براي خير عمومي سوق مي        

آيد، هنجارهاي مـوثر و       ها بر مي   كه از همة اين مثال     چنان

توانند شـكل نيرومنـدي از سـرمايه اجتمـاعي را             نافذ مي 

   ).۶۳‐۶۴: ۱۳۸۴كلمن، ( تشكيل دهند

تمـاعي امکـان    هنجارهـاي اج  : چلبي نيز معتقد است   

 نيـز زمينـه همکـاري افـراد بـا          بيني رفتار ديگـران و     پيش

اخـتلال در ايـن هنجارهـا،       . آورنـد   ر را فراهم مـي    گيکدي

به طور سـاده زمـاني کـه در ايـن            .پيامدهاي متنوعي دارد  

هـاي نظـارت رسـمي        هنجارها اختلال ايجاد شود هزينـه     

 در ي در اين خـصوص و      و .جامعه افزايش خواهد يافت   

تـضاد هنجـاري بـر روي اعتمـاد اجتمـاعي          ه با تاثير  رابط

  :نويسد مي
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٦٣

در اثـــر تـــضادهاي هنجـــاري، اعتمـــاد متقابـــل « 

در تنظـيم    نقـش زر و زور     يابـد و    يافته کاهش مـي    تعميم

تـضادهاي هنجـاري،     .شـود   روابط اجتمـاعي عمـده مـي      

خـود از آن     کنـد و    گرايي را در جامعه تـرويج مـي        خاص

نمايد  تيب تضاد هنجاري کمک ميبدين تر .پذيرد  مي ثيرأت

 در تا افراد دايره دوستي خود را محدود تعريف نماينـد و          

چلبـي،   (»دسترده تعريـف کنن ـ   گ ـعوض دايره دشمني را     

۱۳۷۵ :١١٧.(  

رسد انسجام هنجاري يکـي ديگـر از           لذا به نظر مي   

  .عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعي در جامعه باشد

اي   کننده و تعيين در بحث کلمن، اطلاعات نقش مهم       

کنـد و ايـن نقـش بـه           در فراگرد اعتمادکردن، بـازي مـي      

کلمن . گردد  اهميت سود و زيان در موقعيت اعتماد بر مي        

اي بـه عنـوان منـابع         هاي همگاني، نقش ويـژه      براي رسانه 

کند بـه ايـن       هاي اعتماد تعريف مي     اطلاعاتي و نيز واسطه   

کـان ارتبـاط    شـدن ام   ها و فـراهم     معني که با ظهور رسانه    

سريع و دسترسي به اطلاعات، اعتماد مبتني بر احساس و          

علاوه بـر ايـن وسـايل       . يابد  اوهام در بين افراد کاهش مي     

ارتباط جمعي نقش مهمي در اعتمـاد افـراد بـه نهادهـاي             

هـاي    توانند با ارائـه گـزارش       ها مي   رسانه. اجتماعي دارند 

 غيررسـمي   انتقادي از جامعه، اعتماد به نهادهاي رسمي و       

  ). ۲۹۴‐۲۹۳: ۱۳۷۷کلمن، (را کاهش دهند 

ــشان مــي ــام ن ــا   پاتن ــون ب ــه تلويزي دهــد كــه چگون

دادن اوقــات فراغــت افــراد بــه خــود، عمــلاً   اختــصاص

مشاركت اجتماعي و ارتباطات اجتماعي آنـان را كـاهش          

دهد و از آنجا كه از نظر او بين ميزان مشاركت مـدني               مي

بــل وجــود دارد اســتدلال و اعتمــاد اجتمــاعي رابطــه متقا

كند كه با كاهش ميزان مشاركت مدني از ميزان اعتماد            مي

پاتنـام در توضـيح ايـن       . شود  اجتماعي افراد نيز كاسته مي    

هايي نظير سـن، جنـسيت، تحـصيل، محـل           رابطه، از داده  

كند ولي تأثير منفي تلويزيون بر        زندگي و نژاد استفاده مي    

 ــ ــان ثاب ــاقي مــيتعهــد مــدني و اعتمــاد همچن ــد  ت ب مان

)Uslaner, 2002: 441; Shah, 1998: 473 .(  

هـاي مطـرح شـده در مـورد تـأثير            مبتني بر ديـدگاه   

ها بر اعتمـاد اجتمـاعي، ميـزان اسـتفاده از وسـايل               رسانه

ارتباط جمعي به عنوان يکي از متغيرهاي مستقل تحقيـق          

  .در نظر گرفته شد

  فرضيات تحقيق

اجتماعي رابطه   اعتماددينداري و ميزان    ميزان  بين   ‐

 .وجود دارد

و ميزان اعتماد اجتمـاعي     نوع روابط اجتماعي    بين   ‐

  .رابطه وجود دارد

ــين  ‐ ــسجام اجتمــاعيب ــزان ان ــزان اعتمــادمي   و مي

 .اجتماعي رابطه وجود دارد

 و ميـزان    هـاي جمعـي    ميزان استفاده از رسانه   بين   ‐

 .اجتماعي رابطه وجود دارد اعتماد

  و ميــزان اعتمــادرکت اجتمـاعي ميــزان مــشابـين   ‐

 .اجتماعي رابطه وجود دارد

علاوه بر فرضيات کليدي فوق، که مبتني بر مباحـث          

رود کـه بـين      نظري مطرح شده قبلـي اسـت، انتظـار مـي          

اي نظير جنسيت، وضعيت تأهل، وضعيت       متغيرهاي زمينه 
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اشتغال، سن و ميزان تحصيلات با ميزان اعتماد اجتمـاعي          

  .ه باشدرابطه وجود داشت

  

  هاي مطالعه  و دادهوشر 

، بـه    پيمايـشي  نـوع از  به لحاظ اجـرا      حاضر،   مطالعه

لحــاظ معيــار زمــان، مقطعــي، بــه لحــاظ معيــار کــاربرد، 

  .کاربردي و به لحاظ معيار ژرفايي، پهنانگر است

 ساله و بيشتر    ١٥را كليه افراد    جمعيت آماري تحقيق    

بـر اسـاس    دهند کـه      شهر يزد در زمان مطالعه تشكيل مي      

، تعداد کـل    ١٣٨٥ جمعيتي از سرشماري سال      يبرآوردها

  .  بوده است٣١٧٢٥٤ها  آن

براي برآورد حجم نمونه ابتدا يك مطالعـه مقـدماتي          

 نفر از پاسـخگويان انجـام گرديـد تـا واريـانس             ۳۰روي  

مـشخص  ) ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي     (صفت مورد مطالعه    

 سـطح   گردد و سـپس بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران بـا              

 درصد، حجم نمونه    ۵ درصد و دقت احتمالي      ۹۵اطمينان  

  . نفر مشخص گرديد۲۸۸

اي بـوده     گيري در ايـن تحقيـق، سـهميه         روش نمونه 

بنـدي    بلـوك (ها با توجه به محـل سـكونت           سهميه. است

  . اند ، جنسيت و سن تعيين گرديده)شهر

 بـوده  پرسـشنامه     مورد استفاده در اين مطالعـه،      ابزار

امه پــس از احــراز اعتبــار و پايــايي آن در پرســشن. اســت

هـاي مـورد      آوري داده   مراحل مقدماتي تحقيق، براي جمع    

  .نياز در مرحله نهايي مورد استفاده قرار گرفت

هـايي كـه       به همـين منظـور، اولاً سـعي شـد گويـه           

هـاي تحقيقـات      از گويه يا  د  نسنج  متغيرهاي تحقيق را مي   

هـا     بهترين گويـه   ابانتخو يا براي     استخراج شوند پيشين  

براي متغيرهاي جديد از نظرات محققين و اسـاتيد ديگـر           

در نهايــت، يــك بــار ديگــر ســپس . كمــك گرفتــه شــود

پرسشنامة تدوين شده را به اسـاتيد و متخصـصان نـشان            

اسـتفاده  ها براي تـصحيح پرسـشنامه         داده و از نظرات آن    

بنابراين اعتبـار تحقيـق حاضـر از نـوع محتـوايي            . گرديد

  .تاس

در بين متغيرهاي مستقل تحقيق، انـسجام هنجـاري،         

ميزان دينداري، نوع روابط اجتمـاعي و ميـزان مـشارکت           

  . اجتماعي سازه بودند

اخلاق، (ن معناست که هنجارها     ي بد يانسجام هنجار 

تا چه حد توسـط افـراد جامعـه         ) آداب و رسوم و قوانين    

 هرچه قدر اين هنجارها رعايت شده و      . رعايت مي شوند  

نيز ضمانت اجرايي کافي داشته باشند چسبندگي هنجاري        

هـاي   گويـه ). ۹۲: ۱۳۸۱جغنـاب،    کاظمي(بيشتر مي باشد    

گرفتـه  ) ۱۳۸۱ (جغناب  انسجام هنجاري از تحقيق کاظمي    

  . شده است

دينداري عبـارت خواهـد بـود از پـذيرش تمـام يـا              

بخشي از عقايد، اخلاقيـات و احكـام دينـي بنحـوي كـه              

د را ملزم به تبعيـت و رعايـت از ايـن            شخص ديندار خو  

بــراي ). ۱۹۰: ۱۳۸۰، ييغمــاي حــشمت(مجموعــه بدانــد 

سنجش ميزان دينداري با توجه به ابعاد مختلف دينـداري          

از نظـر   ) مناسكي، دانشي، عـاطفي، پيامـدي و اعتقـادي        (

، )۱۳۸۵( تحقيـق افـشاني      هـاي   گلاك و استارك، از گويه    

  . استفاده گرديد
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٦٥

: سدي ـنو  يف روابـط اجتمـاعي م ـ     ي ـرو در تعر  يآلن ب 

 يـا چنـد   دورابطه به معناي ارتباطي است از هر نوع بين      «

 ارتباطـات بـين     اصطلاح روابط اجتماعي معمولاً   . واقعيت

هـاي بـين دو پديـده         دو شخص يا دو گروه و نه ارتبـاط        

چه صورت همکـاري،     روابط چنان . رساند  اجتماعي را مي  

پذيرد، منفي  ... اري و  تفاهم، وصلت، تقابل، خرابک    ،مبادله

و آنگاه که به صورت انطباق، همـسازي، قـرارداد درآيـد            

  .شود خنثي خوانده مي

 از ديدگاهي، هر رابطـه اجتمـاعي، بـه عنـوان يـک             

فرايند، عبارت از عملي اجتمـاعي اسـت کـه ماهيـت آن             

نوع . )۳۶۷: ۱۳۷۰،  رويب(» شود  توسط طرفين مشخص مي   

تني بـر نظريـه چلبـي        است که مب   يروابط اجتماعي متغير  

 ي و اظهار  يکه شرح آن گذشت به دو نوع ابزار       ) ۱۳۷۵(

   . گيري شد ساخته، اندازه هاي محقق  م شده و با گويهيتقس

 يا  افتهيند سازمان   يتوان فرا  ي را م  يمشارکت اجتماع 

دانست که افراد جامعه به صـورت آگاهانـه، داوطلبانـه و            

شخص کـه   ن و م ـ  ي مع ـ يها  با درنظر داشتن هدف    يجمع

ف کـرد   يگردد تعر  يشدن در منابع قدرت م     ميمنجر به سه  

ــازک( ــاري ــدازه). ۱۵: ۱۳۸۰، يا و غف ــشارکت  ان ــري م گي

 ٢ و چپين  ١هاي مقياس اندرسون   اجتماعي با الهام از معرف    

  .سنجيده شده است) ۱۳۸۳وحيدا و نيازي، (

الـذكر از آلفـاي       براي سنجش پايايي متغيرهاي فـوق     

هـاي   ميزان آلفـا بـراي گويـه      .  است کرونباخ استفاده شده  

هـاي انـسجام هنجـاري       ، براي گويـه   ۷۴/۰دينداري برابر   

 ۷۷/۰هاي نوع روابـط اجتمـاعي         و براي گويه   ۷۸/۰برابر  

                                                 
1 - Anderson 
2 - Anderson 

 بيـشتر   ۷/۰کـه همگـي از        شده است که با توجه بـه ايـن        

ــشان از همبــستگي درونــي بــالاي گويــه  هــا و  هــستند ن

  . ها دارد بودن آن مطلوب

اعتمـاد اجتمـاعي   يـن تحقيـق، ميـزان    متغير اصـلي ا   

اي از    در اين تحقيـق، منظـور از اعتمـاد، مجموعـه          . است

شدن ياد گرفته شده     انتظارات است که در فرايند اجتماعي     

هـا   ها، سازمان و افراد آن انتظارات را نسبت به افراد، گروه     

  .و نهادهايي که در جامعه هستند، دارند

تمـاد اجتمـاعي    سازي اع  پيش از پرداختن به شاخص    

هـايي    سنجش آن در شهر يزد و پيداکردن شـاخص   جهت

متناسب با فرهنگ اين شـهر، تحقيقـات مختلفـي کـه در             

. داخــل و خــارج صــورت گرفتــه بــود مــرور شــد      

نظران و محققين مختلفي که بـه سـنجش اعتمـاد            صاحب

پيـران و   (انـد    اند و يا در مورد آن اظهار نظر کرده         پرداخته

ــران،  ــا۱۳۸۵ديگ ــاب،  ظمي؛ ک ــدي، ۱۳۸۱جغن ؛ پورمحم

؛ ۱۳۷۵؛ اميرکـافي،    ۱۳۸۴؛ بالاخـاني،    ۱۳۸۲؛ بهزاد،   ۱۳۷۸

؛ اجـاقلو و    ۱۳۸۳؛ آزادارمكي و كمـالي،    ۱۳۸۳زاده،    عباس

؛ قاسـمي و    ۱۳۸۶؛ عبـداللهي و موسـوي،       ۱۳۸۴زاهدي،  

 Grootaert and et al, 2005; Bullen؛ ۱۳۸۵ديگـران،  

and Onyx, 1998; Sztompka, 1999; Moy and Pfau, 

2000; Glaeser et al, 2000; Rotter, 1967; Stone, 

با توجه بـه رويکـرد و يـا نـوع تحقيـق خـود بـه             )2001

  . اند بندي خاصي از ابعاد اعتماد اجتماعي پرداخته تقسيم

در اين تحقيق با مطالعـه منـابع داخلـي و خـارجي،             

اعتماد : براي اعتماد اجتماعي چهار بعد در نظر گرفته شد        

يافته، اعتماد نهادي و اعتماد بـه        شخصي، اعتماد تعميم   بين
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٦٦

در اين پژوهش هر کدام از اين ابعاد به مفهوم زير           . محيط

  :به کار رفته است

دهنده ميـزان اعتمـاد بـه        شخصي که نشان   اعتماد بين 

  .افراد فاميل، دوست، همسايه و نظاير آن است

 داشتن حسن ظن نسبت به افـراد        ،يافته اعتماد تعميم 

 سـني،   هاي ها به گروه   جداي از تعلق آن   ) ها غريبه (جامعه

  .باشد اي مي قومي و قبيلهجنسي، 

دهنده ميزان اعتمـاد بـه نهادهـا و          اعتماد نهادي نشان  

  . مسئولين اداره کشور است

پذيري و   قابليت اعتماد به محيط بيانگر ميزان ريسک      

  .باشد ط زندگي ميقابل اعتماد دانستن محي

براي هر کدام از ابعاد فوق چندين گويه طـرح شـد            

ها از تحقيقات قبلـي اخـذ شـده و            که برخي از اين گويه    

براي سنجش پايايي تحقيـق،     . ساخته، بود  برخي نيز محقق  

ها و روش همبستگي     از دو تکنيک هماهنگي دروني گويه     

ضريب آلفاي محاسـبه شـده بـراي ابعـاد          . استفاده گرديد 

، )۷۴/۰(يافتـه    ، اعتمـاد تعمـيم    )۷۱/۰(شخصي   اعتماد بين 

نـشانگر  ) ۶۷/۰(و اعتماد به محـيط      ) ۷۹/۰(اعتماد نهادي   

بودن دقت سنجش و در نتيجه قابليت اعتماد به           قابل قبول 

  . باشد آن مي

 و ليـزرل    SPSSافزارهـاي آمـاري      ها توسط نرم   داده

يات براي آزمـون فرض ـ   . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت     

هاي ضريب همبستگي پيرسون، تي، و رگرسيون       از آزمون 

چندمتغيره و براي الگوسازي مدل معادلات سـاختاري از         

 . ليزرل استفاده شده استافزار منر

  

  هاي تحقيق يافته

 درصد را   ۵۰ پاسخگوي اين تحقيق،     ۲۸۸از مجموع   

همچنـين،  . انـد   درصـد را مـردان تـشکيل داده        ۵۰زنان و   

 درصـد متأهـل     ۹/۵۵اسخگويان مجرد و     درصد از پ   ۱/۴۴

  . اند بوده

توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ابعـاد مختلـف         

اعتمـاد  : اعتماد اجتماعي به ايـن ترتيـب بـوده اسـت کـه            

 درصـد در    ۲/۶۲ درصد پاسخگويان کم،     ۵/۲۱يافته   تعميم

ميـزان  . باشـد   درصد در حد زياد مـي      ۵/۱۲حد متوسط و    

 ۷/۴۹د پاسـخگويان کـم،       درص ـ ۴۱اعتماد نهادي در بين     

ــط و   ــد متوس ــت  ۴/۹درص ــاد اس ــد زي ــاد .  درص اعتم

 درصد  ۸/۶۲ درصد از پاسخگويان کم،      ۵/۱۳شخصي   بين

قابليت اعتماد بـه    .  درصد زياد بوده است    ۳/۲۳متوسط و   

 درصد ۴/۵۲ درصد از پاسخگوان کم، ۲/۳۷محيط در بين  

در مجموع ميـزان    .  درصد زياد بوده است    ۴/۱۰متوسط و   

 ۶/۶۴ درصــد پاســخگويان کــم، ۴/۱۷اد اجتمــاعي اعتمــ

  .١باشد  درصد زياد مي۵/۱۳درصد متوسط و 

ها و امتيـاز هـر گويـه، دامنـه           با توجه به تعداد گويه    

 بـوده   ۱۹۱ تـا    ۴۱امتيازات ميزان اعتمـاد اجتمـاعي بـين         

براي مقايسه ميانگين اعتماد اجتماعي در بين مردان        . است

 متأهـل و بـالاخره افـراد        و زنان، همچنين افـراد مجـرد و       

شاغل و غيرشاغل از آزمون تي اسـتفاده شـده اسـت کـه              

 مـنعکس شـده     ۱هـا در جـدول شـماره         نتايج اين آزمون  

  .است

                                                 
بدون (ر گمشده يل وجود مقاد  ي، به دل  ۱۰۰ تفاضل جمع درصدها از عدد       ‐۱

 .است) پاسخ
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٦٧

، ميـانگين ميـزان    ۱بر اساس اطلاعات جدول شماره      

داري  بـه طـور معنـي     ) ۵۷/۱۰۶(اعتماد اجتمـاعي مـردان      

)۰۰۶/۰Sig =(   عي  بيش از ميانگين ميـزان اعتمـاد اجتمـا

 .است) ۶۵/۱۰۱(زنان 

  هاي مختلف خروجي آزمون تي جهت مقايسه ميزان اعتماد اجتماعي در گروه. ۱جدول شماره 

  ميانگين  تعداد  مقولات  متغير
انحراف 

  معيار
 تي

درجه 

  آزادي

سطح 

  داري معني

  ۶۷۱/۱۴  ۵۷/۱۰۶  ۱۳۴  مرد
  جنسيت

  ۵۷۵/۱۴  ۶۵/۱۰۱  ۱۴۱  زن
۷۹۴/۲  ۲۷۳  ۰۰۶/۰  

    

وضعيت   ۸۲۵/۱۴  ۶۸/۱۰۱  ۱۲۱  مجرد

  ۵۶۴/۱۴  ۹۱/۱۰۵  ۱۵۴  متأهل  تأهل
۳۷۳/۲  ۲۷۳  ۰۱۸/۰  

    

وضعيت   ۸۴۶/۱۲  ۲۸/۱۰۴  ۱۲۰  شاغل

  ۱۹۴/۱۶  ۸۶/۱۰۳  ۱۵۵  غيرشاغل  اشتغال
۲۳۲/۰  ۲۷۳  ۸۱۶/۰  

 
دهـد     همچنـين نـشان مـي      ۱هاي جدول شماره      يافته

بـه  ) ۹۱/۱۰۵(ميانگين ميزان اعتماد اجتماعي افراد متأهل       

 بـيش از ميـانگين ميـزان    )= ۰۱۸/۰Sig(داري   معنيطور

از طرفـي   . اسـت ) ۶۸/۱۰۱(اعتماد اجتماعي افراد مجـرد      

داري آزمون تـي جهـت مقايـسه ميـزان           چون سطح معني  

 ۰۵/۰اعتماد اجتماعي افراد شاغل و غيرشـاغل، کمتـر از           

)۸۱۶/۰Sig =(     شده است بـين ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي 

  . داري وجود ندارد اوت معنيافراد شاغل و غيرشاغل تف

براي بررسي رابطه ساير متغيرهاي مستقل تحقيق بـا         

که اين متغيرها در      ميزان اعتماد اجتماعي و با توجه به اين       

انـد از آزمـون ضـريب         گيـري شـده    اي اندازه  سطح فاصله 

همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت كـه نتـايج ايـن               

  :ها در جدول زير گزارش شده است آزمون
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٦٨

  خروجي آزمون پيرسون براي بررسي رابطه متغيرهاي مستقل با اعتماد اجتماعي: ۲جدول شماره 

  داري سطح معني  مقدار ضريب پيرسون  متغير

  ۷۹۸/۰  ‐۰۱۶/۰  ميزان استفاده از وسايل ارتباط جمعي

  ۲۱۳/۰  ۰۷۵/۰  سن

  ۰۰۰/۰  ‐۲۲۷/۰  ميزان تحصيلات

  ۰۰۰/۰  ۳۴۷/۰  ميزان مشارکت اجتماعي

  ۰۰۰/۰  ۳۵۸/۰  ن دينداريميزا

  ۰۰۰/۰  ۴۰۹/۰  روابط اجتماعي

  ۰۰۰/۰  ۵۴۶/۰  انسجام هنجاري

  

، رابطه متغيرهاي   ۲بر اساس اطلاعات جدول شماره      

ــزان   ــشارکت اجتمــاعي، مي ــزان م ــزان تحــصيلات، مي مي

دينداري، روابط اجتماعي و انـسجام هنجـاري بـا ميـزان            

يرهاي ميزان  دار است ولي رابطه متغ     اعتماد اجتماعي معني  

استفاده از وسايل ارتباط جمعي و سـن بـا ميـزان اعتمـاد            

  .باشد دار نمي اجتماعي معني

هــاي مطــرح شــده،  بنــدي از آزمــون در يــک جمــع

رگرسيون چندگانه تأثير متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته        

 :کنيم  بررسي مي١را با استفاده از روش گام به گام

ــق، متغير   ــاي تحقي ــين متغيره ــسجام  در ب ــاي ان ه

هنجاري، ميزان دينداري، ميزان مشارکت اجتماعيو روابط       

. داري بر ميزان اعتماد اجتماعي دارند       اجتماعي تأثير معني  

  درصد بيشترين سـهم را در تبيـين        ۱۷انسجام هنجاري با    

                                                 
1 - Stepwise 

از مجمـوع متغيرهـاي وارد      . ميزان اعتماد اجتمـاعي دارد    

داري   ير معني  متغير مستقل تأث   ۴شده در معادله رگرسيون،     

از بـين متغيرهـاي باقيمانـده در        . اند  بر متغير وابسته داشته   

ــط     ــاعي، رواب ــشارکت اجتم ــزان م ــيون، مي ــدل رگرس م

اجتماعي، ميزان دينداري و انسجام هنجـاري در مجمـوع          

  . اند بيشترين تأثير را بر ميزان اعتماد اجتماعي داشته

بــا اســتفاده از واريــانس تركيــب خطــي متغيرهــاي 

 درصـد از واريـانس ميـزان اعتمـاد          ۴/۴۰توان    ل مي مستق

مابقي تغييرات متغير وابـسته بـه       . اجتماعي را توضيح داد   

بودن متغير وابسته تحقيـق يعنـي       دليل پيچيده و چندبعدي   

 و همچنين به حساب نيامدن برخي       يميزان اعتماد اجتماع  

  . از متغيرهايي است كه بر اين متغير، تأثيرگذار هستند
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٦٩

    

  ميزان اعتماد اجتماعيرگرسيون چندگانه تأثير متغيرهاي مستقل بر : ۳جدول شماره

  داري سطح معني  ضريب تعيين بتا  متغيرهاي مستقل

 ۰۱۵/۰ ۰۲/۰  ۱۲۸/۰  ميزان دينداري

  ۰۰۰/۰  ۰۴/۰  ۱۸۹/۰  اجتماعي ميزان مشارکت

  ۰۰۰/۰  ۰۴/۰  ۲۰۰/۰  روابط اجتماعي

  ۰۰۰/۰  ۱۷/۰  ۴۰۷/۰  انسجام هنجاري

  ميزان اعتماد اجتماعياثرات مستقيم و غيرمستقيم و كل متغيرهاي مستقل بر : ۴دول شمارهج

  نوع اثر
  هاي مستقلمتغير

  غيرمستقيم   مستقيم
  كل

  ۲۳/۰  ۰۴/۰  ۱۹/۰  ميزان مشارکت اجتماعي

  ۲۰/۰  ‐  ۲۰/۰  روابط اجتماعي

  ۳۷/۰  ۲۴/۰  ۱۳/۰  ميزان دينداري

  ۴۱/۰  ‐  ۴۱/۰  انسجام هنجاري

  

Adjusted R square  R square  R  

۴۰۴/۰  ۴۱۳/۰  ۶۴۳/۰  

  

  ١الگوسازي معادلات ساختاري

 ۱نتايج تحليل معادلات ساختاري در نمودار شـماره         

شود ميزان اعتماد     كه ملاحظه مي   چنان. منعكس شده است  

                                                 
1 ‐ Structural Equation Modeling (SEM) 

اجتماعي به عنوان سازة وابسته مكنون بيش از همـه تـابع       

ــاري   ــسجام هنج ــازة ان ــازة ) γ = ۴۱/۰(س ــط و س رواب

  .باشد مي) γ= ۲۰/۰(اجتماعي 
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٧٠

    

  
 مدل معادله ساختاري، عوامل مؤثر بر ميزان اعتماد اجتماعي: ۱نمودار شماره

  

به منظور بررسي برازش مدل پيشنهادي از شـاخص         

دامنه تغييرات  .  استفاده شده است   ١)GFI(نيكويي برازش   

شاخص مذكور بين صفر و يـك اسـت، هـر چـه مقـدار               

به يك نزديكتر باشـد بيـانگر بـرازش بهتـر           محاسبه شده   

در مـدل حاضـر، شـاخص نيكـويي بـرازش           . مدل اسـت  

دهنده مطلوبيت    به دست آمده است که نشان      ۹۷/۰معادل  

  . برازش مدل است

  

  نتيجه گيري و پيشنهادات

يکي از نتايج اين تحقيـق کمتربـودن ميـزان اعتمـاد            

ه در  ايـن يافت ـ  . اجتماعي زنان در مقايـسه بـا مـردان بـود          

؛ آزادارمکي و کمـالي،     ۱۳۷۵اميرکافي،  (تحقيقات ديگري   

در اين باره بايـد گفـت ايـن         . نيز حاصل شده بود   ) ۱۳۸۳

اي فرهنگي دارد زيرا زن زير نفوذ فرهنـگ و      مسأله، زمينه 

                                                 
1 ‐ Goodness of Fit Index 

کنـد آموختـه اسـت کـه خـود را             هايي که اجرا مـي     نقش

  . بپوشاند و نسبت به بيرون با سوء ظن برخورد کند

بـين  ر از نتايج تحقيق حاضر وجود رابطـه         يکي ديگ 

 است که در تحقيقـات      متغير مشاركت و اعتماد اجتماعي    

 و کــوثري، ۱۳۸۰، ازکيــا و غفــاري؛ ۱۳۸۱انعــام، (قبلــي 

هاي  پاتنام افزايش مشارکت  . نيز مشخص شده بود   ) ۱۳۷۵

هاي اجتمـاعي را از سـازوکارهاي        مدني و گسترش شبکه   

 اعتمـاد اجتمـاعي يـا       تبديل اعتماد شخصي يا خاص بـه      

  ). ۱۳۷: ۱۳۸۰پاتنام، (کند  يافته معرفي مي تعميم

: گويــد هــاي افــزايش اعتمــاد مــي وي در مــورد راه

هـاي مـشاركت مـدني همكـاري و ارتبـاط را نيـز                شبكه«

كند و اطلاعات موجـود دربـارة اعتمادپـذيري           تسهيل مي 

وقتي معاملات اقتـصادي    . . . كند  افراد ديگر را تقويت مي    

هاي متراكم تعامل اجتمـاعي صـورت         سياسي در شبكه  و  

شـكني كـاهش      طلبـي و قـانون      پذيرد، انگيـزة فرصـت      مي

پيوندهاي اجتمـاعي متـراكم، شـايعه و ديگـر          . . . يابد  مي

هــاي  هــاي ارزشــمند كــسب شــهرت را كــه از بنيــان  راه
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» كنـد   ضروري اعتماد در جوامع پيچيده است تسهيل مـي        

  ).۹۸‐۹۹: ۱۳۸۴كلمن، (

 ضروري است مـسئولين امـر، تـدابير مـؤثرتري            لذا

. براي افزايش مشارکت اجتماعي آحـاد مـردم بيانديـشند         

افزايش مشاركت اجتماعي در بازتوليـد و ارتقـاء اعتمـاد           

يافته در قالب گسترش صداقت، وفادراي،        اجتماعي تعميم 

شناسي، وفاي به عهد، ثبات در انديشه        حسن نيت، وظيفه  

  . و عمل خواهد بود

ه تعبيري با تقويت اجتماع اخلاقي و تعهد عملي به    ب

هاي اخلاقي در سطوح بين فردي، بين فرد و نهادها            التزام

و نيز بين نهادي، فرايند اعتماد اجتماعي در سطوح اعتماد          

افراد نسبت به يكديگر و نيز اعتماد اجتمـاعي نـسبت بـه             

نهادهاي اجتماعي و مأموراني كه متولي و عامـل در ايـن            

ازكيـا و   (ادها هستند، قوت لازم را كسب خواهد كـرد          نه

  ).۲۸: ۱۳۸۰غفاري،

بين نوع روابط اجتماعي و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي           

به عبارت ديگر هر چه نوع      . رابطه مستقيمي وجود داشت   

.  بود ميزان اعتماد اجتماعي نيز بيشتر بود       تر  رابطه اظهاري 

امعه و  از طرف ديگر بين نگرش به انسجام هنجاري در ج         

  . ميزان اعتماد اجتماعي نيز رابطه مستقيمي وجود داشت

در جايي كه ريـا وتزويـر، حيلـه و نفـاق در روابـط               

اجتماعي به صورت مسلط وجود دارد اعتمـاد اجتمـاعي          

ــه جــاي    ــه ب ــراد جامع ــد داشــت و اف ــاهي نخواه جايگ

گرايي و اشتراك مساعي و مشاركت دنبال فردگرايي         جمع

  .بودخودخواهانه خواهند 

 در چنين شرايطي ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي متقابـل           

بـه طـوري كـه      . شـود   اي مـي    دچار افـت قابـل ملاحظـه      

كنشگران اجتماعي در پهنه تعـاملات اجتمـاعي احـساس          

به علاوه كنشگران حقيقي و مجازي نيـز        . كنند  امنيت نمي 

يابنـد كـه در عرصـه     كه مالك هستند تمايل بيـشتري مـي       

ود را بـدون احـساس تعهـد        اقتصادي منافع شخـصي خ ـ    

چلبـي،  (عمومي نسبت به مصالح جمعي تقويـت نماينـد          

۱۳۷۵ :۱۳۲ .(  

اي، انبوهي    هاي حرفه   دوركيم نيز اعتقاد داشت گروه    

هـاي صـنعتي و      از افراد را كه سراسر عمرشان در محـيط        

كند و امكان روابـط       گذرد در كنار هم جمع مي       تجاري مي 

سـازد و اعـضاي       مـي اجتماعي و كنش متقابـل را فـراهم         

گروه را به عنوان واحدي مشخص به يك هويت جمعـي           

هـا را شـدت       دهد و پيوندهاي عـاطفي ميـان آن         پيوند مي 

رشد پيوندهاي عاطفي و علاقه متقابل در بـين         . بخشد  مي

ساز اطمينان و اعتماد متقابـل       تواند زمينه   اعضاي گروه مي  

ك زمينـه   باشد، زيرا اطمينان و اعتماد متقابـل تنهـا در ي ـ          

يابنـد   اجـازه رشـد مـي    ) فضاي دوسـتانه  (احساسي مثبت   

  ). ۱۰: ۱۳۶۹دوركيم، (

اصـول صـداقت،    در اين مورد لازم است شهروندان       

هرچه ، زيرا   را رعايت كنند  …  و وفاي به عهد، عدم تملق    

در … گويي، وفاي به عهـد و  قدر هنجارهايي نظير راست   

تر شـده و  روابط اجتماعي به  تر رعايت شوند،      جامعه بيش 

  . خواهد يافتاعتماد اجتماعي افزايش در نتيجه 

ــزان اعتمــاد   ــا مي ــزان دينــداري ب رابطــه مــستقيم مي

هـاي    آمـوزه . اجتماعي از ديگر نتايج پژوهش حاضر بـود       

بينـي، عـدم     ديني با تقويت مفاهيمي نظير صداقت، خوش      

زمينــه اعتمــاد افــراد بــه يکــديگر را فــراهم … تظــاهر و

يكـي  : درستي در اين زمينه معتقد است     چلبي به   . آورد  مي

هاي تركيب روابط ابزاري و اظهاري تقويت هويـت          از راه 

  .هاست ي افراد و تعهد عمومي آنا جامعه

 براي چنين منظوري جامعه كل احتيـاج بـه انـرژي           

به منظور كسب اين انرژي عـاطفي و حفـظ          . عاطفي دارد 

ني طراوت فرهنگي لازم است مناسك ملي، مذهبي و انسا        

هاي اوليه و اجتماعات طبيعي و در سـطح           در وراي گروه  

. ملي هر از چنـدگاهي بـه طـور متنـاوب برگـزار گردنـد              

توانـد بـر عهـده هنـر، عرفـان،            برگزاري اين مناسك مـي    

اي و    تقويت هويت جامعه  . ادبيات و ورزش گذاشته شود    
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دهـد كـه      ها اجازه مـي     تعهد عمومي اعضاي جامعه به آن     

د را در چــارچوب مرجــع هنجــاري روابــط ابــزاري خــو

  .جامعه تنظيم نمايد

 به هر جهت با اجراي متناوب مراسم مزبـور و هـم            

ــزاري و اظهــاري از طريــق   ــا تركيــب روابــط اب چنــين ب

هاي داوطلبانه پايه عـاطفي نظـم اجتمـاعي كـلان             انجمن

شود و در ضمن تعهد عمومي و اعتماد متقابـل            فراهم مي 

تعمـيم تعهـد و     . يابد  ميم مي نيز در هر دو سطح جامعه تع      

شود كه گيـدنز در كتـاب    تعميم اعتماد منجر به چيزي مي    

يـاد  » نظـام انتزاعـي   «خود مكرر اما مبهم از آن به عنـوان          

  ). ۲۵۳: ۱۳۷۵چلبي، (كند  مي

بودن ميـزان اعتمـاد نهـادي در بـين            با توجه به پايين   

پاســخگويان تحقيــق، مــسئولين و مــديران نهادهــا و     

 مختلف بايد با تلاش جهت ترميم و اصـلاح          هاي  سازمان

 بـويژه در عمـل بـه شـعارها و بهبـود              خود رفتار و گفتار  

 را  ، اعتمـاد مـردم بـه خـود        وضعيت اقتصادي و معيـشتي    

 ميـزان   شي به افـزا   يش اعتماد نهاد  يبا افزا ه و   داد افزايش

   . کمک کننداعتماد اجتماعي در جامعه

 
  منابع

اعتماد، اجتماع،  «.ماليآزادارمكي، تقي و افسانه ك ‐١

، ١٠٠‐١٣٢: ٢شناسي ايران شماره ، مجله جامعه»جنسيت

١٣٨٣.  

بررسي اعتماد «. اجاقلو، سجاد و محمدجواد زاهدي ‐٢

. »اجتماعي و عوامل موثر بر آن در بين ساكنان شهر زنجان

، ٩٢‐١٢٥: ٤شناسي ايران، دوره ششم، شماره  مجله جامعه

١٣٨٤.  

بررسي رابطه بين  «.مرضا غفاري غلا و مصطفي،ازکيا ‐٣

 نامه »اعتماد و مشارکت اجتماعي در نواحي روستايي کاشان

  .١٣٨٠، ٣‐٣١: ١٧ شماره ،علوم اجتماعي

شناختي گرايش به   تبيين جامعه.افشاني، سيدعليرضا ‐٤

نامه دكتري، دانشكده ادبيات و علوم انساني،  پايان. خرافات

  .١٣٨٥، دانشگاه اصفهان، اصفهان

. اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن. اميرکافي، مهدي ‐٥

، نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران پايان

١٣٧٥. 

هاي بررسي اعتماد بين شخصي در بين روستا. انعام، راحله ‐٦

کارشناسي ارشد، دانشگاه  نامه  پايان.شهرستان شهريارنمونه 

 .١٣٨١،  تهران،الزهرا

» بررسي مجدد رابطة دين و جرم «.ويد و ديگرانايوانز، دي ‐٧

، ٢٣نشريه حوزه و دانشگاه، شمارة ). ترجمه علي سليمي(

١٣٨٠.  

هاي    بررسي تأثير ميزان استفاده از رسانه.بالاخاني، قادر ‐٨

، نامه کارشناسي ارشد پايان. جمعي بر ميزان اعتماد اجتماعي

  .١٣٨٤، دانشگاه تربيت معلم تهران، تهران

هاي  ايدئولوژي و فرهنگ سياسي، گروه «.بشيريه، حسين ‐٩

، ، فصلنامه نقد و نظر، تابستان و پائيز»حاكم در دوره پهلوي

١٣٧٥.  

 بررسي ارتباط بين اجزاء، سطوح و ابعاد .بهزاد، داوود ‐١٠

ساختار اعتماد اجتماعي در بين خانوارهاي ساکن شهرستان 

سي ارشد، دانشگاه نامه کارشنا پايان. ١٣٨١سنندج در سال 

  .١٣٨٢، علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران

نامه  پايان. گرايي با اخلاق رابطه عام. بيات، فريبرز ‐١١

کارشناسي ارشد، دانشکده ادبيات وعلوم انساني، دانشگاه 

 .١٣٧٣، شهيد بهشتي، تهران

ترجمه  (ي فرهنگ علوم اجتماع.رو، آلنيب ‐١٢

  .١٣٧٠، هانيک: نچاپ دوم، تهرا). يباقرساروخان

ترجمه (هاي مدني  دموکراسي و سنت. پاتنام، روبرت ‐١٣

دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي : تهران). محمدتقي دلفروز

  .١٣٨٠، وزارت کشور

بررسي تاثير خانوده بر ميزان اعتماد . بند، سيديوسف پنجه ‐١٤

. هاي شهر تهران آموزان سال سوم دبيرستان اجتماعي دانش
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 ........تحليلي از سطوح و عوامل: اعتماد اجتماعي در شهر يزد

  

٧٣

ه كارشناسي ارشدپژوهش علوم اجتماعي، دانشكده نام پايان

  . ١٣٨٥، ادبيات و علوم انساني، دانشگاه تربيت معلم، تهران

 اعتماد به تلويزيون و عوامل موثر .اصغر پورمحمدي، علي ‐١٥

نامه کارشناسي ارشد، دانشکده ادبيات و علوم  پايان. برآن

 .١٣٨٧، انساني، دانشگاه شهيدبهشتي، تهران

كارپايه  «.مليحه شيانيو ميرطاهر موسوي ؛  پرويز،انپير ‐١٦

با تاكيد بر شرايط (مفهومي و مفهوم سازي سرمايه اجتماعي 

  .١٣٨٥، ٩‐٤٤: ٢٣ شماره ،رفاه اجتماعي، »)ايران

دينداري نوجوانان و عوامل . يغمايي، محمدتقي حشمت ‐١٧

، ي، دانشکده علوم اجتماعنامه كارشناسي ارشد پايان. مؤثر برآن

  .١٣٨٠، ، تهراندانشگاه علامه طباطبايي

تشريح و تحليل نظري : شناسي نظم جامعه. چلپي، مسعود ‐١٨

 .١٣٧٥، نشرني: تهران. نظم اجتماعي

: تهران.  ارزشها و نگرشهاي ايرانيان.هاي ملي دفتر طرح ‐١٩

  .١٣٨١، هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي دفتر طرح

ترجمه باقر ( تقسيم کار اجتماعي  درباره.دورکيم، اميل ‐٢٠

  .١٣٦٩، کتابسراي بابل: بابل). پرهام

 آنومي يا آشفتگي اجتماعي، پژوهشي .رفيع پور، فرامرز ‐٢١

  .١٣٨٧، سروش: تهران. در زمينه پتانسيل آنومي در شهر تهران

ابعاد و کارکردهاي سرمايه اجتماعي  «.پور، محمود شارع ‐٢٢

در بررسي مسائل »  آنو پيامدهاي حاصل از فرسايش

انتشارات دانشگاه پيام : تهران. اجتماعي نوشته گروه مؤلفان

  .١٣٨٣، نور

عوامل موثر بر شكل گيري اعتماد  «.محمد، زاده عباس ‐٢٣

، ٢٩١‐٢٦٧: ١٥شماره ،  رفاه اجتماعي.»اجتماعي دانشجويان

١٣٨٣.  

 .ندوشن شوازي، محمدجلال و عباس عسکري عباسي ‐٢٤

مطالعه موردي : واده و کاهش باروري در ايرانتغييرات خان«

، ٢٥‐٧٥، صص ٢٥نامه علوم اجتماعي، شماره » در استان يزد

١٣٨٤.  

سرمايه اجتماعي در «.وسوي مميرطاهر و  محمد،عبدالهي ‐٢٥

. »شناسي گذار ايران؛ وضعيت موجود، دورنماي آينده و امكان

  .١٣٨٦، ١٩٥ – ٢٣٣: ٢٥رفاه اجتماعي، سال ششم، شماره 

. گرايي و عوامل موثر بر آن  عام.هاشمي، مژگان عظيمي ‐٢٦

نامه کارشناسي ارشد، دانشکده ادبيات و علوم انساني،  پايان

 .١٣٧٣، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران

 پايان نظم، سرمايه اجتماعي و حفظ .فوكوياما، فرانسيس ‐٢٧

  .١٣٧٩، جامعه ايرانيان: تهران). ترجمه غلامعباس توسلي(آن 

قاسمي، وحيد؛ رضا اسماعيلي و کامران  ‐٢٨

هاي استان  بندي سرمايه اجتماعي در شهرستان سطح«.ربيعي

فصلنامه علمي پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ششم، . »اصفهان

  .١٣٨٥، ٢٢٥‐ ٢٤٨: ٢٣شماره 

هاي   نقش اعتماد در سازمان.جغناب، حجت کاظمي ‐٢٩

ه کارشناسي ارشد نام پايان. علمي و برخي عوامل موثر بر آن

، دانشکده علوم انساني و اجتماعي، دانشگاه تبريز، تبريز

١٣٨١. 

فرهنگ يادگيري و مشارکت در ميان «.کلته، ابراهيم ‐٣٠

، ٢٥٥‐٢٦٢: مجموعه مقالات مردم و همگرايي. »ها ترکمن

 . ١٣٨١، نشر آن: تهران

ترجمه منوچهر ( بنيادهاي نظريه اجتماعي .كلمن، جيمز ‐٣١

  . ١٣٧٧، نشرني: تهران. )صبوري

نقش سرمايه اجتماعي در ايجاد سرمايه «.لمن، جيمزک ‐٣٢

مجموعه مقالات سرمايه اجتماعي، اعتماد،  در »انساني

ن يبخش ترجمه افش ان تاجيگردآورنده ک( و توسعه دموكراسي

  .١٣٨٤، نشر شيرازه : تهران،)انيخاکباز و حسن پو

ام اجتماعي بر ميزان  بررسي تأثير انسج.کوثري، مسعود ‐٣٣

. هاي عمراني مشارکت روستاييان استان خراسان در فعاليت

، نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران پايان

١٣٧٥. 

). ترجمه ناصر موفقيان( تجدد و تشخص .گيدنز، آنتوني ‐٣٤

  . ١٣٨٧، ني: تهران
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٧٤

 ).ترجمه محسن ثلاثي ( مدرنيتي پيامدها.گيدنز، آنتوني ‐٣٥

 . ١٣٨٠، مرکزنشر : چاپ دوم، تهران

تأملي درباره رابطه بين  «.وحيدا، فريدون و محسن نيازي ‐٣٦

، نامه »ساختار خانواده و مشارکت اجتماعي در شهر کاشان

 .١٣٨٣، ١١٧‐١٤٥: ٢٣علوم اجتماعي شماره
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