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Abstract 
Objectives: Social trust is a crucial issue that today’s societies are encountered, and one of important factors 
of Social survival. Present study aimed to determine the role of socio-cultrual factors in creation of social 
trust in Tabriz Citizens. 
Method: In a pilot study, 395 of Tabriz citizens with age of over 18 years-old were randomly selected. The 
data were gathered by a questionnaire , and been analyses descriptively and by using pearson and spearman 
correlation tests, t-test, regression, and ANOVA variance analysis. 
Results and Conclusion: Findings of this study showed a significant correlation between citizenship level, 
religious attitude, social participation, socio-economic status, cultural poverty, gender, marital status, 
education, age, and job in one hand and social trust in other hand. 
Keywords: Social trust, Religious attitude, Cultural Poverty, Social Participation, Socio-economic status 

  

  مقدمه

 ي علوم اجتماعيم اساسي از مفاهيکي ١ياعتماد اجتماع

 ينه ايه و زمي و پا٢يه اجتماعي مهم سرمايو از مولفه ها

 ي برايکه اررو و محي، ني و جامعه مدنيس دموکرايبرا

در واقع اعتماد  . باشديتوسعه در ابعاد مختلف آن م

و ) ۱۳۷۷كلمن، ( يابط اجتماعل گر روي تسهياجتماع

لومان، (  گرددي مين اجتماعيباعث کاهش عدم تع

 يده اجتماعيپداعتماد ). ۹ :۱۳۸۱، نقل از جغتاب، ۲۰۰۰

 مربوط معتمد به همان اندازه که به يعني استه يدو سو

ت يمند رعاازياعتماد ورز هم مربوط است، و ناست به 

  باشديم شمارد ي که اعتماد را محترم مينجار اجتماعه

ط ين در شرايبنابرا. )۲۱۹: ۱۳۸۴افه، نقل از تاجبخش، (

لات همراه ، با انواع اختلايات اجتماعي، حياعتماد يب

    .دباشل يدر آن دخ مي تواند ديدمتععوامل  است، که

  

                                                 
1 - Social Trust 
2 - Social Capital 

  بيان مساله

ه  است کين مسائلي تري از اساسيکي ياعتماد اجتماع

 اعتماد ي با آن مواجه اند، به عبارتيجوامع امروز

ل ي را تشکي بشريار مهم زندگي از ابعاد بسيکي ياجتماع

 يدا مي بقا و دوام پي زمانيات اجتماعي حاساساً دهد، يم

 يعني آن ي اساسيش فرضهاي ازپيکيکند که حداقل 

 ،۱۳۸۴ ،هعباس زاد(  بر قرار باشدياعتماد اجتماع

، ياسي، سياد باعث تداوم کنش اقتصاداعتم). ۷:۱۳۸۲

چ کنش متقابل ي شود و بدون آن هي مي، فرهنگياجتماع

اعتماد  ).۱۳۷۳، نگلهارتيا(رد ي گينمشكل مطمئن 

 از روابط اجتماعي است که مفهوم ي صورتياجتماع

 جامعه در عرصه ي اعضاي جمعيتعامل و کنش اجتماع

.  استي، فرهنگي، اقتصادياسي، سي مختلف اجتماعيها

 متاثر و اثر گذار بر ي اجتماعيت هايگر واقعيو مانند د

ه ل کننديجامعه و تسه ي و فرهنگيبافت اجتماع

ت ي، وفاق و انسجام و در نهاي کنش مشارکتيندهايفرا
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 ).۱۱:۱۳۸۳، يغفار( است يت بخش نظم اجتماعيتثب

 از ياري بس،ان مردم افراد جامعهيوجود اعتماد در م

با  و يررسمي را غي قانونيکنترل ها و يبات رسميترت

) ۱۳۸۵، يمزروع ( رساندينه کمتر به انجام ميهز

ند که ي بي عام مييلا اعتماد را به منزله کايرشيکه هيبطور

 است ي حل مسائل اجتماعو يت اقتصاديلازمه موفق

و بي ر، يا، تزوي که رييدر جا). ۱۳۷۲، يپورمحمد(

 يتين وضعيچن به صورت مسلط وجود دارد در اعتمادي

 خودخواهانه يي فردگراي نشو و نماي برايط اجتماعيمح

له اسباب ي گردد و زور و حيا مي مهي فرديو خودسر

  ). ۱۳۲:۱۳۸۴ ،يلبچ( شوند ي مين منافع فرديعمده تام

کسو و يت از يبا تراکم جمعكه  ي مدرن شهريزندگ

 يگر مناسبات و روابط اجتماعي دي از سويتراکم اخلاق

 يين فضاي، در چنكرده است روح يو شکننده و برا سرد 

 يل مز به حداقيروابط اعتمادآمركت و همكاري و مشا

 ي مناسب و مساعدي، فضا از تراکمي ناشيبگيرسد و غر

  فاخر،يمانيسل( کند ي فراهم مي جرم و بزهکاريابر

 فراهم يطيران شراين در جامعه ايبا توجه به ا ).۱۳۸۵

 ي در عرصه هايلي و فاميندشاويشده است که نظام خو

 ي چندانياسي و سيفرهنگ ،ياقتصاد ،يمختلف اجتماع

، ي سنتيسم هايبا مکانبر اين اساس ما . است نبوده يعمل

ن يشي رابطه محکم پياجداد  و آباءيشاوندي خويريعشا

ن يا. مي شويچندان وارد تعاملات نم ،مينداشته باش

 ي و قدري عمومي به بسته بودن عرصه هايمسئله قدر

 ي و رفتاري ما ايرانيان برميز به خصلت هاي فرهنگين

 ي شود، افراد آرمان ها و خواسته هايگردد که باعث م

ل سلطه يان نکنند و به دليح بيخودشان را به صورت صر

ده شدن ي، در صورت شني اجتماعي اعتمادي، بيخيتار

 يد به آن نگاه ميده ظن و ترديگران هم به دينظرات د

  ).۱۳۸۵، منتظر قائم( کنند

ن يي از پايسطح کشور حاکمختلف در ج مطالعات ي نتا

 درنزد اقشار مختلف اجتماع است، يبودن اعتماد اجتماع

 ي متفاوتياجتماع ‐ين دسته از مطالعات عوامل اقتصاديا

 دانش آموختگان يلات و فزونيش سطح تحصير افزاينظ

ن ي اياصل عواملل و يرا دلا ... و يلي تحصيسطوح عال

از آنجا  ).۱۰۰:۱۳۸۳ ،يکمال ،يارمک(ت شمردند يوضع

 از يکي به عنوان يکه بسط و گسترش اعتماد اجتماع

، ي توسعه سيستماًو متعاقب يه اجتماعي سرمايمولفه ها

در است بنابراين  عوامل ه نقش مجموعييازمند شناساين

 آن دسته از نقش  شده است تا بهيوهش حاضر سعژپ

مورد كمتر  ي اعتماد اجتماعيريکل گ که در شيعوامل

  .توجه قرار گرفته، توجه شود

  

 تعريف اعتماد اجتماعي 
به اعتماد کسفورد، آ يسيف فرهنگ انگليتعرمطابق با 

ک يا صفت يت يفي کينان به نوعيا اطميعنوان اتکا 

ک گفته يقت ينان به حقيا اطميز يک چيا يشخص 

اعتماد را  نجريمل ).۳۷:۱۳۷۷دنز، يگ( کند يف ميتوص

نان نسبت به ياطم) ۱ داند که شامل ي مي دو بعديمفهوم

ت يميزه و صميانگ )۲ . طرف مقابليزه هايمقاصد و انگ

 ).۱۳۸۲عباس زاده،  ( استدر رفتار و گفتار طرف مقابل

 است که يناختاعتماد فرض ش کلاوس افهاز نظر 

 يگران به کار مي دبرابر در يگروه، يکنشگران فرد

لات يحات و تماي با ترجين فرض شناختيبندند، ا

يا  کمک ي آنها برايگران از لحاظ آمادگي ديرفتار

امات خودخواهانه، فرصت طلبانه ز از اقدي و پرهيهمکار

تر يپ ).۲۲۸:۱۳۸۴ تاجبخش،(خصمانه ارتباط دارد  و
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 ي در مورد کنش هايبند  شرطيزتومکا اعتماد را نوع

 زتومکا،(داند  ينده ميگران در زمان آي دياجتماع

 اعتماد يده محوريبه زعم مارچ و السن او ). ۷۹:۱۳۸۴

 ،يکاوس( انتظار استوار است ين است که اعتماد بر نوعيا

  .)۶۴:۱۳۸۵ ،يصالح

اجتماعي بنظر مي با توجه به تعاريف متعدد از اعتماد 

 يژگي از ويف موجود به جنبه ايکه هر کدام از تعاررسد 

ف بالا ين اساس از مجموع تعاريااعتماد اشاره دارند، بر 

  :ر را در مورد اعتماد ارائه دادي زي هايژگي توان ويم

ن نکته قابل مشاهده يف ارائه شده ايدر همه تعار) ۱

  .ردي گي شکل مياست که اعتماد در پهنه روابط اجتماع

 دو ي است و داراي اجتماعي مقوله ااًاعتماد عمدت )۲

 اعتماد شونده) ب  اعتماد کننده)  الفيشگيعنصر هم
  . است

 شود، يف اعتماد استنباط ميسک از تعاريمفهوم ر) ۴

  .ستيسر نيق امور به طور مطلق مي دقينيش بيچرا که پ

ن اعتمادکننده و اعتماد شونده انتظارات يدر روابط ب) ۵ 

  .متمتع گرددهر دو منافع كه  ي دارندمتقابل

 ير قرار منده و حال مد نظيآشتر يدر مقوله اعتماد ب) ۷

  .رديگ

  نظريه هاي اعتماد اجتماعي 

 ي کاستيمانيت ايفي کي نوعيدنز اعتماد معناياز نظر گ

بت در زمان و مکان و ي با غير، که به طرز خاصيناپذ

 در ،دنزيبزعم گ.  داردپيوند عميق ي خبرين با بيهمچن

م قابل يش به طور مستقيتهايوسته فعالي که پيبرابر شخص

ن ي با امي به اعتماد نداريازي است، نينظارت و سرپرست

عيني  يهايريم گياعتماد داشتن همواره حاصل تصمهمه 

 از موارد اعتماد به منزله ياري در بس.ستيآگاهانه نو 

 يع واقيه هاي است که پايافته ايم ي تعميش ذهنيگرا

). ۳۹:۱۳۷۸ ،دنزيگ ( دهديل ميها را تشکيريم گيتصم

ل هستند را يف اعتماد دخي را که در تعريدنز عناصريگ

  :                           کنديان مين بيچن

.                          بت در زمان و مکان ارتباط داردي اعتماد به غ‐۱

 نه به مخاطره بلکه به احتمال وابسته اً اعتماد اساس‐۲

 در برابر يريشه بر اعتماد پذيهم اعتماد يعنياست، 

                                               .كند ي محتمل دلالت ميامدهايپ

.                         نان استيمان و اطميان ايوند مي اعتماد همان پ‐۳

ن باشد ي نمادي تواند معطوف به نشانه هاي اعتماد م‐۴

 ي اصوليمان به درستيابر اساس ز ين نوع اعتماد نياما ا

مان ي بر اي خبر است و نه مبتنياست که شخص از آن ب

).                               ۴۱،۴۰،منبع قبلي(گران ي ديبه اصالت اخلاق

 يرينان به اعتماد پذي توان به عنوان اطمي اعتماد را م‐۵

ا يامدها يک رشته پيا نظام، با توجه به يک شخص ي

  .ف کردين تعري معيدادهايرو

‐۴۲ ،بليمنبع ق(اند بافته   مخاطره و اعتماد در هم‐۶

۴۳                                                      .(  

 يطهاي ارتباط ندارد، محي مخاطره تنها به کنش فرد‐۷

  بر تودهي جمعي وجود دارند که به گونه ايمخاطره ا

  گذارند مانند مخاطره جنگ هستهير مي از افراد تاثييها

    ).    ۴۴، منبع قبلي (اي

. رتباط ناب منوط به اعتماد متقابل استدنز ايبه زعم گ

ن يش تضمين و از پئز مطميدر ارتباط ناب، اعتماد چ

 يت هايشتر موقعيدر ب.  تواند باشديست و نمي نيشده ا

 ي در آنها تابع ضوابط برونيماقبل مدرن که روابط شخص

  ). ۱۴۰،۱۴۱:۱۳۷۸ دنز،يگ(است، 

 قبل  ماي اعتماد در فرهنگهاينه محليچهار زم دنزيگ

  : برد که عبارتند ازيمدرن نام م
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وند ي از پي شبکه ايشاوندي خو:يشاوندينظام خو) ۱

 سازد که در عمل، ير را فراهم مي اعتمادپذي اجتماعيها

  .                                                                      دهدي روابط اعتماد را به دست ميله سازماندهيوس

ت روابط يدنز بر اهميد گينجا تاکي در ا:ياع محلاجتم) ۲

 که يي مکان است، جاي شده بر مبناي سازماندهيمحل

 ي مکان‐يهنوز مکان بر اثر روابط فاصله دار زمان

  ).                                                                            ۱۲۰،۱۲۱:۱۳۷۷ دنز،يگ(دگرگون نشده است 

 يهان شناسي بر نفوذ کي مبتنينه اصلين زميومس) ۳

  .                                                    استيمذهب

  ).   ۱۲۴ ،منبع قبلي(سنت ) ۴

ان ي مدرن، مي اجتماعيدنز با رشد نهادهايبه باور گ

 تعادل بر قرار شده، اما عناصر ياعتماد و مخاطره، نوع

ش ي عناصر حاکم بر عصر په بايين قضيل در ايعمده دخ

نه يدنز معتقد است که زميار تفاوت دارند، گياز مدرن بس

ت و نفوذ يها و منابع اعتماد در جوامع ما قبل مدرن، اهم

).                  ۱۰۰:۱۳۸۴ ،يزاهد اوجاقلو،(داده اند،  خود را از دست

 ي بر نظام هايبط اعتماد در جوامع مدرن مبتنارو

 يها طين محيکنده شده است که جانش  از جايانتزاع

 اعتماد اساساًشده است،  ش از مدرنياعتماد در جوامع پ

 به همان اندازه ي از جهت رواني انتزاعيبه نظام ها

اعتماد به نظام  .ستياعتماد به اشخاص، دلگرم کننده ن

 ي روزانه فراهم ميريت را در اعتماد پذيمن اي انتزاعيها

 را يميا صمياند ادراک متقابل  توي نمسازد، اما ذاتآ

 کنند يان مي بين شخصيد که روابط اعتماد بيعرضه نما

  .)۱۳۶،۱۳۷:۱۳۷۷ دنز،يگ(

 
   قبل از مدرن و مدرنيطهاي اعتماد در محينه هايزم: ۱جدول

 ش از مدرنيپ مدرن

 از ي انتزاعيها نظامپايه اعتماد بر  روابط :ينه عموميزم

 جاکنده
 يد اعتماد محليشدت ياهم : ينه عموميزم

 به عنوان يت جنسيميا صمي يدوست :يروابط شخص) ۱

   ي اجتماعيوندهايت پيله تثبيوس

ت روابط در يله تثبي به عنوان وسي انتزاعينظام ها) ۲

   ي مکان‐ي نا مشخص زماني پهنه هايراستا

وه ارتباط يانه به عنوان شينده گراي و آيشه ضد واقعياند) ۳

 گذشته و حال 

 ي برقراريله سازمان دهنده برايک وسي به عنوان يشاونديبط خوروا) ۱

   در پهنه زمان و مکان يروابط  اجتماع

 ط آشنا يک محي به عنوان مکان سازنده ياجتماع محل) ۲
   اعتقاد و عملکرد يوه هاي به عنوان شي مذهبيهان شناسيک) ۳

ت عت به دسي و طبي انساني از زندگيتي مشيري که تفسيزيمناسک آم

  . دهنديم

ک زمان برگشت ينده که در يله ارتباط حال و آيسنت به عنوان وس) ۴

 .ر به گذشته دارديپذ
  

  د جانسون يويدگا ه دياعتماد در د

 ييد فضايجاد ارتباط، فرد باي ايبه اعتقاد جانسون، برا

 يگري خود و ديجاد کند که ترسهايآکنده از اعتماد را ا

د به يهش داده و امرا از طرد شدن و دفع شدن کا

جانسون معتقد . د را ارتقا بخشديت و تائيرش، حمايپذ

اعتماد کننده و ( بر اعتماد يک رابطه مبتنياست که در 

:                                     ر وجود دارديعناصر ز) فرد مورد اعتماد

) ۴رشيپذ) ۳م کردن يسه) ۲صراحت و باز بودن ) ۱

 بر يرفتار مبتن) ۶انه ي جويلات همکاريتما)۵ت يحما
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۸۰

اعتماد کننده بودن و ) ۸رفتار قابل اعتماد ) ۷اعتماد کردن

  قابل اعتماد بودن 

ک رابطه، بر يبه نظر جانسون سطح اعتماد در محدوده 

اد کردن و قابل  اعتمياق افراد براي و اشتيياساس توانا

 قابل ي وقتافراد. ر استيياعتماد بودن مداوم در حال تغ

ت يد که نسبت به طرف مقابل، ابراز استقبال، حماناعتماد

 که نسبت به صراحت و يهمانند زمان. دن کنيو همکار

 يعمل مساعد متقابل نشان م او پاسخ و عکس اليافشاگر

 يرام براان احتيرش بيپذ .)۱۸:۱۳۸۰، ير کافيام( دنده

ن يت، انتقال ايحما.  باشدي ميطرف مقابل و اظهارات و

 يلات همکاريام به طرف مقابل است و تمايفکر و پ

 يد بران خواهيمافراد انگر آن هستند که يانه بيجو

به باور . دنگر کار کنيک هدف متقابل، با همديدن به يرس

ک ين عنصر در يق ترين و عميد اوليرش شايجانسون پذ

 يد کاهش اضطراب و ترس هايرش کليباشد، پذرابطه 

 و ير بودن است، احساسات تدافعيب پذيمربوط به آس

ک شخص و ي عملکرد ي، موانع معمول براي اعتماديب

 ي اگر شخصاًقطع. گسترش روابط سازنده هستند

 ييق خود افشاي عميت نکند، تکرار و توالياحساس مقبول

 جانسون عتقادابه . ردي پذيگر کاهش ميها در برابر د

جاد و از يد ايق مخاطره و تائي از طرين فردياعتماد ب

 بدون مخاطره . گردديد نابود ميعدم تائ ق مخاطره ويطر

ر يام(ش رود يد پ توانيرابطه نم  و وجود نداردياعتماد

 .)۱۸:۱۳۸۰، يکاف
  

   كلمنه دگاياعتماد در د

  معتقد است که در رابطه اعتماد حداقل١کلمنجيمز

و فرض را بر . نياعتماد کننده و ام:  وجود دارنددوطرف

 ين منافع شان مي هدف تامبهرد که هر دو ي گين ميا

 از نظرن منافع چه باشد ينکه  اي صرف نظر از ا.دنباش

                                                 
1 - Coleman 

ز يشه مسئله بر انگيم اعتمادکننده بالقوه هميکلمن تصم

ست يد که تنها اعتماد کننده بالقوه نكن ياضافه مو است 

ار موارد يد در نظر گرفت در بسيش را باماتيکه تصم

ا گسستن اعتماد را ين حفظ اعتماد ين، امکان انتخاب بيام

 يکلمن سه عنصر اصل). ۱۵۲،۱۵۳:۱۳۷۷کلمن، (دارد 

منفعت بالقوه و ، ان بالقوهيز، افت منفعتياحتمال در

ا ي يکه کنشگر را وادار به شرط بندرا ب آنها يوه ترکيش

 بيان مي كند  کنديرا وادار به اعتماد ماعتماد کننده بالقوه 

  كه تصميم اعتمادي بر اساس آنها صورت مي گيرد

  ).                                  ۱۵۸‐۱۵۷ ،منبع قبلي(

  

  دگاه کلاوس افه  ي در دياعتماد اجتماع

گران ي ديابي ارزي بر مبناي اعتماد گمانه ا٢به نظر افه

ن منطق ين گمانه از اي ا.است که ممکن است اشتباه باشد

ن مسئله ممکن ي دانم اينکه ميبا وجود ا:  کندي ميرويپ

ده دارم که رخ نخواهد داد ي عقياست رخ بدهد ول

ن بدان معناست که اعتماد راه يا). ۲۱۲:۱۳۸۴ تاجبخش،(

  بکارييتهايحل درجه دو است چون تنها در موقع
ا يد، يل، قدرت خريرود که با کمبود قدرت تحم  ي م

ن کمبود ي از آنجا که چنيم ولي مواجه هستيدانش نظر

 به گسترش حوزه يشي همواره وجود دارند، گراييها

 ين جا مشکل اصليدر ا.  استيز همگاني نيهمکار

 است يمقابله با ابهام، جهل و احتمالات اجتماع

 از نظر ).۲۱۳:۱۳۸۴ نقل از تاجبخش، ،۱۹۹۶ ،٣استومپکا(

بر فرد  يچون اقدام فعل است،  خطرناکاًافه اعتماد ذات

استواراست که  يندهايافت پاسخ مطلوب در آيانتظار در

. دق آن را نداري دقينيش بيا پيد يا خريل يمن قدرت تحم

ده انتخاب روابط شناخته شده است ين گزين بهتريبنابرا

چ يبه اعتقاد افه ه ).۲۱۳:۱۳۸۴ نقل از تاجبخش، افه،(

                                                 
2 - Offe  
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۸۱

 يه گذاريسرمانشان دهد ا  وجود ندارد که به ميقاعده ا

نه کسب اطلاعات و کنترل تا چه حد ثمر بخش يدر زم

کردن چه  اعتماد ينان لازم براياست و قبل از کسب اطم

  پس از اعتماد يبه نظر و.  استيمقدار اطلاعات ضرور

 صرفه ي براين مسئله به ابزار قدرتمنديک فرد ايبه 

 شود، يل مينه اطلاعات تبدي در اطلاعات و هزييجو

» اعتماد مشتاقانه«ل به يط تماياز ممکن است شراين امتيا

ن يارسنگي بسي کنترل واقعينه هايرا فراهم کند، چون هز

به  ).۲۱۴:۱۳۸۴ نقل از تاجبخش، ،۱۹۷۳ لومان،(است 

ق تعامل ي از طرين نمونه اعتماد سازيزعم افه آسان تر

 ي مي طولاتي آنها را مدت است کهيمستمر با افراد

  . مياسشن

 
  لومان ي کارکرديافت ساختي در رهياعتماد اجتماع

ن ي با قواني رابطه اجتماعينوعرا  اعتماد ١کلاس لومانين

 يسمياو اعتماد مکاننظر  به .مي داندخاص خودش 

 ي در کاهش معضلات اجتماعير و ضرورياجتناب ناپذ

 ي اجتماعيها ستميموجود در روابط اعضاء و عناصر س

 يستادگي ايي توانايچ انساني اعتماد هبدون وجود. است

نقل  ،۱۹۷۳ لومان،(  ندارد اجتماعي رادر مقابل معضلات

مفهوم اعتماد را از نظر ). ۷:۱۳۸۱  جغتاب،يکاظم از

  :                                                                  ر خلاصه کرد ي زي هايژگي توان در ويلومان م

نده ي آي براي است که در زمان حال وليراعتماد کا) ۱

  . ردي پذيانجام م

ها با عواقب  ش پرداختي از پياعتماد نوع خاص) ۲

 مربوط به من برتر افراد ي باشد و رفتاريهنجارمند م

                                                                                 .  داشته باشد يني تواند نماد عيکه نماست 

ه بر اصول يق ممکن ساختن تکياعتماد از طر) ۳

 بالقوه را در يش قدمي تواند پينامطمئن حاکم بر خود م

  .                                                                                                         بالا ببرديروابط اجتماع

                                                 
1 - Luhman 

ست بلکه يمخالف اعتماد ن نه تنها ي اعتماديب) ۴

 را يي آن است و به ذات خود کارکردهاي برايمعادل

   ).۷:۱۳۸۱  جغتاب،يکاظم نقل از ،۱۹۷۳ لومان،(داراست 

وند ينان و اعتماد پين که اطميرش ايلومان با وجود پذ

 دهد ين دو قرار ميان اي ميزي با هم دارند، تمايتنگاتنگ

به .  سازديماد فراهم منه اعتي او را در زمي بررسيکه مبنا

ک با مخاطره در يد در رابطه نزديگفته لومان اعتماد را با

شه يت رين واقعينظر گرفت، مفهوم مخاطره از شناخت ا

 نشده ممکن است در ينيش بي پيامدهايرد که پي گيم

ن يند و ايش آي ما آدمها پيم هايا تصميتها يجه فعالينت

ر ي وصف ناپذيتهايا نيعت ي پنهان طبيانگر معانيامدها بيپ

 را يزي آن چيش جايستند، مخاطره کم و بيان نيخدا

در م، ي انگاشتيا سرنوشت ميگرفته که در گذشته بخت 

رد، اعتماد ي گي را در بر نميين معناي چنحالي كه اطمينان

 ي راجع اند که مييها نان هردو به چشمداشتيو اطم

نان ياطم گردند، يتوانند برآورده نشوند و موجب دلسرد

ش يکرد کم و بي برد، به روي که لومان به کار مييبه معنا

 يزهاي، چواسطه شود که بي اطلاق ميمسلم انگاشته ا

 دنز،يگ(  خواهند مانديآشنا همچنان استوار باق

۳۸:۱۳۷۷.(   

 و با يلومان کارکرد اعتماد را در درون نظام اجتماع

 كندكرده و بيان مي سه يکارکرد قانون در جامعه مقا

ن ين است که عدم تعي ايکارکرد اعتماد در نظام اجتماع

 رفتار ينيش بيت پيب قابلين ترتي را کاهش و بدياجتماع

ها و يژگيد بر ويلومان ضمن تاک.  دهديش ميرا افزا

اد آور يز ي موجود در ان را نيکارکرد اعتماد، خطرات ذات

ز در ي مخاطره آميه گذاريلومان با طرح سرما.  شوديم

قانون و اعمال مشروع نه از جهت قانون شکنان به تماد اع

ت يق تقويا کشمکش ها، بلکه از طريها  ا حل اختلافي

منبع ( دهد ي اعتماد را کاهش مي، خطر ذاتها يهمکار

       ). ۱۰‐۱۱ ،قبلي
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۸۲

                                                                                                       

  ي به عنوان قانون ارتباطات انسانياعتماد اجتماع

 يه و اساس زندگي را پاير، اعتماد اجتماعي گويترد

وند ي داند که پي مييکويت و نيمسئول ‐توام با اخلاق

گوير  شود، يه آن شکل گرفته مي در ساي اجتماعيها

 يوجود و عدم وجود اعتماد را در مناسبات اجتماع

 ير اعتماد اجتماعي کند، از نظر گويح مانسانها مطر

ن يفقط در ا شود و ي است که باعث تعاون ميحس

ن تفاوتها قادر به حل يعحالت است که انسان در

ا و ين دني بي هرگونه جداسازبا يو. مشکلات خواهد بود

 ي رسمي و محاسباتي نطقي روزمره انسان با زندگيزندگ

 به صورت  چهيمخالف است و عامل ارتباطات انسان

 داند و ي را اعتماد ميررسمي و چه به صورت غيرسم

بيان مي كند  نهد، و ي نام ميآن را قانون ارتباطات انسان

 يرونيق فشار و عوامل بيق از طريحس اعتماد قابل تزر

 يتيعکس هرشخص، بر نخواهد بوديبه طرف مصنوع

ط ي شدن آن را از محيند اجتماعي در فرايستيبا

 ،يارمحمد توسکي(د يافت نمايدر يمي و صميخصوص

۱۳۸۴        .(  

  

   يات جامعه شناختياشکال عمده اعتماد در ادب

   ١نيادياعتماد بن ‐الف

 ياي است نسبت به خود و دنين نگرشيادياعتماد بن

 سازد و موجب يرامون که رفتار و اعمال ما را متاثر ميپ

 گردد که افراد و امور جهان قابل ين تفکر ميت ايتقو

دنز معتقد يگ). ۱۰۰:۱۳۸۴ ،ياجاقلو، زاهد. (عتمادندا

ت، در يت لنگرگاه گونه واقعياست اعتماد به موجود

شه در ي آن، ري معرفتي در معناي و تا حدي عاطفيمعنا

نان به اشخاص صالح و معتبر دارد که يوثوق و اطم

 . گردديات کودک حاصل مين تجربيمعمولآ از نخست

                                                 
1 - Basic Trust 

 دنز،يگ (»نيادياعتماد بن«را کسون آن يک اري که اريزيچ

 ،منبع قبلي ( بالقوهيکات آن را فضاينيو و )۶۳:۱۳۷۸

قت هسته ين در حقياديتجربه اعتماد بن.  مي نامد)۶۴

 ي است که ارنست بلوک از آن سخن م»يدواريام«همان 

 »شهامت بودن«چ آن را يليکه تاساس آنچه كه د و يگو

 در همان حال که نيادياعتماد بن . تشكيل مي دهد نامديم

ن مراقبان و سر يز نخستير توجهات محبت آميتحت تاث

 يت شخصيرد، رفته رفته هوي گيپرستان کودک شکل م

 ها و خوش ي سرنوشت ساز به مهربانيرا به طرز

 ي اجتماعو به نوعي سازد يگران وابسته مي ديآمدها

دنز استقرار ي گاز نظر.  شكل مي گيردگاهآشدن ناخود

 يت شخصي تدارک هوي را شرط اساس،نيداياعتماد بن

ن ما را به ياديدر واقع اعتماد بن ).۶۸، منبع قبلي(است 

ت يامنبعنوان دنز از آن ي کند که گي جلب توجه ميمفهوم

 ).          ۱۱۰،منبع قبلي( . کندياد مي ي شناختيهست
   

  ٢ين شخصياعتماد ب ‐ب

ر  از اعتماد است که ديگري شکل دين شخصي اعتماد ب

د يبنا به تاک  و دهديروابط چهره به چهره خود را نشان م

 بر پاسخ متقابل و يکسون اعتماد به اشخاص، مبتنيار

ن ياعتماد متقابل ب). ۱۳۷۷دنز،يگ(دخالت داشتن است 

 در جامعه ي شود که تعاملات اجتماعي باعث ميشخص

 يانه جاريعام گرا يريبه صورت گسترده روان و با سوگ

با کاستن از  را يموانع ارتباطو ) ۳۰:۱۳۸۴ ،يچلب(گردد 

  .سازد مرتفع يحالت دفاع

 
 
 
 
 

                                                 
2 - Personal Between Trust 
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۸۳

 
 
 

 
 

     
  يابعاد اعتماد اجتماع: ۱شکل                           
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۸۴

 

   ١افتهيم ياعتماد تعم ‐ج

 ي رسمي که مردم نسبت به نهادها و سازمانهاياعتماد

 يته مافيم ي جامعه دارند که آن را اعتماد تعمير رسميو غ

 توسعه هر ين مجموعه از اعتماد سنگ بنايند، ايگو

اعتماد ). ۱۳۸۵ ،ياسد( شود ي محسوب ميکشور

 و بزرگ يمقوله ها نسبت به  کهياعتماد يعني ،يهمگان

 است که پس از يزي شود، چين افراد ناآشنا ابراز مينامع

افه، . ( ماندي مي بر جاي اعتماديل بيابطال روشمند دلا

  ). ۲۲۵:۱۳۸۴خش،نقل از تاجب

  

   و اعتماد اجتماعي٢ اقتصادي‐پايگاه اجتماعي

 است که جامعه ي، اعتبار و ارزش، توجهيگاه اجتماعيپا

 قائل است ي فرد، گروه و طبقه ي نقش اجتماعيبرا

 را ي، وضعيگاه اقتصاديو پا ).۲۹۷:۱۳۸۱ آراسته خو،(

ق تر، يا دقي داراست و يم اقتصاديک فرد در رژيکه 

 ).۱۱۰:۱۳۷۰رو،يب( رساند يد را ميدر بخش تولوضع او 

ن حال که معلول است، خود سبب ي در عيگاه اجتماعيپا

 افراد، گروه ها و طبقات در يري و شکل پذييگردهم آ

  راي، و فرهنگياسي، سياقتصاد يط و روابط اجتماعيشرا

  ).۲۹۸:۱۳۸۱ آراسته خو،(دارد 

و اعتماد  اقتصادي ‐در رابطه با نقش پايگاه اجتماعي

 ،ه تضادي نظرمطابق با . اجتماعي دو نظريه وجود دارد

ان يک تقلا و نزاع مي از ي اعتمادي بر بيرفتار مبتن

د هستند و افراد ي جامعه که مالک ابزار توليطبقات بالا

ظر از ن. ردي گيشکل مدند ين که فاقد ابزار تولييطبقه پا

                                                 
1 - Generalized Trust 
2 - Socio. Economic Status 

 به يبدگمان بر ي مبتنيها و رفتارهايشتر ناهنجاريمارکس ب

ل ين نه به دلي شود و اين انجام مييله طبقات پايوس

ن يي مربوط به فقرا و طبقات پايل و علل روانشناختيتما

ق طبقه ي است که از طرييتهايل محدودياست بلکه به دل

ن و فقرا يي قدرت بر طبقات پايمسلط بر ابزارها و نهادها

 ).۵۸،۵۹:۱۳۷۷ ،ياز احمدنقل . ( شودياعمال م

 

  ش به اعتماد يت گرايتقوو  ٣ينيگرش دن

 بودن، يني ديدر معناپژوهشگران دينداري را  يبرخ

 سراج زاده،(بيان كرده اند  يني ديبندي و پاينيالتزام د

 صفت مفهوم ينداريداساس اولاً ن يبر ا ).۵۹:۱۳۸۳

به لحاظ و ثانياً .  استين نظر نسبي است و از ا»نيد«

 ين دو واژه، به نوعي ب توان گفت که رابطهي ميمنطق

ن نظرند يشمندان بر اي اند.رابطه مفهوم و مصداق است

 ي از باورها و رفتارها و مناسکي نظامين به معنايد«که 

 ي و الگوهاياست که ناظر به موجودات مقدس متعال

 )۹۷:۱۹۹۷ ،٤روبرتسون (» ارتباط با آنهاستياجتماع

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

3 - Religious Attitude 
4 - Robertson, R 
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  مارکساز ديدگاه  ي اعتمادي و بيتماع اج‐ين فقر اقتصادييتب: ۲شکل
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: ن عمومآ در مجتمع کردن آن استي دينقش اجتماع 

 جامعه و ي اعضايوستگيد، پي آيچنانکه از نام آن بر م

 کند ي را که به وحدت آنان کمک ميالزامات اجتماع

ر ساخت ي که زيي بخشد، چون ارزشهاياد ميازد

 يني دي گروههاني هستند در بي الزام اجتماعيستمهايس

 را در سطح جامعه ين توافق گسترده ايمشترکند، د

ل بدان است که ين متماي کند، بعلاوه دين ميتضم

‐ ۴۲  مقدم،يجلال(د ي را حفظ نماي اجتماعيارزشها

، مذهب استعداد آن را قد استپارسنز معت). ۴۳:۱۳۷۹

 را به زبان خاص ي سلوک اجتماعيارهايدارد که مع

 يدارا و. ت کندي تقويز لحاظ احساسان و ايک بيسمبول

 يق نفوذ در احساسهاي تواند از طري است که ميعلائم

از نظر  . باشديواعد و نظامات سلوک اجتماعمردم ممد ق

 عشق به يسم هر گاه در جامعه ايو ناليمکتب فونکس

ف گردد، آن جامعه دچار يخداوند و توجه به اخلاق ضع

   ).۱۴۶:۱۳۷۷ ه،فراستخوا( گردد يد مي شديبحرانها

ت ي از عوامل مهم در تقوينيزتومکا اعتقاد داز نظر 

 يت مي و امنيباني، احساس پشتاستش به اعتماد يگرا

 يقتل ي در اعتقاد مذهبيکيزيتواند به عنوان منابع متاف

، يل جامعه شناختي به دلاين افراد مذهبيشود، همچن

 ي کنند، آنان داراي ميشتريب تياحساس اعتماد و امن

ه روابط ي شبي روابط اجتماعي و شبکه هايوابستگ

 به قت، خانواده معمولاًي باشند، در حقي ميخانوادگ

 يعنوان استفاده در حوزه مذهب مورد استفاده قرار م

 درک »ينيبرادر و خواهر د« »واژه پدر مقدس «رد،يگ

 درون يکپارچگي ين تشابه است، به عبارتي از ايشهود

 روابط يت در شبکه قويور عضواد اي ياجتماعات مذهب

شه دار بودن، وحدت، ي است که فرد احساس ريخانوادگ

  کندي ميت متقابل و عدم رها شدگيانسجام، حما

 ). ۱۵۳:۱۳۸۴ زتومکا،(
 

  و اعتماد اجتماعي يمشارکت اجتماع

 يتهاياز سطح انجام فعالرا  ١يمشارکت اجتماع

 ي ها در حوزهير دولتي، و غياسيس ،ي، اجتماعيفرهنگ

نقل از صداقت  ،۱۹۸۶کلمن ، ( يروابط اجتماع

مشارکت  ديگر به عبارت.  تعريف كرده اند)۷:۱۳۸۴،

 دلالت دارد که ي اراديتهايبه آن دسته از فعال« ياجتماع

ک جامعه در امور محله، شهر و ي يق آنها اعضاياز طر

م ير مستقيا غيم يروستا شرکت کرده و به صورت مستق

 يمحسن(»  مشارکت دارندي اجتماعاتيدر شکل دادن ح

ز ي کنش هدفمند نيمشارکت را نوع. )۱۰۸:۱۳۶۹ ،يزيبرت

ط ين کنشگر و محي بيند تعامليدانسته اند که در فرا

ش ين و از پي معيل به هدفهاي او در جهت نياجتماع

   ).منبع قبلي(  کنديدا مين شده نمود پييتع

ه يه سرمان مولفي مهمتري اعتماد اجتماع٢به نظر پوتنام

 ييدر جا  و تعاون داوطلبانه،يهمکار« است و ياجتماع

 در قالب يه اجتماعي از سرماي اساسيره و انباشتيکه ذخ

 وجود داشته باشد، به، ي تعهد مدنيتبادل و شبکه ها

 يداريدر واقع پوتنام بقا و پا. ردي گي صورت ميآسان

 هدفمند را در گرو وجود اعتماد يتعاون و همکار

 ينيش بي و اعتماد را متضمن و دربردارنده پياجتماع

 يه اجتماعيسرما .رفتار کنشگر مستقل دانسته است

 چون اعتماد، ي از سازمان اجتماعييدلالت بر صورتها

 جامعه را از يي توانند کارايقواعد و شبکه ها دارد که م

تعاون خود  .نديل نماي متناسب تسهيق کنشهايطر

                                                 
1 - Social Participation 
2 - Putnam 
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۸۷

  شوديل مي تسهيتماعه اجيق سرماياز طر ختهيانگ

). ۲۶:۱۳۸۰ ،يغفار ا،يازک نقل از ،۱۹۹۲ پوتنام،(

مؤلفه هاي  تحقيقات بانك جهاني نشان داد كه در بين

اصلي، اعتماد اجتماعي و مشاركت نقش تا ثيرگذارتري 

ان سطح و ين ميدر ا در تشكيل سرمايه اجتماعي دارند و

تماعي عمق مشاركت، تا ثير فراواني در تشكيل سرمايه اج

 ). ۱۳۸۴ ،يارمحمد توسکي( دارد
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 دگاه زتومکاي با اعتماد بر اساس دينيارتباط نگرش د: ۳ شکل

 
 

 

 

  
      يمشارکت اجتماع و ي رابطه اعتماد اجتماع نظرينييتب: ۴ شکل
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  ي و اعتماد اجتماعيسطح شهروند

 ي ارتباط با نهادهايسطح برقرار به ١سطح شهروندي

 ،ياسي، سيل مسائل اجتماعي تحلييجامعه و توانا

 يط زندگي همراه با مراقبت از محي و اقتصاديفرهنگ

ق يشناخت دق اساساً )۸:۲۰۰۴ ،٢چاردزير( باشد يخود م

ل يارها و تحل و سازو کي شهريمسائل و مشکلات زندگ

 ي هاي مطلوب و ارتقاء آگاهيجاد رفتارهاي ايآنها برا

زان حضور يکه مي است، بطوري ضروريشهروندان امر

، نشان از سطح ي شهروندان در جامعه شهرياجتماع

 يجاد باور عموميازمند اين حضور ني دارد و ايشهروند

 برامو،(.  باشدين شهروندان ميو حس اعتماد در ب

۱۳۸۶ .( 
 
   ي اعتماد اجتماعو ير فرهنگفق

عبارتست از نداشتن  ٣فقر فرهنگيمز کلمن يجاز نظر 

 يز منزلت اجتماعيارتباط متقابل مستمر با خانواده و ن

ت در کنش متقابل ي از عدم احساس امنين که ناشييپا

 نقل از صداقت،، ۱۹۸۷ کلمن،(  باشدي مياجتماع

 تعدد و ،ي ناآگاه جهل و،ي سواديبمعمولاً . )۷:۱۳۸۴

ع و استفاده نابرابر از امکانات و ي توز،تنوع خرده فرهنگها

 ،ي و ملي در سطح محلي و فرهنگيخدمات آموزش

د يو تشد شيداي به پيگسترش روز افزون ارتباطات فرامل

ن يب  دري و هنجاريارزش ‐يدتيعق تعارضات تفاوتها و

 ،يعبدالله( گردد يم ياجتماع يگروه ها افراد و

۱۲۷:۱۳۷۹(. 
 فرضيه هاي يقات قبلي و تحقي نظريبا توجه مبان

  ان شدنديزيرب

                                                 
1 - Citizenship 
2 - Rechardz 
3 - Cultural Povrerty 

 يزان اعتماد اجتماعيم و يسطح شهروندبين  ‐ ۱

  . رابطه وجود داردشهروندان

زان اعتماد يمبين سطح فقر فرهنگي شهروندان و  ‐ ۲

  .رابطه وجود دارد ياجتماع

 يزان اعتماد اجتماعيمو  يمشارکت اجتماعبين  ‐ ۳

  . ابطه وجود دارد رشهروندان

 رابطه  شهروندانياعتماد اجتماعو  ينينگرش د بين ‐ ۴

  .وجود دارد

 ‐ يطبقه اقتصادو  يزان اعتماد اجتماعيمبين  ‐ ۵

  .  رابطه معني داري وجود دارد شهروندانياجتماع

ويژگي هاي  شهروندان بر اساس ياعتماد اجتماع ‐ ۶

لات، يتحص ت تاهل،يت، وضعيجنسجمعيت شناختي 

  . متفاوت استن، و شغل شهروندانس

  

  روش

ک يط پژوهش يحاضر از نظر کنترل شراپژوهش 

از نظر و .  استي از نوع همبستگ ويشيماي پيبررس

، از نظر وسعت پهنانگر، از ي کاربرديک بررسيهدف 

 يک بررسي ي از نظر زمان، وک مطالعه خردينظر دامنه 

ز ي داده ها نيکه روش گرداور يبطور. مي باشد يمقطع

 يري و با استفاده از ابزار اندازه گيبه صورت مصاحبه ا

  . پرسشنامه انجام شده است

  

   و نمونه آماري جامعه

ه شهروندان بالغ ي پژوهش حاضر شامل کليجامعه آمار

در  ۱۳۸۶ باشد که در سال ي متبريز سال شهر ۱۸ يبالا

ه بر اساس فرمول نمونحجم نمونه . اين شهر ساكن بودند

 نمونه .دين گرديي نفر تع۳۹۵و به تعداد  کوکران يريگ

 ي چند مرحله اي خوشه ايرينمونه گگيري به روش 

بلوک تبريز به ده ابتدا شهر انجام گرديد، بدين ترتيب كه 
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 يبلوک هابا تفكيك  شد و سپس ي خوشه بنديشهر

 يريمحله ها اقدام به نمونه گساكن در   افرادمحله ها از

 .شد

 
 
 

  
  ياعتماد اجتماعو  يشهروندسطح ن رابطه ييتب: ۵ کلش

  
   

  
  يعبداله دگاه کلمن وي از دي اعتمادي با بين فقر فرهنگييتب : ۶شکل
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  يرامون اعتماد اجتماعي انجام شده پيپژوهشهاتعدادي از : ۲جدول

  ق ويروش تحق عنوان

 يجامعه آمار

 مجري و سال جينتا

 و ي اعتماد اجتماعيسربر

 وثر بر آنعوامل م

  شيمايپ

 شهروندان زنجان

  .افتهيم ي و اعتماد تعمين سنت گرايعدم وجود رابطه ب

  )صراحت و صداقت( اعتماد شاخص و دويين سنت گرايوجود رابطه ب

 محمد سجاد اجاقلو،

  )۱۳۸۴ (يجوادزاهد

 ت ياعتماد، اجتماع و جنس

  

  شيمايپ

 مراکز يساکنان شهرها

   استان۲۸

ان زنان نسبت به ين تر اعتماد متقابل در مييابل در سطح کشور و سطح پان اعتماد متقييسطح پا

 مردان 

  

  ي آزاد ارمکيتق

  )۱۳۸۱ (يافسانه کمال

ن اعتماد و ي رابطه بيبررس

   يمشارکت اجتماع

  

  شيمايپ

 شهر يي روستاينواح

  کاشان

  اي ازکيمصطف  .ي و مشارکت اجتماعير اعتماد اجتماعين دومتغي بيوجود همبستگ

  )۱۳۸۰ (يمرضا غفارغلا

 يري بر شکل گموثرعوامل 

  اني دانشجوياجتماع اعتماد

  شيمايپ

ان دانشگاه يدانشجو

  زيتبر

 يان با اعتماد اجتماعيشه و بي انديو آزاد ق،لّعدم تم  به عهد،يوفا ت اصول صداقت،ين رعايب

 ياد اجتماعرش آن با اعتميق و درست قانون و پذين اعمال دقين بيو همچن .داردرابطه وجود 

  .وجود داردرابطه 

  )۱۳۸۲ (زاده عباس محمد

  

 و عوامل ياعتماد اجتماع

 موثر بر آن

  

  شيمايپ

 ۲۰ يافراد متاهل و بالا

  سال شهر تهران

ن يدرب يزان اعتماد اجتماعيم.  مربوط به بعد صراحت بوده استيعزان اعتماد اجتماين ميشتريب

ه يسرما.  داشته استي رابطه منفيد اجتماعا اعتمالات افراد بيتحص. بودشتر از زنان يمردان ب

 رابطه ي با اعتماد اجتماعيت اجتماعي و مقبولي، تعهد درونک رابطهي، تعهد به تي، امنياجتماع

  .داردم يمستق

  )۱۳۷۴ (يکاف ري اميمهد

  

  

زان ي عوامل موثر بر ميبررس

 ان به اشغالياعتماد دانشجو

 ي اجتماعيگاههايکنندگان پا

   نشکدهدرون دا

 شيمايپ

ان دانشکده يدانشجو

 دانشگاه يعلوم اجتماع

  ي طباطبائهعلام

 موجود در دانشکده به ي اجتماعيگاه هاي اشغال کنندگان  پايبنديان از پاي دانشجويابيهرجه ارز

بند تر باشند، اعتمادشان به ي پاي اخلاقين با ارزشهايگاهشان مثبت تر باشد و همچنيانتظارات پا

 دانشگاه يهرچه ساخت حاکم بر فضا .شتر خواهد بودي بي اجتماعيگاه هايان پااشغال کنندگ

  .شتر خواهد بودي بيگاه اجتماعيان به اشغال کنندگان پاي تر باشد اعتماد دانشجويرسم

 باي شکيعباس محمد

)۱۳۷۶( 

 
   

ش ي در افزاينقش اعتماد ساز

دگاه ي از ديمشارکت عموم

  ينيامام خم

 يکتابخا نه ا

  

از . ددان ي ميند مشارکت عمومين عامل موثر بر فراي تري را اصلي اعتماد و خودباورينيخممام ا

 مردم در صحنه ياري بالا باشد، مشارکت و همي هر جا سطح اعتماد اجتماعينيدگاه امام خميد

   کمتر خواهد بودي اجتماعيب هايشتر و آسي مختلف جامعه بيها

ن يحس، ينيرضا حسيد عليس

  )۱۳۸۴ (يهادو

ون و عوامل يزياعتماد به تلو

  موثر بر آن 

  شيمايپ

 ن ويين بالا و پايساکن

  متوسط شهر تهران

ون از يزي بر اعتماد به تلويدير نسبتآ شديک گروه مرجع به طور مستقل تاثيون به عنوان يزيتلو

  .خود نشان داده است 

 ي اصغر پور محمديعل

)۱۳۷۹( 

  

 و اعتماد شهروندان  نترنتيا

  

  شيمايپ

  امي بيشرکت آ

   کشور۱۷

ترجمه  لاند و همکاران  . وجود دارد يار قوينترنت رابطه بسيزان اعتماد و استفاده از اين ميب

  )۱۳۸۱ (يک محمديشهره ب

نقش اعتماد متقابل  يبررس

 مردم و حکومت

 
 
  

 يکتابخا نه ا

  

 ياد مردم مش درجه اعتميک نظام موجب افزاي در ياسي سيت مستقل ساختار هاياستقلال و هو

ت يش مشروعيافزا . شوديگر ميکدين رفتن اعتماد افراد به يت موجب از بيبحران هو .گردد

ن رفتن احساس اعتماد ي موجب از بيکپارچگيبحران  .ش اعتماد در ارتباط استيحاکمان با افزا

هرچه  . گرددي م  رسانه ها به دولت موجب کاهش اعتماد مردم به حکومتيوابستگ . گردديم

زان يک نظام داشته باشد به همان مي يع قدرت، خدمات و ارزشهاي توزيشتر براي بييولت تواناد

   جلب اعتماد مردم را خواهد داشت ييتوانا

 )۱۳۸۴( زاده ياکبر ملک

 
  

 به ي اعتماد اجتماعيبررس

 از فرهنگ يعنوان جنبه ا

  يمدن

  شيمايپ

  رانيکل جامعه ا

 حکومت، عام يي و کاراي اخلاقيارزشها ،يت و آزادين و احساس اميپنداشت از عدالت اجتماع

     .اعتماد رابطه معنادار داشتهه ب  مربوطيش با اجزاي، احساس رفاه و آساييگرا

  )۱۳۸۳( يغلامرضا غفار

  

 و ين اجتماعيعدم تع

 در ي جمعيايپارانو

  اجتماعات دانش 

  يشيآزما

  دانشگاه استانفورد

گران ي نسبت به دي منفيشناکي کند افراد دچار انديسوق م ي در جهت منفينه ايط زمي شرايوقت

 ي مثبت اتفاق مينه ايزم طيه در شرايين قضيعکس ا. شوند ي اعتماد ميگران بيشده و نسبت به د

  .افتد

  )۱۹۹۸(ک کرامر يرودر
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  ابزارهاي پژوهش

در پژوهش حاضر براي جمع آوري اطلاعات از 

براي بررسي . پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است

اعتبار سازه ها از روش تحليل عاملي و اعتبار صوري 

و براي بررسي پاياي پرسشنامه ها از ضريب . استفاده شد

  . آلفاي كرونباخ استفاده گرديد

پرسشنامه اعتماد اجتماعي  ١اكتشافينتايج تحليل عامل 

 مولفه هاي اصلي و اعمال چرخش متعامد جهت ه روشب

داد ملاك  گانه نشان ۳۶براي سوالات بررسي اعتبار سازه 

 مي باشد كه بر دقت نمونه ۷۷/۰ ماير الكين برابر ‐كايرز

گيري عالي دلالت دارد و كرويت بارتلت برابر با 

كه بر ) >۰۱/۰P و df = ۶۳۰( مي باشد ۳۸/۳۷۵۳

بدين ترتيب . همبستگي بالا بين مولفه ها اشاره مي كند

در . دي حاصل مي شودمجوز استفاده از تحليل عامل تايي

بررسي واريانس اشتراك مولفه ها با عامل ها تمام مولفه 

مطابق با معيار درصد تجمعي .  بودند۴۸/۰ها بالاتر از 

  با يازده عاملكل پرسشنامهواريانس  درصد از ۴۰/۵۹

ب يق ترکياز طر. است يار مطلوبيکه  مع تبيين مي گردد

 يشگي هم رلي گانه کشف شده، که به دل۱۱ يعامل ها

، با عامل اول، با ۹، ۶، ۵، ۴ يمشترک موجود در عاملها

دند و عامل يل گرديب شده و به عامل اول تبديهم  ترک

 مشترک با يشگيل داشتن هم ريز به دلي ن۸ و ۷ يها

ل اشتراک در ين به دليب شدند، و همچنيعامل دوم ترک

ن عامل ي به ا۳ با عامل ۱۱ و ۱۰ ي عامل هايشگيهم ر

 ياديب سه عامل بنين ترکيکه از ايل شدند، بطوريتبد

تفكيك آيتم هاي هر عامل بواسطه بيشترين . بدست آمد

                                                 
1 - Explanatory Factor Analysis (EFA) 

مقدار بارهاي عاملي صورت گرفت، نامگذاري عامل ها 

بر اساس محتواي صوري مولفه هاي هر عامل صورت 

بررسي اطلاعات حاصل از ضرائب بارهاي عاملي . گرفت

اعتماد (افته يم يماد تعمانگر اعتيک، بيمشخص شد عامل 

ن، ياديانگر اعتماد بنيو عامل دوم، ب) ي انتزاعيبه نظام ها

 يمولفه ها . استين شخصيانگر اعتماد بيو عامل سوم ب

 ي بر اساس تئوريبه دست آمده در مورد اعتماد اجتماع

 بر اساس آزمون يدنز در مورد ابعاد اعتماد اجتماعيگ

 ۳جدول . برخوردار بودند لازم يياي کرونباخ از پايآلفا

و ساير زير مقياس هاي پرسشنامه اعتماد اجتماعي پايايي 

  .آمده استپرسشنامه هاي به كار رفته در پژوهش 

 و به كمك روش SPSS.16 يداده ها با نرم افزار آمار

)  ميانگين، انحراف معيار– ي فراوان،درصد(ي في توصآماري

، و اسپيرمن رسوني پيب همبستگيضرو آزمون فريدمن، 

 ، t-testن يانگي ، آزمون تفاوت مANOVAانس يل واريتحل

ره مورد تجزيه و تحليل آماري يون چند متغيرگرسل يتحل

  . قرار گرفت

  يافته ها

 ۳۹۵بررسي توصيفي ويژگي هاي جمعيت شناختي 

شهروند شركت كننده در پژوهش حاضر نشان داد كه 

 نفر ۱۷۰.  سال بود۴۲/۳۲±۰۷/۱۱ميانگين سن شهروندان 

از اين ميان . بودند%) ۵۷( مرد ۲۲۵و %) ۴۳(از آنها زن 

متاهل %) ۵/۵۸( نفر ۲۳۱مجرد و %) ۵/۴۱( نفر ۱۶۴

 هزار تومان ۴۹۵±۴۸۳ميانگين در آمد شهروندان . بودند

 مشخصات جمعيت ۵و۴جدول . گزارش شده بود

و متغيرهاي پژوهشي را شهروندان مورد مطالعه شناختي 

  .نشان مي دهد
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  هاي پژوهشنتايج حاصل از پايايي پرسشنامه : ۳جدول

 سازه ها ه هايتعداد گو ب آلفايمقدار ضر
 افتهيم ياعتماد تعم 15 714/0
 نيادياعتماد بن 11 701/0
 ين شخصياعتماد ب 10 683/0
  اعتماد اجتماعي  36  84/0
  نگرش ديني  10  72/0
  سطح شهروندي  10  82/0
  مشاركت اجتماعي  15  81/0
  فقر فرهنگي  11  68/0

  
 )=۳۹۵n (شهروندان مورد مطالعهدرصد ويژگي هاي جمعيت شناختي ‐يع فراواني توز:۴جدول شماره

  

 ريمتغ نه هايگز تعداد درصد

 مونث 170 43/0

 مذكر 225 57

 تيجنس

 مجرد 164 5/41

 متاهل 231 5/58

 ت تاهليوضع

 يشخص 302 5/76

 ياره ااج 88 3/22

 يسازمان 5 3/1

 ينوع منزل مسكون

   سواديب 2 5/0

  خواندن و نوشتن 5 3/1

 سطح تحصيلات ييابتدا 13 3/3

  ييراهنما 46 6/11

  پلميرستان و ديدب 162 41

  سانسيپلم و ليفوق د 126 9/31

  يسانس و دكتريفوق ل 41 4/10

 كاريب 37 4/9

 يبازار 87 22

 محصل 15 8/3

 دانشجو 49 4/12

 كارمند دولت 85 5/21

 ينظام 7 8/1

 س شركتيا رير يمد 19 8/4

 مهندس 10 5/2

 پزشك 11 8/2

 يا قاضيل يوك 9 3/2

 استاد دانشگاه 6 5/1

 ريسا 60 2/15

  
  
  

 نوع شغل

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  اجتماعي مرتبط بر شكل گيري اعتماد اجتماعي شهروندان تبريز‐ رسي نقش عوامل فرهنگيبر

 
 

 

۹۳

  
 

دمن ي فريل رتبه ايبر اساس نتايج حاصل آزمون تحل

 منابع وگران در يد م کردني شاخص سهيمتوسط رتبه ا

 بر اعتماد ي ، و شاخص رفتار مبتن۸۲/۴برابر ذخائر خود 

 يگران برايفرد با دانه ي جويات همکاري، تما۷۷/۳

نان به ي، اطم۵۸/۳ برابر با ک هدف مشترکيدن به يرس

 ، ۵۷/۳گران برابر با ي ها خود و ديستگي ها و شاييتوانا

، صداقت ۱۳/۳ان در رفتار و گفتار برابر با يو صراحت ب

 که يا گفتاريعدم تظاهر به رفتار و ومال و گفتار  اعدر

برابر با ست يکه به نظر شخص درست و مورد قبول ن

دمن که يار آزمون فري بدست آمده است که طبق مع۱۳/۲

 بدست P = ۰۰۰/۰ ي داري با سطح معن۲۲۶/۴۵۲برابر 

آمده است كه نشان مي دهد تفاوت مولفه ها و شاخص 

ک سطح ي دار است و همه به ي  معني اعتماد اجتماعيها

  .ستنديو وزن ن

  

   )=۳۹۵n (ويژگي هاي توصيفي متغيرهاي پژوهشي: ۵جدول

  حداكثر  حداقل  ميانگين  متغيرهاي پژوهشي  توزيع متغيرها

 Sig   اسميرنوف‐كولموگروف

  ۱۰/۰  ۲۰/۱  ۱۰۰  ۰  ۸۸/۴۲±۶۹/۲۰  ميزان شهروندي

  ۰۳/۰  ۴۲/۱  ۱۰۰  ۸  ۴۰/۷۶±۲۲/۱۳  نگرش ديني

  ۰۳/۰  ۴۲/۱  ۱۰۰  ۳۳/۵  ۴۳/۴۸±۳۳/۱۷  ركت اجتماعيمشا

  ۰۰۰/۰  ۱۲/۴  ۷/۹۳  ۰  ۴۰/۱۳±۴۵/۱۶  فقر فرهنگي

  ۰۹/۰  ۲۳/۱  ۳۳/۹۸  ۳۳/۳۳  ۲۴/۶۵±۶۶/۱۲  اعتماد بنيادين

  ۰۰۹/۰  ۶۳/۱  ۳۳/۹۸  ۳۳/۱۳  ۶۴/۶۴±۳۳/۱۲  اعتماد بين شخصي

  ۱۷/۰  ۱۱/۱  ۹۰  ۳۳/۸  ۸۱/۴۳±۶۶/۱۳  اعتماد تعميم يافته

  ۱۵/۰  ۱۳/۱  ۳۳/۹۳  ۲۲/۲۷  ۹۰/۵۷±۵۷/۱۰  اعتماد اجتماعي

  .انحراف معيار نشان داده شده است ± اعداد بصورت ميانگين* 
   

 مشاهده مي شود نگرش ۶ همان طوري كه در جدول

ديني، مشاركت اجتماعي، شهروندي، پايگاه اجتماعي 

 با ۴۷/۰ الي ۱۹/۰همبستگي مثبت معني داري مابين 

عبارت ديگر با افزايش ب). >۰۱/۰P(اعتماد اجتماعي دارد 

نگرش ديني شهروندان، مشاركت اجتماعي، و سطح 

شهروندي بر ميزان اعتماد اجتماعي شهروندان افزوده مي 

همچنين بين فقر فرهنگي و اعتماد اجتماعي . شود

). >۰۱/۰P( وجود دارد ۲۲/۰همبستگي منفي معني داري 

بعبارت ديگر با كاهش فقر فرهنگي ميزان اعتماد 

همچنين نتايج . ي شهروندان كاهش مي يابداجتماع

 نشان داد  و اسپيرمنحاصل از ضريب همبستگي پيرسون

به ترتيب سن و سطح تحصيلات با اعتماد اجتماعي 

  و اعتمادسن(همبستگي مثبت معني داري وجود دارد 

۱۱/۰ r= ،۰۵/۰P<۲۰/۰  و اعتماد سطح تحصيلات ؛ 
r= ،۰۱/۰P<.(  
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  )=۳۹۵n(ي بين متغيرهاي پژوهشي ماتريس همبستگ: ۶جدول

  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱  متغيرهاي پژوهشي

          ۱  اعتماد اجتماعي .۱

  نگرش ديني .۲
**۱۹/۰  ۱        

  مشاركت اجتماعي .۳
**۴۷/۰  ۰۴/۰  ۱      

  شهروندي .۴
**۳۶/۰  **۱۴/۰‐  **۷۴/۰  ۱    

  فقر فرهنگي  .۵
**۲۲/۰‐  **۱۶/۰‐  **۱۲/۰  *۰۹/۰  ۱  

  پايگاه اجتماعي .۶
**۳۱/۰  **۲۶/۰‐  **۳۵/۰  **۳۸/۰  ۰۳/۰‐  

    ** P< ٠١/٠ , * P< ٠۵/٠  

 
  

به منظور بررسي دقيق تر رابطه بين متغيرهاي پژوهشي 

و اعتماد اجتماعي از روش تحليل رگرسيون استفاهده 

 سهم پيش بيني هركدام از ۷جدول شماره. گرديد

. متغيرهاي پژوهشي بر اعتماد اجتماعي را نشان مي دهد

ن گام به گام  نتايج حاصل از رگرسيو۹و۸و در جدول 

. متغيرهاي پژوهشي بر اعتماد اجتماعي ارائه شده است

بر اساس نتايج حاصل از رگرسيون گام به گام متغيرهاي 

پژوهشي بر اعتماد اجتماعي مشخص شد به ترتيب 

 ‐متغيرهاي فقر فرهنگي، دينداري، پايگاه اقتصادي

اجتماعي، و مشاركت اجتماعي توانايي پيش بيني اعتماد 

 درصد ۳۰ي را دارند و مجموعاً قادرند در حدود اجتماع

 ، F=۲۴/۳۴(از واريانس اعتماد اجتماعي را تبيين كنند 

٠٠٠/٠=P.( 

  

  )=۳۹۵n(نتايج تحليل رگرسيون تاثير هر كدام از متغيرها بر اعتماد اجتماعي : ۷جدول

  ضريب تبيين خالص  B β  متغيرهاي پژوهشي

  ۰۳۳/۰*  ۱۹/۰*  ۱۵/۰  نگرش ديني .۱

  ۲۱۷/۰*  ۴۷/۰*  ۲۹/۰  ت اجتماعيمشارك .۲

  ۱۲۸/۰*  ۳۶/۰*       ۱۹/۰              شهروندي .۳

  ۰۴۷/۰*  ‐۲۲/۰*  ۱۵/۰  فقر فرهنگي .۴

  ۰۹۰/۰  ۳۰/۰*  ۱۷/۰  پايگاه اجتماعي .۵

    * P< ۰۱/۰  
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  رگرسيون گام به گام واريانس آزمون معني داري مدل خطي تحليل: ۸جدول

     شاخص                   

 منبع

 df راتمجموع مجذو
 

 F Sig ميانگين مجذورات

 ۵۹/۲۷۸۴ ۵ ۹۵/۱۳۹۲۲ رگرسيون

 ۳۱/۸۱ ۳۸۹ ۶۹/۳۱۶۳۰ باقيمانده

  ۳۹۴ ۶۵/۴۵۵۵۳ كل

 
۲۴/۳۴ 

  

۰۰۰./ 

  

ني متغيرهاي پژوهشي بر اعتماد خلاصه اطلاعات مربوط به ضريب تعيين، خطاي استاندارد برآورد و ضرايب رگرسيو: ۹جدول

  اجتماعي

  شاخص                        گام

 منبع

b β t Sig R R2 R2    برآوردمعيار خطاي  خالص 

 ۵۱/۹ ۲۲/۰ ۲۲/۰ ۴۷/۰ ۵۰/۱۰ ۰۰۰/۰ ۴۶/۰ ۲۹/۰ مشاركت اجتماعي ۱

 ۵۰/۱۰ ۰۰۰/۰ ۴۶/۰ ۲۸/۰ مشاركت اجتماعي ۲

 ۸۵/۳ ۰۰۰/۰ ۱۶/۰ ۱۳/۰ دينداري 

۵۰/۰ ۲۵/۰ ۲۴/۰ ۳۵/۹ 

 ۵۴/۷ ۰۰۰/۰ ۳۶/۰ ۲۲/۰ مشاركت اجتماعي

 ۰۱/۵ ۰۰۰/۰ ۲۲/۰ ۱۸/۰  دينداري

۳ 

 ۰۷/۴ ۰۰۰/۰ ۲۰/۰ ۷۲/۰   اجتماعي‐پايگاه اقتصادي

۵۳/۰ ۲۸/۰ ۲۷/۰ ۱۶/۹ 

 ۴۴/۷ ۰۰۰/۰ ۳۶/۰ ۲۲/۰ مشاركت اجتماعي ۴

 ۴۵/۴ ۰۰۰/۰ ۲۰/۰ ۱۶/۰ دينداري

 ۷۷/۳ ۰۰۰/۰ ۱۹/۰ ۶۷/۰  اجتماعي‐پايگاه اقتصادي

۵۴/۰ ۲۹/ 

 

   ‐۸۷/۲ ۰۰۴/۰ ۱۲/۰ ۰۸/۰  فقر فرهنگي

۲۹/۰ ۰۸/۹ 

 ۱۵/۷ ۰۰۰/۰ ۳۴/۰ ۲۱/۰ مشاركت اجتماعي

 ۴۵/۴ ۰۰۰/۰ ۲۰/۰ ۱۶/۰  دينداري

 ۶۲/۳ ۰۰۰/۰ ۱۸/۰ ۶۴/۰   اجتماعي‐پايگاه اقتصادي

 ‐۰۵/۳ ۰۰۲/۰ ‐۱۳/۰ ۰۸/۰  فقر فرهنگي

۵ 

 ‐۶۳/۲ ۰۰۹/۰ ۱۱/۰ ۴۴/۲  جنسيت

۵۵/۰ ۳۱/۰ ۳۰/۰ ۰۱/۹ 

  

جهت مقايسه ميزان ) ۱۰جدول( تي نمطابق با آزمو

اعتماد اجتماعي و ابعاد آن بين شهروندان زن و مرد بين 

 اعتماد بنيادين، اعتماد ان اززن و مرد مشخص شد كه مرد

بالاتري نسبت به زنان بين شخصي، اعتماد اجتماعي 

  .)>۰۱/۰P (برخوردار هستند
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  ) مرد۲۲۵ زن، ۱۷۰( تماعي و ابعاد آن بين شهروندان زن و مرداعتماد اجميزان مقايسه  :۱۰جدول

  شاخص                     برابري واريانس ميانگين

 F Sig دمر زن منبع   

  

t 

  

df 

  

Sig 

 ۰۰۰/۰ ۳۹۳ ‐۳۷/۴ ۹۲/۰ ۰۱/۰ ۶۱/۶۷±۲۶/۱۲ ۰۹/۶۲±۵۲/۱۲ اعتماد بنيادين

 ۰۰۲/۰ ۳۹۳ ‐۲۱/۳ ۹۱/۰ ۰۱/۰ ۳۴/۶۶±۶۸/۱۲ ۳۹/۶۲±۵۱/۱۱ اعتماد بين شخصي

 ۱۰۹/۰ ۳۹۳ ‐۶۰/۱ ۵۵/۰ ۳۵/۰ ۷۷/۴۴±۶۶/۱۳ ۵۴/۴۲±۵۹/۱۳ اعتماد تعميم يافته

 ۰۰۰/۰ ۳۹۳ ‐۶۲/۳ ۷۸/۰ ۰۷/۰ ۵۷/۵۹±۶۳/۱۰ ۶۷/۵۵±۵۳/۱۰ اعتماد اجتماعي

  .انحراف معيار نشان داده شده است ±اعداد بصورت ميانگين * 

  

يزان جهت مقايسه م) ۱۱جدول(مطابق با آزمون تي 

اعتماد اجتماعي و ابعاد آن بر اساس وضعيت تاهل بين 

شهروندان متاهل از اعتماد شهروندان مشخص شد كه 

بنيادين، اعتماد تعميم يافته، و اعتماد اجتماعي بيشتري 

  ).>۰۵/۰P(نسبت به افراد مجرد برخوردار هستند 

  

  )  متاهل۲۳۱مجرد، ۱۶۴(يت تاهل مقايسه ميزان اعتماد اجتماعي و ابعاد آن بر اساس وضع :۱۱جدول

   شاخص                     برابري واريانس ميانگين

 F Sig متاهل مجرد     منبع

  

t 

  

df 

  

Sig 

 ۰۲/۰ ۳۹۳ ۳۱/۲ ۳۹/۰ ۷۱/۰ ۴۷/۶۶±۸۲/۱۲ ۵۰/۶۳±۲۳/۱۲ اعتماد بنيادين

 ۱۳/۰ ۳۹۳ ‐۴۹/۱ ۱۴/۰ ۱۴/۲ ۴۱/۶۵±۶۶/۱۲ ۵۴/۶۳±۸۱/۱۱ اعتماد بين شخصي

 ۰۰۰/۰ ۳۹۳ ‐۷۵/۴ ۰۱/۰ ۵۶/۶ ۴۵/۴۶±۴۵/۱۴ ۱۱/۴۰±۵۲/۱۱ تماد تعميم يافتهاع

 ۰۰۰/۰ ۳۹۳ ‐۴۳/۳ ۱۶/۰ ۹۷/۱ ۴۴/۵۹±۲۱/۱۱ ۷۲/۵۵±۶۹/۹ اعتماد اجتماعي

  .انحراف معيار نشان داده شده است ±اعداد بصورت ميانگين * 

  

 ANOVAبر اساس نتايج حاصل از تحليل واريانس 

روندان بر اساس نوع شغل آنها  شهيزان اعتماد اجتماعيم

که يبطور). F ، ۰۰۰/۰=P=۵۶/۵(متفاوت مي باشد 

، يا قاضيل ي مربوط به وکين سطح اعتماد اجتماعيشتريب

ن آن ي، کارمند دولت، و کمتريپزشک، مهندس، نظام
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ر مشاغل، محصل، يس شرکت، سايا رير يمربوط به مد

  . کار، استاد دانشگاه بودي، بيدانشجو، بازار

 ANOVA اساس نتايج حاصل از تحليل واريانس بر

 شهروندان بر اساس سطوح پايگاه يزان اعتماد اجتماعيم

 F=۴۰/۱۰( شهروندان متفاوت است ي اجتماع‐اقتصادي

 ،۰۰۰/۰=P .(ين سطح اعتماد اجتماعيشتريکه بيبطور 

مربوط به شهروندان يا درآمد متوسط به بالا و بالا و 

  .ن بوديير و متوسط به پايقن آن مربوط طبقات فيکمتر

  

  بحث و نتيجه گيري

، ين نقش عوامل فردييبا هدف تعكه پژوهش حاضر 

 شهروندان ي مرتبط با اعتماد اجتماعي اجتماع‐يفرهنگ

پايگاه اجتماعي، شهر تبريز انجام شد نشان داد كه 

شهروندي، مشاركت اجتماعي، نگرش ديني، اعتماد 

تگي مثبت معني داري اجتماعي با اعتماد اجتماعي همبس

دارد و فقر فرهنگي همبستگي منفي معني داري با اعتماد 

و بر اساس نتايج رگرسيون گام به گام . اجتماعي دارد

مشاركت اجتماعي،   به ترتيب سهم تبيينيمشخص شد كه

نگرش ديني، پايگاه اجتماعي، فقر فرهنگي و جنسيت 

  .قادرند اعتماد اجتماعي را پيش بيني كنند

انگر آن يبه بين سطح شهروندي و اعتماد اجتماعي ابطر

ز ي و ني، اجتماعي فرهنگي هايياست که بالا بودن توانا

 را در فرد ييروي ني و اجتماعي فرهنگيتهايانجام فعال

 دست ي احساس خود اثر بخشي کند که به نوعيجاد ميا

ابد و ي يش ميز افزاي نيابد و سطح عزت نفس وي يم

رامون ي پياي مثبت به دنيديود که د شين خود باعث ميا

ان داشته باشد و نسبت به آنها حسن ظّن يخود و اطراف

گران و ين خود باعث اعتماد به ديداشته باشد و متعاقبا ا

د کننده يين خود تايو ا . شودي انتزاعيمقوله ها

 ، و برامو)۱۳۸۵ (ي، سالگ)۱۳۸۵ ( مرانلويدگاههايد

نه ي زميينان شهروند گرارا به زعم آيز.  باشدي م)۱۳۸۵(

  . باشدي ميساز بسط و گسترش اعتماد اجتماع

 سطوح فقر  ويزان اعتماد اجتماعيموجود رابطه بين 

  و کلمن)۱۳۷۸ (يد گاه عبداللهيد کننده ديي تايفرهنگ

 ي فقر فرهنگي باشد، چرا که به نظر عبداللهي م)۱۳۷۷(

را در  ....  وي و ناآگاهي، و کم سوادي سوادي از بيفيط

ن سطح، شعاع ين بودن اييرد که در صورت پاي گيبر م

ن به زعم ياعتماد در جامعه بالا خواهد رفت و همچن

 اگر افراد جامعه در معرض يطين شرايکلمن در چن

ن معتاد، ين، والديل فوت والدي از قبي اجتماعيب هايآس

 ي از اعضايکي مدام در خانواده، قتل يرينزاع و درگ

 قرار ي دوران کودکي در معرض سرکوب هاايخانواده، و 

  . ن خواهد بوديي آنها پايزان اعتماد اجتماعيگرفته باشند، م

 پژوهش حاضر درباره رابطه بين مشارکت افتهي

انگر آنست که اگر يب ي و اعتماد اجتماعياجتماع

 اعتماد اجتماعي نيز ابديش ي افزايمشارکت اجتماع

 است ياحساس تعهدن امر به خاطر ي ا.افزايش مي يابد

ه يافته فوق نظرين يبنابر ا. جاد شده استيکه در فرد ا
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 و ي کند، چرا که به زعم پوتنام همکاريد مييپوتنام، را تا

 از ي اساسيره و انباشتي که ذخييتعاون داوطلبانه در جا

 ي مدني در قالب تبادل و شبکه هايه اجتماعيسرما

، در واقع ردي گي صورت ميوجود داشته باشد به آسان

 هدفمند را در گرو ي تعاون و همکاريداريپوتنام بقا و پا

 داند و تعاون و مشارکت خود ي ميوجود اعتماد اجتماع

ن مولفه ي که مهمتريق اعتماد اجتماعيخته خود از طريانگ

ن ين ايو همچن . شوديل مي است تسهيه اجتماعيمارس

 )۱۳۸۳( ي و غفار)۱۳۸۰ (ايدگاه ازکيد کننده دييافته تاي

نه ي زميند اعتماد اجتماعي فرااز نظر آنهاز است، چرا که ين

ن تعاون و ي و خود ايساز تعاون و مشارکت اجتماع

م ي گسترش اعتماد تعمي براي بستريمشارکت اجتماع

ر ين دو متغين ايج حاصله بين نتايو همچن .افته استي

  وي صورت گرفته توسط بهشتيج پژوهشيد کننده نتاييتا

  .ن موضوع استيرامون اي در پ)۱۳۸۵ (يهادو

 ينين نگرش ديبدر تفسير يافته بدست آمده از رابطه   

هر چقدر افراد چنين بنظر مي رسد كه  يو اعتماد اجتماع

 برخوردار يشتري باشند از اعتماد بي اعتقاد ارزشيدارا

م، يدگاه دورکيد کننده دييتايافته ن يخواهند بود و ا

، ياعتقادات مذهباز نظر آنها  است که) ۱۳۸۴( زتومکا

زاننده تعلق ي به تمام معنا ضد فردگرا و برانگيرويک ني

ش به يت کننده گراي و تقوي اخلاقي به هدفهاياشتراک

وهش صورت گرفته ژد کننده پيين تاي همچن،اعتماد است

رامون موضوع فوق ي پ)۱۳۸۳ ( و همکارانيتوسط کتاب

  . افتندي دست يج مشابهياست که به نتا

و  شهروندان يزان اعتماد اجتماعيمدر تبيين رابطه بين 

 چنين مي توان  آنانياجتماع ‐يسطوح طبقه اقتصاد

ر و ي طبقات فقيزان اعتماد اجتماعيماستدلال كرد كه 

ن تر از طبقات متوسط و متوسط به يين، پاييمتوسط به پا

ا ر در ارتباط بيافته اخيبالا و بالا بدست آمده است و 

، چرا که مارکس  مارکس استيگانگي ازخود بهينظر

 ي بر بدگماني مبتنيها و رفتارهايشتر ناهنجاريب معتقد بود

ل ين نه به دلي شود و اين انجام مييله طبقات پايبه وس

ن يي مربوط به فقرا و طبقات پايل و علل روانشناختيتما

  ق طبقهي است که از طرييتهايل محدودياست بلکه به دل

ن و فقرا ييقدرت بر طبقات پا يزارها و نهادهامسلط بر اب

 يه وجود تضادهاين نظريبه زعم ا.  شوديم اعمال

 شود ي شدن انسانها باعث ميگسترده در جامعه و طبقات

 شوند و از خود يگانگين دچار از خود بييتا افراد طبقه پا

دادن کنترل بر  احساس از دست ي که به معنيگانگيب

 بر ي مبتنيحتمال رفتارها، ا استي اجتماعيزندگ

 ي آورد که بطور جبري فرد فراهم مي را براياعتماد

 افراد يندين فراياز نظر مارکس در چن.  شوديانجام م

 شوند، به احساس ي ميگانگي که دچار از خود بيريفق

ن يامد چني رسند که پيم...   از خود ويزاري، بيپوچ

 يها به ارزشي توجهي و بي اعتمادي باعث بيتيوضع

ن يي که افراد طبقه پايي شود، تا جايهنجاربخش جامعه م
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 يرها، هنجا جامعهي اساسير به انکار ارزشهايو فق

  . پردازنديت شده رفتار مي تثبي و استانداردهاياجتماع

اعتماد بخش ديگري از يافته هاي پژوهش نشان داد 

 شهروندان مونث نسبت به شهروندان مذکر ياجتماع

يافته از پژوهش حاضر همسو با نتايج اين . شتر استيب

 ي و کمالي، ارمک)۱۳۷۴،۱۳۸۰ (ير کافيپژوهش هاي ام

 تضاد )۱۳۸۴ (ي است و با نتايج اجاقلو و زاهد)۱۳۸۳(

ه يهمچنين يافته پژوهش حاضر در تائيد نظر. دارد

 ي است که بيان مي كند رفتارها)۱۳۸۳ (رهوفيب

ه مردان ن گروي مطلوب از جمله اعتماد در بياجتماع

  . شتر از زنان استيب

زان يز از نظر ميد کننده شهروندان متاهل نيين تايو همچن

سه با شهروندان مجرد در مراتب ي در مقاياعتماد اجتماع

ل احساس ي تواند به دلين موضوع مي ا.بالاتر قرار دارند

شتر افراد متاهل در قبال خانواده خود و در تعامل يتعهد ب

د کننده ييافته تاين يوندان است، اشايان و خويبا آشنا

د کننده يين تايهمچن.  باشدي ميرشيم و هيه دورکينظر

بيان مي كند  باشد که يز مين) ۱۳۸۴( يه چلبينظر

افته يم ي تعميش اعتماد اجتماعياحساس تعهد باعث افزا

  . شوديم

 يت شغلي بر اساس وضعيزان اعتماد اجتماعيم

زان ين ميشتريه بکي بطور.ز متفاوت استيشهروندان ن

، پزشک، يا قاضيل ي مربوط به وکياعتماد اجتماع

ن سطح آن ي، کارمند دولت، و کمتريمهندس، نظام

س شرکت، محصّل، دانشجو، يا رئير يمربوط به مد

د ييافته تاين يا. کار، استاد دانشگاه بوده استي، بيبازار

 ي هاشميمي عظيج حاصله در کار پزوهشيکننده نتا

ن مورد دست ي در ايج مشابهي که به نتا  است)۱۳۷۳(

  .افته اندي

 شهروندان يلات و اعتماد اجتماعين سطح تحصيب

افته ين ي وجود دارد و اي داري معنوم ي مستقيهمبستگ

  . است)۱۳۸۴ (يج پژوهش اجاقلو، و زاهديهمسو با نتا

سن و اعتماد يج يافته هاي پژوهش حاضر درباره انت

 مثبت ضعيفي بين آنها نشان داد همبستگي ياجتماع

از ه لج حاصينتااين يافته از پژوهش همسو با . وجود دارد

  . باشدي م)۱۳۸۴ (يپژوهش اجاقلو و زاهد

شركت كننده در تبريزي بدين وسيله از همه شهروندان 

پژوهش حاضر كه همكاري خالصانه در اجراي پژوهش 

  .داشتند سپاسگزاري مي شود

  

  منابع

،نگرش بر فرهنگ )۱۳۸۱(آراسته خو ، محمد ‐

نشر چاپخش،چاپ : ، تهرانياجتماع– ياصطلاحات علم

  .اول

« ،)۱۳۸۳(،افسانه ي،کماليتق آزاد، ،ي ارمک‐

 ي،مجله جامعه شناس»تياعتماد،اجتماع و جنس

  .۱۳۲‐۱۰۰: ۲ران،شمارهيا
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 ۱۳۸۸ زمستان ‐۴ شماره –) ۳۶( شماره پياپي–جامعه شناسي كاربردي سال بيستم   

 

۱۰۰

 و عوامل ياعتماد اجتماع« ،)۱۳۸۰(ي ، مهدير کافيام‐

رهنگ و ارشاد ، وزارت فيه پژوهشي، نما»موثر بر آن 

  .۱۸ ، شماره ياسلام

 و عوامل ياعتماد اجتماع«، )۱۳۷۴ ( ي ، مهدير کافيام‐

ان نامه ي، پا) شهر تهران ي نمونه ايبررس( ،» موثر بر آن

ات و علوم ي ،دانشکده ادبي ارشد جامعه شناسيکارشناس

  . تهرانيد بهشتي ،دانشگاه شهيانسان

 يبررس« ،) ۱۳۸۰( ،غلامرضاي، غفاريا، مصطفيازک‐

 يي روستاي نواحين اعتماد و مشارکت اجتماعيرابطه ب

  .۳۱‐۳: ۱۷ شماره ي،نامه علوم اجتماع»شهر کاشان 

 يبررس«،)۱۳۸۴(،محمد جوادياوجاقلو،سجاد، زاهد‐

 ي، مجله جامعه شناس» و عوامل موثر برآنياعتماد اجتماع

  .۱۲۵‐۹۲: ۴ران،دوره ششم ،شمارهيا

 در جامعه يتحول فرهنگ،)۱۳۷۳(نگلهارت، رونالديا‐

  .رير کبينشر ام:م وتر، تهران ي ، ترجمه مريشرفته صنعتيپ

 ،ترجمه باقر ي،فرهنگ علوم اجتماع)۱۳۷۰(رو ، آلن يب‐

    .هان ، چاپ اول ي کنشر: ، تهرانين ساروخا

نترنت و اعتماد يا« ، )۱۳۸۱(  ، شهره يک محمديب‐

،اطلاع ي، ماهنامه جهان گستر؛علم و تکنولوژ»شهروندان 

  .۱،سال اول ، شماره يرسان

ون و يزياعتماد به تلو« ،)۱۳۷۹( اصغري ، عليپورمحمد‐

ن شهر ي ساکني نمونه ايبررس( ،»عوامل موثر بر آن

،دانشکده ي ارشد جامعه شناسيان نامه کارشناسي،پا)تهران

  . تهرانيد بهشتي شهيات و علوم انسانيادب

عتماد ا« يه اجتماعي،سرما)۱۳۸۴(انيتاجبخش،ک‐

ن خاکبا ز و حسن ي،ترجمه افش» و توسعهيدموکراس

  .رازهينشر ش:ان،تهرانيپو

 و ي قشربندي، جامعه شناس)۱۳۷۳(نين،ملويتام‐

ک ين ني ،ترجمه عبدالحسي اجتماعيهاينابرابر

  .اينشر توت:گهر،تهران

 ي بر جامعه شناسيدرآمد«،)۱۳۷۹( مقدم،مسعوديجلال‐

  .نشر مرکز:،تهران» نين و آراءجامعه شناسان بزرگ ديد

نشر : نظم،تهراني،جامعه شناس)۱۳۸۴( ،مسعوديچلب‐

  .،چاپ سومين

« ،)۱۳۸۵(ني،حسيرضا،هادويد عليس ،ينيحس يبهشت‐

دگاه ي از ديش مشارکت عمومي در افزاينقش اعتماد ساز

  ۱۳۲‐۱۱۳: ۲۹ ،شمارهي، نامه علوم اجتماع »ينيامام خم

 ، يامعه شناخته جيک نظري،اعتماد )۱۳۸۴(تريزتومگا، پ‐

  .نشر ستوده: زي،تبريترجمه فاطمه گلاب

ن و ي دي،چالش ها)۱۳۸۳( نيد حسيسراج زاده ، س‐

  .نشر طرح نو:ته، تهرانيمدرن

 يه اجتماعيش سرمايفرسا« ،)۱۳۸۰( شارع پور ، محمود‐

ران ،دوره ي اي، نا مه انجمن جامعه شناس» آن يامد هايو پ

  .۱دوم ،شماره 

 ياجتماع – يعوامل فرهنگ« ،)۱۳۸۴( صداقت،کامران ‐

 ي نمونه ايبررس(،»يزي و قانون گرييموثر بر قانون گرا

 جامعه ي،رساله دکتر)زيشهروندان شهر تبر

،دانشگاه يات و و علوم انساني،دانشکده ادبيشناس

 .اصفهان
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  اجتماعي مرتبط بر شكل گيري اعتماد اجتماعي شهروندان تبريز‐ رسي نقش عوامل فرهنگيبر

 
 

 

۱۰۱

 يريعوامل موثر بر شکل گ« ،)۱۳۸۴(عباس زاده ،محمد ‐

: ۱۹۶، شماره  مجله فرهنگ و پزوهش  »ياعتماد اجتماع

۷‐۸.  

 عوامل موثر بر يبررس« ،)۱۳۸۲( عباس زاده،محمد‐

 ي نمونه ايبررس(،  » ي اعتماد اجتماعيريشکل گ

 يان نامه کارشناسي،پا)زيان دانشگاه تبريدانشجو

  .   زي ،دانشگاه تبريات و علوم انسانيارشد،دانشکده ادب

ران ي در اييموانع قانون گرا« ،)۱۳۷۸(، محمديعبدالله‐

  .۲۱‐۲۰،شماره يه فرهنگ عمومي،نشر»

 و عوامل ييعام گرا« ،)۱۳۷۳(، مژگان ي هاشميميعظ‐

ان نامه ي،پا) شهر تهران ي نمونه ايبررس( ،» موثر بر آن 

ات و علوم ي ،دانشکده ادبي ارشد جامعه شناسيکارشناس

  . تهرانيد بهشتي ، دانشگاه شهيانسان

 از فرهنگ ياعتماد جنبه ا«،)۱۳۸۳( ،غلامرضا يغفار‐

  .۱۱: ۱۵۴،مجله فرهنگ و پژوهش، شماره »يمدن

مجموعه ( ن و جامعه ،ي، د)۱۳۷۷(فراستخواه، مقصود‐

  .،تهران ،نشر انتشا ر)مقالات 

 هي،سرما)۱۳۸۵(لي،اسماعيکاوس‐

 ي فرهنگيپژوهش ها ،پژوهشنامه،معاونتياجتماع

  ۱ک،شمارهيقات استراتژي،مرکز تحقياجتماع

نقش اعتماد در «،)۱۳۸۱( جغتاب، حجتيکاظم‐

 نمونه يبررس( ،» و عوامل موثر بر آن ي علميسازمانها

ان نامه ي،پا)زيه استادان دانشگاه تبري شامل کليا

ات و علوم ي،دانشکده ادبي ارشد جامعه شناسيکارشناس

  .زي تبريانسان

 يکتاب‐

(،رضايعقوب،معصومي،ي،محمد،احمدي،محمود،گنج

 و يعه اجتماع وتوسيه اجتماعين ،سرمايد« ،)۱۳۸۳

 دانشگاه اصفها ن،جلد ي، مجله پژوهش» يفرهنگ

  .۲هفدهم،شماره

 ، ترجمه يه اجتماعي نظريادهاي،بن)۱۳۷۷( مزيکلمن،ج‐

  .ينشر ن:  ،تهران يمنوچهر صبور

ت،ترجمه محسن ي مدرنيامدهاي،پ)۱۳۷۷(يدنز،آنتونيگ‐

  .نشر مرکز،چاپ اول:،تهرانيثلاث

ص،ترجمه ناصر ،تجدد و تشخ)۱۳۷۸ (يدنز،آنتونيگ‐

  . ،چاپاولينشر ن:ان،تهرانيموفق

،ترجمه منوچهر ي،جامعه شناس)۱۳۸۴(يدنز،آنتونيگ‐

  .،چاپ چهاردهمينشر ن:،تهرانيصبور

 ي،جامعه شناس)۱۳۸۱(موريگران،سيد  ونيمارت پستيل‐

،ترجمه جواد ي اجتماعيهايقشرهاو نابرابر

  .کاينشر ن:افشارکهن،مشهد

 ينه هاي زمي،بررس)۱۳۶۹(رضاي،عليزِيتبر يمحسن‐

ج يان و ارتباط آن باترويي روستايمشارکت

 وزارت يج ومشارکت مردميونت تروامع:،تهرانيکشاورز

  .يجهاد سازندگ

زان و انواع يمطالعه م« ، )۱۳۸۳(  ،محمدير سندسيم‐

 ، دانشکده علوم ي جامعه شناسي، رساله دکتر »ينداريد

  . دانشگاه تهرانياجتماع

قات ي سنجش و تحقيراهنما، )۱۳۸۴(لر،دلبرتيم‐

 ، چاپ ي،تهران ،نشر نيبي ، ترجمه هوشنگ ناياجتماع

  .دوم
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 ۱۳۸۸ زمستان ‐۴ شماره –) ۳۶( شماره پياپي–جامعه شناسي كاربردي سال بيستم   

 

۱۰۲

گران ي به دي اعتماديب« ،)۱۳۸۳(يمنتظر قائم ،مهد‐

روزنامه » ران ي اي نظام اجتماعي،موانع سازمانده

  .۲۹۳۹ران،سال دهم ،شماره يا

 ي اجتماعي،رفتارها)۱۳۸۳(هانس ،ورنر رهوفيب‐

نشر گل :  نژاد، تهران يصدقمطلوب،ترجمه رضوان 

 .  ن، چاپ اوليآذ

 .نترنتي،ا» توسعه ير بنايشوراها ز« ،)۱۳۸۵(ري،امياسد-

http://asadi-amir43.persianblog.com/   

، »ت شهريري مديمشارکت برا«،)۱۳۸۶(بايبرامو،فر‐

  http://www.aftab.ir    .     نترنتيا

ن يفرهنگ و آئ« ،)۱۳۸۵(ني،زاهدالديسلگ‐

 http://www.aftab.ir       .نترنتي،ا»يندشهرو

 و روابط محله ياعتماد اجتماع«،)۱۳۸۵(،فاخريمانيسل‐

 .نترنتي،ا»يا

http://yahaee.com/1/archives/2006/10/post-89.htm 
ه ي بر جان سرمايدروغ آتش« ،)۱۳۸۵(،عباسيعبد‐

 .نترنتي،ا » ياجتماع

http://fardanews.com/show/?id=23861 
ا شهروند ي يحقوق شهروند«،)۱۳۸۵(و،زهرامرانل‐

  .نترنتي، ا» يساز

http://www.aftab.ir/artics/politics/political/c1c115
2349471p1.php  

        .نترنتي،ا»ه وتوسعهيسرما«،)۱۳۸۵(ي،عليمزروع‐

                 http://mazrooeh/2006/01/23/-1-1/ 
ماد قانون اعت« ، )۱۳۸۴( م  ي،مريارمحمد توسکي‐

-htt://h           .نترنتي، ا »يارتباطات انسان

shams@atiye.ir 
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