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  بررسي سرماية اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدماتي استان اصفهان

  هاي مديريت در آثار سعدي) (با رويكرد آموزه
  

دانشجوي دكتري گروه مديريت دانشگاه اصفهان ،*علي نصر اصفهاني  

ار گروه مديريت دانشگاه اصفهاني، استادمحمد اسماعيل انصاري  

ريت دانشگاه اصفهاناستاديار گروه مدي ،علي شائمي برزكي  

گروه زبان و ادبيات فارسي دانشگاه اصفهان دانشيار ،حسين آقا حسيني  

  
  چكيده

مفهوم سرماية اجتماعي به عنوان ابزاري براي درك روابط اجتماعي كه زيربناي سيستمهاي اجتماعي اثربخش اسـت، بـه   
مطالعـات سـازماني آن اسـت كـه چگونـه سـرماية       رود و مبناي مزيت سازماني شناخته شده اسـت. سـؤال اصـلي بـراي      كار مي

توان آن را افزايش داد؟ مطالعات سرماية اجتماعي سازماني بر رفتارهاي  يابد؟و چگونه مي اجتماعي در محيط كار فرسايش مي
كننده هستند، تمركز يافته است. هدف پژوهش حاضـر، تعيـين عوامـل سـرماية اجتمـاعي       كاري كه به سرمايه اجتماعي كمك

هاي مديريت در آثار سـعدي) اسـت. مرحلـة اول ايـن      زماني در سازمانهاي خدماتي دولتي استان اصفهان (با رويكرد آموزهسا
نفـر مـديران و    129595پيمايشي است و جامعة آمـاري در مرحلـة دوم شـامل     -اي و مرحله بعد توصيفي مطالعه روش كتابخانه

گيـري   نفـر محاسـبه شـد كـه بـه روش نمونـه       1905. حجم نمونـه پـژوهش   كارشناسان سازمانهاي خدماتي استان اصفهان است
سؤالي حاصـل از مرحلـة اول پـژوهش      36گيري پرسشنامة  اي متناسب با جامعة آماري انتخاب شدند. ابزار اندازه تصادفي طبقه

ا استفاده شد. نتـايج نشـان داد.   متغيره و مانو تك tدست آمد. جهت تجزيه و تحليل داده ها از آزمون  به 90/0بود كه پايايي آن 
در خصوص عوامل شناختي(نظيرتوجه به اهداف سازمان، وجود فرهنـگ سـازماني قـوي، انتقـال تجـارب       هاي حاصل ميانگين

هـاي كـاري، انتخـاب مناسـب افـراد در       كاري در بين افراد)، عوامل ساختاري(مانند وجودسيستم مطلوب كاري، تشكيل گروه
وجود همدلي، راز داري، صداقت، فروتني در سازمان، بالا بودن آستانة تحمل در افـراد،   نظيراي( رابطهامور مختلف )و عوامل 
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) بزرگتر بـود و  3كاري )، سرماية اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان از سطح متوسط ( ارج نهادن به نيكو
سازماني در سازمانهاي خدماتي دولتي اي  سرماية اجتماعي  ي و رابطهتوان نتيجه گرفت كه عوامل شناختي، ساختار بنابراين مي

عوامـل   ارتبـاط معنـي داري بـا ميـانگين حاصـل از      كار ةاي بررسي شده تحصيلات و سابق از عوامل زمينه اصفهان وجود دارد.
 ةنگين حاصـل ازعوامـل سـرماي   كار ارتباط معني داري با ميـا  ةتحصيلي و سابق ةرشت جنس، اما سن،؛ سرماية اجتماعي نشان داد

  اجتماعي نشان نداد. 
  

  اي، عوامل ساختاري. اجتماعي سازماني، عوامل شناختي، عوامل رابطه  سرمايه اجتماعي، سرماية :يكليدهاي  واژه
  

  مقدمه 
سرماية اجتماعي موضوعي واحد نيست؛ بلكـه انـواع   

هاسـت كـه دو ويژگـي مشـترك دارد:     گوناگوني از مقوله
اي از سـاخت اجتمـاعي   همة آنهـا شـامل جنبـه    يكي اينكه

است و ديگر اينكه كنشهاي معين افـرادي را كـه در درون   
كند. سرماية اجتماعي، نه در ساختار قرار دادند، تسهيل مي

افراد و نه در ابزار فيزيكي توليد؛ بلكه در روابط اجتمـاعي  
كند. سـرماية اجتمـاعي در   گيرد و توسعه پيدا ميشكل مي
به آرمانهاي مشترك، وفـاق و انسـجام اجتمـاعي،     حقيقت

اعتماد، صداقت و احترام متقابل افراد نسـبت بـه همـديگر،    
ــز از    ــي، پرهي ــا و اصــول اخلاق رعايــت ارزشــها و هنجاره

گـردد. از آنجـا كـه در    هرگونه تظاهر در رفتار اطلاق مـي 
طلبـي، شـانه خـالي     تـر، احتمـال فرصـت   سازمانهاي پيچيده
و نيــز تقلــب بيشــتر اســت، بــه ميــزان از  كــردن از زيركــار

سرماية اجتماعي براي پيشگيري از اين رفتارها لازم اسـت.  
پذير است، به ايـن معنـا   اي مديريتسرمايه اجتماعي پديده

هـاي  هـا در حـوزه  توان آن را براساس سياستگذاريكه مي
گيـري آن  مشخصي از سازمان بازسازي يا به فراينـد شـكل  

گـردد كـه    م در صـورتي محقـق مـي   كمك نمود. اين مه ـ
مديران و سياستگذاران سازمان به اهميت سرماية اجتماعي 
پي برده باشـند و از چگـونگي رشـد و گسـترش آن آگـاه      

 باشند.

ــته ــرماية    در نوش ــوع س ــديريت موض ــد م ــاي جدي ه
شـناختي دارد، بـه عنـوان يـك     اجتماعي كه سابقة جامعـه  

اوان واقـع شـده   آفرين مطرح و مـورد اقبـال فـر    اهرم توفيق
وري سـرماية  است. سـرمايه اجتمـاعي، بسـتر مناسـب بهـره     

فيزيكي و انساني و راهي براي نيل به موفقيـت تلقـي شـده    
است. مـديران و كسـاني كـه بتواننـد در سـازمان، سـرماية       
اجتماعي ايجاد كنند، راه كاميابي شغلي و سازماني خود را 

اعي بــه ســازند. از ســوي ديگــر، ســرماية اجتمــهمــوار مــي
تـر  بخشد و زندگي را سـاده زندگي فرد، معني و مفهوم مي

سازد. امروزه سـرماية اجتمـاعي، نقشـي    تر ميبخشو لذت
بســيار مهمتــر از ســرماية فيزيكــي و انســاني در ســازمانها و 

كند و انسجام بخـش ميـان افـراد و گروههـا     جوامع ايفا مي
شــود، ســاير اســت. فقــدان ســرماية اجتمــاعي باعــث مــي  
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دهنـد و پيمـودن راه   ها اثربخشي خـود را از دسـت    رمايهس
  گردد.توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي، دشوار 

هر روزه مردان و زنان به عنوان نيروي كـار بـا سـطح    
مشابهي از سرماية انساني مثل: هوش تحصـيلات ، مهـارت   

شوند. موفقيت آنان تنها به وسيلة و تجربه وارد سازمانها مي
دهد شود؛ بلكه مطالعات نشان ميانساني تعيين نميسرماية 

هـاي كـاري   كه توانايي، دانش و ساير منابع افراد در محيط
هاي اجتماعي و شرايط سازماني تقويـت يـا   به وسيلة شبكه
گردد. روابط بين سـرماية اجتمـاعي و سـرمايه    تضعيف مي

انســاني در ســازمان مهــم اســت. برخــي اعتقــاد دارنــد كــه 
وسـيلة سـهيم كـردن افـراد در دانـش و       تماعي بهسرمايه اج

كند. در حـالي   اطلاعات به بهبود سرمايه انساني كمك مي
انـد كـه سـرمايه انسـاني ناشـي از      كه برخي بـر ايـن عقيـده   

تحصيلات بالاتر و تجربه كـاري بيشـتر، منجـر بـه سـرماية      
انـد كـه   شود. با وجود اين اغلب اذعان نمـوده اجتماعي مي
عي فرصتهاي لازم بـراي موفقيـت سـازمان را    سرمايه اجتما

  نمايد.فراهم مي
سرماية اجتماعي در چند دهة اخير به عنـوان يكـي از   

هـاي مختلـف   مهمترين مباحث در بين انديشـمندان شـاخه  
علوم اجتماعي و انساني مطرح شده است. سازمانهايي كـه  

بـر روي   HRD( 1هاي بهبود منـابع انسـاني (  به وسيلة برنامه
تواننـد از  كننـد، نمـي  گذاري مـي ع انساني خود سرمايهمناب

اهميت نقـش سـرماية اجتمـاعي غفلـت ورزنـد. كاركنـان       
خوب آموزش ديده به محيطي نياز دارند كـه رشـد كننـد،    

گـذاري در سـرماية    چنين محيطـي تنهـا بـه وسـيله سـرمايه     
                                                            
1 . Human resources development 

اجتماعي قابـل دسترسـي اسـت. سـازمانها بـا سـطح بـالاي        
نايي مديريت دانش بهتري دارنـد؛ بـه   سرماية اجتماعي، توا

توانـد منجـر بـه مـديريت     اين ترتيب سرمايه اجتمـاعي مـي  
دانش مؤثرتر گردد و در نهايت عملكرد سـازمان افـزايش   
ــد. در ســازمانهايي كــه ســرماية اجتمــاعي كــم اســت،    ياب

ــد. كنترلهــاي رســمي و قــوانين ضــرورت بيشــتري مــي  ياب
ها كــم اســت، هنگــامي كــه ســرماية اجتمــاعي در ســازمان 

توانــد هزينــة شــود كــه مــيابزارهــايي بــه كــار گرفتــه مــي
را افزايش دهـد. بـه ايـن ترتيـب فقـدان سـرمايه        2مبادلات

دهـد و هنگـامي   هاي سازمان را افزايش مياجتماعي هزينه
ها را مورد هاي بهبود سرمايه اجتماعي در سازمانكه هزينه

دد. مـديراني كـه   دهيم، بايد به آنها نيز توجه گرتوجه قرار 
گــذاري در ســرماية اجتمــاعي در   از چگــونگي ســرمايه 

سازمان آگاهند، معدودند. امـروزه لازم اسـت مـديران در    
اين مقاله به مطالعه  اين زمينه آگاهي بيشتري كسب نمايند.

و بررسي سرماية اجتماعي سـازماني پرداختـه و عـواملي را    
وجه قرار شود مورد ت كه موجب فرسايش و افزايش آن مي

داده است. همچنين سرماية اجتماعي بومي را از ديـدگاه و  
هاي سعدي مورد مطالعه قرار داده و ميزان آن را در  آموزه

سازمانهاي خدماتي استان اصفهان مورد سنجش قـرار داده  
  است.

 

                                                            
2  . Transaction cost 
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  مباني نظري پژوهش
ــي    ــوان كلـ ــك عنـ ــاعي يـ ــرماية اجتمـ ــت  1سـ اسـ

را اعتمــاد،  ســرماية اجتمــاعي  2). پوتنــام2004(كينــگ،
هايي كه همكاري و تعاون را براي نيل بـه  هنجارها و شبكه

 ).2006كند(فوزل،سازد، تعريف ميمنافع متقابل آسان مي
تر دوستان، همكاران و تماسهاي كلي« سرماية اجتماعي را 

هـاي اسـتفاده از سـرمايه مـالي و     كه از طريق آنهـا فرصـت  
) 2005نــگ، لــين وها»(دانــدآيــد، مــيانســاني بدســت مــي

ها  روابط ميان اشخاص، گروه« سرماية اجتماعي را  3كلمن
هـا را تسـهيل   و اجتماعات كه اعتماد را شكل داده و كنش

). سـرمايه اجتمـاعي بـه    2006,تعريـف (دانچـف  » كنـد  مي
ــي  ــي ويژگ ــل   معن ــاعي ، از قبي ــازمانهاي اجتم ــايي از س ه

ها، هنجارها و اعتمادي اسـت كـه عمـل و همكـاري      شبكه
كند. در اجتماعي ي رسيدن به سود متقابل را تسهيل ميبرا

منـد   كه از حجـم قابـل تـوجهي از سـرمايه اجتمـاعي بهـره      
  تر است.است، همكاري آسان

سرمايه اجتماعي عبارت  4به اعتقاد كوهن و پورساك
اســـت: اعتمـــاد، درك متقابـــل، و رفتارهـــا و ارزشـــهاي  

نـش و  . سرماية اجتماعي شـامل دا ) 2006,مشترك(اسميت
منابع سازماني است كه تـوان اقـدام جمعـي و انفـرادي در     

-سيســــتمهاي اجتمــــاعي انســــاني را افــــزايش مــــي    

درعنــوان ســرمايه » اجتمــاعي«.كلمــة ) 2003دهــد(تايمون،
هـاي  كند كه ايـن منـابع در دل شـبكه   اجتماعي، دلالت مي

                                                            
1 . General Rubric 
2 . Putnam 
3 . Coleman 
4 . Cohen and Pursak 

اند. اگر سرمايه انساني را آنچـه كـه فـرد    روابط قرار گرفته
ض كنـيم (مجمـوع دانـش، مهـارت و تجـارب      داند، فرمي

فرد)، پس دسترسي به سرماية اجتماعي به كسـاني كـه آن   
ــي ــرد م ــدازه، كيفيــت و   ف ــي ان شناســد، بســتگي دارد؛ يعن

هاي ارتباطي در هاي كسب و كار و شبكه گوناگوني شبكه
  آن مؤثر است.

كنـد كـه   در اين عبـارت دلالـت مـي   » سرمايه« كلمة 
مانند سرماية انساني يا سرماية اقتصـادي  سرماية اجتماعي ه

سـازد.  ماهيتي زاينده و مولد دارد؛ يعني افـراد را قـادر مـي   
ارزش ايجاد كنند، كارها را انجام دهند، به اهـداف دسـت   
يابند، مأموريتهاي زندگي خـود را بـه انجـام رسـانند و بـه      

كنند، كمـك  سهم خويش به دنيايي كه در آن زندگي مي
ة اجتمــاعي بــا متغيرهــايي همچــون اعتمــاد، ســرماي نماينــد.

آگاهي، نگراني دربارة ديگران، مسائل عمومي، مشـاركت  
در مســـائل عمـــومي و انســـجام و همبســـتگي گروهـــي و 
همكاري ارتباط دارد. سازمانهايي كه از سـرماية اجتمـاعي   

توانند به اهـدافي دسـت يابنـد كـه بـدون      برخوردارند، مي
ــت.    ــر نيس ــاعي ميس ــرماية اجتم ــرمايه   س ــوص س در خص

هاي گوناگوني وجود دارد. در زيـر برخـي    اجتماعي نظريه
  گيرد. از آنها مورد بررسي قرار مي

  
  5نظريه سرمايه اجتماعي گوشال و ناهاپيت

نظـر سـرماية اجتمـاعي را بـه سـه بعـد        اين دو صاحب
اند و هر سه بعد  اي و ساختاري تقسيم كرده شناختي، رابطه

  اند. ي تفكيك نمودهتر  را به اجزاء فرعي
                                                            
5.  Ghoshal and Nahapiet 
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  ابعاد سرماية اجتماعي -1جدول شماره 
 ديدگاه گوشال و ناهاپيت

  گيري معيارهاي اندازه ابعاد سرماية اجتماعي

  بعد شناختي

  وجود ارزشهاي مشترك

شناخت و همكاري بر اساس حكايات 

  (تبادل تجربه بر اساس حكايات)

  اي بعد رابطه

 عتماد متقابلروابط مبتني بر صداقت و ا-

  همكاري به عنوان يك الزام -

  تعهد به اهداف -

  رجحان منافع سازمان -

  عضو يك خانواده مشترك بودن -

  بعد ساختاري

 روابط شخصي گرم

  ارتباطات كاري زياد

  كننده ساختار ارتباطي تسهيل

گوشال و ناهاپيت،  1998)  ) 

  
 1نظريه جيمز كلمن

به بررسي مفهوم  جيمز كلمن از اولين كساني بود كه
ــاتي كــردن آن پرداخــت. او در   ســرمايه اجتمــاعي و عملي

جاي توجـه بـه ماهيـت و     تحليل و تبيين سرماية اجتماعي به
محتواي آن بـه كـاركرد سـرماية اجتمـاعي توجـه دارد. از      
نظراو سرماية اجتماعي از بخشـي سـاختار اجتمـاعي اسـت     

منـابع خـود   كه به فرد اجازه مي دهد، با اسـتفاده از آن بـه   

                                                            
1. Coleman 

دست يابد. اين بعد از ساختار اجتمـاعي شـامل تكـاليف و    
هـاي   انتظارات، شبكه اطـلاع رسـاني، هنجارهـا و ضـمانت    
كند يا  اجرايي است كه انواع خاصي از رفتار را تشويق مي

كند كه سرماية اجتماعي بـر   شود. كلمن مطرح مي مانع مي
اجتماعي  كاركرد آن بنا شده است. به اعتقاد كلمن سرماية

تواند در سه شكل ظاهر شود: اول، تكاليف و انتظاراتي  مي
كه بستگي به ميـزان قابـل اعتمـاد  بـودن محـيط اجتمـاعي       
ــراي انتقــال و حركــت در   دارد. دوم، ظرفيــت اطلاعــات ب
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اي براي كنش فـراهم آورد   ساختار اجتماعي ، تا بتوان پايه
ط مؤثر و سوم، وجود هنجارهايي كه توام با ضمانت اجراي

  ).1377باشد(كلمن ، 
  

  1نظريه پوتنام
تأكيد عمدة پوتنام بر نحوة تأثير سرماية اجتمـاعي بـر   

هاي دموكراتيك مختلـف اسـت.    رژيم هاي سياسي و نهاد
اي از مفـاهيمي ماننـد    پوتنام ، سرمايه اجتماعي را مجموعه

دانـد كـه موجـب ايجـاد      هـا مـي   اعتماد، هنجارهـا و شـبكه  
بهينة اعضـاي يـك اجتمـاع شـده و در      ارتباط و مشاركت

نهايت منافع متقابل آنان را تأمين خواهد كـرد. از نظـر وي   
اعتماد و ارتباط متقابـل اعضـا در شـبكه بـه عنـوان منـابعي       

هاي اعضا جامعه موجود اسـت. پوتنـام    هستند كه در كنش
اي بـراي رسـيدن بـه     سرماية اجتمـاعي را بـه عنـوان وسـيله    

عي در سيسـتم هـاي مختلـف مـي     توسعة سياسـي و اجتمـا  
).پوتنام بيشتر به تأثير سـرماية اجتمـاعي   1377داند(پوتنام، 

در سطح ملي علاقه مند است، اين كه سرمايه اجتماعي چه 
هـاي دموكراتيـك و در نهايـت بـر توسـعه       ي بر نهـاد تأثير

اقتصادي دارد. تفاوت اصلي بين ديـدگاه پوتنـام و كلمـن    
م را فراتـر از سـطح ملـي بـه     در اين است كه وي اين مفهو

كار گرفته است. بـه اعتقـاد پوتنـام شـبكه هـاي مشـاركت       
مدني از شـكل هـاي اساسـي سـرماية اجتمـاعي محسـوب       

شود. نظريه پردازاني چون كلمن و پوتنام بر آثار مثبـت   مي
ــر نقــش ســرماية    ــد.كلمن ب ســرماية اجتمــاعي تأكيــد دارن

جامعـه و   اجتماعي در بهبود شـرايط اقتصـادي و اجتمـاعي   
                                                            
1.  Putnam 

پوتنام بـر سـهم  سـرماية اجتمـاعي در تأسـيس و كارآمـد       
   بودن نهاد هاي دموكراتيك مدني تأكيد دارد.

  
در خصوص سرماية اجتماعي در  SCAT 2 نظريه

  سطح سازمان
توسط بـين و   1998اين نظريه براي اولين بار در سال 

ارايــه و ســپس توســط محققــان ديگــر؛ از جملــه  3هــيكس
توسـعه داده شـده اسـت.     1998در سـال   4كريشنا و شرادر

اين نظريه سعي در تصوير ابعاد و تركيب سرماية اجتماعي 
  ). 1999در سطح سازمان دارد (كريشنا و شرادر،

در اين نظريه ، سرماية اجتماعي به دو سـطح كـلان و   
خرد تقسيم شده است؛ سطح كلان اشاره بـه محيطـي دارد   

امل قوانين، چارچوب كه سازمان در آن فعاليت دارد كه ش
حقوقي، نوع حكومت و نظام سياسي، ميزان عدم تمركز و 

  هاي كلان است. مشي ميزان مشاركت سياسي افراد در خط
سرماية اجتماعي در سطح خرد به دو بعـد شـناختي و   
ــه بخــش     ــناختي ب ــد ش ــده اســت. بع ــيم ش ــاختاري تقس س

ــرمايه ــد،   نامحســوس س ــها، عقاي ــد ارزش ــاعي مانن اي اجتم
پــردازد. ايــن  ، رفتــار و هنجارهــاي اجتمــاعي مــينگرشــها

آورند كه افراد بـا   ارزشها شرايطي را در سازمان بوجود مي
يكديگر همكاري نمايند. بعد ساختاري سـرماية اجتمـاعي   

هــايي اســت كــه حــاوي   در برگيرنــدة ســاختارها و شــبكه
ــميم  ــدهاي تص ــخگو     فراين ــران پاس ــي و رهب ــري جمع گي

  باشد. مي
  
  

                                                            
2 . Social Capital Assessment Theory 
3 .BainAnd Hicks 
4 .Krishna& Shrader 
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  SCATريه نظ -1شكل 
  )1999(منبع، كريشنا و شرادر،

  
 1نظرية هدسون

هدسون براي بررسي سرماية اجتماعي در سازمان سه 
شاخص ارايه نموده است. اين شاخصها عبارتنـد از: سـطح   

در گروه كاري، رفتـار شـهروندي    2متوسط رضايت شغلي
ــازماني ــاران    3س ــان همك ــالم در مي ــديد ناس ــت ش  4و رقاب

                                                            
1.Hodson 
2 .A verage job satisfaction 
3 .Organizational citizenship behavior 
4 .Infighting among co- workers 

گانـه در   ك از ايـن شاخصـهاي سـه   ). هر ي2005(هدسون،
  گيرد. زير مورد بررسي قرار مي

  
  رضايت شغلي

رضايت شغلي يكي از مفـاهيمي اسـت كـه در علـوم     
طــور وســيع مـورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.   رفتـاري بــه 

اي از شاخصـهاي ذهنـي    رضايت شغلي به عنوان مجموعـه 
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شود. اين كه شغل تا چه حدي نيازهاي  كاركنان درك مي
  سازد. في، اجتماعي و مادي كاركنان را برآورده ميعاط

  

  رقابت شديد ناسالم در ميان همكاران
جــو «روابــط همكــاران بــا يكــديگر بخــش مهمــي از 

در كار است. روابـط منفـي در ميـان همكـاران       1»اجتماعي
توانــد عامــل درمانــدگي و نارضــايتي مــزمن و بــه       مــي

ع مهــم هــاي توليــدي لطمــه وارد نمايــد. يــك نــو  فعاليــت
شود كه كاركنـان از   تعارض در سازمان هنگامي ايجاد مي

كار اجتناب كنند و آن كار را بـه عهـدة ديگـري واگـذار     
وسـيله سـاير كاركنـان منفـي      بـه  2كنند. هر سسـتي در كـار  

شود و يـا اينكـه    شود؛ زيرا باعث دردسر آنها مي تصور مي
 3انصـافي در پاداشـها   كند. تصـور بـي   كارشان را زيادتر مي

نوع ديگري از تعارض داخل گروهي است. پاداشهايي كه 
شود، غير منصفانه توزيع شده است، دردسر زياد  تصور مي

  ). 2005در سازمان توليد خواهد كرد (هدسون،
رقابت شديد ناسالم در بين همكاران بوسيله شش شاخص 

  ). 2005شود (هدسون، سنجيده مي
  4بدگويي داخل گروه -1
  5تعارض داخل گروه -2
 6احمت داخل گروهمز -3

 7بدگويي بين گروهها -4

 8تعارض بين گروهها -5

                                                            
1 .Social climate 
2 .Slacking of effort 
3 .Perceived unfairness in rewards 
4 . within group gossip 
5 . within group conflict 
6 . within group interference  
7 . Between group gossip 

 9مزاحمت بين گروهها -6

در اغلب تعارضهاي سـازماني، تـنش بـين گروههـاي     
برانگيز و بـدگويي ادامـه    هاي خشم كاري در قلمرو مقايسه

ــي ــد. مـ ــالم،   يابـ ــداول در رقابـــت ناسـ ــاي متـ از تاكتيكهـ
و ، بـدگويي  10برانگيـز، تـرور شخصـيت    هاي خشـم  مقايسه

 است.  11انداختن عمدي كار به دوش ديگري

  
  رفتار شهروندي سازماني

در گذشته هنگام ارزيابي عملكـرد افـراد، رفتارهـايي    
رفـت،   كه در شرح شغل و شرايط احراز، از فرد انتظار مـي 

گرفت. اما امروزه رفتارهايي فراتر از  مورد سنجش قرار مي
ته اغلـب  گيرد. در گذش ـ نقش تجويز شده، مد نظر قرار مي

شـد.   افراد در سـازمان توجـه مـي    12به عملكرد درون نقشي
عملكرد درون نقشي رفتارهايي است كه در شرح وظايف 

شــود و از كاركنــان خواســته  و نقشــهاي رســمي بيــان مــي
، 1980شود كه در چارچوب آن فعاليت نمايند. از دهة  مي

ــاحب ــي و      ص ــرد درون نقش ــين عملك ــديريت ب ــران م نظ
قائل شدند. عملكرد فرانقشي، رفتارهاي  تفاوت 13فرانقشي

شغلي فراتر از نقشهاي رسمي كاركنـان در سـازمان اسـت    
گيــرد و  كــه بصــورت اختيــاري و داوطلبانــه صــورت مــي 

 .شـود  معمولاً در سيستم پاداش رسمي سازمان لحـاظ نمـي  
، 14اين رفتارها با مفـاهيمي مثـل رفتارهـاي بـيش اجتمـاعي     

                                                                                          
8 . Between group conflict 
9 . Between group interference  
10 . Character assassination 
11 . Shift work to another person 
12 .In- role performance 
13 .Extra- role performance 
14 .Pro- social behavior 
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ــاي خ  ــي، رفتاره ــاي فرانقش ــوشرفتاره ــرد  1ودج و عملك
كلــي رفتارهــاي شــهروندي ســازماني  و بــه طــور 2اي زمينــه

شــوند. بــه طــور كلــي رفتارهــاي شــهروندي  توصــيف مــي
رفتارهاي ارزشمند و مفيد است كه كاركنـان بـه صـورت    

دهنـد. ايـن رفتارهـا اثربخشـي      دلخواه و داوطلبانه بروز مي
  دهد  سازمان را افزايش مي

راي سنجش رفتار شهروندي مورد ارگان پنج رفتار زير را ب
  دهد: استفاده قرار مي

  

  3) جوانمردي1
دادن تحمل و گذشت در شرايط سخت و  جوانمردي نشان

  شود. بحراني سازمان بدون ابراز شكايت، تعريف مي
  

  4)فضيلت مدني2
منظور تمايل به مشاركت در زندگي سازماني و نيز ارايه 

  تصويري مناسب از سازمان است .
  

  5شناسي و با وجدان بودن يفه) وظ3
رفتارهايي كه فراتر از الزامات نقش فرد درسازمان است. 

براي مثال، كار كردن بعد از ساعات كاري براي سود 
  رساندن به سازمان. 

  
  6) نوع دوستي4

نوع دوستي بـه معنـي كمـك بـه همكـاران در انجـام       
شناسـي بـه اتفـاق هـم      بهتر وظايفشان. نوع دوستي و وظيفه

  ). 2004شود (كاسترو، ار كمك كننده را شامل ميرفت
                                                            
1 .Spontaneous  
2 .Contextual performance 
3 .Sprotsmanship 
4 .Civic virtue 
5 .Conscientiousness 
6 .Altruism  

  7) ادب و نزاكت5
ــها و       ــوگيري از تنش ــراي جل ــان ب ــلاش كاركن ــه ت ب

ــي    ــه م ــا ديگــران گفت ــود  مشــكلات كــاري در رابطــه ب ش
  ).1386پور،  (قلي

توان به ايـن مهـم واقـف     در مقايسه اين پنج نظريه مي
ذار شد كه نظرية گوشال و ناهاپيت به عوامل بيروني اثرگ ـ

بر سرماية اجتمـاعي توجـه خاصـي نداشـته اسـت.كلمن و      
پوتنام سـرمايه اجتمـاعي را در سـطح كـلان جامعـه مـورد       

بـه جنبـة    رغـم توجـه   علـي SCAT توجه داشته اند. نظريـة  
ساختاري و شناختي كه در نظرية ناهاپيت و گوشال مـورد  
ــه محيطــي اشــاره دارد كــه ســازمان در آن   ــوده، ب توجــه ب

. نظريــة هدســون بــراي بررســي ســرماية  كنــد فعاليــت مــي
اجتماعي در سازمان سه شاخص، رضـايت شـغلي، رقابـت    
در ميان همكاران و رفتار شـهروندي را مـورد توجـه قـرار     
داده و جنبة ساختاري و شناخته را مورد بررسي قرار نـداده  
ــاگون در     ــاي گون ــدل ه ــه م ــا مطالع ــوع ب اســت. در مجم

ش دارد كـه  خصوص سرمايه اجتمـاعي ايـن پـژوهش تـلا    
هاي سعدي اسـتخراج   سرماية اجتماعي سازمان را از آموزه

نمايد و براي انسجام پژوهش مدل ناهاپيـت و گوشـال كـه    
سرماية اجتماعي را از سه جنبة ساختاري و شـناختي مـورد   
بررسي قرار داده، مبناي كار قرار گرفتـه اسـت.  مطالعـات    

امكـان  اولية پژوهشگر در آثار سعدي مؤيد آن اسـت كـه   
  تحليل ديدگاه سعدي براساس اين سه جنبه وجود دارد.

                                                            
7 .Courtesy 
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 هاي سرمايه اجتماعي تئوري  

در خصوص سرماية اجتماعي سـه تئـوري پيونـدهاي    
 3و تئــوري منــابع اجتمــاعي 2، شــكاف ســاختاري1ضــعيف

  وجود دارد كه به شرح هر يك پرداخته خواهد شد.
  

  تئوري پيوندهاي ضعيف
دت و استحكام روابـط  بر اساس اين تئوري هر چه ش

تـر و غيـر    ميان اعضاي گروه بيشتر باشد يعنـي گـروه بسـته   
بر گروه حاكم باشد  4»انديشي گروه«تر باشد و  پذير انعطاف

و افراد اجازه طرح ديدگاههاي گوناگون را نداشـته باشـند   
ــن و    ــا م ــود (ك ــد ب ــر خواه ارزش ســرماية اجتمــاعي كمت

كام ايـن  ). بر عكـس هـر قـدر شـدت و اسـتح     2008ولف،
  تر باشد، سرماية اجتماعي بيشتر است. روابط ضعيف
واضع تئوري پيوندهاي ضعيف اسـت. وي   5گرانووتر

گروهـي،   اعتقاد دارد شدت و استحكام زيـاد روابـط درون  
گــرا تبــديل  گــروه را بــه يــك گــروه كــاملاً بســته و درون

كنــد كــه ايــن مســأله ســبب ضــعيف شــدن پيونــدهاي  مــي
ه عدم ورود گروه به شبكة اجتماعي گروهي و در نتيج ميان
گــردد. اگــر گــروه نتوانــد وارد شــبكه تعــاملات ميــان  مــي

هـاي اجتمـاعي كـه     گروهي شود، از منـابع و منـافع شـبكه   
شـود. تأكيـد ايـن     همان سرماية اجتماعي است، محروم مي

ــان    ــر وجــود تعــاملات و ارتباطــات اجتمــاعي مي تئــوري ب
ــام اعتقــاد دارد كــه   گــر چــه ســرماية گروهــي اســت. پاتن

                                                            
1 .Weak ties theory 
2 . Structural hole theory 
3 . Social resource theory 
4 . Group think 
5 .Granowetter 

سودمند  6اجتماعي درون گروهي براي حفظ وضع موجود
است؛ اما سـرماية اجتمـاعي ميـان گروهـي بـراي پيشـرفت       

تـر اسـت. اهميـت سـرماية اجتمـاعي ميـان        مطلوب 7كردن
گروهي در آن است كه افراد را قادر بـه كـارگيري منـابع،    

ز ها و اطلاعات حاصل از تماسهايي كه با افراد خارج ا ايده
سـازد. پيونـدهاي قـوي از اصـل      محيط اجتماعي خود مـي 

كند و افراد را با افـرادي مشـابه خـود     پيروي مي 8همانندي
هـاي   دهد. پيوندهاي ضعيف، افـراد داراي پيشـينه   پيوند مي

ــي    ــردهم مـ ــاوت را گـ ــاعي متفـ ــي و اجتمـ آورد  فرهنگـ
). منظـور از پيونـدهاي ضـعيف همـان سـرماية      2004(فيلد،

روهي و پيوندهاي قوي، سرماية اجتمـاعي  اجتماعي ميان گ
  درون گروهي است.

  
  تئوري منابع اجتماعي

مربوط اسـت. پيونـدهاي    9اين تئوري به مطالعات لين
موجود در شبكه بدون وجود منـابع داخلـي آن، ناكارآمـد    
هستند. لين معتقد است، تنها منابع موجـود در درون شـبكة   

  گردد. تواند به عنوان سرمايه تلقي است كه مي
از ديدگاه اين تئوري، پيوندها، ارتباطات و تعـاملات  

كنـد؛   ميان افراد به خودي خود سرمايه اجتماعي توليد نمي
بلكه اين اعضاي شبكه هستند كـه بـه عنـوان منبـع داخلـي      

توانند سرماية اجتمـاعي ايجـاد كننـد. بـه عنـوان       گروه، مي
ي، مثال توانايي نفوذ، تحصيلات عاليـه، سـجاياي شخصـيت   

                                                            
6 .Getting by  
7 .Getting ahead 
8 .Homophily 
9 . Lin 
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توان مديريتي، توان مـالي و ... افـراد و اعضـاي گـروه هـر      
توانند به عنوان يك منبع، به هنگـام   كدام در جاي خود مي

نياز، در دسترس ساير اعضاي گروه قرار گيرند. وجود اين 
ارتباطات و تعاملات بـدون داشـتن ايـن منـابع، بـه خـودي       

  تواند سرماية اجتماعي توليد نمايد. خود نمي
ن ترتيب لين مفهوم سرماية اجتماعي را به عنـوان  به اي

كنــد كــه بــا  منــابع نهفتــه در ســاختار اجتمــاعي مطــرح مــي
كنشهاي هدفمند قابل دسترس است؛ لذا سرمايه اجتمـاعي  

هايي كـه ديگرانـي    افراد را بر حسب ميزان يا تنوع ويژگي
كه فرد با آنها پيوندهاي مستقيم و غيـر مسـتقيم دارد قابـل    

داند. اعضاي شبكه داراي منابع با ارزش هستند  سنجش مي
توانـد فـرد را در رسـيدن بـه اهـداف يـاري رسـاند.         كه مي

اسـت كـه    1بنابراين منبع سرماية اجتماعي، يك منبع فردي
گـردد. بيكـر اعتقـاد دارد،     در نگرشهاي فـرد مـنعكس مـي   

اســت (اســتون و  2ســرماية اجتمــاعي يــك دارايــي فــردي 
تمـاعي در ايـن نظريـه بـا فضـايل      ). سرماية اج2004راسل،

سنتي، چون درستكاري، وفاي به عهد، قابل اعتماد بـودن،  
شـود (تـاجبخش،    روابط متقابـل و نظـاير اينهـا مـرتبط مـي     

).اين پژوهش بيشتر بر اساس تئوري منـابع اجتمـاعي   1384
است؛ زيرا بـر نقـش و ويژگيهـاي مـديران و كاركنـان در      

  سازمان تأكيد دارد.
  

                                                            
1 . Source of social capital is an individual resource 
2 . Individual asset 

  ساختاري تئوري شكاف
مطـرح شـد.    3توسـط بـرت   1992اين تئوري در سال 

اين تئوري بر رابطـة ميـان فـرد بـا همكـاران وي در شـبكه       
تأكيد دارد. منظـور از شـكاف سـاختاري در ايـن تئـوري،      
ــبكة     ــرد در يــك ش ــان دو ف ــاط مي ــا ضــعف ارتب ــدان ي فق
اجتمــاعي اســت. مطــابق ايــن تئــوري، اگــر فــرد در شــبكة 

راني كه با هم در ارتبـاط نيسـتند يـا    اجتماعي خود با همكا
حداقل ارتباط اندكي بـا هـم دارنـد، ارتبـاط برقـرار كنـد،       
نهايت استفاده را خواهد برد. اين تئوري بر ايـن فـرض بنـا    
شده اسـت كـه بازارهـا، سـازمانها و افـراد بـا يكـديگر در        
ارتبــاط هســتند. اگــر ايــن ارتبــاط ســاختار يافتــه، مــنظم و  

ر اين صـورت افـراد بـه عنـوان يـك      تعريف شده، نباشد د
توانند از اين ارتباط سـود ببرنـد و هـر     سرماية اجتماعي مي

چه روابط ميـان آنهـا سـاختارمندتر باشـد؛ از ايـن سـرمايه       
روح قـوانين و   شود؛ زيرا در روابط خشك و بـي  كاسته مي

مقررات حاكم است و فرصت هر گونه خلاقيت و استفاده 
گيـرد. بـه    اعتماد را از گروه مي از مزيتهاي هنجاري، مانند

عبارت ديگر اين تئوري روابـط غيـر رسـمي را بـر روابـط      
دهد. در ديدگاه اين تئوري ادهوكراسي  رسمي ترجيح مي

). بـه  1382بهتر از بوروكراسي خواهد بود(الواني و نقوي ،
طور كلي رسميت و قانونمنـد شـدن سـاختاري بـا سـرماية      

  اجتماعي در تعارض است.
ــرو ــا م ــه مفهــوم ب ــوط ب ــات مرب ســازي ســرماية  ر ادبي
بنـدي رسـيد كـه تئـوري      تـوان بـه ايـن جمـع     اجتماعي مـي 

پيوندهاي ضعيف به ماهيت ارتباطات و تعاملات ميان افراد 
                                                            
3 .Burt 
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اشاره دارد. تئوري شكاف ساختاري بر الگوي اين پيوندها 
ــان اعضــاي موجــود در شــبكه تمركــز    و ارتباطــات در مي

هـاي ارتباطـات و    اعي بر ويژگيداشته و تئوري منابع اجتم
تعاملات اعضا و محتـواي روابـط اشـاره دارد. بـه عبـارت      
ديگر، تئوري پيوندهاي ضعيف و شكاف ساختاري هر دو 

ها معطوف هستند، در حالي كـه تئـوري    شبكه» ساختار«بر 
  توجه دارد.» محتواي شبكه«منابع اجتماعي به 

  
هـاي سـرماية اجتمـاعي در سـطح      كننـده  تعيين

 1رديف

سرماية اجتماعي را مـورد مطالعـه    2كراس و هند فيلد
هـاي سـرماية    كننـده  قرار دادنـد. هـدف آنـان يـافتن تعيـين     

  ).2006اجتماعي در سطح فردي بود (كراس و هند فيلد،
آنان اعتقاد دارند كه سرمايه اجتماعي عاملي مربـوط  
به توسعه در سطح فردي و كشوري است. در ايـن مطالعـه   

هاي سرماية اجتماعي در سـطح فـردي عبـارت     هكنند تعيين
بودند از: سن، جنسيت، وضعيت ازدواج، تعـداد فرزنـدان،   
انـدازه شــهر، تحصــيلات، وضـعيت اســتخدامي، درآمــد و   

. سرمايه اجتماعي در سطح فردي به عنوان 3تعصب مذهبي
كنـد، مـورد    منبعي كه در درون ساختار اجتماعي كـار مـي  

اية اجتمـاعي در سـطح فـردي    گيرد. سـرم  ملاحظه قرار مي
  ، قدرت و رفاه مادي سودمند است. 4براي كسب نام نيك

                                                            
1 . Individual- level Determinats of social capital 
2 . Krause and Handfield          
3 . Religiosity 
4 .Achieving higher reputiation 

بايسـتي   افراد به منظور دارا شدن سرماية اجتماعي مـي 
با ديگران همكاري كنند، ديگراني كه منبع واقعـي مزيـت   

نظـران سـرماية اجتمـاعي اعتقـاد      براي فرد هستند. صـاحب 
ي جمـع (گـروه،   دارند كه هر چند سرماية اجتماعي ويژگ ـ

سازمان، خـانواده و ملـت) دارد؛ ولـي از تلاشـهاي فـردي      
افــراد در جهــت ايجــاد اعتمــاد، روابــط و همكــاري ناشــي 

در تحقيـق خـود از رفتـار     5)، هدسـون 2002شود(آدلر، مي
مديران به عنوان منبع بـالقوه سـرماية اجتمـاعي در سـازمان     

لعـات  وي اعتقاد دارد كه سـؤال اصـلي در مطا   كند. ياد مي
ســازماني آن اســت كــه چگونــه ســرماية اجتمــاعي از بــين 

ــه مــي مــي تــوان آن را افــزايش داد. اكثريــت  رود و چگون
مطالعات در خصوص سرماية اجتماعي سـازماني بـر رفتـار    

كننده بـه سـرماية    كاركنان و مديران به عنوان عامل كمك
  اند.  اجتماعي تمركز كرده

تي مثـل خريـد   سازمانهاي توليد نامؤثر درگير مشكلا
هـا بـه يـك روش     قطعات معيوب، ناتواني در تنظيم فعاليت

منطقـي، تكيـه بـر سيســتمهاي كنتـرل اجبـاري يـا ســفت و       
  سخت يا تعدادي قصور ديگر، هستند.

براي مطلع نگهداشتن كاركنان در  6ارتباطات مناسب
ــه  ــداف، روي ــاتي   خصــوص اه ــاملي حي ــارات ع ــا و انتظ ه

يزات براي توليد مـؤثر و  گردد. نگهداري تجه محسوب مي
ها  براي امنيت كاركان ضرورت دارد. تمامي اين شايستگي

براي ايجاد يك محيط توليـدي مـؤثر لازم اسـت. بـه ايـن      
شرط مهمـي بـراي    ترتيب شايسته بودن رفتار مديريت پيش

                                                            
5 .Hadson 
6 .Goodcommuoication 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  

  

 119                                                                                                                                            صفهانبررسي سرماية اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدماتي استان ا

ايجاد سرمايه اجتماعي و اعتماد سـازماني بـر اسـاس سـود     
محيط كـاري مولـد   باشد. به عبارت ديگر ايجاد  طرفين مي

حياتي است. در چنـين محيطـي بـين مـديريت و كاركنـان      
علايق مشـترك وجـود دارد. ايـن دليـل خـوبي اسـت كـه        
انتظــار داشــته باشــيم رضــايت شــغلي، رفتــار شــهروندي و  

ــه  ــان ب ــان كاركن ــه  همكــاري در مي ــور اساســي ب ــيلة  ط وس
  گيرد.  هاي مديري تحت تأثير قرار مي شايستگي

ــوق و  ــه حق ــرام ب ــدات   احت ــان از تعه ــق كاركن علاي
هنجاري مديريت بر كاركنان است، كه شامل تأمين ثبـات  
و امنيت استخدامي، حقوق و مزاياي كافي، فـراهم نمـودن   
فرصت آموزش و پيشرفت است، تـدارك مـوارد فـوق از    
اجــزاي مهــم عــدالت در محــيط كــار اســت. عــدالت در   

اد سازمان عنصر اصلي رفتـار مـديري معتبـر و مـورد اعتم ـ    
است و كليدي براي ايجـاد احتـرام و توجـه متقابـل اسـت      

  .)2002(آدلر ،
سرماية اجتماعي افراد با نگرش آنان نسبت بـه ارزش  

و باورهاي آنـان نسـبت بـه توانـايي      2و خودكفايتي 1فردي
شـان مـرتبط اسـت. برخـي از      خود براي رفتـار در زنـدگي  

ا و ديگـران سـرماية اجتمـاعي ر    3نظران مثل گليـرز  صاحب
هـاي   كنند كه شامل ويژگي يك ويژگي فردي تعريف مي

ــادر مــي   ــرد اســت كــه او را ق ســازد، از  اجتمــاعي يــك ف
و غيـر بـازاري بـه دسـت      4تعاملات با ديگران سود بازاري

هاي اجتماعي يك فرد براي كسـب سـرمايه    ويژگي آورد.

                                                            
1  . Self- worth 
2 . Self- efficacy 
3 . Glaeser  
4 . Market and nonmarket returns 

است.  5اجتماعي شامل، مهارتهاي اجتماعي، كاريزما بودن
هايشان بـراي همكـاري بـا ديگـران      تواناييهر چه افراد در 

گذاري كنند، سرماية اجتماعي فردي خود را ارتقـا   سرمايه
). ســرماية اجتمــاعي بــر روابــط و 2004بخشــند (فيلــد، مــي

ارزشــها بــه عنــوان عوامــل بــا ارزش و مهــم جهــت تبيــين  
ساختارها و رفتارها تأكيد دارد. اين مفهوم تنها در شرايطي 

به منابع را باعث شود كه افراد عـلاوه بـر   تواند دستيابي  مي
ايجاد پيوند با ديگران، ارزشـهاي مشـترك را هـم درونـي     

  ).2004كرده باشند (فيلد،
  

 ضرورت پرداختن به سرماية اجتماعي بومي

هاي گستردة انديشمندان مديريت مانند گرت  بررسي
گوياي اين واقعيت است كه مديريت و سازمان به  6هافستد

). بـا توجـه بـه    1991وذ فرهنگ است (رابينز، شدت زير نف
تفاوتي كه بين فرهنگ مـردم كشـورهاي مختلـف وجـود     

توان در همـه  كند كه نميدارد، هافستد، چنين استدلال مي
كشـورها منحصــراً از يـك روش اســتفاده كـرد (اســتونر و    

). بدين ترتيب يكي از موضوعات مهـم كـه   1992فريمن، 
ي غربي مورد توجه كشورهاي لازم است در انتقال الگوها

در حال توسعه؛ بخصوص كشورهاي داراي فرهنگ كهن 
و غني قرار گيرند، توجـه بـه فرهنـگ بـومي آنهـا در ايـن       

  انتقال خواهد بود.
مديريت سازمانها كـاري پيچيـده، مشـكل و مسـتلزم     
درك روابط پوياي محيط خارجي و داخلي سازمان است 

                                                            
5 .Charisma 
6. Hofstede 
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كـه محـيط خـارجي     ). از آنجـايي 1990(جيگر و كـانگو،  
هاي  سازمانها در كشورهاي گوناگون متفاوت است، نظريه

مديريت كه در شرايط كشورهاي توسعه يافته تدوين شده 
ــدوديتها و     ــا مح ــعه ب ــال توس ــورهاي در ح ــت، در كش اس

). بنابر ايـن  2007 مشكلاتي مواجه است (كريتنر و كينكي،
ضروري است كه كشورهاي در حال توسعه در پي تدوين 

مناسب بـراي سـازمانهاي    1و طراحي الگوي مديريت بومي
  كشور خويش باشند.

تواند ايران را در اين مسـير  يكي از رويكردها كه مي 
مهم ياري رساند، مراجعه به گنجينة ادب فارسي است كـه  

اي گرانبها و كم نظير است و اگر با ديدگاه تأمـل   مجموعه
ت بسـياري از  توان درياف ـو تفحص به آن نگريسته شود مي

ــاري و       ــاهيم رفت ــويژه مف ــاگون؛ ب ــوم گون ــاهيم در عل مف
كه امروزه در ادبيات مديريت مطـرح اسـت، از   » مديريت«

ديرباز مورد توجه خردمندان و دانشمندان اين سرزمين نيـز  
بوده است و در ادب فارسي تحت عنوان سياست مـدن در   
موضوع حكمت عملي در مورد آن سخن بسيار گفته شده 

-ت. كتابهايي مانند كليله و دمنـه، مرزبـان نامـه، قـابوس    اس

گـويي  نامه، كليـات سـعدي و... اغلـب در صـدد نصـيحت     
هاي كارآمـد مـديريت   اند و به آنان شيوهحاكمان بر آمده

-اسلامي را گوشزد نموده -هاي ايرانيبراساس نظام ارزش

اند. ادبيات و اجتماع از ديرباز ارتباط تنگاتنگي با همديگر 
انــد. ادبيــات در حقيقــت بازتــاب تحــولات اجتمــاع داشــته

اسـت. آثـار ادبـي حـاوي تجربيـات ذي قيمتـي اسـت كــه        
گشاي بسياري از مسائل امـروز بشـر؛ از جملـه    تواند راه مي

                                                            
1.  Indigenous Management 

مشكلات مديريت باشد.  از ميان اين آثار گرانبها، سـعدي  
شاعر و اديب بزرگ قرن هفـتم، در نصـيحت بـه حاكمـان     

ح سودمندي را در خصوص آيين مديريت آن دوران نصاي
رسـد  بسـياري از    نمايد كه به نظر ميو حكومت مطرح مي
نظران غربي مديريت نيـز  هاي صاحبآنها امروزه در نظريه

مورد توجه و بحث قرار گرفته است. سعدي در خصـوص  
مــديريت مفــاهيم فراوانــي در كتــاب بوســتان، گلســتان و  

راي نمونـه در كتـاب   كتاب نصيحه الملوك خـود دارد. ب ـ 
توصيه بـه  «نكته مديريتي را در قالب  151نصيحته الملوك 

  ).1366كند (فروغي، عنوان مي» مديران
   

  سعدي و سرمايه اجتماعي
سعدي مسائل اجتماعي، تربيتي و مديريتي عصر خود 
را با دقت مورد بررسي قرار داده است و تجارب مـديريتي  

خود را به زبـان نثـر و نظـم    هاي مديريتي پيشينيان و انديشه
در اختيار جامعه قرار داده است. با تعمق در كليات سعدي 

توان به اين نتيجه رسيد كه بسياري از موضوعات جديد مي
مديريت كه امروزه مطرح است در گذشته توجه سعدي را 
نيز به خود معطوف داشته است. يكـي از ايـن موضـوعات    

اعي؛ از جملــه ســرماية اجتمــاعي اســت. ســرماية اجتمـ ـ   
بـه ايـن سـو در     1990موضوعاتي كه به طور جدي از دهه 

-هـاي جامعـه  محافل دانشـگاهي غـرب و بـويژه؛ در رشـته    

، 2شناسي و اقتصاد و با مطالعات افرادي چون جيمز كلمـن 
مطـرح   1و فرانسـيس فوكويامـا   4، رابرت پاتنـام 3پير بورديو

                                                            
2.  Coleman 
3.  Bourdieu 
4.  Putnam 
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ــه عرصــة مباحــث    ــراً در حــال وارد شــدن ب ــد و اخي گردي
اولـين بـار   ازمان و مديريت است. سرمايه اجتماعي براي س
شكل رسمي و بعنوان يك بحث جدي  توسط كريتنـر و  به

در ويرايش ششم كتاب رفتار سازماني خـود كـه    2كينيكي
به چـاپ رسـيده مطـرح گرديـده و بـه ايـن        2004در سال 

انـد. سـرماية   موضوع در عرصة رفتار سازماني اشاره كـرده 
هاي سازمان اجتماعي است كـه   مله ويژگياز ج 3اجتماعي

مشاركت و اعتماد  متقابل براي دستيابي به منـافع مشـترك   
سـرماية   2006يوكـل   ).1998كنـد ( پوتنـام،    را تسهيل مي

را چگـونگي روابـط انسـاني در داخـل      اجتماعي سـازماني 
  سازمان مي داند. منظور از روابط انساني كيفيت همكاري،

هــد ســازماني اســت. بنــابراين، ســرماية اعتمــاد متقابــل و تع
اجتماعي مي توانـد، منجـر بـه تسـهيم بهتـر دانـش، ايجـاد        
روابط مبتني بر اعتماد و ايجاد روحية كار گروهي در بـين  
اعضا سازمان شود. در صـورت فقـدان يـا كمبـود سـرماية      

تواننـد بـا    هـاي انسـاني نمـي    اجتماعي در سازمانها، سـرمايه 
پردازنـد و اثـر سـينرژيك ايجـاد     يكديگر به كار گروهي ب

ــبكه     ــر ش ــاعي ب ــرماية اجتم ــد. س ــاعي و   نماين ــاي اجتم ه
هنجارهاي توأم با معامله به مثل و اعتمـاد تمركـز دارد. دو   
بخش اصلي سـرماية اجتمـاعي بعـد سـاختاري و شـناختي      

، تســهيم اطلاعــات و 4اســت. ســرماية اجتمــاعي ســاختاري
ــي  ــي را تســهيل م ــدام جمع ــه اق ــازد و ب ــيل س ــها و وس ه نقش

هـا و سـوابق    هاي اجتماعي كه مكمـل قـوانين، رويـه    شبكه

                                                                                          
1.  Fukuyama 
2.  Kreitner and  Kinicki 
3.  Organizational social capital 
4 .Structural social capital  

نمايد. سـرماية اجتمـاعي    گيري كمك مي هستند به تصميم
به هنجارها، ارزشها، اعتماد، نگرشـها و باورهـاي    5شناختي

شود. بنـابراين بيشـتر مفهـومي ذهنـي و      مشترك اطلاق مي
اســت. ســرماية اجتمــاعي ســاختاري اقــدام   6غيــر ملمــوس

كـه   نمايـد. در حـالي   معي سودمند متقابـل را تسـهيل مـي   ج
ــدام جمعــي    ــراي اق ــراد را ب ســرماية اجتمــاعي شــناختي اف

. سرماية اجتماعي ساختاري 7سازد سودمند متقابل آماده مي
است و شامل عناصر قابل رؤيت است. سـرماية   8نسبتاً عيني

اسـت و بـه اينكـه چطـور افـراد       9اجتماعي شـناختي ذهنـي  
كننـد، تمركـز دارد. سـرماية اجتمـاعي      س مـي فكرو احسـا 

طور مستقيم  تواند مشاهده و به است مي 10ساختاري بيروني
 11مورد تعديل واقع شود. سرماية اجتماعي شناختي درونـي 

تواند بسادگي  است و در داخل ذهن افراد قرار دارد و نمي
  وسيله اقدامات بيروني تغيير كند. به

هاي  و ادبي و سازمانهاي ديني  غناي فرهنگي، آموزه
كهن اداري باعث شده است كـه بسـياري از مفـاهيم ذكـر     
ــرماية      ــوص س ــي در خص ــمندان غرب ــط انديش ــده توس ش

در متون ادبي ما مـورد   هاي گوناگون اجتماعي، به صورت
تأكيد قرار گيرد. متون ادبي ما بخصوص متون منتسـب بـه   
سعدي تا حـد زيـادي براسـاس آمـوزه هـاي دينـي شـكل        

تـوان   گرفته است. به وسيله مطالعه و بررسي متون ادبي مـي 

                                                            
5 .Cognitive social capital 
6 .Subjective and intangible conept 
7 .Predisposes People toward Mutually beneficial 
collective action 
8 .Objective  
9 .subjective  
10 .External  
11 .Internal 
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تا حد زيادي بـه مباحـث دينـي و فرهنـگ غنـي فارسـي و       
پـي بـرد.    مباحث و موارد مورد تأكيد انديشمندان گذشـته  

اگر چه در ادبيـات غنـي فارسـي و در ديـدگاه سـعدي بـه       
اصطلاح سرماية اجتماعي به صورت مسـتقيم اشـاره نشـده    
است. اما با بررسي مفهوم سرماية اجتماعي و مفاهيمي كـه  
براي عملياتي نمودن آن توسـط انديشـمندان غربـي مـورد     

تـوان بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه       گيـرد، مـي  استفاده قرار مي
ــي و    ب ــان ادب فارس ــط بزرگ ــاهيم توس ــن مف ــياري از اي س

تـوان  بخصوص سعدي مورد توجه بـوده اسـت. حتـي مـي    
علاوه بر مفاهيم ذكـر شـده توسـط انديشـمندان غربـي بـه       

  هاي بيشتري نيز دست يافت.شاخص
هاي گوناگون تنها  در اين تحقيق به جهت محدوديت

واهـد  به آثار يكي از انديشمندان  ادب فارسـي پرداختـه خ  
شد. اين پژوهش تنها بر آثار سعدي (كه در كتاب كليـات  

  جمع آوري شده است)  تمركز داشته است. 
تـوان از ديـدگاه   دهـد كـه مـي   اين پژوهش نشان مـي 

سعدي عناصر ديگري از سرماية اجتمـاعي را مـورد توجـه    
قرار داد كه از ديدگاه انديشمندان غربي مورد توجـه قـرار   

ثل هماهنگي گفتار و كردار، پرهيز نگرفته است. عواملي م
از ترور شخصـيت، پرهيـز از تملـق و چاپلوسـي، دوري از     
روابط مبتني بر تـرس، انتقـاد سـازنده، تحمـل و بردبـاري،      
تواضع، درك تفاوتهاي فردي، همدلي، مشورت، پرهيز از 

تــوان در افــراط و تفــريط در روابــط.  ايــن مفــاهيم را مــي 
انــد،  ثــار ســعدي پرداختــهمنــابعي كــه بــه شــرح و تفســير آ

  جستجو نمود. 
  

  مدل نظري تحقيق 
شـرح   براي رسيدن مدل نظري پژوهش دو مرحلـه بـه  

ــژوهش از روش      ــن پ ــة اول اي ــد. در مرحل ــام ش ــر انج زي
اي استفاده شد. در اين بررسي كلية منابع فارسي و  كتابخانه

اي و الكترونيكي در دسـترس پژوهشـگر    انگليسي كتابخانه
ية اجتماعي مـورد مطالعـه قـرار گرفـت.     در خصوص سرما

همچنين در يك مطالعة گسـترده و عميـق ،آثـار سـعدي و     
تحقيقــات انجــام گرفتــه در ايــن خصــوص و تفاســير آثــار 
سعدي مورد بررسي قرار گرفت و كليه مفـاهيم مـرتبط بـا    
ســرماية اجتمــاعي از ايــن آثــار اســتخراج گرديــد.در ايــن 

ــه  ــعدي در خصــو  82مرحل ــار س ــه در آث ــرمايه گوي ص س
گويه يافتـه شـده در    82اجتماعي يافته شد. در مرحلة  دوم

نظـران سـرمايه    آثار سعدي در جلسات گوناگون با صاحب
شناسي مـورد   اجتماعي در حوزة مديريت، اقتصاد و جامعه

گويه توافـق شـد    39بررسي و مداقه قرار گرفت و بر روي 
 )2و مبناي ساخت پرسشنامه قرار گرفت.(شكل
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 مدل نظري پژوهش -2 شكل شمارة

  
 هاي تحقيق  فرضيه

در اين پـژوهش تـلاش شـده اسـت، عناصـر سـرماية       
اجتماعي مورد تأكيد در آثار سعدي در قالب مدل سرماية 

هـاي   اجتماعي گوشـال و ناهاپيـت قـرار داده و در سـازمان    
خدماتي استان اصفهان مورد بررسي قرار گيـرد. بـه همـين    

فرضيه به شرح زيـر تهيـه و مـورد بررسـي قـرار      منظور سه 
  گرفت:  

فرضية اول: عوامل شناختي سرماية اجتماعي سازماني 
در ســازمانهاي خــدماتي دولتــي اصــفهان (بــا رويكــرد      

 هاي مديريت در آثار سعدي) وجود دارد. آموزه

اي ســـرماية اجتمـــاعي  فرضـــية دوم: عوامـــل رابطـــه
اصفهان (با رويكرد سازماني در سازمانهاي خدماتي دولتي 

  هاي مديريت در آثار سعدي) وجود دارد. آموزه
ــاعي    ــرماية اجتم ــل ســاختاري س فرضــية ســوم: عوام
سازماني در سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان (با رويكرد 

  هاي مديريت در آثار سعدي) وجود دارد. آموزه
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  روش شناسي پژوهش
ايــن پــژوهش يــك مطالعــه تــري  روش پــژوهش:

سو نگـر) اسـت. تـري انگـوليش بـه معنـاي        (سه1انگوليش
كاربرد تركيبي دو يا چند تئوري، روش، منابع اطلاعاتي يا 
روشهاي آناليز در مطالعة يـك پديـده خـاص اسـت. ايـن      
پژوهش در دو مرحله انجام شده اسـت، مرحلـه اول روش   

پيمايشـي اسـت و بـراي     -اي ومرحله بعد توصيفي كتابخانه
هـاي مختلـف    وهش از روشهـاي ايـن پـژ    آوري داده جمع

  (بررسي متون وپرسشنامه) استفاده شد. 
ــه و روش   ــم نمونـ ــاري، حجـ ــه آمـ جامعـ

در اين پژوهش جامعة آماري كلية مـديران   گيري: نمونه
و كارشناسان سازمانهاي خدماتي استان اصفهان هستند كه 

نفر جهت تعيـين حجـم نمونـه پـس از      129595تعداد آنها 
ي بر روي گروهي از افراد جامعـه  انجام يك مطالعه مقدمات

و تعيين واريانس جامعه بنابر محاسبه به عمـل آمـده حجـم    
ــبه شــــــده 1905نمونــــــة پــــــژوهش   نفــــــر محاســــ

)1905
)35.1()96.1()15.0(129595

)35.1()96.1(129595
22

2




n ( 

آوري شـده كـه در نهايـت مـورد      هـاي جمـع   اما پرسشـنامه 
پرسشـنامه بـا توجـه بـه ايـن كـه        1815تحليل قرار گرفت، 

هاي مختلـف متفـاوت بـوده، از     انتعداد كاركنان در سازم
ــا جامعــه  گيــري تصــادفي طبقــه روش نمونــه اي متناســب ب

  آماري استفاده شد.
ــري:   ــدازه گي ــزار ان ــر از   اب ــژوهش حاض در پ

ساخته استفاده شد. در اين پژوهش بعد از  پرسشنامة محقق 

                                                            
1 .Triangulation 

مطالعـــة مـــدل ســـرماية اجتمـــاعي گوشـــال و ناهاپيـــت،  
آوري  سعدي جمـع  هاي سعدي كه در كتاب كليات آموزه

شده است چندين مرتبـه مـورد مطالعـه قـرار گرفـت و بـه       
كمك استادان ادبيات بررسي گرديد و متغيرهـايي كـه بـر    
روي سرماية اجتماعي اثرگذار بودنـد، اسـتخراج شـدند و    
در قالــب يــك پرسشــنامة مقــدماتي جهــت اظهــار نظــر از  

ــه    ــتة جامع ــتادان رش ــاحبنظران اس ــاد و   ص ــي و اقتص شناس
ت كه نسـبت بـه مفهـوم سـرماية اجتمـاعي شـناخت       مديري

بيشتري مورد تأييد قرار گرفت و پرسشنامه تهيـه گرديـد و   
پس از بررسي پايايي پرسشـنامه نهـايي تهيـه گرديـد. ايـن      

سؤال به صورت بسته پاسخ و با طيـف   36پرسشنامه داراي 
اي خيلي زياد، زياد، تـا حـدودي، كـم و خيلـي      پنج گزينه

بـه آنهـا تعلـق     1-2-3-4-5ترتيـب نمـره   كم بوده كـه بـه   
گرفت. ايـن پرسشـنامه بـر اسـاس سـه مؤلفـه شـناختي،         مي

  اي سرماية اجتماعي تهيه شده است. ساختاري و رابطه
جهــت تعيــين روايــي پرسشــنامه از روايــي محتــوايي  
استفاده شد. بر همين اساس پرسشنامة اوليه بـه چنـد نفـر از     

ر نهايت آنهـا بـر روي   استادان و متخصصان داده شد كه د
ســؤال اتفــاق نظــر داشــتند كــه بــدين ترتيــب، روايــي    36

محتوايي پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت.جهـت سـنجش   
پايايي آزمون، پس از انجام يك مطالعه مقـدماتي و تعيـين   
واريانس سؤالات، از طريق ضريب آلفاي كرونبـاخ مـورد   

  آمد.دست  به 90/0محاسبه قرار گرفت كه ضريب حاصله 
جهت تجزيـه  روشهاي تجزيه و تحليل داده ها:

  متغيره و مانوا استفاده شد. تك tو تحليل داده ها از آزمون 
  يافته ها
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هاي پژوهش  در اين قسمت يافته ها با توجه به فرضيه 
  در جداول يك تا شش ارائه شده است.

عوامل شناختي سرماية اجتماعي فرضيه اول پژوهش: 
ي خدماتي دولتي اصفهان (با رويكرد سازماني در سازمانها

  هاي مديريت در آثار سعدي) وجود دارد. آموزه
  

تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان عوامل شناختي سرمايه اجتماعي سازماني در  tنتايج آزمون  -1 شماره جدول
  ) 3سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان با سطح متوسط(

  سطح معناداري T  انحراف معيار  ميانگين  سطح متوسط
  3  55/3 38/1 60/13  001/0  

  
سطح معناداري،  در تحليل استنباطي به منظور بررسي

ستفاده شد كه با توجه به ا=05/0در سطح » t« از آزمون
ــانگين حاصــل (  ــه مي ــن ك ) 3) از ســطح متوســط (55/3اي

تــوان نتيجــه  اســت. بنــابراين مــي t=60/13بزرگتــر بــوده و 

رفت كه عوامل شـناختي سـرماية اجتمـاعي سـازماني در     گ
سازمانهاي خدماتي دولتـي اصـفهان وجـود دارد و فرضـية     

  گيرد. اول مورد تأييد قرار مي

  
تك متغيره، مقايسة ميانگين ميزان موارد مربوط به عوامل شناختي سرماية  tنتايج آزمون  -2 شماره جدول

  )  3دولتي اصفهان با سطح متوسط(اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدماتي 
  

  سطح معناداري  t  انحراف معيار  ميانگين سطح متوسط عوامل شناختي
توجه به اهداف سازمان در مقابل

 اهداف شخصي
3 67/3 11/1  72/25  001/0  

  001/0  42/14  97/0 33/3 3 فرهنگ سازماني قوي
  001/0  51/12  03/2 60/3 3انتقال تجربيات كاري در بين افراد

  
سطح معنـاداري   در تحليل استنباطي به منظور بررسي

ســتفاده شــد كــه بــا ا0/05در ســطح »  t « از آزمــون
هـاي حاصـل در تمـامي مـوارد      توجه بـه ايـن كـه ميـانگين    

مربوط به عوامـل شـناختي سـرماية اجتمـاعي سـازماني در      
) 3سازمانهاي خدماتي دولتي اصـفهان از سـطح متوسـط (    

بزرگتر  ز مقدار بحراني جدولحاصله نيز ا tزرگتر بوده و ب
نتيجـه گرفـت كـه تمـامي مـوارد       تـوان  مـي  است؛ بنابراين

مطرح براي عوامل شناختي سرماية اجتمـاعي سـازماني در   
 سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان وجود دارد.

عوامـل سـاختاري سـرماية    فرضية دوم پـژوهش:  
ي خدماتي دولتـي اصـفهان   اجتماعي سازماني در سازمانها

(با رويكرد آموزه هاي مـديريت در آثـار سـعدي) وجـود     
  دارد.
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متغيره، مقايسة ميانگين عوامل ساختاري سرماية اجتماعي سازماني در  تك tنتايج آزمون  -3شماره  جدول
  )3سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان با سطح متوسط (

  طح معناداريس t  انحراف معيار  ميانگين  سطح متوسط
3  331/3 77/1 92/13  001/0  

  
در تحليل استنباطي به منظور بررسي سطح معناداري، 

استفاده شد كه با توجه به  =05/0در سطح » t«از آزمون 
ــانگين حاصــل (  ــه مي ــن ك ) 3) از ســطح متوســط (31/3اي

تــوان نتيجــه  اســت؛ بنــابراين مــي t=92/13بزرگتــر بــوده و 

رفت كه عوامل ساختاري سرماية اجتمـاعي سـازماني در   گ
سازمانهاي خدماتي دولتـي اصـفهان وجـود دارد و فرضـيه     

  گيرد. دوم مورد تأييد قرار مي

  
تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به عوامل ساختاري سرمايه  tنتايج آزمون  -4 شماره جدول

  )  3ي دولتي اصفهان با سطح متوسط(اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدمات
سطح   عوامل ساختاري

  متوسط
انحراف   ميانگين

  معيار
t   سطح

  معناداري
  001/0  26  05/1 64/3 3 عدم مداخله افراد در كار يكديگر

  001/0  26  05/1 64/3 3 مشخص بودن حيطه وظايف افراد
  001/0  22/10  11/1 26/3 3 انتخاب مناسب افراد براي امور مختلف

  01/0  58/2  11/1 07/3 3 هاي كاري مختلف تشكيل گروه
  001/0  93/5  08/1 15/3 3 الگو قرار گرفتن افراد شايسته در سازمان

  001/0  27/13  05/1 33/3 3 وجود سيستم مطلوب كاري

  
سطح معنـاداري   در تحليل استنباطي به منظور بررسي

ده شــد كــه بــا ســتفاا0/05در ســطح »  t « از آزمــون
هـاي حاصـله در تمـامي مـوارد      توجه بـه ايـن كـه ميـانگين    

مربوط به عوامل ساختاري سـرماية اجتمـاعي سـازماني در    
) 3سازمانهاي خدماتي دولتـي اصـفهان از سـطح متوسـط (    

بزرگتر  ز مقدار بحراني جدولحاصل نيز ا tبزرگتر بوده و 
 نتيجـه گرفـت كـه تمـامي مـوارد      تـوان  مـي  است؛ بنابراين

مطرح براي عوامل ساختاري سرماية اجتماعي سازماني در 
 سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان وجود دارد.

اي سـرماية   عوامـل رابطـه  فرضية سـوم پـژوهش:   
اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدماتي دولتـي اصـفهان   

هـاي مـديريت در آثـار سـعدي) وجـود       (با رويكرد آموزه
  دارد.
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اي سرماية اجتماعي سازماني در  متغيره، مقايسة ميانگين عوامل رابطه تك tيج آزمون نتا -5 شماره جدول
  )3سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان با سطح متوسط (

  سطح معناداري t  انحراف معيار  ميانگين  سطح متوسط
3  40/3 92/0 51/16  001/0  

  
در تحليل استنباطي به منظور بررسي سطح معنـاداري  

استفاده شد. بـا توجـه بـه     =05/0در سطح » t«از آزمون 
ــانگين حاصــل (  ــه مي ــن ك ) 3) از ســطح متوســط (40/3اي

حاصل نيز از مقدار بحراني جدول بزرگتر  tبزرگتر بوده و 

اي  توان نتيجه گرفـت كـه عوامـل رابطـه     است؛ بنابراين مي
 سرمايه اجتماعي سـازماني در سـازمانهاي خـدماتي دولتـي    
ــرار      ــد ق ــورد تأيي ــوم م ــية س ــود دارد و فرض ــفهان وج اص

  گيرد. مي
  

اي سرماية  تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به عوامل رابطه tنتايج آزمون  -6 شماره جدول
  )  3اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدماتي دولتي اصفهان با سطح متوسط(

سطح   عوامل رابطه اي
حراف ان ميانگين متوسط

  t  معيار
سطح 
 معناداري

  001/0  81/18  02/1  45/3 3 هماهنگي گفتار و كردار افراد

  001/0  68/24  83/0  48/3 3 فروتني در رفتار و گفتار
  001/0  27/16  97/0  37/3 3  وجود همدلي بين افراد

  001/0  13/15  02/1  36/3 3 وجود رازداري در بين اعضا
  001/0  46/21  85/0  43/3 3 ه افرادوسيلخودمديريتي و كنترل امور به

  001/0  80/16  01/1  40/3 3 محول نمودن انجام امور به افراد شايسته
  001/0  10/6  05/1  15/3 3 عدم توجه به ظاهرسازي

  001/0  91/12  03/1  31/3 3 عدم وجود افراط و تفريط
  001/0  81/16  97/0  38/3 3 بالا بودن آستانه تحمل افراد

  001/0  89/20  02/1  50/3 3 گويي در انجام امور پرهيز از دروغ
  001/0  19/29  90/0  62/3 3 برخورد منطقي با مسائل كاري
  001/0  93/44  80/0  84/3 3 صداقت در انجام امور محوله

  001/0  38/43  87/0  89/3 3 اولويت قرار دادن منافع سازمان
  001/0  49/44  84/0  88/3 3 محوريت قرار دادن اهداف سازمان براي انجام كارها

  001/0  34/29  93/0  64/3 3 وجود نوع دوستي در بين كاركنان
  001/0  06/20  04/1  49/3 3 ارج نهادن به نيكوكاري
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تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به عوامل  t: نتايج آزمون 6 شماره ادامه جدول
  )  3تي دولتي اصفهان با سطح متوسط(اي سرماية اجتماعي سازماني در سازمانهاي خدما رابطه

سطح   عوامل رابطه اي
انحراف  ميانگين متوسط

  t  معيار
سطح 
 معناداري

  001/0  25/7  16/1  20/3 3 پرهيز كاركنان از تملق و چاپلوسي
  001/0  56/33  89/0  70/3 3 احترام گذاشتن به شخصيت افراد

  001/0  21/40  92/0  87/3 3 پرهيز از توهين به يكديگر
  001/0  38/7  18/1  80/2 3 وجود ترس و ارعاب در سازمان

  001/0  83/8  03/1  20/3 3 انتقاد سازنده درجهت رشد توانايي افراد
  001/0  54/3  1  10/3 3 پذيرش انتقاد سازنده از سوي مديران

  001/0  02/2  03/1  04/3 3 توجه به تفاوتهاي فردي افراد
  001/0  17/4  99/0  10/3 3 دياحترام به افراد بر اساس تفاوتهاي فر
  001/0  27/14  1  34/3 3 تلاش در جهت توانمندسازي افراد
  001/0  97/6  01/1  17/3 3 توجه به توانايي افراد و رشد آنها
  001/0  99/10  03/1  27/3 3 اهميت دادن به مشاركت افراد

  
سطح معنـاداري   در تحليل استنباطي به منظور بررسي

ســتفاده شــد كــه بــا ا0/05ح در ســط»  t « از آزمــون
توجه به اين كه ميانگينهاي حاصل در تمامي موارد مربوط 

اي سرماية اجتماعي سازماني در سازمانهاي  به عوامل رابطه
) بزرگتـر بـوده   3خدماتي دولتي اصفهان از سطح متوسط (

بزرگتــر اســت؛  ز مقــدار بحرانــي جــدولحاصــل نيــز ا tو 
نتيجه گرفت كه تمامي موارد مطرح براي  انتو مي بنابراين

اي سرماية اجتمـاعي سـازماني در سـازمانهاي     عوامل رابطه
 خدماتي دولتي اصفهان وجود دارد.

همچنانكــه درجــدول شــماره شــش نشــان داده شــده  
) 89/3است، اولويت قرار دادن منافع سازمان بـا ميـانگين (  

اهـداف   به عنـوان بـالاترين ميـانگين، محوريِـت قـراردادن     
)، پرهيـز از  88/3سازمان بـراي انجـام كارهـا بـا ميـانگين (     

) و صـداقت در انجـام   87/3توهين به يكديگر با ميـانگين ( 
) به ترتيـب در مراتـب بعـدي    84/3امور محوله با ميانگين (

  قرار دارد.
) به 80/2وجود ترس و ارعاب در سازمان با ميانگين (

اي اسـت كـه    ابطـه عنوان كمترين ميانگين در بين عوامـل ر 
) بودن اين مؤلفه براي سرماية اجتماعي 3كمتر از ميانگين(

درسازمان مفيد است. سعدي اعتقاد دارد كه خشم زياد بـر  
اعتمادي دوسـتان   تواند باعث بي دشمنان و مخالفان گاه مي

حدي خشم بر دشمنان نراند كـه   پادشاه بايد كه تا به«شود. 
خلقي و  ). كج173: 1369،(سعدي» دوستان را اعتماد نماند

خشم قدرت نيسـت؛ بلكـه نشـانة درمانـدگي اسـت. افـراد       
ممكن است به صورت موقت از خشم مدير بترسند؛ اما در 
پايان احترامي براي او قائل نخواهند بـود (گـرين و الفـرز،    
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/ 15). عدم توجه به ظاهرسازي با ميانگين (623، ص 1385
) 20/3بـا ميـانگين (   )،پرهيز كاركنان از تملق وچاپلوسـي 3

) و بالا بـودن  31/3،عدم وجود افراط و تفريط با ميانگين (

) بـه ترتيـب داراي   38/3آستانه تحمـل افـراد بـا ميـانگين (    
  اند. كمترين ميانگين بوده

  
  دياگرام مسير -3 شكل شماره
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اي بررسـي شـده تحصـيلات و سـابقه      از عوامل زمينه
مشـاهده شـده    Fدكـه  كار، سن، جنس، رشتة تحصـيلي بو 

تفاوت معنـاداري را   =05/0براي آزمون لوين در سطح 
نشــان نــداد. بنــابراين فــرض صــفر؛ يعنــي فــرض همگنــي  

هــا از  شـود و جهــت تحليــل داده  هــا پذيرفتــه مــي واريـانس 
هاي تحليل واريانس استفاده شد. نتايج آزمون مانوا  آزمون

انگين حاصـل از عوامـل سـرماية    ارتباط معني داري بين مي ـ
) p=0/001)سـابقه كـار (  =001/0pاجتماعي با تحصيلات(

نشان داد. امـا سـن، جـنس ،رشـته تحصـيلي ارتبـاط معنـي        
داري با ميانگين حاصل از عوامل سـرماية اجتمـاعي نشـان    

  نداد.
  

  تحليل مسير
تحليل مسير به عنـوان روشـي بـراي مطالعـة تـأثيرات      

ر وابسته به كار برده مي شـود و در  متغيرهاي مستقل بر متغي
واقع تكنيكي  براي درك عامليت و نمايش الگوي روابط 
علي، در ميان متغيرها است كه به كمـك آن روابـط علـي    
ميان متغيرها مشـخص شـده در مـدل، مـورد آزمـون قـرار       

گيرد. در تحليل مسير با استفاده از ضرايب بتا ميزان هـر   مي
  گيرد. مورد تحليل قرار ميمتغير بر سرماية اجتماعي 

دهـد از ميـان    همان گونه كه تحليـل مسـير نشـان مـي    
متغيرهاي مستقل شناختي سرماية اجتماعي، وجود فرهنگ 

ــريب    ــا ض ــوي ب ــازماني ق ــرماية   52/0س ــر س ــتقيم ب اثرمس
اجتماعي داشته است. در ميان متغيرهاي مسـتقل سـاختاري   

هـاي    روهسرماية اجتماعي انتخاب افراد مناسب و تشكيل گ
بيشــترين اثرمســتقيم را بــر  24/0كــاري هــر دو بــا ضــريب 

سرماية اجتماعي داشته است. همچنـين در ميـان متغيرهـاي    
اي سرماية اجتماعي، توجه به توانـايي افـراد و    مستقل رابطه

بيشـترين اثـر مسـتقيم را داشـته      44/0رشد آنان بـا ضـريب   
بـه  است و احترام بـه تفـاوت هـاي فـردي و اهميـت دادن      

  است.  02/0مشاركت افراد هردو داراي ضريب منفي 
  
 نتيجه گيري بحث و

ها در خصوص وجـود عوامـل شـناختي سـرماية      يافته
هـاي خـدماتي    اجتماعي سازمان نشـان داد كـه در سـازمان   

استان اصفهان عوامل شناختي سرمايه اجتماعي وجود دارد 
) و فرضــية اول پــژوهش مــورد P=001/0، 55/3(ميــانگين 

مشـاهده مـي    2ييد قرار گرفت. همانطور كـه در جـدول   تأ
ها در خصوص عوامل شناختي سرماية اجتماعي  شود، يافته

نشان داد كه توجـه بـه اهـداف سـازمان در مقابـل اهـداف       
)، فرهنگ سازماني قوي (ميـانگين  67/3شخصي (ميانگين 

) 60/3) و انتقال تجربيات كاري در بين افراد (ميانگين 3/3
ــازمان ــود دارد     در س ــفهان وج ــتان اص ــدماتي اس ــاي خ ه

)001/0=P و در اين سازمان ها كاركنان اهداف سازماني (
را برتر از اهداف شخصي خود مي دانند، ايـن سـازمان هـا    
ــان    ــوي هســتند و كاركن داراي يــك فرهنــگ ســازماني ق
براحتي تجربيـات خـود را بـه يكـديگر انتقـال مـي دهنـد.        

فع جمع را نسبت به منافع سعدي در گفتار خود توجه به منا
) 106فردي را مورد تأكيد قرار مي دهد و در گلستان (ص 

آنان مراد «كند كه  در خصوص اخلاق اخوان صفا بيان مي
سـعدي معتقـد   ». خاطر ياران بر مصالح خـود مقـدم دارنـد   

است كه منابع مالي بايد صرف امورات مهم شود. دانچف 
هافمن و شريف  )،2005)، اسميت (2006)، فوزل (2006(
ــايمون (2005( ) نيــز وجــود 2002)، كانينگهــام (2003)، ت

سرمايه اجتماعي را عاملي در بعد شناختي موجب مي شود 
كه افراد اهداف سازماني را بر اهـداف خـود برتـر بداننـد؛     
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وجـود خواهـد    زيرا فرهنگ سازماني قـوي در سـازمان بـه   
  آورد.

ماية يافته ها در خصوص وجود عوامل سـاختاري سـر  
اجتماعي سازماني نشان داد كه در سـازمان هـاي خـدماتي    
استان اصفهان عوامل سـاختاري سـرماية اجتمـاعي وجـود     

) و فرضــية دوم پــژوهش P=001/0و  31/3دارد (ميــانگين 
مشـاهده   4مورد تأييد قرار گرفت. همانطور كه در جدول 

شود يافتـه هـا در خصـوص عوامـل سـاختاري سـرماية        مي
اني نشـان داد، عـدم مداخلـه افـراد در كـار      اجتماعي سازم

)، مشـخص بـودن حيطـة وظـايف     64/3يكديگر (ميانگين 
) انتخـــاب مناســـب افـــراد در امـــور 64/3افراد،(ميـــانگين 

)، تشكيل گروههاي كاري مختلف 26/3مختلف (ميانگين 
)، الگـو قـرار دادن افـراد شايسـته (ميـانگين      07/3(ميانگين 

) كه 33/3كاري (ميانگين )، و وجود سيستم مطلوب 15/3
از عوامل ساختاري سرماية اجتماعي محسوب مي گردنـد.  
ــه    در ســازمانهاي خــدماتي اســتان اصــفهان وجــود دارد. ب
عبارت ديگـر، در سـازمان هـاي خـدماتي اسـتان اصـفهان       
عوامل ساختاري سـرماية اجتمـاعي وجـود دارد و در ايـن     

ننـد،  ك سازمان ها كاركنان در كـار يكـديگر مداخلـه نمـي    
حيطه وظايف مشخص است، افراد شايسـته انتخـاب شـده،    
گروههاي گوناگون وجود دارد، قرار دادن افراد شايسته به 
عنوان الگو و وجود يك سيسـتم مطلـوب كـاري در آنهـا     
وجود دارد و به طور كلي يك فضاي مناسـب در سـازمان   
ها وجود دارد. اين موارد كه نشان دهندة اين است كـه در  

فضاي صميمي وجود دارد و افراد شايسته در رأس سازمان 
قرار دارند. در هر يك از موارد مذكور سعدي در گلستان 
عبــاراتي آورده اســت؛ بــه طــور مثــال در خصــوص عــدم  

چـو كـاري بـي    «گويـد،   مداخله افراد در كار يكديگر مـي 

، در خصـوص تشـكيل تـيم هـاي كـاري      »فضول من برآيد
 ــ مــي ــا مگــر يــك مــوي از ي ــد، آي ك رشــته ابريشــم گوي

چـو پـر شـد ز زنجيـر     «تر نيسـت؛ امـا همـين مـوي      ضعيف
يـك  «گويد، اگر  ، در خصوص الگوها مي»محكم تر است

، همة افراد آن را در سراسر سازمان و »بذله گويد پادشاهي
جامعه منتشر خواهند كرد و در خصـوص سيسـتم مطلـوب    

بنـابراين  ». نبايد به رسـمي بـد آيـين نهـاد    «گويد  كاري مي
تمامي موارد ساختاري سرماية اجتماعي مورد تأييد سعدي 

)، فـوزل  2006)، بروكـز ( 2006است آنچنان كه دانچف (
ــميت (2006( ــريف ( 2005)، اسـ ــافمن و شـ )، 2005)، هـ

) در مطالعات خود نشان 2002)، كانينگهام (2003تايمون (
دادند كه موارد سـاختاري سـرماية اجتمـاعي از ملزومـات     

ق اســت و از ويژگيهــاي ســازمان هــاي ســازمان هــاي موفــ
بزرگ و موفق  دنيا است و نياز اسـت در تمـامي سـازمانها    

  ويژگيهاي ساختاري سرماية اجتماعي توسعه يابد.
اي سـرماية   يافته ها در خصوص وجود عوامـل رابطـه  

اجتماعي نشـان داد كـه در سـازمان هـاي خـدماتي اسـتان       
ود دارد اي ســرماية اجتمــاعي وجــ اصــفهان عوامــل رابطــه

). و فرضية سوم پژوهش مـورد  P=001/0و  40/3(ميانگين 
مشاهده  6تأييد قرار گرفت. همانطور كه در جدول شماره 

اي سـرماية اجتمـاعي اسـتخراج     شود، كليه عوامل رابطه مي
داشته است (به جز  3شده در اين پژوهش ميانگين بالاتر از 

ين يك مورد وجود ترس و ارعـاب در سـازمان كـه ميـانگ    
است و وجـود ايـن عامـل در سـازمان اثـر منفـي در        80/2

سرماية اجتمـاعي محسـوب مـي شـود) بـه عبـارت ديگـر،        
صداقت در انجام امور محولـه، فـدا نمـودن خواسـته هـاي      
فردي در مقابل سازماني، محوريت قرار دادن سازمان براي 
انجام كارهـا، وجـود نـوع دوسـتي در ايـن كاركنـان، ارج       
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اري در سازمان، پرهيز كاركنان از تملـق و  نهادن به نيكوك
چاپلوسي، احترام گذاشتن به شخصيت افـراد در سـازمان،   
پرهيز از توهين به يكديگر، وجود جو تـرس و ارعـاب در   
ــراد،    ــايي اف ــازنده در جهــت رشــد توان ــاد س ســازمان، انتق
پذيرش انتقاد سازنده از سوي كاركنان، توجه به تفاوتهاي 

ان، احترام به افراد براسـاس تفاوتهـاي   فردي افراد در سازم
فردي آنان، تلاش در جهت توانمند سازي افراد، توجه بـه  
توانايي افراد و رشد آنها و اهميت دادن به مشاركت افـراد  
در امور سـازمان، در سـازمانهاي خـدماتي اسـتان اصـفهان      

توانـد در   وجود دارد. وجود هر يك از عوامل مذكور مـي 
ازماني نقش اساسـي داشـته باشـد. بـه     توسعة هر موفقيت س

اي سـرماية   هـاي رابطـه   واقع سازماني هـاي موفـق بـه جنبـه    
اجتماعي توجه ويـژه دارنـد آنچنـان كـه ايـن موضـوع در       

ــوزل (2006مطالعـــات دانچـــف ( ــميت 2006)، ، فـ )، اسـ
ــريف ( 2005( ــافمن و شـ ــايمون (2005)، هـ )، 2003)، تـ

  گزارش داده شده است. )2002كانينگهام (
متغير كـه بـه طـور مسـتقيم بـا مهارتهـاي روابـط         اين

انساني ارتباط دارد، همواره مورد توجـه انديشـمندان علـم    
مديريت قرار داشته و سعدي نيز در مـوارد متعـدد بـه آنهـا     

) 182اشاره نمـوده بـه طـور مثـال در كتـاب گلسـتان (ص       
يوســف (ع) در خشكســالي مصــر ســير «آمــده اســت كــه 

دروغ گفـتن  «و يا » راموش نكندنخوردي تا گرسنگان را ف
به ضربت لازم ماند كه اگر نيز جراحت درست شود، نشان 

، بنابراين آنچه مسلم است اين است كـه وجـود سـه    »بماند
اي از سـرماية اجتمـاعي    عامل شناختي، سـاختاري و رابطـه  

براي هر سازماني ضروري است و سازمانها براي رسيدن به 
 ــ  ــداف خ ــه اه ــتيابي ب ــت و دس ــرماية  موفقي ــد س ود، نيازمن

اجتماعي و توسعه آن هستند، آنچنان كـه سـعدي در آثـار    

خود به هر يك از اين مـوارد اشـاره نمـوده و آن را بـراي     
  زندگي انساني ضروري مي داند.

  
  پيشنهادات و راهكارها

اگر سازمانها بـه عنـوان واحـدهاي اجتمـاعي بتواننـد      
يت بهتر و بيشـتر  سرماية اجتماعي ايجاد نمايند، قادر به فعال

خواهند شـد. بـا افـزايش ايـن سـرمايه از طريـق سـازمانها،        
جامعه نيز از مواهب سرماية اجتماعي كه همانا جـو اعتمـاد   

منـد خواهــد شـد. در ايــن    و اطمينـان عمــومي اسـت، بهــره  
شرايط سرماية اجتماعي بين سـازمانها و شـهروندان شـكل    

بــر اعتمــاد گرفتــه و در پرتــو آن جامعــه از روابطــي مبتنــي 
هـا و   شود. سرماية اجتمـاعي يكـي از قابليـت    برخوردار مي

تواند بـه سـازمان در    هاي مهم سازماني است كه مي دارايي
خلق و تسهيم دانش كمك بسيار نمايد و مزيـت سـازماني   

تـوان پيشـنهاداتي را    خلق كند. بر اساس ايـن پـژوهش مـي   
  د:براي افزايش سرماية اجتماعي بصورت زير ارائه نمو

لازم است، مديران همـواره اهـداف سـازمان را مـد     -
نظر قرار داشته باشند و تلاش نمايند كـه اهـداف شخصـي    
افراد را در راستاي اهـداف سـازمان قـرار دهنـد. همچنـين      
مديران همواره ارزشهاي چندي را مورد تأكيد قرار دهنـد  
و بر نهادينـه شـدن آن ارزشـها در سـازمان تأكيـد ورزنـد.       

تواند  چون راستگويي، صداقت، عدالت و ... ميارزشهايي 
  بر عملكرد كاركنان تأثير بسزايي داشته باشد.

مديري كه گفتار و كردارش هماهنـگ اسـت اعتبـار    
كند. همواره اعتماد به فردي كه رفتار او  بيشتري كسب مي

با گفتارش متنـاقض اسـت، بسـيار مشـكل اسـت. بنـابراين       
مـاعي بايـد بـر ايـن مهـم      مديران براي افزايش سـرماية اجت 

  تأكيد ورزند.
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مدير بايد محرم اسرار ديگران باشند. زيردسـتان نيـاز   
دارند مطمـئن شـوند كـه بـه راز و صـحبت محرمانـه آنـان        

ســاز  شــود. رازداري از ديــدگاه رابينــز زمينــه خيانــت نمــي
اعتماد در سازمان است،  اعتماد نيز خود به افزايش سرماية 

  كند. اجتماعي كمك مي
راي بهبود روابط اجتماعي با ديگران هر فـردي بايـد   ب

از خود شروع نمايد و ابتدا به اصلاح خود بپردازد. بسياري 
خواهند كار را  از مشكلات ناشي از آن است كه افراد نمي

از حل مسائل مربوط به خود شروع كنند. بنابراين بـا تكيـه   
عي توان روابط اجتماعي و سرماية اجتما بر اصلاح خود مي

  را بهبود بخشيد.
براي افزايش سرماية اجتماعي لازم اسـت، مـديران و   

  كاركنان به جاي ظاهرسازي به سيرت خود بپردازند.
نظران اعتقاد دارند كه تحمـل و مـدارا پيامـد     صاحب

انسانيت انسان است. تحمل و مدارا، ارج نهادن بـه تنـوع و   
نيـز   اجازه دادن به ديگران براي زندگي است كه اين مهـم 

  تواند به افزايش سرماية اجتماعي منتهي گردد. مي
توانــد  ارائــه اطلاعــات غيرواقعــي و دروغگــويي مــي 

  سرماية اجتماعي سازمان را بشدت كاهش.
پرهيــز از لجاجــت، اعتــراف بــه حقــايق و اســتقبال از 

توان سرماية  هاي مخالف و موافق و تدبر در آنها مي انديشه
  اجتماعي را افزايش دهد.

د انتقاد سازنده در سازمان به تفاهم و همكاري و وجو
گـردد. لازم   در نتيجه افزايش سرماية اجتمـاعي منجـر مـي   

است مديران افـراد سـازمان را بـه انتقـاد سـازنده نماينـد و       
  ويژگيها انتقاد سازنده را براي آنان بازگو نمايند.
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