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  شناسي كاربردي جامعه

  1392زمستان  ،چهارم ، شماره)52(، شماره پياپي چهارمسال بيست و 
   15/12/1391 :تاريخ پذيرش               21/5/1391 :تاريخ دريافت

   41-19صص
 

  
  اي پديدارشناسانه درباره تجربه زيسته مديران زن در اصفهان مطالعه

  
  دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه اصفهان، خوراسگاني علي رباني

  ∗دانشگاه اصفهان گرايش زن و خانواده -مطالعات زنانكارشناس ارشد  دوست، سعيده الهي
  دانشگاه اصفهانگرايش زن و خانواده  –مطالعات زنان  كارشناس ارشدآبادي،  نجف فرشته قيصريه

  
  چكيده

هاي اخير توجه عده بسيار زيادي را به خود جلب كرده است؛ به طوري كه  اي است كه در طي سال اشتغال زنان پديده
كننـد، امـا از    كيـد مـي  أهاي مختلف ت هاي مثبت آن توجه نموده، بر اشتغال هر چه بيشتر زنان در عرصه اي به جنبه عده

ايـن  . آورنـد  خانواده سخن به ميان مي -هاي منفي اشتغال زنان  توجه كرده، از تعارض كار اي به جنبه ديگر، عدهطرف 
روش بـه  . هاي مختلف بپـردازد  در بافت جامعه ايران و در حيطه متأهلمقاله بر آن است كه به تجربه زيسته زنان مدير 

نفـر   10گيري هدفمند  پديدارشناسي است و مبتني بر نمونه  كارگرفته شده در اين پژوهش به صورت كيفي و به شيوه
است كه  در خلال مصاحبه، جربيات خود را از زندگي شغلي، فردي و خانوادگي بـه طـور كامـل     متأهلاز زنان مدير 
 يفي، كد توص 118بندي داده در  كه حاصل استخراج و مقوله  –كد تبييني  3هاي اين پژوهش در قالب  يافته .بيان كردند

تجـارب فـرد از زنـدگي فـردي، تجـارب فـرد از زنـدگي        : عبارتنـداز   -كد تفسيري اسـت  10تفسيري و  زير كد 28
هـاي   دهد كه اشتغال فرد بر جنبـه  هاي اين مطالعه نشان مي يافته. خانوادگي و تجارب فرد از زندگي شغلي و اجتماعي

دهـد   كنندگان در اين مطالعه نشان مـي  تجارب شركت .تگذار استأثيراجتماعي و خانوادگي او  مختلف زندگي فردي،
شـود و اشـتغال بـه     خانوادگي و اجتماعي آنان مي كه اشتغال در بيرون از خانه سبب افزايش رضايت از زندگي فردي،

كننـدگان بـه    مشـاركت  اكثراما از طرفي  ،مفيد براي جامعه تعريف كند يدهد تا خود را به عنوان فرد شخص اجازه مي
زنـان اسـتعدادها و    همچنـين، در صـورتي كـه   . هاي شغلي اذعـان دارنـد   هاي خانوادگي و نقش ي هماهنگي نقشسخت

توانند در يك زمان به خوبي از عهـدة چنـدين نقـش برآينـد و بـرعكس       مي ،پرورش دهند در كار هاي خود را توانايي
  .هاي خود را افزايش دهند ها و قابليت تواناييتوانند  ، ميزماني كه چندين نقش بر عهده دارند

خانواده، روش كيفي، رضايت از زندگي، مديريت زنان، نقـش همسـري،    -اشتغال زنان، تعارض كار: كليدي هاي واژه
  .نقش مادري
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  و بيان مسأله مقدمه
هـاي اقتصـادي    در جهان امروز مشاركت زنان در فعاليت

در حركـت سـريع جامعـه     ،از ايـن رو  .استرو به رشد 
 نهـاده اشتغال زنان نيز رو به فزونـي   ،سوي تمدن ايران به
دار اجتماعي و دينـي،   هاي ريشه سنت ،در اين حال. است

امـا   ،كنـد  زنان را به سوي حفظ اركان خانواده دعوت مي
هنجارهاي دنياي متجدد آنان را به مشـاركت اجتمـاعي و   
حضور هر چه بيشتر در جامعه و همكاري فعال در مراكز 

كه اشـتغال   اند بسياري بر اين عقيده .خواند اشتغال فرا مي
زنان با اخلاق جامعه تنـافي دارد، برخـي ديگـر بـر ايـن      
باورند كه خروج زنان از خانه موجبات رقابت آنان را بـا  

موجب بيكاري مردان  آنهااشتغال  وسازد  مردان فراهم مي
انـد كـه اشـتغال زنـان      اين انديشـه  بعضي نيز بر. شود مي

كه آنان به وظايف همسري كمتـر توجـه    شود موجب مي
شود يا آنكه بـه وظـايف    نمايند و باعث افزايش طلاق مي

نمايند و نسل آينده از آن آسـيب   مادري توجه كمتري مي
  .)859 : 1370 ساروخاني،(بيند  مي

با وقوع انقـلاب صـنعتي در اروپـا و تبـديل كارهـاي      
روي ها و تبـديل نيـروي انسـان بـه ني ـ     خانگي به كارخانه

ماشين، تحولات اساسي در شكل و مفهوم كار به وجـود  
آمد و فعاليت اقتصادي زنـان در مقابـل دريافـت مـزد از     

زنـان بـا    ،از آن زمان به بعـد . خانه به كارخانه كشيده شد
هـاي   تحصيل علم در سـطوح بـالاتر، عـلاوه بـر فعاليـت     

 مشـاغل هـا و در   هـا، در سـاير زمينـه    توليدي و كارخانـه 
در ايران نيز تا قبل از نيمه   .مشغول به كار شدندگوناگون 

شد و  قرن دوازدهم نقش زنان به كارهاي خانه محدود مي
ادامـه نقـش وي در    ،حتي نقش آنـان در خـارج از خانـه   

ارتباط وسيعتر ايران  علتاز آن به بعد به . داخل خانه بود
 –با تمدن غرب، به تدريج تغييراتي در ساختار اجتمـاعي  

ي جامعه و به دنبال آن در زندگي زنان بـه وجـود   اقتصاد

به طوري كه در قرن چهاردهم بـا توجـه بـه امكـان      ؛آمد
تحصيلات عمومي، اشتغال زنان در خارج از خانـه رشـد   

  ). 6: 1388آذربايجاني، (بيشتري پيدا كرد 
المللي، نيروي كار در كشورهاي  مارهاي بينآبر اساس 

يت كل است كـه از ايـن   توسعه يافته حدود نيمي از جمع
سـال تشـكيل    15آن را زنـان بـالاتر از   % 40ميزان حدود 

اين  آمار در كشورهاي در حال توسعه متفـاوت  . دهند مي
ــان %  20-40در ايــن كشــورها حــدود  .اســت ــه زن آن ب

در ايـران نيـز   . )734-733: 1380 سـفيري، (اختصـاص دارد   
ــال    ــماري در س ــرين سرش ــاس آخ ــزان  1390براس ، مي

مركز آمار ( درصد بوده است  6/12ركت اقتصادي زنان مشا
  .)1390ايران، 
نوع كارها و ميزان حضور زنان در انواع مشـاغل   ،البته

زنان حتـي در كشـورهاي   . نسبت به مردان متفاوت است
توسعه يافته بـه ترتبـب در سـطح مشـاغل دفتـري، كـار       
خانگي بدون دستمزد، فروشندگي و كار خدماتي، كارفني 

اي، اشتغال در سطوح پارلمـاني و اجرايـي بـالا و     فهو حر
سطوح اجرايي پايين فعاليت دارند در كشورهاي در حال 
توسعه نيز زنان به ترتيب در كار خانگي بـدون دسـتمزد،   
فروشندگي، خدماتي، دفتري، فني و حرفه اي، مـديران و  

 ،بنـابراين  .مباشران و سطوح اجرايي بـالا فعاليـت دارنـد   
تنباط نمود كه در كشورهاي توسعه يافتـه و در  توان اس مي

حال توسعه حضور زنان در برخي انواع مشاغل محدود و 
ها بسـيار   گيري فعاليت آنان در مشاغل سطح بالا و تصميم

اندك بوده، در حالي كه بيشتر در مشاغل سـطح پـايين و   
  .)7: 1388آذربايجاني، (خدماتي و دفتري دارند 

جـدايي كـار از    علـت اغل به اي از زنان ش بخش عمده
هـاي   توانند همزمان و توام وظايف و فعاليت خانواده، نمي

معضـل   ،از ايـن رو . شغلي و خـانوادگي را انجـام دهنـد   
تعارض نقش بين كار و خانواده براي اين گروه از زنان به 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
 

  21 ه تجربه زيسته مديران زن در اصفهاناي پديدار شناسانه دربارمطالعه

  

 

به طـوري كـه در صـورت     ؛شود جدي تبديل مي يمعضل
ي بـراي سـلامتي   تواند پيامدهاي منف ـ توجهي به آن مي بي

هاي آنها و  اجتماعي زنان شاغل و بالطبع خانواده –رواني 
. ها و ادارات در پي داشـته باشـد   عملكرد مطلوب سازمان

-هايي كه در حوزه رابطه متقابل كـار  تمام پژوهش تقريباً
-ند كه تعارض كـار هست القول متفق ،خانواده انجام گرفته

ها، آثار زيانبـار   سازمانها و  تواند براي خانواده خانواده مي
هـا نشـان داده    در اين پژوهش. و نامناسبي بر جاي گذارد

تواند بر كيفيـت زنـدگي    كه تعارض مذكور مي است شده
منفي بگذارد، ميزان رضايت فـرد   تأثيرشغلي و خانوادگي 

هـاي خـانوادگي و    از زندگي را پـايين بيـاورد، پريشـاني   
و ضـعف   شغلي را سـبب شـود و در كـل بـه افسـردگي     

از ســوي ديگــر، چنــين . ســلامتي شــخص منجــر گــردد
وجود منبع تنشي در زندگي  دهنده تواند نشان تعارضي مي

تضعيف سـازگاري ازدواج، عملكـرد    افراد باشد كه نهايتاً
ناكافي نقش، نارضـايتي از شـغل و زنـدگي و فشـارهاي     

وري ، افـزايش   رواني را باعث گـردد و بـا كـاهش بهـره    
ركنان از محـل كـار، تـرك كـار و تعهـد      خير، غيبت كاأت

و سـفيري،   35:  1385رسـتگارخالد،  ( م گـردد أشغلي پايين تو
1385 :50(.  

اما در برخي از مطالعات انجام گرفته بر اهميـت تكثـر   
مثبـت آن در ارتقـاي وضـعيت روحـي و      تأثيرها و  نقش

بـه   .)150: 1386احمـدنيا،  (كيد شده اسـت  أجسماني زنان ت
شتغال زن باعث استقلال، افزايش اعتماد به ا ،نظر دوركيم

كه  گردد همچنين موجب مي .شود نفس و اميدواري او مي
اي از جامعه بداند و ضمن  او خود را عضو مفيد و سازنده

همكاري و مشاركت با همسرش در انجام كارهاي منـزل،  
. تر سازد تگي خود را با ساير اعضاي خانواده محكمهمبس

توانـد   ن معتقدند كه اشتغال مـي احققبعضي از م ،همچنين
موجب تقويت عزت نفـس، موقعيـت اجتمـاعي و خـود     

مثبتي بر بهداشـت   تأثيراتكايي در زن گردد و در مجموع 
  . )57: 1388روحاني و ابوطالبي، (رواني زن دارد 

بــا توســعه شهرنشــيني اشــتغال زنــان بــه مســأله مهــم 
 اجتماعي تبديل شـده اسـت؛ بـه طـوري كـه عـلاوه بـر       

هــاي اجتمــاعي، سياســي و  هــاي اقتصــادي، جنبــه جنبــه
شناختي اين مسأله مورد توجه همگـان قـرار گرفتـه     روان

هاي مختلـف بـه    است و در پي آن، پژوهشگران در حوزه
انـد   بررسي و تحقيق در اطراف ابعاد اين مسـأله پرداختـه  

اقتصـادي اشـتغال زنـان  پرداختـه،      هـاي  اي به جنبـه  دهع
تمـاع را باعـث رشـد و ترقـي جامعـه      حضور آنها در اج

خواسـتار گسـترش اشـتغال زنـان     دانند و از همين رو  مي
اي حضـور زنـان را بـه چـالش      اما از طرفي عـده  هستند،
مخالف مصالح جامعـه و باعـث بيكـاري مـردان      ،كشيده

اي به حضـور زنـان در برخـي     در اين ميان، عده. دانند مي
تقدنـد كـه   مشاغل خاص و غيرتخصصي اشاره كـرده، مع 

بايد حضور زنان در مشاغل مهم و سطح بالا روز بـه روز  
گيـري   گسترش يافته و مشاركت زنان در سطوح تصـميم 

از طرفي، برخي از محققـان  . كلان و سياسي افزايش يابد 
هاي روانـي اشـتغال زنـان پرداختـه، آن را باعـث       به جنبه

همچنـين، در بحـث   . داننـد  افزايش سلامت روان زنان مي
اي انباشتگي نقش  هاي مادري و اشتغال، عده خل نقشتدا

انـد   خانواده دانسته –را باعث به وجود آمدن تعارض كار 
اي معتقدند كـه انباشـتگي    و بر خلاف نظر اين دسته، عده

  . شود  ها مي نقش باعث بهبود انجام وظايف و نقش
از آنجايي كه  رسد ب بيان شده چنين به نظر ميلاز مطا

ز در مسير توسعه يافتگي قـرار دارد، بايـد بـه    كشور ما ني
مسأله اشتغال و مديريت زنـان توجـه جـدي كـرد و بـه      

هاي مختلـف ايـن مسـأله، از جملـه ابعـاد مختلـف        جنبه
شناختي، اقتصادي و اجتمـاعي آن   فردي، خانوادگي، روان

توجه نمود تا بتوان با توجه به متغيرهاي بومي، فرهنگـي  
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از . ميمات لازم را اتخـاذ كـرد  اي كشـورمان تص ـ  و منطقه
طرفي، با توجه به اينكـه تجـارب افـراد از اشـتغال آنـان      

 ـ       ي وابسته بـه فـرد و اختصاصـي اسـت، بـا پـژوهش كم
توان ابعاد گوناگون مسأله را بررسي كرد، از ايـن رو،   نمي

بررسي اشتغال زنان از رهگذر مطالعه كيفي ضـروري بـه   
ي از زنـان مـدير   اين پژوهش تجارب تعداد .رسد نظر مي
در سه عرصه تجربه فرد از زمان، مكان و روابط با  متأهل

  .كند ميافراد را بررسي 
  

  موضوع تجربي ادبيات بر مروري
 متأهـل زن شـاغل   90در تحقيق صورت گرفته بـر روي  

، 1387ساله توسط روحاني و ابوطـالبي در سـال    44-24
يي داد كه نوع اشـتغال بـر رضـايت زناشـو     نتايج نشان مي

  .)57: 1388روحاني و ابوطالبي، (ثر بود ؤم
هايي كه زن  درباره خانواده) 1984( 1نتايج تحقيق رپتي

زنــاني كــه :  ، نشــان دادهســتندو شــوهر هــر دو شــاغل 
دار از  بيشـتر از زنـان خانـه    ،رضايت شغلي بالاتري دارند

برنـد و احسـاس بهتـري     زندگي زناشويي خود لذت مـي 
 ولـي ايـن زنـان معمـولاً     ،ارنـد نسبت به فرزندان خـود د 

 آورند هاي كاري خود را به منزل مي ها و گرفتاري استرس
  .)1375مظاهري، (

 1989تا  1981هاي  در يك مطالعه انجام شده طي سال
اسـتخدام   ؛ از جملـه اينكـه  در كانادا نتايجي به دست آمد

ها، اضطراب والـدين در   تمام وقت زنان و مادران خانواده
ودك را افزايش داده و لذا بر روابط زناشـويي  مورد رفاه ك

استخدام تمام وقت زنـان   همچنين،  .گذارد منفي مي تأثير
آنان را در انجام كارهاي مربوط به خانه سسـت نمـوده و   
هر چند شوهرانشان و فرزندانشان هم به آنان كمك كنند، 

، لـذا باعـث   خود آنهاستوليت اصلي به عهده ؤچون مس
از طرفي،  .گذارد بر روي آنان اثر مي ،دهشثر خاطر زنان أت

هايي كـه   ها و ساير سياست افزايش روز افزون مهدكودك
 ،شـود  مـي  انديشـي  چـاره براي رفع مشكلات زنان شاغل 

هرگز از ميزان نگراني، خستگي جسمي، افسوس و سـاير  
كاهـد   هاي رواني و احساسي در محيط كار نمـي  اضطراب

 )1990، 1مالاركي(

فشار شغلي، «عنوان  بادر تحقيقي ) 1996( 2ديويد هال
فشار رواني و مشكلات سلامت جسماني در زنان شـاغل  

بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه بـا        »دار تمام وقت و زنان خانه
هـاي   افزايش سـنگيني نقـش در زنـان شـاغل، نارضـايتي     

  .يابد زناشويي نيز فزوني مي
: از تحقيقات خود نتيجه گرفـت ) 1993( 3ويليام ساكو

از  ،وقت به كار اشتغال دارنـد  ان شاغلي كه به طور نيمهزن
نظر ميزان رضامندي زناشويي در سطح بـالاتري از زنـان   

زنان شاغلي كـه بـه طـور     ،دار قرار دارند و در مقابل خانه
ها مشغول به كار هسـتند، نسـبت بـه زنـان      شيفتي و شب

روحـاني  (تري دارند  شاغل ديگر رضامندي زناشويي پايين
   .)57: 1388طالبي، و ابو

و  متأهـل زن  260در مطالعه صـورت گرفتـه بـر روي    
توسط   1382شاغل در ادارات دولتي شهر كرمان در سال 

اين بود كه زنان شاغل با  گويايمقصودي و بستان، نتايج 
سـازماني و بـا هـر ميـزان سـاعات كـار و        مسؤوليتهر 

 هاي خانگي خود را زياد درآمد، مشكلات مربوط به نقش
اند و بيشتر مادران شاغل وظـايف اصـلي را    ارزيابي كرده

در نگهداري، پرورش، پرسـتاري، رسـيدگي بـه كارهـاي     
پر كـردن اوقـات فراغـت و تفـريح      ،آموزشي و همچنين

  .)143: 1382مقصودي و بستان (فرزندان خود به دوش دارند 
نيز از تحقيق بـر روي مـادران   ) 1974(  4هاف من و ناي

                                                      
1 Malarky 
2 David Hall 
3 William Saco 
4 Hoffman & Nye 
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رفتند كه اكثر مادران شـاغلي كـه از شـغل    شاغل نتيجه گ
و در انجـام   كردنـد  خود راضي بودند ، احساس گناه نمي

امور خانـه نيـز شايسـتگي داشـتند و بـه خـوبي مـادران        
  .كردند دار و يا بهتر از آنان عمل مي خانه

در مطالعه صورت گرفته توسط امير رستگار خالـد بـر   
از شـهر   زن شاغل داراي همسـردر دو منطقـه   311روي 

آن بود كه مشـاركت همسـر در كـار     گويايتهران، نتايج 
خانه، تحصيلات وي، احساس برابري زوجين در تقسـيم  
كار خانگي، ميزان رضايت زنـان از شـغل خـود، انگيـزه     
اشتغال، محتواي شغل، انعطاف شغلي، سابقه كار و حجم 
ساعات كار هفتگي، منابع مطلوبي بـراي زنـان در جهـت    

 آينـد  شار ناشي از كـار خـانگي بـه شـمار مـي     انطباق با ف
  .)35:  1385رستگارخالد، (

دهد زنان همسرداري كه در بيـرون   ها نشان مي پژوهش
كنند ، كمتر از ديگران كار خـانگي انجـام    از خانه كار مي

در كنار كار بيرون خانـه، بـاز هـم    اين، با وجود . دهند مي
ول مســؤو  آنهاســتداري بــر دوش  وظيفــه اصــلي خانــه

زمـان   علـت كار در خانـه بـه    ،همچنين. شوند شمرده مي
در سـاعات خاصـي از روز پايـان     ،گيـرد  زيادي كـه مـي  

دار بسـيار كـم    سان زمان فراغت زنان خانه يابد، بدين نمي
: 1382 ،مقصـودي و بسـتان   ؛129:1383 1،والاس و آبـوت  (است 

  .)156:1376 ،اعزازي و 196:1373 2،گيدنز ؛132
كنـد   هاي خود به اين نكته اشاره مي شدر پژوه 3گرت

مادر شاغل را اغلب خودخواه و مهمتر از همـه، بـد    "كه 
شود كه او نسبت به فرزنـد   دانند، زيرا چنين تصور مي مي

جنبه ديگر چنين رويكردي . كند خود قصور و كوتاهي مي
تواند به عنوان يك زن به رضـايتي    اين است كه مادر نمي

ر آن كـه وقـت خـود را صـرف     حقيقي دست يابـد، مگ ـ 
                                                      
1 Abbott & Wallace 
2 Giddens   
3 Garrett   

 " اسـت كـه خـود بـه دنيـا آورده      ي كندمراقبت از كودك
  .)137: 1382 ،مقصودي و بستان(

نيز ريشه بنيادي ناسازگاري نقش زنان ) 1377(سفيري 
دانـد و پشـتيباني دو    را نگرش منفي شوهر به كار آنان مي

ها را بهتـرين راه كـاهش    سويه و مشاركت در انجام نقش
  .)32: 1377 ،سفيري(شمارد  زگاري مياين ناسا
دهد  كه اگـر نگـوييم زنـان     ها همچنين نشان مي پژوهش

شاغل مادران بهتري هستند، دست كم بايـد بپـذيريم كـه    
زنان شاغل وظيفه مادري را بـراي انجـام كارهـاي خانـه     

كنند و حتي براي آنهـا مـادري بـر كارهـاي      فراموش نمي
ــر  ــر برت ــارتمن( دارد  يديگ ــزازي  ؛1981 4،ه ــه از اع  ،برگرفت

112:1376(.  
) 1974( 5هـاي لـوئيس و كـوزر    از سوي ديگر، بررسي

دهد كـه نقـش مـادري بـا كـار بيـرون از خانـه         نشان مي
ناسازگار نيست و بخش بزرگي از زنان شـاغل خواسـتار   
آنند كه هر دو نقش خود را با هم انجام دهند و حتي اگر 

نها يك نقـش را  حق گزينش داشته باشند، حاضرنيستند ت
ــوئيس و كــوزر(برگزيننــد  : 1376 ،برگرفتــه از اعــزازي ؛1974، ل

161(.  
ــر روي    ــه ب ــورت گرفت ــق ص ــاس تحقي زن  287براس

توسط سـفيري   1384 همسردار جوان شهر شيراز در سال
ــه ــان داد  و زارع، يافت ــا نش ــه ه ــش در   ك ــازگاري نق ناس

هــاي تحصــيل، كــار، مــديريت مــالي، كارخــانگي،  زمينــه
ــده ــانوادگي و  پيون ــدهاي خ ــاطفي، پيون اي جنســي و ع

دوستي، گذراندن اوقات فراغـت و نگهـداري و پـرورش    
بـا افـزايش سـن مـرد،      ،همچنـين  .فرزندان وجود داشت

ــار زن،   ــتن ســاعات ك ــالا رف ــان ازدواج، و ب ــزايش زم اف
ولـي بـا افـزايش     ،يابـد  ناسازگاري نقش كل افزايش مـي 

                                                      
4 Hartmann 
5 Lewis Coser 
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  1392 زمستان، چهارم، شماره )52(، شماره پياپي چهارمشناسي كاربردي، سال بيست و جامعه 24
  

ن ناسـازگاري  تحصيلات زن و شوهر و افزايش درآمد، اي
  .)50: 1385سفيري، (كاسته خواهد شد 

با توجه به بررسي تحقيقـات انجـام شـده در داخـل و     
ها و ابهامات بسياري  يابيم كه ناگفته خارج از كشور در مي

درباره اشتغال زنان در خـارج از خانـه وجـود دارد و بـا     
اينكه تحقيقات بسياري در اين زمينه انجـام شـده اسـت،    

واضح و روشني از اشـتغال زنـان در دسـت    هنوز تصوير 
هـاي   طلبـد كـه جنبـه    همين امر تحقيقـاتي را مـي  . نيست

  .گوناگون اشتغال زنان در خارج از خانه را بررسي كند
  

  موضوع نظري ادبيات بر مروري
 تجربي و نظري ادبيات از بايد لزوماً كيفي هاي پژوهش در

 تعمـيم  و قايسهم ها، به داده اي زمينه هاي داده افزودن براي

 ايـن  در مسـأله  ادبيـات  مرور كاركرد. كرد استفاده ها يافته

  .است اي زمينه بسط دانش ها پژوهش
هر چند كار خانگي از نظـر  : معتقد است آنتوني گيدنز

معادل يك سوم كل توليد سالانه در اقتصـاد   ارزش تقريباً
مزد زنان در حوزه خانگي با انـدازه   امروزي است، كار بي

قبل از شهرنشيني اكثر زنـان  . شود ي ناديده گرفته ميزياد
وظايف گوناگوني را افزون بر مراقبت كودكان و كارهـاي  

وظـايف زنـان اغلـب همـاهنگي      .دادنـد  خانه انجـام مـي  
نزديكي با وظايف مردان داشـت و خانـه واحـد توليـدي     

ــه ــا پيــدايش و توســعه امــا . داد اي را تشــكيل مــي يگان ب
خانـه، توليـد نيـز از مصـرف جـدا       هاي كار جدا از محل

بين دو جنگ . گرديد و بانوي خانه يك مصرف كننده شد
اگرچـه بـراي    ؛دار بـه اوج رسـيد   جهاني تعداد زنان خانه

. معمول بود كه شـاغل مـزد بگيـر باشـند     متأهلزنان غير 
در هـر دو  . كردنـد  در آن زمان كـار نمـي   متأهلاكثر زنان 

 ل شدند تا جاي مردانيجنگ جهاني زنان تشويق به اشتغا
پـس از  . بگيرنـد  ،كه به نيروهاي مسلح پيوسـته بودنـد   را

پايـان   پـس از امـا   ، جنگ جهاني اول آنها اخراج شـدند 
و رشد اشـتغال   جنگ دوم اخراج به طور كامل انجام نشد

زنان از آن پس با گسترش مشاغل خدماتي ارتباط نزديك 
جـه دوم و  مشـاغل زنـان در بازارهـاي كـار در     .پيدا كرد

  . )546: 1387گيدنز، (كارهاي مزد بگير تمركز پيدا كرد 
داند كـه   اي از نظام كل جامعه مي خانواده را پاره 1پارسونز

تخصص . هاي جنسي بنا شده است بر مبناي تفكيك نقش
ها به حفظ نظام خـانوادگي و وحـدت آن    و تفكيك نقش

مـرد  . كند و مبناي اجتماعي كردن كودك اسـت  كمك مي
ئيس خانواده و نقش نان آور را بر عهده دارد و زن نقش ر

نقش اقتصـادي مـرد و شـغل    . بانوي خانه را ايفا مي كند
ترين پايگاه حقوق خانواده و نقش اصلي  وي تعيين كننده

تـرين فعاليـت و    داري اساسي مرد در جامعه است و خانه
از . زن مــدار زنــدگي خــانوادگي اســت .نقــش زن اســت

هـا در شـكل گـرفتن     كيك جنسيتي نقـش تف ،ديدگاه وي
پسر خـود را بـا پـدر    . شخصيت كودك نقش قاطعي دارد

اشـتغال زن  . دكن مي پيرويمادر  ازكند و دختر  همانند مي
علاوه بر آنكه موقعيت عاطفي زن در خـانواده را متزلـزل   

ــا شــوهر بــه   ،ســازد مــي بــه ســبب رقابــت شــغلي زن ب
جـورج  . ك.ر( جامـد  ان ناهماهنگي و نابساماني خانواده مـي 

  . )466: 1377، 2ريتزر
با مطالعات خود در كشـورهاي مختلـف    3آندره ميشل

حتي اگر زن در بيرون خانه كـار كنـد،   «گيرد كه  نتيجه مي
ترين وظايف مربوط به كار خانه را بـر دوش دارد   سنگين

تعـدد  . رسـاند  و شوهرش در كار خانه بـه او يـاري نمـي   
ز نيست، بلكـه از ديـد زنـان    وظايف، تنها مسأله زن امرو

شاغل پديده خاص عصر حاضـر، تنـوع و تعـارض ايـن     
  )171: 1370ساروخاني،(  »وظايف است

                                                      
1 Parsons 
2 George ritzer 
3 Andrea Mitchell 
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كـه زنـان شـاغل،     كنـد  ميريتزر نيز به اين نكته اشاره 
دار تمام وقت هستند، كـار خـانگي    بيش از زناني كه خانه

كار خانگي با ارائـه رايگـان خـدماتي كـه     . دهند انجام مي
بنيه اقتصـاد را   ،اند ي از جمعيت شاغل به آن وابستهبسيار

  .)196: 1378ريتزر، (كند  تقويت مي
در زمينه مشكلات زنان در ارتباط با فرزنـدداري   1بلاد

معتقد است كه زنان براي اينكه بتوانند بيـرون خانـه كـار    
كنند، ناچـار بايـد كودكـان خـود را بـه مـادر بـزرگ يـا         

جوامـع امـروزي بـه علـت      خويشان ديگر بسپارند كه در
در نتيجـه،   ،پراكندگي اقوام چنـين امكـاني ميسـر نيسـت    

فرزنــدان را در قبــال پرداخــت دســتمزد بــه ديگــران يــا  
گذارنـد كـه در ايـن     سپارند، يا در خانه مـي  پرورشگاه مي

و 168: 1370سـاروخاني، (آيد  صورت، كودك خودسر بار مي
169(.  

ن شاغلي اشـاره  انيز به ترك بازار كار توسط زن 2آبوت
كند كه كودكان خردسـال دارنـد يـا دوران بـارداري و      مي

گرچـه بـا تخصـيص امكانـاتي     . كنند زايمان را سپري مي
چند، تـرك بـازار توسـط ايـن زنـان روز بـه روز كمتـر        

هاي خانگي همچنان شمار  وليتؤمس علتشود، اما به  مي
مادراني كه شغل تمام وقت دائمـي دارنـد، بسـيار انـدك     

  .)187و186: 1380آبوت، ( است 
 علـت نيز داشـتن فرزنـد كوچـك را     3مارتين و رابرتز

دانند و مشاغل پاره  گيري زنان از بازار كار مي اصلي كناره
آل براي ايـن گونـه زنـان بـه شـمار       وقت را مشاغلي ايده

  .)55و  54: همان( آورند مي
كند كه مادر شـاغل را اغلـب خودخـواه     بيان مي گرت

شود كه غيبت مـادر ممكـن اسـت بـر      ادعا ميدانند و  مي
مـادر   ،از طرفي. ثبات شخصيت آينده او اثر منفي بگذارد

                                                      
1 Blood 
2 Abbott 
3 Martin & Roberts 

تواند به عنوان يك زن به رضايتي حقيقي دست يابد،  نمي
كـه خـود بـه     كند مگر آنكه وقت خود را صرف كودكي 

  .)68و 67: 1380گرت ( استدنيا آورده 
گنـاه،   معتقد اسـت كـه احسـاس   ) 1971( 4بيرون بيوم

نگرانــي و اضــطراب ايــن دســته از زنــان بيشــتر از زنــان 
  .)46: 1381جمشيدي، (دار است  خانه

هـاي منفـي    بـه جنبـه   پردازان نقش غالباً نخستين نظريه
به طوري كه تعدد روابـط بـا    ؛كردند تعدد نقش توجه مي

 وديگران منبع فشار رواني و ناپايـداري اجتمـاعي اسـت    
به مثابه افزايش تقاضا بـراي   اضافه شدن هر نقش اضافي

زمان و انرژي شخص است و از آنجايي كه افراد انرژي و 
تواننـد بـه    مي صرفاً ،زمان كافي در اختيار ندارند، بنابراين

هـا متعهـد    يك نقش در ازاي كمرنگ شـدن سـاير نقـش   
هـا غيرقابـل    در اين وضـعيت، رقابـت بـين نقـش    . شوند

بـه پيشـروي يـك    به طوري كه اين رقابت  ؛اجتناب است
 ،همچنـين . شـود  نقش در گستره نقـش ديگـر منجـر مـي    

شـود و   زا مـي  هاي فـرد مشـكل   روابط بين مجموعه نقش
 اي كه بر عهـده گرفتـه   هاي چندگانه انطباق فرد را با نقش

نتيجه چنين وضـعي، فشـار   . سازد دچار مشكل مي است،
 –هـاي شـغلي    تركيـب نقـش   ،براين اسـاس . نقش است
بـدين اعتبـار چنانچـه    . منفي بر هـم دارد  رتأثيخانوادگي 

بـا   ،نوادگي افزوده شـوند هاي خا هاي شغلي بر نقش نقش
هاي منابع قابل توجهي  هر يك از اين نقش توجه به اينكه

كننـد و چـون فـرد     مـي  از زمان و انـرژي فـرد را تقاضـا   
بـه اضـافه    ،تواند تقاضاهاي هر دو نقش را ارضا كند نمي

شـخص بـراي    ،بنابراين. شود مي بارو تعارض نقش دچار
بايد از تعهد  ،اينكه به كار يا خانواده تعهد شديد پيدا كند

كه اين موضوع به ويژه  نظر كند قوي به نقش ديگر صرف
بيشـتر   ،براي مادران شاغل كه اشتغال تمـام وقـت دارنـد   

                                                      
4 Burn biome 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  

  1392 زمستان، چهارم، شماره )52(، شماره پياپي چهارمشناسي كاربردي، سال بيست و جامعه 26
  

صادق است و بر سلامت رواني و روابط اجتمـاعي آنهـا   
  .)35:  1385د، رستگارخال( منفي دارد تأثير

ــيم ــاترين حك ــين  ) 2000( 1ك ــرجيح چن ــوري ت در تئ
دهد كـه زنـان در سـه دسـته متفـاوت سـبك        توضيح مي

زنان كـار   -2زنان تطابق يافته؛  -1: گيرند زندگي قرار مي
زنـان تطـابق يافتـه زنـاني     . زنان خانـه محـور   -3محور؛ 

دهند بين كار و خانواده خود بـدون   هستند كه ترجيح مي
آنهـايي كـه پـس از    . نه برتري ارتباط برقرار كننـد گو هيچ

آورنـد، جـزو ايـن     وقت روي مي داشتن بچه به شغل نيمه
نسبت بـه مشـاغل   ... هاي فصلي، موقت و  شغل. اند دسته

تمام وقت، تعادل بيشتري بين كار و خـانواده بـه وجـود    
رغم افزايش تحصـيلات و   زنان كار محور، علي. آورند مي

ايـن  . هاي اخير در اقليت هسـتند  در دهههاي زنان  مهارت
كننـد،   هاي رقابتي تمركز مي دسته از زنان بر روي فعاليت

زندگي خانوادگي آنها حول كار است و بسـياري از آنهـا   
از . ماننـد، امـا اكثرمـردان كـار محورنـد      بدون فرزند مـي 

كند كـه مـردان بيشـتر در     بيني مي رو، اين تئوري پيش اين
سـت و ديگـر مشـاغل رقـابتي بـاقي      مشاغل تجارت، سيا

مانند، زيرا فقط اقليت زنان در شرايط يكسان با مردان  مي
زنان خانه . آمادگي براي اولويت دادن به كارشان را دارند

انـد   ايـن گونـه زنـان در اقليـت    : محور يا خانواده محـور 
گونه زنان پس از ازدواج زندگي خانوادگي را اولويت  اين

ند كار نكنند، مگر اينكـه مشـكلات   ده داده، و ترجيح مي
در . ايـن سـه دسـته زنـان    . مالي براي آنان به وجـود آيـد  

حكـيم،  ( متفاوتنـد ها، اهداف و روحيات بـا يكـديگر    ارزش
2000 :355 .(  

  
  هاي پژوهش پرسش

بررسـي تجربـه زيسـته     بر اساس روش پديدارشناسي بـا 
                                                      
1 Hakim 

اشـتغال بـر زنـدگي     تـأثير  خـواهيم  مي متأهلمديران زن 
  . را دريابيم ، اجتماعي و خانوادگي  آنانفردي
اين پژوهش بـراي دريافـت ابعـاد     اختصاصي هاي پرسش

 . متنوع اين تجربه زيسته اختصاص يافته است

 شـاغل  متأهـل زنـدگي زنـان    كيفيـت اشتغال بر  تأثير .1
  چگونه است؟ 

چگونه  شاغل متأهلاشتغال بر نقش مادري زنان  تأثير .2
  است؟

 شـاغل  متأهـل داري زنـان   خانهاشتغال بر نقش  تأثير  .3
  چگونه است؟

هاي نقش همسـرداري زنـان    اشتغال بر شاخص تأثير  .4
  چگونه است؟ شاغل متأهل

اشتغال بر سلامت جسماني و رواني زنان  تأثيربررسي  .5
 چگونه است؟شاغل  متأهل

هاي شخصيتي مديران و چگونگي غلبه  بررسي ويژگي .6
  .بر مشكلات و رسيدن به سطوح مديريت

  
  پديدارشناسي به عنوان روش مطالعهروش 

شناسي كـه يكـي از انـواع    اردر اين مطالعه از روش پديد
در اين ديدگاه، فرد  .روش كيفي است، استفاده شده است

بــه دنبــال بررســي رابطــه بــين آگــاهي فــردي و زنــدگي 
بر اين اساس، پديدارشناس به دنبال ارائه . اجتماعي است

ليد كنش اجتمـاعي،  چگونگي حضور آگاهي انسان در تو
هدف اساسـي  . موقعيت اجتماعي و دنياي اجتماعي است

اي است كه  پديدارشناسي كاهش تجربيات فردي به پديده
پـذير   توصيف ماهوي آن به لحاظ جهاني و عمومي امكان

در اين راستا، هدف دستيابي به ذات ماهيت واقعـي  . شود
در واقـع، در روش  . شـوند  چيزهايي است كه بررسي مـي 

آوري اطلاعـات از   پديدارشناسي، محقق بـه دنبـال جمـع   
انـد تـا بتواننـد     اي را تجربه كرده اشخاصي است كه پديده
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براساس آن اطلاعات، به توصـيف مركبـي از ماهيـت آن    
در ايـن توصـيف، شـيوه    . تجربه از نظر آن افـراد برسـند  

شـود   كننـد، ارائـه مـي    تجربه و آنچه اين افراد تجربه مـي 
ــان، ( ــق  . )275-277: 1388ايمـ ــام تحقيـ ــور انجـ ــه منظـ بـ

هاي عمومي معيني را به  پديدارشناسي، موستاكاس كيفيت
  : شرح زير فهرست نموده است 

هـاي كيفـي را بـه     شناسي و طـرح  محققان ارزش روش -
مطالعـات تجـارب انسـاني، رهيـافتي     . شناسـند  خوبي مي

  .متفاوت از رويكردهاي كمي را دارا ست 
جاي تمركـز بـر بخـش مجزايـي از      پديدار شناسان به -

  .موضوع مورد مطالعه بر روي كل پديده متمركز هستند 
هاي تجربيات هستند،  آنها در جستجوي معاني وجوهره -

  .گيري و تبيين آن  نه اندازه
محقــق پديدارشــناس، توصــيفاتي از تجــارب را از راه  -

هـاي   در قالب)افراد دست اول(مواجهه با صاحبان تجربه 
  .كند وغير رسمي به شكل مصاحبه كسب ميرسمي 

ــا داده - ــروري در درك    آنه ــر ض ــي را عنص ــاي تجرب ه
رفتارهاي انسان، همچنين به عنوان شاهد ومـدركي بـراي   

  .گيرند  هاي علمي در نظر مي پژوهش
ها و مسائلي كه انعكاس دهندة  محققان به تنظيم پرسش -

  .ندپرداز درگيري و تعهد شخصي محقق است، مي علايق،
ناپذير  به تجربه و رفتار به مثابه روابط منسجم و جدايي -

نگرنـد   محقق و موضوع مطالعه و در بين اجزا و كـل مـي  
  ).21: 1994 ،11موستاكاس(

هــاي عميــق  روش پديدارشناسـي در صــدد درك لايـه  
معنايي تجربه زيسته برخي افراد دربـاره يـك مفهـوم يـا     

آگـاهي در  ايـن روش بـه بررسـي سـاختار     . پديده است
  .)86: 1390محمدپور، (پردازد  هاي انساني مي تجربه

ن بـه دنبـال مطالعـه تجربيـات     امحقق ـ ،در اين مطالعه    
                                                      
1 Moustakas 

از زنــدگي فــردي و اجتمــاعي آنهــا  متأهــلمــديران زن 
  .باشند مي
  

 گيري جامعه مورد مطالعه و روش نمونه

شناسـي نمونـه كمتـر از ده نفـر      در اغلب مطالعات پديده
از آنجايي كـه مـديريت   . )31: 1385حاج باقري، ( است بوده

هـاي   فراتر از يك شغل تمام وقت بوده و نيازمند مهـارت 
هاي تخصصـي، فـردي و اجتمـاعي     خاص خود در زمينه

و داراي  متأهـل همچنين، با توجه بـه اينكـه زنـان    . است
فرزند علاوه بر خصوصـيات و عواطـف زنانـه، وظـايفي     

نيز بر عهـده دارنـد و    همچون نقش همسرداري و مادري
در برخي موارد وظايف شغلي آنان با وظـايف مـادري و   

در تحقيـق حاضـر   رو،  خانوادگي آنان تداخل دارد، از اين
اين . بوده است متأهلنفر از زنان مدير زن  10نمونه شامل

كه حـداقل يـك    اند افراد از بين مديران زني انتخاب شده
در سـطح دانشـگاه،   فرزند داشته و داراي سابقه مـديريت  

در مـديريت خـود    ،همچنـين . انـد  شهر و يا اسـتان بـوده  
و  منـد گيري هدف روش نمونه .موفقيت نسبي داشته باشند

ــا روش گلولــه برفــي بــود تكنيــك  ايــن از اســتفاده. ب
 خـواهيم افـراد   مـي  كـه  دارد رواج مواردي در گيري نمونه

يي آشـنا  آنـان  بـا  ابتدا در كه كساني كمك با را خود نمونه
 اي فـي بر گلولـه  مانند نمونه ،بنابراين. كنيم انتخاب داريم،

 شـود  مـي  بزرگتـر  غلتيـدن  درحـال  و غلتـد  مـي  كـه  است
 بـا  را خود مصاحبه به همين جهت، ). 44: 1390محمدپور، (

 و كـرده  آغـاز  ،شناسـيم  مـي  كـه  آماري جمعيت از كساني
 ايـن  اعضـاي  ساير سراغ به آنان هدايت و معرفي با سپس

 به كه كساني از استفاده روش اين در لذا. رويم مي جمعيت

 دسترسـي  تحقيـق  مـورد  جمعيـت  افراد از تعداد بيشتري

  . است برخوردار بيشتري اولويت از دارند،
رسـيدن   براي متأهلزن  مدير 10 با در طي اين روش 
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 به اشباع رسيدن معيار .شدبه حد اشباع اطلاعات مصاحبه 

 در غير تكراري و بيشتر طلاعاتا به دستيابي عدم ،ها داده

  .بود بعدي هاي مصاحبه
  

  ابزار مطالعه
 ،ها در اين مطالعه مصاحبه عميق بوده شيوه گردآوري داده

. ها به صورت نيمه ساختار يافته صـورت گرفـت   مصاحبه
چك ليستي از مـوارد مصـاحبه در اختيـار محققـان قـرار      
. داشت تا فرآيند مصاحبه بـه طـور پيوسـته كنتـرل شـود     

دقيقــه بــه طــول انجاميــد و  40تــا  25هــا بــين  مصــاحبه
مكالمات بـا اسـتفاده از دسـتگاه ضـبط صـوت، ضـبط و       

  .سپس لغت به لغت روي كاغذ پياده شد
 تحقيقات در ها داده روايي كهبه اين نظر : اعتماد قابليت

 واقعيـت  بيانگر كه دارد بستگي هايي يافته وسعت به كيفي

 بستگي ن نكتهاي به ها داده حتو ص اعتماد قابليت و باشد

 از را كننـدگان  مشـاركت  تجربيـات  چقدر محقق كه دارد

 در يكنـواختي  .كنـد  جدا درباره موضوع آنها نظري دانش

 بـودن  خالص از را ما قبلي كنارگذاري عقايد و كار روش

 در  ).67: 2003، 1استرابرت(  سازد مطمئن مي ها داده توصيف

 معيارهاي از با استفاده طالعهم دقت و استحكام تحقيق اين

 قابليت اعتبار، قابليت اطمينان و مطابقت يا عينيت داشتن

 كنندگان شركت اظهارات قابليت اعتبار براي. شد بررسي

 بـه  مجـدداً  پژوهشگر هر مصاحبه، تحليل و تجزيه از پس

 شد بررسي آنان نظر با صحت مطالب و نمود مراجعه آنان

: اطمينـان  قابليـت  .دش ـ انجاماصلاحات  موارد برخي در و
 واقعـاً  كـه  باشد همان شده وقايع ثبت كه است آن منظور

هـاي مطالعـه از جملـه     يافتـه  ،بدين منظور .باشد داده رخ
كدها و مفاهيم بـا اسـاتيد راهنمـا، مـورد مشـورت قـرار       

مطابقت با عينيت داشتن با كنارگـذاري   ،همچنين .گرفت
                                                      
1 Streubert  

عـلاوه بـر    .گرفـت ها صورت  داوري عقايد پيشين و پيش
ييـد  أتكننـدگان نيـز    شـركت  از طرفها  صحت يافته ،اين
  .شد
  

      ها روش تجزيه و تحليل داده
اي  مرحلـه  هفتها با استفاده از روش  دادهدر اين مطالعه 

تجزيـه   )280: 1389؛ محمدپور،  89: 1389استرابرت، ( 2كوليزي
ه بـا  هاي انجام گرفت ابتدا متون كليه مصاحبه. شدو تحليل 

تا فهم كاملي از عقايد، تجارب و اظهـار   شددقت مطالعه 
در دومين گام جملات و . كنندگان فراهم شود نظر شركت

د تا شدر مرحله سوم تلاش . شدعبارات اصلي استخراج 
بـه   بنـدي شـود و   معاني هر جمله درك و فرموله و دسته

هـايي   اي از مفاهيم و معاني درون خوشه صورت مجموعه
بندي و تلفيق  بر اين اساس، پس از دسته .دي شودبن دسته

كـد   118هاي جديـد   بندي كدهاي تكراري وتشكيل دسته
ايـن معـاني فرمولـه شـده بـه صـورت        .استخراج گرديد

بندي شـدند كـه در ايـن     هايي از موضوعات، دسته خوشه
يا كدهايي كـه  ) توصيفيكدهاي (تحقيق به عنوان مفاهيم 

سـتفاده در مصـاحبه نزديـك    بيشتر به اصطلاحات مورد ا
تمـامي   ،پـس از ايـن مرحلـه   . شـوند  شـناخته مـي   ،است
توصيف بسيار مفصلي از پديده هاي حاصله در قالب  ايده

 .تحت مطالعه، ذيل عنوان كدهاي تفسيري مجتمع گرديـد 
اي است كه به كدهاي توصيفي  اين كدها مشتمل بر معاني

ري زيــر كــد تفســي 28در ايــن مرحلــه  .داده شــده اســت
كـد تفسـيري    10استخراج گرديد كه پس از ادغـام آنهـا   

 3در آخرين مرحله كدهاي تفسيري به  نهايتاً. حاصل شد
مثالي از نحوه استخراج  1جدول . كد تبييني كاهش يافت

  .دهد كدهاي توصيفي وتفسيري را نشان مي

                                                      
2 Collaizzi 
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  مثالي از نحوه استخراج كدهاي توصيفي، تفسيري -1جدول 
  

  كدهاي توصيفي
  
  ر كدهاي تفسيريزي

 
 كد تفسيري

  
 سال زير يك ترك شغل براي نگهداري از فرزند

 تعهد به نگهداري از فرزندان 

 غذا پختن براي فرزندان

 وتحصيل نگهداري از بچه كوچك همزمان با كار

 
 
  

 نگهداري و مراقبت از فرزندان

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 رسيدگي به كارهاي مربوط به مدرسه فرزندان

 ي فرزندان كتاب خواندن برا

 هاي مورد نياز به فرزندان دادن آموزش

 
 
 

 تربيت فرزندان

 
 
 
 
 
 

 
 عجله در رفتن به منزل بعد از اتمام كار

 هستند نگران فرزندان وقتي در خانه تنها

 احساس بدهكاري در برابر خانواده

قيامـت در    ول بـودن در روز سـؤ نگراني در مورد م
 رابطه با فرزندان

 رزندنداشتن وقت براي ف

 داشتن استرس خانه و فرزندان حين كار

  
  
  
  
  

نگراني از تنهـا بـودن فرزنـدان و داشـتن     
  احساس گناه

 

 
 
 
 
 

 نقش مادري
 

  
  سر كار گريه فرزند خردسال از رفتن مادر به

  نارضايتي فرزندان نوجوان از اشتغال مادر 
  انسان موفق نگاه فرزندان جوان به مادر به عنوان

  
  

  دان از كار مادرميزان رضايت فرزن
 

 

  
  ها يافته

و  متأهـل كننده در اين تحقيق همه  مدير زن شركت 10از 
 35حداقل داراي يك فرزند بودند و دامنه سني آنها بـين  

 .سـال بـود  بـيش از دو  سال بود و سابقه كاري آنها  55تا 
توزيع افراد مورد مصاحبه بر حسب متغيرهاي ) 2(جدول

. دهـد  فرزندان را نشان ميهل و تعداد أت تحصيلات، سن،
هـاي مختلـف مـديريتي كـار      كننـدگان در بخـش   شركت
اند و ساعت كاري آنهـا بـه صـورت تمـام وقـت و       كرده

  .استموريت أاغلب توام با اضافه كاري و م
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  كنندگان شناختي مشاركت هاي جمعيت ويژگي -2جدول 
  درصد تعداد وضعيت سني

40-30 1 10  
50-41 7 70  
60-51 2 20  

 سطح تحصيلات
  30 3 كارشناسي

  10 1 كارشناسي ارشد
  20 2 ايدكتراي حرفه

  40 4 دكتراي تخصصي
 هلأوضعيت ت

  0 0 بدون همسر
  100 10 همسر دار

 تعداد فرزندان
  80 8 فرزند2-1
  20 2 فرزند4-3

  
نتايج و كدهاي به دست آمده در اين مطالعـه در سـه    

كدبنــدي (، تفســيري )كدبنــدي اوليــه (ســطح توصــيفي 
و تبييني بر تجارب مديران زن از زندگي فـردي،  ) متمركز

  . اجتماعي و خانوادگي آنها متكي است
ايـن تجـارب در سـه عرصـه      با كمك كـدهاي تبيينـي   

تجربــه  فــرد از زنــدگي فــردي، تجربــه فــرد از زنــدگي 
خانوادگي و تجربـه  فـرد از زنـدگي اجتمـاعي و شـغلي      

  .دسته بندي شدند
  

 رب فرد از زندگي فرديتجا .1

 استتجربه فرد از زندگي فردي، در حكم يك كد تبييني 
دهد و  و تجربيات زندگي فردي يك مدير زن را نشان مي

در سطح تفسيري مشتمل بر وضعيت سلامتي، شخصـيت  
  .  استهاي فردي و تفريحات  فرد، ديدگاه

  وضعيت سلامتي فرد •
كـه خـود شـامل     استوضعيت سلامتي فرد كد تفسيري 

. اسـت زير كدهاي تفسيري سلامتي روحي و جسمي فرد 
كنندگان از سلامت روحي و روانـي بـالايي    اغلب شركت

برخوردارنــد و ايــن امــر را ناشــي از حضــور ايشــان در  
  :گويد يكي از اين افراد مي. دانند اجتماع مي

هـاي خـودم    از لحاظ رواني شايد به نسبت همسـن « 
تـونم بـا نسـل     تر مي ي راحتخيل. خيلي سرحال ترم
  »جوان ارتباط بگيرم

رغم فعاليت  افراد مصاحبه شونده معتقدند علي ،همچنين 
خوبي برخوردارنـد و   كار زياد از سلامت جسمي نسبتاً و

 ،در بعضي موارد كه فرد دچار مشكلات جسـماني اسـت  
دانـد و معتقـد اسـت نسـبت بـه       آن را ناشي از كار نمـي 

چنانكه يكـي از   ست؛تر ا سالم هاي خودش همسن و سال
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  :گويد مشاركت كنندگان مي
سن  همنسبت به  .خوب بوده توان جسمي من نسبتاً« 

» بيـنم خيلـي خـوب بـوده     خودم كـه مـي   هاي و سال
  . ) 5مصاحبه شماره (
  

 تفريحات •

كد تفسيري تفريحات مشـتمل بـر سـپري كـردن اوقـات      
ت فراغت با اعضاي خانواده و سپري كردن اوقـات فراغ ـ 

ــت     ــه اس ــرون از خان ــيط بي ــاع و مح ــب . در اجتم اغل
فرزندان  همسر و كنندگان اوقات فراغت خود را با شركت

كننـدگان چنـين بيـان     يكـي از شـركت   ،خود سپري كرده
  : كند مي

در جمع خانواده همه بـا هـم هسـتيم؛ بـا هـم غـذا       «
خوردن، با هم فيلم ديـدن، حتـي وقتـي تـوي خانـه      

ايي با هـم تكليـف انجـام    سه ت ،دند تكليف انجام مي
بابا هـم تكليـف    ،هايي كه بابا هم باشه ديم و وقت مي
برنامه كتاب خواندن آخر شـب   تابستونا معمولاً .داره

  )  4مصاحبه شماره (  .»جزيي از برنامه مونه
و در برخي از موارد كار را جزيي از تفريحات خـود بـر    

  رنامـه كننـدگان ب  علاوه بـر ايـن، اكثـر شـركت     .اند شمرده
  .گردش و ورزش خاصي را براي خود نداشتند

  
 شخصيت فرد •

كه از دو زير كد  استشخصيت فرد كد تفسيري ديگري 
باورهـا و اعتقـادات    هاي شخصيتي فرد و تفسيري ويژگي

  .وجود آمده استه ب
هاي شخصيتي كه در موفقيـت و پيشـرفت    اين ويژگي
: واردشـامل م ـ  ؛داشـته اسـت   تأثيرهايشان  آنها در فعاليت

اســتعداد بــالا، نظــم و دقــت، ســخت كوشــي، تــلاش و 
ت و جسارت، اعتماد به نفـس بـالا، داشـتن    أپشتكار، جر

رابطه خوب و نزديـك بـا همكـاران،     وليت،ؤاحساس مس
ــاف ــه انعط ــذيري، علاق ــاعي،   پ ــت اجتم ــه فعالي ــدي ب من

گيري، داشتن  قانونمندي، نوع دوستي، قاطعيت در تصميم
ريزي در تمام كارهـا و امـور    امهداشتن برنروحيه جمعي، 

  :گويد يكي از اين افراد مي. است... و زندگي 
با توجـه بـه اينكـه خـودم علاقـه داشـتم و سـعي        « 

كردم كارهام را توي نظم و چارچوب انجام بدم و  مي
منـد بـودم و    مهم آدمي بودم كه قانونمنـد و نظـا   ذاتاً

 »...منظم بودم، تونستم توي كار مديريتي قدم بگذارم 
  ).  9مصاحبه شماره (

  :گويد مي چنينيكي ديگر از مشاركت كنندگان نيز  
بـا   .من در امور درسي و كاري خيلي پشتكار داشتم« 

خونـدم و   رفـتم تهـران درس مـي    بچة كوچـك، مـي  
ولـي خـودم اعتقـاد    ، زندگي پر چالشـي را گذرانـدم  

تحصيلات عاليه  ،ها بايد پيشرفت كنند داشتم كه خانم
مصـاحبه شـماره   ( »...اشند، شغل داشته باشـند داشته ب

6.(  
شامل اعتقادات مذهبي فـرد ماننـد    ،باورها و اعتقادات

اعتقاد به خدا محوري و حضور خداوند در همه مراحـل  
يكي از  ،مثال رايب. كارهاستزندگي و لطف او در انجام 

  :گويد شوندگان چنين مي مصاحبه
 ـ من هيچ. اش لطف خدا بود و همه«  دون وضـو  گاه ب

هميشـه معتقـد بـودم كـس     . وارد محل كـارم نشـدم  
 »ايم كند و ما اين وسط وسيله ديگري است كه كار مي

  . ) 9مصاحبه شماره (
  

 هاي فردي ديدگاه •

هـاي فـرد نسـبت بـه      هاي فردي شامل ديـدگاه  ديدگاه
وظايف زنانه، حضور اجتماعي زنان و زندگي خـانوادگي  

دگان قائـل بـه   همـه مشـاركت كنن ـ   ،براين اسـاس  .است
معتقدند كه زنـان عـلاوه بـر     ،حضور اجتماعي زنان بوده
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وظايف همسري و مادري خود بايـد تعامـل اجتمـاعي و    
يكــي از . داشــته باشــند خــود ؤونمتناســب بــا شــشــغل 

  :كند كنندگان چنين بيان مي مشاركت
. پز و شستشو نيسـت  وظيفه اصلي يك زن پخت و« 

زن نبايـد در   ،اشـد زن بايد تعاملات اجتماعي داشته ب
زنـان در خانـه دچـار    . خانه محبوس و زنداني باشـد 

 وظيفه اصلي زن پرورش انسان و .شوند افسردگي مي
ايجاد توشه فرهنگـي بـراي خـانواده و ايمـن كـردن      

  ).  6مصاحبه شماره ( » محيط خانواده است
  :گويد چنين مي نكنندگا يكي ديگر از شركت ،همچنين

اجتماعي بودن باعـث رشـد   به هر شكلي در محيط « 
هــاي  صــورت مســأله ،دم درگيــر نباشــهآشــه تــا  مــي

مصاحبه شـماره  (  »شه  كوچكتري با هاش مواجه مي
4 .(  

ــين  ــدگاه  برخــي از مشــاركت ،همچن ــه دي ــدگان ب كنن
كننـد و بيـان    همسرشان نسبت به اشتغال آنها اشـاره مـي  

كنند كه در صورت عدم رضايت همسرشان به كـار و   مي
  .ادامه نخواهند داد خودفعاليت 

  
 تجارب فرد از زندگي خانوادگي .1

كد تبييني تجارب فـرد از زنـدگي خـانوادگي از كـدهاي     
نقـش همسـر و    داري، تفسيري، نقش مادري،  نقش خانه

بـر ايـن   . توزيع قدرت در خـانواده تشـكيل شـده اسـت    
تجربه افراد مصاحبه شونده از زندگي خـانوادگي   ،اساس

  .شود ميآنها بررسي 
  
 نقش مادري •

كد تفسيري نقش مادري شامل زير كـدهاي نگهـداري و   
نگرانـي از نبـودن در    مراقبت از فرزندان، تربيت فرزندان،

اشـتن احسـاس   د استفاده از پرستار كودك،كنار فرزندان، 

گناه در برابر فرزندان و ميـزان رضـايت فرزنـدان از كـار     
و  كنندگان بر ضرورت نگهداري همه مشاركت. استمادر 

به طوري كـه در   اند؛ كيد داشتهأمراقبت از فرزندان خود ت
برخــي از مواقــع بــه خــاطر مشــغوليت فــراوان در برابــر 

اغلب  ،همچنين. اند فرزندان خود دچار احساس گناه شده
انـد تـا دو سـال اول زنـدگي      كنندگان سعي نموده شركت

فرزند خود بـا وي ارتبـاط بيشـتري داشـته و خـود از او      
شوندگان از  ايند و پس از آن نيز اغلب مصاحبهمراقبت نم

يكـي  . اند فردي براي نگهداري از فرزند خود كمك گرفته
  :گويد كنندگان مي از مشاركت

پسرم حدودا يك سال داشت كه من دوباره سـركار  « 
همـراه  او را  ،خـورد  رفتم و چندماه اول كه شـير مـي  

 بردم مي ،خودم به مهدكودكي كه در محل كارمان بود
الان هم خانمي  پرستار دائمي  .تا بتونم بهش شير بدم

خانه هستند كه از صبح تا بعدازظهر مراقـب فرزنـدم   
  ).1مصاحبه شماره (  »هستند

مســأله ديگــر كــه بــراي مــادران شــركت كننــده در ايــن 
مسـائل   ، تربيـت فرزنـدان و  اسـت مصاحبه حائز اهميت 

مـام  ت كننـد  ؛ به طوري كه مادران سعي ميستدرسي آنها
كه در خانـه هسـتند، بـه تربيـت فرزنـدان خـود       را وقتي 

كننـدگان چنـين بيـان     يكي از مشـاركت . اختصاص دهند
  :دكن مي

خوندم و با هـاش بـازي    من خيلي براش كتاب مي«  
ام  كردم و كاري نداشتم كه از اداره اومدم و خسـته  مي

بــه او رســيدگي  ،تــا وقتــي اون بيــدار بــود .و فــلان
» ...پخـتم و   غـذا مـي   ،خوابيـد  مـي  كردم و وقتـي  مي

  )  8مصاحبه شماره (
ــان   ــوندگان بي ــت اكثرمصــاحبه ش ــه عل ــد ب ــه  كردن اينك

از  رتـر يد همسرانشان نيز مشاغل سنگيني دارند و معمولاً
وليت فرزندان بـه  ؤبنابراين بيشتر مس ،آيند آنها به منزل مي
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  :دوش آنهاست
ي پدرشان بعض ـ .ها بيشتر خودم هستم ول بچهؤمس«  

ولـي بيشـتر كارهـاي     ،برنـد  اوقات شنا و ورزش مـي 
(  ».دهـم  مدرسه را خودم انجام مي مربوط به درس و

  ) 6مصاحبه شماره 
و همچنين در مورد رضايت فرزندان از كار مادر تجارب  

دهد فرزندان بزرگتـر رضـايت    شوندگان نشان مي مصاحبه
زندان بيشتري از اشتغال مادر در بيرون از خانه دارند تا فر

با افزايش سن فرزندان ميزان رضـايت   ،در واقع .كوچكتر
  .يابد افزايش مي آنهااز كار مادر

  
 )كد بانوگري(داري  نقش خانه •

 داري كد تفسـيري ديگـري اسـت كـه از زيـر      نقش خانه
نظافت  كار، هنگامكدهاي تفسيري نگراني از اوضاع خانه 

 ـ مايحتـاج خانـه   ايجاد نظم در منـزل و تهيـه غـذا و    و ه ب
دهد  شوندگان نشان مي تجارب مصاحبه. است وجود آمده

 داري را اما وظيفه خانه ،كنند با اينكه بيرون از خانه كار مي
شوندگان اذعان داشـتند   مصاحبه ،البته . نيز بر دوش دارند

منزل و از طرفي سنگين بودن  با توجه به حجم بالاي كار
) متكارخـد ( پست مديريتي در اغلب موارد از كمك كـار 

كننـدگان در   يكـي از مشـاركت   .كننـد  در منزل استفاده مي
 الي كــه پرســيده شــد در كــار منــزل كســي ؤجــواب ســ

  :  دهد پاسخ مي ، چنينكند به شما كمك مي )خدمتكار(
 ،وليت خاص نداشتمؤهميشه حتي زماني هم كه مس ،بله«

نه از توان يك زن بيشـتر  ابه خاطر اينكه حجم كارهاي خ
كار خانه بـا يـك نفـر ظلـم اسـت و بيشـتر       واقعاً  است،
هاي ايراني به همين علت است كه يـك   هاي خانم بيماري

بـه خـاطر اينكـه     ،البتـه . دهـد  نفر كار خانه را انجـام مـي  
، مـن غـذا   ودهـا كـم نش ـ   ارتباطم از لحاظ عاطفي با بچه
هـا از دسـت    نم كه بچـه اد درست كردن را يك محبت مي
نم كـه  اد موظف مي م راخود پخت مادر دور نشوند، حتي

مصاحبه شماره (»  بار خودم غذا درست كنم هر روز يك
7 (.  
  

 و والدين فرد نقش همسر •

تحصـيلات و شـغل   اين كد تفسيري شامل زيـر كـدهاي   
همسر، همكـاري و همراهـي همسـر در كارهـاي خانـه،      

 و همكـاري والـدين فـرد    رضايت همسـر از اشـتغال زن  
ي همسـراني تحصـيل   كننـدگان دارا  همه  مشاركت. است

بـالايي همـرده بـا     كرده بوده و در جايگـاه شـغلي نسـبتاً   
در اكثــر مــوارد . داشــتندهمســر يــا نزديــك بــه آن قــرار 

همسران زنان مدير با همسر خود در امـور خانـه و امـور    
ه يكـي از  ك ـچنان .انـد  شغلي همكاري و همراهـي داشـته  

  :گويد كنندگان مي مشاركت
حتـي الان هـم    ؛انـد  موافقهمسرم خيلي با كار من «  

كنند بـه اينكـه ايـن دوره كـه      من را خيلي تشويق مي
يعنـي   ؛يه جاي ديگه مشغول بـه كـار بشـيد    ،گذشت

  . ) 1مصاحبه شماره (  »نگاهشان مثبت است 
كنندگان بر رضايت همسـر خـويش    اكثر شركت ،همچنين

بــه طــوري كــه يكــي از  ؛انــد كيــد نمــودهأاز شغلشــان ت
  :گويد ميچنين شوندگان  مصاحبه

 ،من هر لحظه كه همسرم اعلام عدم رضايت بكنند « 
دهم، چون ما در اسـلام ايـن    يك لحظه ادامه كار نمي

ما راضي  از كار بيرون از منزلبايد همسر  كهرا داريم 
   .) 7مصاحبه شماره (  »باشد

دهد كه  كنندگان نشان مي همچنين بررسي تجارب شركت
  : گرفتند كمك مي خانواده خود ايشان در امور فرزندان از

مادرم از ابتداي شـروع زنـدگي هميشـه حـامي مـن      «
ــداري    ــدم نگه ــا رضــايت خــاطر از فرزن ــد و ب بودن

  ). 10مصاحبه شماره ( »كردند مي
شوندگان عقيده داشتند يكي از عـواملي كـه    اكثر مصاحبه

باعــث پيشــرفت آنهــا شــده، نقــش حمــايتي پــدر و بــه  
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  :خصوص مادرشان بوده است
 ،از ازدواج پـس ثر بود كه مـن  ؤبه قدري خانواده م« 

كمك و تشـويق مـادرم باعـث     ،فرزند با داشتن چهار
  ). 7مصاحبه شماره (  »شد من كارشناسي ارشد بگيرم

  
 ساختار قدرت در خانواده •

ــدرت در   يكــي از حــوزه ــل بررســي ق ــم و قاب ــاي مه ه
شناسي خانواده، كنش متقابل ميان اعضاي خـانواده   جامعه

گيـري را   ن وجه تصميمابسياري از محقق ،از طرفي. تاس
. برند به عنوان مصداق مفهوم قدرت در خانواده به كار مي

ــوهر و     ــان زن و ش ــدرت مي ــاخص ق ــه ش ــر اينك فزونت
تواند مشخص كننده ميزان پدرسالاري يا  گيري مي تصميم

وجه ديگر از  . مادرسالاري در خانواده نيز محسوب گردد
. گـردد  ها بـراي عمـل برمـي    گيري ميمقدرت به نحوه تص

تـوان در   گيري در خانواده را مي هاي تصميم نحوه و شيوه
وجوه ترغيب، تحريك، اجبار و فعال كـردن تعهـد افـراد    

» ساخت قدرت در خـانواده  «منظور از  ،به طور كلي. ديد
در . گيري در خانواده اسـت  الگوهاي ساخت يافته تصميم

كننـدگان نحـوه     تپژوهش صـورت گرفتـه اغلـب شـرك    
گيري در خانواده را به صـورت مشـاركتي توسـط     تصميم

دهنده  عدم  روابـط   كنند و اين نشان زن و شوهر بيان مي
پدرسالارانه در خانواده است و وجود ساخت متقـارن در  

كنندگان چنـين   يكي از مشاركت. دهد خانواده را نشان مي
  :گويد مي

اول  ،شـد  اد مـي هر وقت كار مديريتي به من پيشنه « 
كــردم و شــرايط كــاري را  همســرم مشــورت مــي بــا
  .) 9مصاحبه شماره (  »گفتم مي
  

 تجارب فرد از زندگي شغلي و اجتماعي .2

كد تبييني تجارب فرد از زندگي شـغلي و اجتمـاعي، بـه    

پردازد و از  شرح تجربيات افراد در جريان اشتغال آنها مي
غلي تشـكيل  كدهاي تفسيري، انگيزه اشتغال و رضايت ش
  .شده است كه در ادامه شرح آنها خواهد آمد

  
 انگيزه اشتغال •

هـاي   كنندگان به دو دسته  انگيـزه  انگيزه  اشتغال مشاركت
ــي   ــيم مـ ــادي تقسـ ــادي و غيرمـ ــود مـ ــي از . شـ برخـ

از جملــه كســب  ،هــاي مــادي كننــدگان انگيــزه مشــاركت
استقلال مالي و كمك اقتصـادي بـه خـانواده را از جملـه     

برخـي ديگـر از    .انـد  د براي اشـتغال برشـمرده  دلايل خو
از جملـه حضـور    ،مـادي  هاي غير كنندگان انگيزه مشاركت
مثبـت بـراي اجتمـاع و     تـأثير رشد اجتماعي،  ،در اجتماع

اشـتغال خـود بيـان     علـت را  خدمت رساني بـه ديگـران  
  .اند نموده

  
 رضايت شغلي •

همچون علاقه به شـغل،   ،هايي لفهؤرضايت شغلي شامل م
مشـكلات كـاري    ق و دستمزد، ارتباط با همكاران وحقو
 كننـدگان از رضـايت شـغلي نسـبتاً     اغلـب شـركت  . است

ــوده ــالايي برخــوردار ب ادامــه فعاليــت خــود را  علــت ،ب
از آنجايي كـه  . اند مندي فراوان به كار خود برشمرده علاقه

سطح مـديريتي   در جايگاه شغلي و نكنندگا همه مشاركت
هـا از   از نظر حقوق و مزايا و پاداش ،ندا بالايي قرار گرفته

  . خوبي برخوردارند وضعيت نسبتاً
از نظر ارتباط با همكاران اغلب افراد احساس رضايت 

كنند كه ارتباط خـوبي بـا همكـاران خـود      بيان مي ،نموده
چنـين   خصـوص كنندگان در اين  يكي از مشاركت. دارند
  :گويد مي

ــت دارم  «  ــي دوس ــارانم را خيل ــن همك ــداقل  .م ح
خيلـي   ،كـنم  اي كه دارم كـار مـي   همكاران اين حوزه
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اون قدر كه اگـر بيـنش مشـكلات     ؛اند هاي خوبي دمآ
مصـاحبه  (  » اون قدر مهم نيست ،ريزي هم پيش بياد

  .) 4شماره 
مسأله  ديگر در ارتباط با رضايت شغلي، مشكلات كاري 

آيد كـه بـه دو    كار و فعاليت به وجود مي هنگاماست كه 
از . شـود  بنـدي مـي   عوامل انساني و محيطي تقسـيم  دسته

كنند  جمله مشكلات كاري كه اغلب افراد به آن اشاره مي
سـنگيني كـار و   : گيـرد  و در دسته عوامل محيطي قرار مي

ساعت،  8هاي چند روزه، ساعت كاري بيش از  ماموريت
محـيط نامناسـب    هـاي خـارج از  سـاعت اداري و    جلسه
محـدود بـودن توانـايي    : ي شاملعوامل انسان. استكاري 

ديـدگاه   جسمي، وجود روابط پدرسالارانه درمحيط كـار، 
عـدم آمـوزش رفتارهـاي    ، منفي نسبت به مديريت زنـان 
 ضـعف سيسـتم مـديريت،    صحيح اجتماعي به كارمندان،

مواجهه شدن با اقشار  احساس خستگي، استرس شغلي و
اننـدة  عدم لذت از انجام كار اداري، نبـود ر  مختلف مردم،

كنندگان  يكي از مشاركت. است... ها و  زن براي ماموريت
  :گويد در بيان مشكلات كاري چنين مي

گـاهي چنـد روز    مشكلاتم به خاطر سنگيني كـار و «
شـب   8سـاعت  مجبورم ماموريت بروم و يـا جلسـه   

بدون اينكـه درك كننـد كـه مـن يـك       شه، برگزار مي
  .) 6مصاحبه شماره ( » ... خانم هستم و 

  :گويد كنندگان چنين مي يكي ديگر از مشاركت 
امنيـت   ،هـاي خصوصـي بشـيد    اگر شما وارد حوزه«

يعنـي رعايـت    ه؛هـا وجـود نـدار    چنداني براي خـانم 
نكردن حقوقشان يا حتي حرمتشان و ممكنه رفتارهـا  

رفتارهاي مناسبي نباشه و گاهي مردان زير بار زنان و 
  .) 5ماره مصاحبه ش(  »روند فعال و توانمند نمي

شامل تجارب فرد ( هاي كدهاي تبييني  علاوه بر مؤلفه
تجربـه  ) اجتماعي –از زندگي فردي، خانوادگي و شغلي 

زيسته مديران زن در دو قسمت رضـايتمندي و تعـارض   

خـانواده   -تعـارض كـار  . خانواده قابل بررسي است -كار
هاسـت كـه فـرد را بـه      نوعي ويژه از تعارض بـين نقـش  

هـاي متفـاوت و ناسـازگار     مان با درخواستاي همز گونه
ــؤوليت ــي از مس ــر   ناش ــانوادگي درگي ــغلي و خ ــاي ش ه

هـاي پرشـمار در زمينـه تعـارض      نتيجه پژوهش. سازد مي
دهـد كـه اولـين     كار نشان مـي  –خانواده و خانواده  -كار

حوزه مورد آسيب اين دو نوع تعارض، خشنودي شـغلي  
ــاركز( و خشــنودي زناشــويي اســت  يكــي از . )1998، 11م

خـانواده چنـين    -كننـدگان در بيـان تعـارض كـار     شركت
  :گويد مي

مـان را   خيلي مشكله، چون بايد بتونيم زنـدگي «  
هـا بايـد يـه كـاري      به نظر من خـانم . تنظيم كنيم

داشته باشن كه سبك باشه تا به خونه و زندگي و 
بچه برسن كـه تـا تمـوم شـد، بـه خونـه و بچـه        

» داري نداشـته باشـن  بچسبن و درگيـر ذهنـي و ا  
   .) 8مصاحبه شماره (

  :كند شوندگان چنين بيان مي يكي ديگر از مصاحبه 
من بارها و بارهـا در  . ايه مسأله  بسيار پيچيده واقعاً«  

. پـدرم دراومـد  ... رم  ام كـه ديگـه نمـي    مرز اين بوده
روزهـايي بـوده كـه پسـرم خيلـي      . خيلي پيش اومده

و من از خونه رفـتم   خوش اخلاق نبوده و گريه كرده
بيرون و تمام مسير را به خودم بد و بيـراه گفـتم كـه    

رم و تصـميم   و ديگـه نمـي  ... كنـي   كار مي داري چي
خيلي سختيه و هردو طرفش خيلـي چيزهـاي مثبـت    

مصاحبه ( » دونه كه چه تصميمي بگيره  آدم نمي. داره
  .) 1شماره 

ــدهاي   1تصــوير  ــي از ك ــدهاي تبيين ــد اســتخراج ك رون
  .دهد فسيري را نشان ميت

                                                      
1 Marks 
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 تبييني از كدهاي تفسيري كدهاي استخراج روند -1 تصوير

  
  گيري بحث و نتيجه

مباحـث بسـياري در    أمنش ،مقوله اشتغال زنان در اجتماع
هـاي   با مشكلات و چـالش  و هموارهچند دهه اخير بوده 
اي اعتقاد دارنـد كـه زنـان     عده .استبسياري مواجه بوده 

اي مخالف اين  بيرون از خانه داشته باشند وعدهبايد شغل 
هـايي عميـق را در زمينـه     ايـن مطالعـه داده  . له هستندأمس

 در مقايسـه و . اسـت  كـرده تجربه فـرد از اشـتغال ارائـه    
بندي تجاربي كه در سه عرصة ياد شـده در سـطوح    جمع

بـا دو وضـعيت متفـاوت     ،بندي شده اسـت  مختلف دسته
اشـتغال   تـأثير  تجربه فـرد از  ،در حقيقت. رو هستيمه روب

اثر اشـتغال در ايجـاد    مبني برافزايش رضايت از زندگي و
  .خانواده -تعارض نقش كار

دهـد كـه اشـتغال فـرد بـر       هاي اين مطالعه نشان مي يافته
اجتماعي و خانوادگي او  هاي مختلف زندگي فردي، جنبه
توان بـه مـوارد    از جمله فوايد اشتغال مي .گذار استتأثير

افزايش اعتماد به نفس، افـزايش تجربـه و   : ير اشاره كردز
مثبت بر رابطه بـا همسـر در زمينـه     تأثيرروابط اجتماعي، 

همفكر شدن، درك متقابل و حساب كردن طرف مقابـل،  
 در سلامت روح و جسـم، ايجـاد اسـتقلال مـالي و     تأثير

مثبـت   تـأثير  شـادابي،  مين نيازهاي خود، ايجاد نشاط وأت
  ...ع و براي اجتما

دهـد   هر چند بررسي تجارب افراد در اين زمينه نشان مي
كـه اشــتغال در بيـرون از خانــه باعــث بـه وجــود آمــدن    

نگرانـي در مـورد   { :مشكلاتي نظير موارد زير شده اسـت 
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تنها بودن فرزندان در خانـه، احسـاس گنـاه در    ( فرزندان
نبـود   احساس خستگي روحي و جسمي، )برابر فرزندان 
نداشـتن وقـت كـافي بـراي      ادامه تحصـيل،  فرصت براي

انجام كارهاي خانه، انجام كارهاي خانه به طور فشـرده و  
احساس مـديون بـودن در    داشتن استرس، استراحت كم،

كننـدگان در ايـن    اما تجارب شـركت  }....برابر خانواده و 
دهد كه اشتغال در بيرون از خانـه سـبب    مطالعه نشان مي

خـانوادگي و اجتمـاعي    فردي،افزايش رضايت از زندگي 
دهد تا خود را  شود و اشتغال به شخص اجازه مي آنان مي

  .  براي جامعه تعريف كند يبه عنوان فرد مفيد
ــاگوني اســت،   از آنجــايي كــه ســلامتي داراي ابعــاد گون

توان درباره وضعيت سلامتي افراد شـاغل نسـبت بـه     نمي
ايج نت ـافراد غيرشاغل قضاوت درسـتي كـرد؛ چنانكـه در    

تحقيق احمـدنيا در تهـران بـر روي دو گـروه از مـادران      
دار آماري ميان سلامت اين  دار تفاوت معني شاغل و خانه

دو گروه مشاهده نشد و اين مسـأله بـا شـرايط فرهنگـي     
رسـد نـوعي    به نظر مـي . جامعه ايراني مورد توجيه است

سازي متقابل در مورد عوامل مثبت و منفـي درگيـر    خنثي
:  1385احمـدنيا،  ( سلامت در جريان باشـد   -كار  در رابطه

هاي به دست آمده در اين پژوهش بـا   براساس يافته .)176
توجه به سنين زنـان مـدير مصـاحبه شـونده اكثريـت در      

  .وضعيت مطلوب قرار داشتند 
هاي شغلي بالاتر به علت نقشي كه در  برخورداري از رتبه

د، در  بهبــود مين نيازهــاي مــادي و روانــي انســان دارأتــ
نتايج تحقيـق بلـين و   . خواهد داشت تأثيركيفيت زندگي 

هـاي   نفـر از شـاغلان سـازمان    2000همكارانش بر روي 
اداري انگلستان نشان داد افرادي كـه داراي مرتبـه شـغلي    
بالاتري بودنـد، از كيفيـت زنـدگي مناسـبتري برخـوردار      

ظهار كـرد  توان ا در واقع، مي. ) 2007بلين و بارتلي، ( بودند 
هـاي شـغلي بـالاتر متضـمن      كه هر چنـد حضـور در رده  

تحمل مسؤوليت و فشار رواني است، امـا بـه هـر حـال،     
مناصب شغلي بالا از جهت امكانات اقتصادي، دستيابي به 

هاي بيشـتري را بـراي    قدرت و منزلت اجتماعي، فرصت
  .) 147: 1389 جواهري،(آورند  شاغلان خود فراهم مي

شود كه  اي معتقدند اشتغال زنان موجب مي عده ،از طرفي
آنان به وظايف همسري و وظـايف مـادري كمتـر توجـه     

ــد ــيب   كنن ــده از آن آس ــل آين ــد،  و نس ــد دي ــا خواه ام
كنندگان در اين مطالعه اذعان داشتند كه خانواده  مشاركت

كـار   ،لويت اول را دارد و هرجا كه نياز باشـد وبراي آنها ا
  :كنند خود را ترك مي

يد يك مقدار وقتم را براي كارهاي شخصـي  شا"
مصـاحبه  ( ، "اما براي خانواده نـه  ،كم كرده باشم

  ). 3شماره 
اگـر   ":كنـد  ييد مـي أرا ت چنانكه مطالعات پيشين نيز آن

نگوييم زنان شاغل مادران بهتري هستند، دست كـم بايـد   
بپذيريم كه زنـان شـاغل وظيفـه مـادري را بـراي انجـام       

مـادري   ،كنند و حتي براي آنها ش نميكارهاي خانه فرامو
، برگرفتـه از  1981هـارتمن  ( بر كارهـاي ديگـر برتـري دارد    

   ".)112:1376 ،اعزازي
نتايج تحقيق بر روي زنان شـاغل ايرانـي نشـان    همچنين، 

داد كه بيشترين مشكلات زنان شاغل، نظافت و ايجـاد   مي
نـه بـه تنهـايي     نظم در منزل بود و اين مشـكلات، لزومـاً  

ها و تفكـرات سـنتي    برآمده از شغل زنان، بلكه از نگرش
كنـد   جامعه درباره نقش زنان است كـه آنهـا را وادار مـي   

هـاي اجتمـاعي، همزمـان بـه الزامـات و       افزون بـر نقـش  
مقصـودي و  ( هاي خانگي نيز بينديشند  هاي نقش مسؤوليت

دهـد   نتايج تحقيق حاصل نيز نشان مـي  .)130: 1383بستان، 
اغلب به علت باورهاي سنتي حـاكم بـر جامعـه    كه زنان 

كارهاي خانه را بايد خود انجام دهند يـا از فـرد ديگـري    
شـوندگان   البته، در برخـي مـوارد مصـاحبه   . كمك بگيرند
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برنـد و   دارند كه از انجام كارهاي خانه لذت مي اظهار مي
  .كنند اين را بخشي از وجود زنانه خود تلقي مي

هاي  گي نقش اذعان دارد كه نقشهر چند رويكرد انباشت 
هـاي   تواند فرد را در معـرض فشـار و تـنش    چندگانه مي

ها بـراي افـراد منـابع     اضافي قرار دهد، اما چون اين نقش
كـه بـه كـاهش آثـار هيجـاني       سازند جايگزيني فراهم مي
هـاي   كند، اين رويكرد بيشتر بر پاداش اضطراب كمك مي

زنان  ،مثال براي. آن مثبت متمركز است تا پيامدهاي منفي
قدرت بيشتري در خـانواده   ،شاغل در نتيجه كسب درآمد

كه موجب كاهش فشار رواني و كاهش فشار مـالي   دارند
هـاي   نقـش  ،همچنـين  .شـود  و بهبود كيفيـت ازدواج مـي  

ثار مثبت ديگري نيز براي فـرد داشـته   آتواند  چندگانه مي
ــد ــه ؛باش ــرژي : از جمل ــرد از اختصــاص ان ــتن ف  بازداش
و محافظـت روانـي از وي،    اش بر يك نقش واحد عاطفي

افزايش احساس قدرت انتخاب و رضايت فـرد، تقويـت   
حس احترام به خود، افزايش منزلت اجتمـاعي و هويـت   

  .افزايش پيوستگي اجتماعي و  اجتماعي وي
خانواده نيز نوعي از تعـارض بـين نقشـي     -تعارض كار 

هـاي كـاري و    شاست، كه در آن فشار پديد آمـده از نق ـ 
است؛ بدين معنـا كـه    ناهماهنگخانوادگي، از هر دو سو 

 علــتبــه ) يــا خــانوادگي ( مشــاركت در نقــش كــاري 
. دشـوار اسـت  ) يـا كـاري  (مشاركت در نقش خـانوادگي  

هاي زنـان را   بارنت درباره ناسازگاري نقش، فراواني نقش
هـا   كشد و بر آن اسـت كـه ايـن فراوانـي نقـش      پيش مي

وي . اضطراب و فشار بيشتري در زنان است پديدآورنده 
با اشاره به اين كه انجام همزمان چند نقش عمـده، تـوان   

در پاسـخگويي بـه   را برد، زنان  محدود فرد را از ميان مي
بـا  ) خانوادگي و شـغلي (انتظارها و نيازهاي هر دو نقش 

بـا ايـن نگـرش كـه      زيـرا داند،  رو ميه هايي روب دشواري
ادري و شـغلي، هـر كـدام ارج و    هـاي همسـري، م ـ   نقش

ارزشــي بســيار دارد، انجــام همزمــان آنهــا فــرد را دچــار 
 ،حجتـي كرمـاني  (كنـد   ناهماهنگي و ناسازگاري نقـش مـي  

1382 (.   
كننـدگان بـه سـختي     در اين مطالعـه نيـز اكثـر مشـاركت    

هاي شـغلي اذعـان    هاي خانوادگي و نقش هماهنگي نقش
  :گويد مي باره ينكنندگان در ا يكي از مشاركت. دارند

به امور درسي  خر شب غذات را بپزي،آبايد تا «  
فرزندان رسيدگي كني و كلي كار انجام بـدهي و  

مصاحبه شـماره  ( »... صبح زود هم بري سر كار 
2(.  

دهـد زمـاني    هاي حاصل از اين مطالعـه نشـان مـي    يافته 
آيد كـه فـرد توانـايي و     وجود ميه تعارض كار خانواده ب

ريت كار بيرون و خانـه را نداشـته باشـد و بـه     بينش مدي
از نظـر   .نوعي نتواند بين ايـن دو همـاهنگي ايجـاد كنـد    

كنندگان مسـأله مهـم بـراي حـل تعـارض كـار        مشاركت
ــانواده ــه ،خ ــتن برنام ــا و   داش ــام كاره ــراي انج ــزي ب ري

ريــزي را يكــي از   ايشــان برنامــه  .ســتها وليتســؤم
داننـد و   د مـي ترين عوامل موفقيت در زندگي خـو  كليدي

ريـزي   معتقدند براي انجام كوچكترين كارها بايـد برنامـه  
خـانواده   –ثر در حل تعارض كار ؤاز ديگر عوامل م .كرد

هميـاري   كمـك و  .توان اشاره كرد به نقش همسر فرد مي
همسر در امور فرزندان و خانه  و رضايت وي از اشـتغال  

 .اردخـانواده د  –نقش بسزايي در كاهش تعارض كار  ،زن
دهد كه  كنندگان نشان مي بررسي تجارب شركت ،همچنين

سپردن فرزنـدان  ( ايشان در امور فرزندان از خانواده خود
  : اند كمك گرفته )به مادر بزرگ

ثر بود كه من بعد از ازدواج ؤبه قدري خانواده م «
كمـك و تشـويق مـادرم     ،فرزنـد داشتن چهـار   و

 » مــن كارشناســي ارشــد بگيــرمكــه باعــث شــد 
  .)7مصاحبه شماره (
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در امـور خانـه اسـتفاده از     استفاده از پرستار كودك وو  
ثر ؤخـانواده  م ـ  -در كاهش تعـارض كـار    كمك كار  را

   .دانند مي
سفيري در تحقيقات خود سه عامل را در راستاي كـاهش  

نگرش شـوهر بـه   : داند ناسازگاري براي كار زنان مهم مي
كار است، و علاقه زن  كار زن، ميزان زماني كه زن در سر

هـاي حاصـل از    يافتـه  .)33-32: 1377سفيري، ( به كار خود 
كنندگان به نقش  دهد كه اكثر شركت اين پژوهش نشان مي

ــغلي و    ــر مشــكلات ش ــه ب ــود در غلب ــر خ ــت همس مثب
ــي   ــاره م ــود اش ــانوادگي خ ــي   خ ــه يك ــد؛ چنانك از كنن

  : گويد كنندگان چنين مي مشاركت
 ،شـد  ه من پيشـنهاد مـي  هر وقت كار مديريتي ب« 

كردم و شرايط كـاري را   اول با ايشان مشورت مي
توي خونـه هـم ايـن طـوري نبـود كـه        .گفتم مي

در ظرف شستن، جـارو كـردن و   . همكاري نكنند
  .) 9مصاحبه شماره ( » كردند به من كمك مي... 

هـا و   اگر افراد توانايي برقـراري تعـادل ميـان مسـؤوليت    
وادگي خود را داشته باشند و وظايف زندگي شغلي و خان

از بروز تعارض جلوگيري كنند، شاهد آثار اين تعـادل در  
از جمله آثار اين مديريت . زندگي و كار خود خواهند بود

كاهش استرس شـغلي، بهبـود عملكـرد شـغلي، افـزايش      
خشــنودي زناشــويي، افــزايش كيفيــت و كميــت ارتبــاط 

يـافتن   همسران، افزايش خشنودي از زندگي، سـرزندگي، 
معنا در زنـدگي، افـزايش كيفيـت ارتبـاط بـا كودكـان و       
اطرافيان، افزايش كيفيت انجام وظايف مربوط به خانـه و  

وان دالنا، ويلـم سـنب، و   ( هاي جسماني است  كاهش بيماري
ــان مــدير در ايــن  . )2006ســندرس،  بررســي تجربيــات زن

دهد كه اين افراد با مديريت و برقـراري   پژوهش نشان مي
اند بـه   دل بين وظايف شغلي و خانوادگي خود توانستهتعا

اكثر نتايج حاصل از اين تعادل تحقق بخشـند و رضـايت   

  .از زندگي در اين افراد در سطح بالايي قرار دارد
بر اساس نظريه كاترين حكيم، زنان در سه دسته خـانواده  
محور، كار محور و تطابق يافتـه و اغلـب آنهـا در دسـته     

گيرند، در حالي كه اغلـب مـردان در    رار ميتطابق يافته ق
گيرنـد و همـين مسـأله نشـان      دسته كار محور قـرار مـي  

كنند بين شغل و زندگي  دهد كه زنان همواره سعي مي مي
درست همين موضـوع  . خانوادگي خود تعادل برقرار كنند

شود بـا توجـه بـه اينكـه مشـاغل مـديريتي بـه         باعث مي
يشـتري نيـاز دارنـد،    تحصيلات و صرف وقت و انرژي ب

هـاي ترقـي را طـي نمـوده، بـه       توانند پله زنان كمتري مي
  .مشاغل مديريتي دست پيدا كنند

دهد كه اگر زنان  كنندگان نشان مي بررسي تجارب شركت
تواننـد   مي ،هاي خود را پرورش دهند استعدادها و توانايي

در يك زمان به خوبي از عهدة چندين نقـش بـر آينـد و    
ها  توانايي ،ني كه چندين نقش بر عهده دارندزما ،برعكس
  .دهند هاي خود را افزايش مي و قابليت
دهد كه اشتغال در  هاي اين پژوهش نشان مي يافته ،در كل

 بيرون از خانه سبب افزايش رضـايت از زنـدگي فـردي،   
شود و اشتغال به فرد اجازه  خانوادگي و اجتماعي فرد مي

مفيـد بـراي جامعـه و     يددهد تا خود را به عنوان فـر  مي
  . اش تعريف كند خانواده

تـوان موضـوعاتي را بـه     هاي اين تحقيق مي براساس يافته
توسعه دهنده دانـش   عنوان مكمل تحقيقات انجام شده و

بررسي ميزان رضايت شـوهر  : در اين حوزه پيشنهاد نمود
اشـتغال مـادر بـر     تأثيرفرزندان از اشتغال مادر، بررسي  و

كار تمام وقـت بـا كـار نيمـه      تأثيرن، مقايسه آينده فرزندا
وقــت در رضــايت از زنــدگي در زنــان شــاغل، بررســي 
 وضــعيت روحــي و جســمي فرزنــدان مــادران شــاغل و

  . مقايسه با فرزندان مادران غير شاغل
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  مطالعه محدوديت
ــاً  ــي غالب ــات كيف ــوده context based مطالع ــار  ،ب انتظ

د و در برخي متـون  پذيري در مورد آنها وجود ندار تعميم
همچنـين، از  . دشـو  از آن به عنوان يك محدوديت ياد مي

آنجايي كه در سطوح بالاي مـديريتي تعـداد مـديران زن    
و داراي فرزند در اصفهان محدود است و هر يـك   متأهل

از اين مديران به علت مشغله كاري زياد اوقـات فراغـت   
و بسيار محدودي داشـتند، تمـاس گـرفتن بـا ايـن افـراد       

گرفتن وقت براي انجام مصاحبه بسيار سخت بود و ايـن  
  .  هاي خاص اين مطالعه بود له از محدوديتأمس
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