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 ُٙبًي وبكثلؿي ربٔؼٝ

 1392مٌٔتبٖ  ،صٟبكْ ، ُٕبكٜ(52)بكٜ پيبپي ، ُٕصٟبكًْبَ ثيٌت ٚ 

  14/12/1391 :تبكيؼ پقيلٍ               10/5/1391 :تبكيؼ ؿكيبفت

ْٓ139-162 

 

 تزرسی راتغٍ ًَیت ساسماوی تا سکًت ساسماوی کارکىان

 مًرد مغالؼٍ کارکىان داوطگاٌ اصفُان

 

 اًتبؿيبك ٌلٜٚ ٔـيليت ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖػلی وصز اصفُاوی، 

 ثبماكيبثي ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ -وبكُٙبًي اكُـ ٔـيليت ثبمكٌب٘ي عاَزٌ آقاتاتاپًر دَکزدی،

 
  صىيـٜ

كٍٚ . ٖ اًات ٞـف ايٗ پوَٚٞ، ثلكًي كاثغٝ ثيٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ ؿك ؿاِ٘اٍبٜ آافٟب   

ربٔؼٝ آٔبكي وبكوٙبٖ كًٕي ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ثٛؿ٘ـ، وٝ تؼـاؿ آٟ٘ب ؿك ًبَ . پوَٚٞ، تٛٓيفي ٚ ام ٘ٛع پيٕبيِي اًت

اي ٔتٙبًت ثب ربٔؼٝ آٔابكي، ثاٝ    عجمٝ  ٌيلي تٔبؿفي ٘فل ثٝ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 98٘فل ثٛؿ وٝ ام ايٗ تؼـاؿ  830عـٚؿاً  1390

 18ثاب  ( 1983) 1آٚكي اعلاػبت، پلًِٙبٔٝ اًتب٘ـاكؿ ٞٛيت ًبمٔب٘ي صٙاي  رٕغاثناكٞبي . ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تؾبة ُـ٘ـ

ثلاي تأييـ كٚايي ٔغتٛي ٚ . ًؤاَ ثٛؿ 17ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ثب  2ًؤاَ ٚ پلًِٙبٔٝ اًتب٘ـاكؿ ٚوبلا ٚ  ثٛكاؿاى

ٝ عبوي ام تأييـ پلًِٙبٔٝ ظبٞلي ام ٘ظلات اًبتيـ ؽجلٜ ٚ ٕٞضٙيٗ، ٘تبيذ تغّيُ ػبُٔ تأييـي اًتفبؿٜ ٌلؿيـ وٝ ٘تيز

ثاٝ تلتيات ثالاي     82/0ٚ  95/0ثلاي تأييـ پبيبيي ام ضليت آِفبي ولٚ٘جبػ اًاتفبؿٜ ٌلؿياـ ٚ پبيابيي ؿك ًاغظ     . ثٛؿ

ثب آمٖٔٛ ٘تبيذ، ثب اًاتفبؿٜ ام ضاليت ٕٞجٌاتٍي     .ٞبي ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ثٝ ؿًت آٔـ ٔؤِفٝ

تؼييٗ كاثغٝ ٔؼٙابؿاك ثايٗ    ٚ ثلاي ثٝ ؿًت آٔـ 60/0ك ؿٚ ُبؽْ آّي پلؿاؽتٝ ُـ وٝ پيلًٖٛ ثٝ ٔيناٖ كاثغٝ ٔؼٙبؿا

ٔغبًجٝ ُـ وٝ ٔخجت ثٛؿٖ ايٗ ٔمبؿيل ِ٘بٖ ؿاؿ، ٞبي آٖ ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ  ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ٞل يه ام ٔؤِفٝ

ٞاب ٚراٛؿ    ل يه ام ايٗ ٔؤِفٝٞايٗ كٚاثظ ٌٔتميٓ اًت ٚ ٕٞجٌتٍي ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكي ثيٗ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٚ 

  ػضاٛيت، )ٌب٘اٝ ٞٛيات ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ      ٞبي ًٝ ثٙـي تأحيل ٞل يه ام ٔؤِفٝ ٕٞضٙيٗ، ؿك پبيبٖ ثٝ ٔٙظٛك كتجٝ. ؿاكؿ

 . ثل ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ام آمٖٔٛ فليـٔٗ اًتفبؿٜ ُـ( ٚفبؿاكي ٚ ُجبٞت

 .ٙبٖ، آٚاي ًبمٔبٖٞٛيت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ، ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكو: َای کلیذی ياصٌ
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 مقذمٍ

    ٖ ٔغٌاٛة   ٞاب  ٞٛيت، يه ٔنيات كلابثتي ثالاي ًابمٔب
 ٞٛيات . ٞبي اؽيل إٞيت يبفتٝ اًات  ُٛؿ وٝ ؿك ًبَ ٔي

ٔتٕابين   اٖ، ويفيتي اًت وٝ اٚ كا ام افالاؿ ؿيٍال  ثلاي فلؿ
ٍ  عليكايٗ ٞٛيت ام . ًبمؿ ٔي ٞابي   ظبٞل، كفتابك ٚ اكم

ٔبٖ ٘ين ًبم ٔفْٟٛ ؿك ٔٛكؿ ايٗ ،ُٛؿ ٔي ِٔؾُْؾْ 
تٛا٘اـ ام ثالٚم    ٞٛيت ٔخجت ؿك ًبمٔبٖ ٔاي . اًت ٓبؿق
اي ثٝ ٘بْ ا٘نٚاي ؿكٚ٘ي وبكوٙبٖ يب ثاٝ ثيابٖ ؿيٍال،     پـيـٜ

ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ واٝ ٕٞابٖ ؽاٛؿؿاكي ام ثيابٖ      
 ـ   ايـٜ . ٞب ٚ ٘ظلاتِبٖ ؿك ًبمٔبٖ اًات، رّاٌٛيلي ٕ٘بيا

تغمك كفتبك ًبمٔب٘ي ثٝ كفتابك وبكوٙابٖ ٚاثٌاتٝ اًات ٚ     
. ك وبكوٙبٖ تغت تأحيل لـكت ٞٛيت ًابمٔب٘ي اًات  كفتب

ثٝ ًٚيّٝ كفتبكٞابي ثيلٚ٘اي ؿكن ُاـٜ     1ٞٛيت ًبمٔب٘ي
ٞٛيت ًبمٔب٘ي، اثتـا ثل كفتابك وبكوٙابٖ ٚ   . پقيلؿ تأحيل ٔي

ٌاقاكؿ   ًپي ثل وبكولؿ ٚ تغمك اٞـاف ًبمٔب٘ي تأحيل ٔي
ٚ ام ايٗ عليك، ثل ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ ؿك ًابمٔبٖ   

ٞـف اياٗ ٔمبِاٝ، ثلكًاي كاثغاٝ ٔمِٛاٝ      . كؿٌقا تأحيل ٔي
ؿك . ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ اًات    

اؿأٝ، اثتـا ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ    
ًاپي ثاب اكا اٝ    . ُاٛؿ  ٔؼلفي ٚ اثؼابؿ آٟ٘اب تِاليظ ٔاي    

ُٙبًي پوَٚٞ، اٍِاٛي پيِاٟٙبؿي ؿك لبِات ياه      كٍٚ
ُاٛؿ ٚ ؿك   ٖ ٔاي ٔغبِؼٝ ٔٛكؿي ؿك ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ آمٔٛ

 . ُٛؿ ٌيلي ٔي ٞب ثغج ٚ ٘تيزٝ پبيبٖ، ؿك ؽّٔٛ يبفتٝ
 

 ضزيرت ي اَمیت پضيَص
ام تؼاـاؿي ارانا تِاىيُ    ٞبي ؿِٚتاي   ٞب ٚ اكٌبٖ ًبمٔبٖ
ا٘ـ، أب ثٝ عٛك وّي غبِجبً ثٝ آٟ٘ب يه ًايٕبي اٌ٘اب٘ي    ُـٜ

ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ٘ين ايٗ آُ ٌٔتخٙب ٘يٌت، . ُٛؿ ؿاؿٜ ٔي
اياٗ ٞٛيات ام كاٜ   . ٞاب ٞٛيات اًات    وٌييىي ام ايٗ ٚي

ٞٛيت . ُٛؿ ٞبي ُؾْ ؿكيبفت ٔي ظبٞل، كفتبك ٚ اكمٍ
 ـ ٞل ًبمٔب٘ي، افلاؿ ؿكٖٚ آٖ كا تغت تأحيل للاك ٔاي  . ؿٞا

ٞاب، ياه ٞٛيات ؿاكؿ، ٞٛيات      ٞل ًبمٔبٖ، ٕٞب٘ٙـ اٌ٘بٖ
                                                   
1 Organizational Identity 

ٞبًت وٝ آٖ كا ام ؿيٍالاٖ ٔتٕابين    اي ام ٚيوٌي ٔزٕٛػٝ
ٞب، اعٌبًابت   ػٙٛاٖ تزلثٝٞٛيت ًبمٔب٘ي كا ثٝ . وٙـ ٔي

وٙٙـ،  ٞبيي وٝ وبكٔٙـاٖ ام ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ، ٔؼلفي ٔي ٚ ايـٜ
ثب ٚرٛؿ ايٗ، ثٌيبكي ام وبكوٙبٖ ٘ظلٞاب ٚ ػمبيـُابٖ كا   

وٝ ؿك ٔٛكؿ ؽيّي ام ٔٛضاٛػبتي   وٙٙـ، ؿك عبِي اثلام ٕ٘ي
 ـ  ُبٖ كػ ٔاي  وٝ ؿك ًبمٔبٖ ٖ . ؿٞاـ، ٍ٘لا٘ٙا ٞاب ام   ًابمٔب

 ـ   واٝ ٘اٛآٚك ثاٛؿٜ، اعٌابى      وبكوٙبٖ ؽاٛؿ تمبضاب ؿاك٘ا
أاب    ٌٔؤِٚيت ؿاُتٝ ثبُاٙـ ٚ ثاٝ اظٟابك ٘ظال ثپلؿام٘اـ،     

ٖ  ثٌيبكي ام وبكوٙبٖ ثيبٖ ٔي ٞابي آٟ٘اب ام    وٙٙـ وٝ ًابمٔب
وٙٙـ، وٝ ٕٞايٗ   اكتجبعبت ثبم ٚ تٌٟيٓ ؿاَ٘ عٕبيت ٕ٘ي

ٞبي ٔـيليت تغييل اًت  أل يىي ام ؿلايُ ُىٌت ثل٘بٔٝ
ٝ  ٚ ثٝ عٛك ؽبّ، يىي ام ٔٛا٘غ آّي ٞابي تغييال    ثل٘بٔا

فمـاٖ اعلاػبت ٚ ٘جٛؿ اعٕيٙابٖ اًات، واٝ ٔٛكيٌاٖٛ ٚ     
ام ايٗ پـيـٜ ثب ػٙٛاٖ ًاىٛت ًابمٔب٘ي   ( 2000)ٔيّيىبٖ 
 .ا٘ـ يبؿ ولؿٜ

ثٝ ؿِيُ آ٘ىاٝ ٔٛضاٛع ًاىٛت ًابمٔب٘ي ؿك رٛأاغ       
ػّٕي ٚ ًبمٔب٘ي ايلاٖ ٔٛضٛػي رـياـ ٚ ٘بآُٙبًات ٚ   

يبفات،  تاٛاٖ   وٕتل اؿثيبت پوِٚٞي ؿك ايٗ ؽّٔٛ ٔاي 
ٖ  ٌبٜ ؿيـٜ ٔي ٞاب، ام رّٕاٝ    ُٛؿ وٝ إٞيت آٖ ؿك ًابمٔب

ثااب آ٘ىااٝ .  ُااٛؿ ؿاِ٘ااٍبٜ آاافٟبٖ ٘بؿيااـٜ ٌلفتااٝ ٔااي 
ٝ     تئٛكي ٞاب،   پلؿاماٖ، ٞٛيت ًابمٔب٘ي كا ثاٝ ػٙاٛاٖ تزلثا

ٞابيي واٝ وبكوٙابٖ ام ًابمٔبٖ ؿاك٘اـ،       اعٌبًبت ٚ اياـٜ 
تٛا٘ـ ٔب٘ؼي ثالاي   وٙٙـ، أب ًىٛت ًبمٔب٘ي ٔي ٔؼلفي ٔي

ٞب ٚ ٘ظلٞبي افلاؿ ؿك ًبمٔبٖ ثبُـ، ايٗ ٔمبِٝ ثٝ  ايـٜ اثلام
ؿ٘جبَ آٖ اًت واٝ كاثغاٝ ٞٛيات ًابمٔب٘ي ثاب ًاىٛت       
ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ كا ؿك ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ثلكًي وٙـ ٚ ثاب  
ُٙبًبيي ػٛأُ ٔؤحل ثل ًاىٛت ًابمٔب٘ي ٚ تالاٍ ثاٝ     

ٞاب ٚ اكا اٝ    ، ثيبٖ اياـٜ  ٔٙظٛك كفغ آٟ٘ب، ُلايظ اثلام ػمبيـ
وبكوٙبٖ كا تٌٟيُ وٙـ ٚ لـكت ؽلاّليت آٟ٘اب كا   ٘ظلٞبي

ٌيالي ام ِٔابكوت    ثب ثٟلٜٚ ثبِغجغ ؿاٍِ٘بٜ افنايَ ؿٞـ 
 ـ    ، تؼابِي ٚ  فؼبلا٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ وبكوٙابٖ ؽاٛؿ، ٌٔايل كُا

 . ثيِتلي عي وٙـٔٛفميت ؽٛؿ كا ثب ًلػت 
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 141  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

 پیطیىٍ پضيَص
ام آ٘زاابيي وااٝ ٔٛضااٛع پااوَٚٞ رـيااـ اًاات، وٕتاال  

اًتب ا٘زبْ ُـٜ اًت ٚ ٕٞيٗ ٔٛضاٛع  پوِٚٞي ؿك ايٗ ك
 . ٞبي پوَٚٞ عبضل ثبُـ تٛا٘ـ يىي ام ٘ٛآٚكي ٔي
 

  پیطیىٍ خارجی

تغييل، ٔؼٙب ٚ ٞٛيات  "پوِٚٞي ثب ػٙٛاٖ ( 2010) 1كيٌٙل
ؿك ًٝ ًبمٔبٖ تِٛيـي ٚ ام عليك ٔٔبعجٝ  "ؿك ٔغيظ وبك

ا٘زبْ ؿاؿ ٚ ثٝ ايٗ ٘تيزاٝ كًايـ واٝ تغييال ًابمٔب٘ي ثال       
وٝ تغييالات ؿك   ٌقاكؿ ٚ ٘تيزٝ ايٗ احل ٔي ٞبي افلاؿ ٞٛيت

ٔغيظ وبكي ثٝ تزـيـ ٘ظل وّاي ؿك م٘اـٌي ؽاٛؿ افالاؿ     
ُٛؿ ٚ كٚايبتي كا ثٝ ٕٞلاٜ ؿاكؿ وٝ تزبكة لجاُ   ٔٙزل ٔي

 . ثؾِـ ٚ آيٙـٜ آٟ٘ب كا ٔؼٙب ٔي
تٙظيٓ ٞٛيت، ٔمابكٖ  "پوِٚٞي ثب ػٙٛاٖ ( 2010)تبييل 

يٗ ٘تيزاٝ كًايـ   ا٘زبْ ؿاؿ ٚ ثٝ ا ".ثب وٙتلَ وبكوٙبٖ اًت
تٛا٘ـ ثٝ ػٙٛاٖ وٙتالَ پٟٙابٖ    وٝ تٙظيٓ ٞٛيت وبكوٙبٖ ٔي

ػُٕ وٙـ ٚ ٕٞضٙيٗ، ثلكًي اؿثيبت تٙظيٓ ٞٛيات ِ٘ابٖ   
ؿٞـ وٝ ٞٛيت فلؿي ٚ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب يىاـيٍل ؿك   ٔي

 . وٙٙـ تؼييٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٘مَ ايفب ٔي
تغييال  "ؿك پوِٚٞاي ثاب ػٙاٛاٖ    ( 2009) 2ٞي ٚ ثبكٚس
ؿٞٙاـ   ِ٘بٖ ٔي "ٔب٘ي ؿك تغييلات ٟ٘بؿيُىُ ٞٛيت ًبم

وٝ تغييلات ٟ٘بؿي ٚ تغييلات كٚيٝ ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙـ ثاٝ ػٙاٛاٖ   
ٔغلوي ثلاي ثلرٌتٍي ٔٛضٛػبت ٞٛيت اثٟبْ، ٞٛيات  

 ٖ ، ِٔاالٚػيت، ٌٔٙااٛػ ُاـٖ ٞٛياات ؿكن ُااـٜ،   ثغالا
ٞبي اًاتلاتويه ػٕاُ    كٞجلي، فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ٚ تٕليٗ

اًت ٚ ٞٛيات   ثلرٌتٝ ُـٖ ٘تيزٝ فِبك ثيلٚ٘ي. وٙـ ٔي
رـيـي ثٝ ػٙٛاٖ ٘تيزٝ ٔـاؽّاٝ ٔاـيليتي اًات واٝ ثاٝ      

   ٝ ٞابي تابكيؾي، ً٘ٛابمي ٚ     ًٚيّٝ ثلكًاي ٔزاـؿ كيِا
 . ؿٌٚبٍ٘ي ِٔؾْ ُـٜ اًت

 

                                                   
1 Reissner 
2 He and Baruch 

 پیطیىٍ داخلی
تااأحيل "ؿك پوِٚٞااي وااٝ ثااب ػٙااٛاٖ   ( 1390)٘زيٕااي 

ٞاابي ًاابمٔب٘ي ثاال كفتاابك   ؽٛؿپٙااـاكٜ، ٞٛياات ٚ اكمٍ
بمٔبٖ تااأٔيٗ ُااٟلٚ٘ـي ًاابمٔب٘ي ؿك ثاايٗ وبكوٙاابٖ ًاا 

ُٟل آفٟبٖ ا٘زبْ ؿاؿ، ثٝ ايٗ ٘تيزٝ كًيـ وٝ  "ارتٕبػي
  كفتبك ُٟلٚ٘ـي ًبمٔب٘ي تغات تاأحيل ٞٛيات ًابمٔب٘ي،    

ٞبي ًبمٔب٘ي للاك ؿاكؿ ٚ ٞل واـاْ ام   ؽٛؿپٙـاكٜ ٚ اكمٍ
 ٞاابيٍ ماكٔتغيلٞاابي ٞٛياات ًاابمٔب٘ي، ؽٛؿپٙااـاكٜ ٚ  

ًاابمٔب٘ي ؿاكاي ٕٞجٌااتٍي ٔخجاات ثااب كفتاابك ُااٟلٚ٘ـي 
ي اًات  يؼٙاي ثاب تمٛيات ٚ ثٟجاٛؿ ٞال واـاْ ام        ًبمٔب٘

تٛاٖ كفتبك ُٟلٚ٘ـي ًابمٔب٘ي كا   ٔتغيلٞبي فول ُـٜ ٔي
ٕٞضٙاايٗ، ٘تاابيذ عاابوي ام آٖ اًاات وااٝ  . افاانايَ ؿاؿ

ؽٛؿپٙـاكٜ كاثغٝ ثيٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ كفتبك ُاٟلٚ٘ـي  
ٍ  كا تؼااـيُ ٔااي  ٞاابي ًاابمٔب٘ي ٘مااَ   وٙااـ، أااب اكم

 . ـوٙٙـٌي ؿك ايٗ كاثغٝ ٘ـاك٘ تؼـيُ
ؿك پوِٚٞاي واٝ ثاب ػٙاٛاٖ     ( 1389)ٓبؿليبٖ ًٛكوي 

ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ تؼٟـ ًابمٔب٘ي ؿك ثايٗ   "
ٔـكًبٖ ٔلاون تلثيات ٔؼّآ آافٟبٖ ٚ صٟابك ٔغابَ ٚ      

ا٘زبْ ؿاؿ ثٝ ايٗ ٘تيزٝ كًيـ وٝ اعٌبًابت ٚ   "ثؾتيبكي 
ثبٚكٞبيي وٝ تؼٟـ ًبمٔب٘ي كا ؿك يه وبكٔٙاـ، ثاٛيوٜ ؿك   

وٙاـ، ٚراٛؿ    ٔـكًبٖ ٔلاوان ايزابؿ ٔاي   ايٗ پوَٚٞ ثيٗ 
ٞبيي ؿك ًبمٔبٖ اًت وٝ فلؿ ؿاكاي تٔٛك ثابلايي   ٚيوٌي

ٟ٘اب ثاٝ ػٙاٛاٖ    آ تاٛاٖ ام  ٞب وٝ ٔي ايٗ ٚيوٌي. ام آٟ٘بًت
آيٙـٞبي تؼٟـ ًبمٔب٘ي ٘بْ ثلؿ، ثبًٝ ػٙٛاٖ ػضٛيت،  پيَ

 ـ ٚفبؿاكي ٚ ُجبٞت ٔغلط ُـٜ  ثاٝ ثيابٖ ؿيٍال، ثايٗ     . ا٘ا
بمٔب٘ي كاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙابؿاكي  ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ تؼٟـ ً

 .ٚرٛؿ ؿاكؿ
  

 مزيری تز ادتیات پضيَص
 ًَیت ساسماوی

ألٚمٜ يىي ام صبَِ ثلاٍ٘ينتليٗ ٔجبعج ًبمٔب٘ي ثغج 
ايٗ ٚاهٜ ٔفبٞيٕي كا ؿك ثل ؿاكؿ وٝ . ٞٛيت ًبمٔب٘ي اًت
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ٌاقاكؿ ٚ ام   تأحيلات ػٕيمي ثل م٘ـٌي افلاؿ ٚ رٛأغ ٔاي 
ا٘ـيِٝ ٚ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ًٛي ؿيٍل، كاثغٝ ٌٔتميٕي ثب 

ٞٛيت ًبمٔب٘ي آغلاط اكمُٕٙـي اًت . ٞب ؿاكؿ ًبمٔبٖ
 ٍ ٞابي   وٝ ٔغلن پٟٙبٖ ثٌيبكي ام اػٕبَ ٌلٚٞي ٚ تالا

اي  ثٝ عٛك ؽلآٝ، ٞٛيت ًبمٔب٘ي، ًبمٜ. ارتٕبػي اًت
ميلثٙبيي ؿك كٚيـاؿٞبي ًبمٔب٘ي اًت ٚ تجـيُ ثٝ ػبٔاُ  

كٚ،  ام ايٗ. اًتٟ٘فتٝ ثٌيبكي ام كفتبكٞبي ًبمٔب٘ي ُـٜ 
َ  تٛرٝ فنايٙـٜ ٞابي ٔاـيليت ثاٝ ؽاٛؿ      اي كا ؿك پاوٚٞ

اٌلصٝ ٕٔىٗ اًات اؿػاب   . (1390٘ٛاثي، )رّت ولؿٜ اًت 
ٓ 3، ًاّن٘يه 2، ٔابكوي 1ُٛؿ وٝ ٚثل ٚ ؿيٍالاٖ   4، ؿٚكواي

ٞبي اِٚيٝ ٞٛيت كا ؿك اكتجبعبت ًبمٔب٘ي ثٙب ٟ٘بؿ٘اـ،   پبيٝ
ثٝ ثبك  أب تٟٙب ؿك ثيٌت ًبَ اؽيل ٔفْٟٛ ٞٛيت ًبمٔب٘ي

ام ٞٛيات ًابمٔب٘ي   . (2004، 5ٞاش ٚ ُاِٛتن  )ٌِ٘تٝ اًات  
   ٖ ؿٞٙاـٜ ػاـْ    تؼبكيف ٔتفبٚتي اكا ٝ ُـٜ اًات واٝ ِ٘اب

 .تٛافك ٔغممبٖ ؿك ٔفْٟٛ ًبمي ايٗ آغلاط اًت
. اًات  6ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثبمتابثي ام ٞٛيات ارتٕابػي   

ثلاًبى ٘ظليٝ ٞٛيت ارتٕبػي، ٞٛيت فلؿي، اؿكان فلؿ 
ؽٔٛٓايبت ٚاثٌاتٝ ثاٝ عالم     ام ؽٛؿ اًت وٝ ِٔإَٛ  
 "ٞاب  ٚ ُبيٌتٍي ٞب ٔخُ ٌلايَ"تفىل يب ُيٜٛ ؽبّ فلؿ 

اًت ٞٛيت ارتٕبػي ثٝ ٚفك ؿاؿٖ ؿٚ لغت ٞٛيت يؼٙي 
ٚ يىي ثاٛؿٖ ثاب ؿيٍالاٖ     "ٞٛيت فلؿي"يٍب٘ٝ ثٛؿٖ فلؿ

ٝ    "ٞٛيت ارتٕابػي " اي ٞٛيات   ؿك ٔغبِؼابت ٔيابٖ كُات
 اًبًي تئٛكي ٞٛيت آَٛ(. 2001آُفٛكث، ) وٙـ وٕه ٔي

ارتٕبػي، ٔجٙبيي ثلاي ٔفْٟٛ ًبمي ٞٛيات ًابمٔب٘ي ؿك   
ؿٚ ؿٞٝ اؽيل ايزبؿ ولؿٜ اًت، ثٝ ػجابكت ؿيٍال ٞٛيات    

ٚ 7ٌبتابْ  )اي ام ٞٛيت ارتٕابػي اًات    ًبمٔب٘ي فلْ ٚيوٜ

ٞٛياات كا  (1986) 8صاات ٔااٗ ٚ اٚكيّااي  (. 2004ٕٞىاابكاٖ، 

                                                   
1 Weber 
2 Marx 
3 Selznick 
4 Durkheim 
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 Hatch and Shultz 

6 Social Identity 
7 Gautam 
8 Chatman & O, Reilly 

 ـ ؿكٌيلي ٔجتٙي ثل ٚاثٌتٍي تٛٓيف ٔي پيِاٍبٔبٖ    .وٙٙا
ت ارتٕبػي ثٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي، آُافٛكث  تغييل ايـٜ ٞٛي

ٞٛياات ًاابمٔب٘ي كا ؿكن يٍاابٍ٘ي يااب ( 1989) 9ٚ ٔب ااُ
 ـ پقيلي ثٝ ًبمٔبٖ تؼليف ٔي تؼّك ؿك ٚالاغ، ثغاج   . وٙٙا

ٞٛيت ؿك ٔغبِؼابت ًابمٔب٘ي پيلأاٖٛ ٔفٟاٛٔي ثاٝ ٘ابْ       
ٞٛيت ًابمٔب٘ي ٔغالط ُاـٜ واٝ اؿكان، اعٌبًابت ٚ      

 ـ تفىلات اػضب ام ًبمٔبٖ كا ِ٘بٖ ٔاي  ٚ ُاِٛتن،   ٞاش ) ؿٞا

تليٗ تؼلياف ٞٛيات ًابمٔب٘ي واٝ پبياٝ ٚ       آّي. (1997
ٞب ثل ٞٛيت ؿك مٔيٙاٝ ًابمٔب٘ي، ؿك    اًبى ثيِتل پوَٚٞ

ثلٌيل٘ـٜ آٖ ؿًتٝ ام اثؼبؿ ًابمٔبٖ اًات واٝ ٔؼيبكٞابي     
10ؽٔٛٓيت ٔغٛكي، ٔتٕبين ثٛؿٖ ٚ تـاْٚ ٔٛلت "

كا  "
تاٛاٖ   ٔي ،ك ٔزٕٛعؿ(. 1997ٞش ٚ ُِٛتن، )وٙـ  ثل آٚكؿٜ ٔي

اًتلاتويه ثلاي كًيـٖ ثٝ  يٞٛيت ًبمٔب٘ي، اثناك: تٌف
راٛٔرلي ٞاش، پلفٌاٛك ؿك    . ا٘ـامٞبًات  ٞب ٚ صِٓ ٞـف

تئاٛكي ًاابمٔب٘ي ؿك ؿاِ٘ااٍبٜ ٚيلريٙياب، ؿكثاابكٜ ٞٛياات   
ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٔلثٛط ثاٝ  ": ٘ٛيٌـ ًبمٔب٘ي ايٗ ٌٛ٘ٝ ٔي

ٞبيي اًت وٝ اػضب ثٝ عٛك وّي ام ًبمٔبٖ  تزبكة ٚ ايـٜ
ٛيـ وٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي صيني اًت واٝ  ٌ ٔي يٚ. "ؿاك٘ـ

وٙٙاـ ٚ   وبكٔٙـاٖ ؿكثبكٜ ُلوت، ؿكيبفت، عي ٚ فىل ٔي
  ٍ ٞااب ٚ  ثااٝ ػٙااٛاٖ يااه فٟاآ ٔؼٕااَٛ ِٔااتلن ام اكم

: 1997ٞاش،  ) ُاٛؿ  ٞبي كُٚٗ ًبمٔبٖ، پقيلفتٝ ٔي ٚيوٌي

وٙـ وٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٘جبيـ ثب صيني  ٞش تأويـ ٔي (.282
ؿك . بٜ ٌلفتاٝ ُاٛؿ  ؽٛا٘ـ، اُتج وٝ ٚي تٔٛيل ًبمٔبٖ ٔي

عبِي وٝ ٞٛيت ثٝ ًٛي ؿاؽُ ٔتٕلون اًت، تٔٛيل، ثاٝ  
 (. 282: 1997ٞش، )ُٛؿ  ؿكيبفت ؽبكد ام ًبمٔبٖ ٔلثٛط ٔي

وٙاـ،   ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٘مَ ٟٕٔي ؿك ًبمٔبٖ ايفاب ٔاي  
ثٛيوٜ ٚلتي وٝ كُاـ ثاٝ ُاـت ًاليغ اًات ٚ تزـياـ       

ٞٛيات  . ُاٛؿ  ًبؽتبك ًبمٔب٘ي، ٞـف ٟٕٔي لّٕاـاؿ ٔاي  
بمٔب٘ي ؿك مٔبٖ ٚ تبكيؼ كيِٝ ٌٌتلا٘يـٜ اًات ٚ  كفتبك ً

ثٝ ٔتؼٟـ ثٛؿٖ ثٝ صيني واٝ ؿك ٌقُاتٝ اًات، ٌالايَ     
ٞاابي ٞااٛيتي رـيااـ، ربِ٘اايٗ     ٘ااـكتبً ٚيوٌااي . ؿاكؿ
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ؿك ٚالغ، آٟ٘ب ٓلفبً ثٝ صياني  . ُٛ٘ـ ٞبي لـيٓ ٔي ٚيوٌي
ُاٛؿ   وٝ ثب ػٙٛاٖ پيبٔـ تبكيؼ ٔٛرٛؿ اًات، اضابفٝ ٔاي   

 (.2006، 1ٔيٙل)

 
  ًَیت ساسماوی َای وظزیٍالگًَا ي 

ام ٞٛيت ًبمٔب٘ي تؼبكيف ثٌيبك ميبؿي اكا ٝ ُـٜ اًات  
ثاب  . ٞبي ٔؾتّف ؿك ايٗ مٔيٙٝ اًت ؿٞٙـٜ ؿيـٌبٜ وٝ ِ٘بٖ

تاٛاٖ تٕابٔي    ٞب ؿك ايٗ پوَٚٞ، ٕ٘ي تٛرٝ ثٝ ٔغـٚؿيت
كٚ، تٟٙب ثٝ اكا اٝ   ام ايٗ. ٞبي ٔٛرٛؿ كا ٔغلط ولؿ ؿيـٌبٜ
 : ُٛؿ ثٙبيي اُبكٜ ٔيٞبي عب ن إٞيت ٚ ميل  ؿيـٌبٜ

ام ( 1951)٘ؾٌاتيٗ ثابك فٛتاٝ    (: Foote)ؿيـٌبٜ فٛتاٝ  
ٚاهٜ تؼييٗ ٞٛيت ؿك مٔيٙٝ ًبمٔب٘ي اًتفبؿٜ ولؿ ٚ ٞٛيت 
. كا ثٝ ػٙٛاٖ پبيٝ ٚ اًبى اٍ٘ينٍ ٔٛكؿ تٛراٝ لالاك ؿاؿ  
فٛتٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي كا تؼٟاـ ثاٝ ياه ٞٛيات ٚياوٜ ياب       

ٙاـ واٝ اٌ٘ابٖ    و ٚي اؿػب ٔي. ؿا٘ـ ٞب ٔي اي ام ٞٛيت ؿًتٝ
ايٗ . ٞب ؿاكؿ تٕبيُ ثٝ تؼييٗ ٞٛيت ثب ٕٞلاٞبَ٘ ؿك ٌلٜٚ

ثٙاـي والؿٜ، ثال     ٞب ؿ٘يبي ارتٕبع اعلاف اٚ كا ؿًتٝ ٌلٜٚ
ام ؿياـٌبٜ اٚ، ٞٛيات ًابمٔب٘ي    . ٌقاك٘ـ كفتبك اٚ تأحيل ٔي

فٛتاٝ ام  . ٔفٟٛٔي ام فلؿ ثٝ ػٙاٛاٖ ػضاٛ ًابمٔبٖ اًات    
اًاتفبؿٜ   ٔفْٟٛ ؽٛؿپٙـاكي ثلاي تؼليف ٞٛيت ًبمٔب٘ي

ولؿ ٚ ايٗ ؽٛؿپٙـاكي افالاؿ كا ثاٝ علوات ؿك كاًاتبي     
 . (1951  ،2فٛتٝ)اٍ٘ينا٘ـ  ٔٙبفغ ًبمٔبٖ ثل ٔي

ٞٛيت ًابمٔب٘ي كا ثاٝ ػٙاٛاٖ    ( 1971)ِي : ؿيـٌبٜ ِي
ٖ      ؿكرٝ"  "اي ام تؼييٗ ٞٛيات فالؿي ُاؾْ ثاب ًابمٔب

كٚيىلؿ ٚي ثٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثل ًٝ ثؼـ . وٙـ تؼليف ٔي
اًات واٝ ام   اِٚيٗ ٚيوٌي عي تؼّّمي  :آّي تأويـ ؿاكؿ

اٞـاف ِٔاتلن ثاب اعٌبًابت وبكوٙابٖ ياب وٌاب٘ي واٝ        
وٙٙاـ، ٔٙاتذ    ٚظبيفِبٖ ٘يبمٞابي فلؿيِابٖ كا تاأٔيٗ ٔاي    

ٍ  ؿٚٔيٗ ٚيوٌي ٚفبؿاكي. ُٛؿ ٔي ٞاب ٚ   اًت وٝ ثٝ ٍ٘ال
وٙـ وٝ ام اٞـاف ًابمٔب٘ي پِاتيجب٘ي    كفتبكٞبيي اُبكٜ ٔي

 ـ ٞب ؿفبع ٔاي  كريوٙٙـ يب ام ًبمٔبٖ ؿك ٔمبثُ ؽب ٔي . وٙٙا

                                                   
1 Minner 
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اًات واٝ ثاٝ    ٞبي ِٔاتلوي   ثؼـ ًْٛ ٚيوٌيؿك ٟ٘بيت، 
ػٙٛاٖ يه ُاجبٞت ِٔاتلن ثايٗ فالؿ ٚ ؿيٍالاٖ ؿكٖٚ      

تؼليف ِاي ٔتٕابين ثاٛؿٖ ام    . ُٛؿ ًبمٔبٖ ثٝ وبك ثلؿٜ ٔي
  ٚي ام ٚاهٜ. ؿٞـ ٞبي ؿيٍلاٖ ٔخُ ثلاٖٚ كا ِ٘بٖ ٔي ًبمٜ

٘ي ٚفبؿاكي ثٝ ػٙاٛاٖ لٌإتي ام تؼلياف ٞٛيات ًابمٔب     
اًتفبؿٜ ولؿ وٝ ٔلتجظ ثب ٍ٘لٍ ٚ كفتبكٞبيي اًت واٝ ام  

 . (1971ِي، )وٙٙـ  ًبمٔبٖ پِتيجب٘ي ٚ ؿفبع ٔي

ٞبَ، اُٙبيـك ٚ ٘يٍلٖ :  3ؿيـٌبٜ ٞبَ، اُٙبيـك ٚ ٘يٍلٖ
فلايٙـي واٝ  "تؼييٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي كا ثٝ ػٙٛاٖ ( 1970)

ثٝ ًٚيّٝ آٖ اٞـاف ًابمٔبٖ ٚ اٞاـاف فالؿ يىپبكصاٝ ٚ     
وابٖ٘ٛ اياٗ ؿياـٌبٜ،    . وٙٙـ تؼليف ٔي "ُٛ٘ـ ٔتزب٘ي ٔي

. ٞبي ًبمٔبٖ ام علف فلؿ اًات  پقيلٍ اٞـاف ٚ اكمٍ
ايٗ ؿيـٌبٜ ثل ؿٚ ػٙٔل پقيلٍ ٞاـف ٚ اكمٍ ٚ تؼٟاـ   

 ـ ػبعفي ثٝ ًبمٔبٖ تأويـ ٔاي  ٞابَ، اُاٙبيـك ٚ ٘يٍالٖ،    ) وٙا

1970.)  
ٗ 4ٌبؿفلي : ؿيـٌبٜ ٌبؿفلي ٚ ٚتٗ ًاٝ  ( 1988) ٚ ٚتا
: ٔب٘ي تؼليف ولؿ٘ـ وٝ ػجبكتٙـاماٍِٛي آّي ٞٛيت ًبم

اٍِٛي وبكولؿ ٌالا  . 5وبكولؿ ٌلا، تفٌيلي ٚ پٌت ٔـكٖ
ُٛؿ وٝ صٍٛ٘اٝ   ثلاًبى ػمبيـ وبكوٙبٖ ٔفْٟٛ ًبمي ٔي

ؽٛاٞٙـ صٝ ثبُٙـ ٚ ؿك اياٗ   وٙٙـ، صٝ ٌٞتٙـ، ٔي فىل ٔي
اٍِٛ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٕ٘ٛؿي ػيٙي اًت، ثٝ ٕٞايٗ ؿِياُ،   

اًبى اٍِٛي تفٌيلي، ثل. لبثُ ِٔبٞـٜ ٚ ؿًتىبكي اًت
يب  "ٔب صٝ وٌب٘ي ٌٞتيٓ"ٔغممبٖ ثٝ ؿ٘جبَ تٛضيظ ًؤاَ 

ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ اًت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ  "ؽٛاٞيٓ ثبُيٓ؟ ٔي"
ٞبي ارتٕبػي  ُٛؿ ٚ ٌلٜٚ اي ارتٕبػي تٛٓيف ٔي پـيـٜ

رٛياب ٚ  )وٙٙـ پيلأٖٛ ايٗ ٔفٟاْٛ ٍٕٞالا ُاٛ٘ـ     ًؼي ٔي

ت ثاٝ ػٙاٛاٖ   اٍِٛي پٌت ٔـكٖ، ٞٛي ؿك. (1991، 6صتيپـي
مٚؿٌقك ؿك ٔٛكؿ ايٗ وٝ صٝ وٌب٘ي ٌٞتيٓ،  ثبمتبة تفىل

ٔغلط ُـٜ اًت ٚ ؿك ايٗ اٍِٛ ثاٝ ٘بپبياـاكي ٞٛيات ٚ    
ٞاش ٚ ُاِٛتن،   )تزـيـ ًبؽت ؿا ٓ آٖ تأوياـ ُاـٜ اًات    

                                                   
3
 Hall & Schneider & Nygren 

4
 Godfrey 

5 Function-oriented, interpretive, postmodern 
6 Gioia and Chittipeddi 
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2000). 
ٖ  : 1ؿيـٌبٜ اِٚيٙن ٞاب كا ثٙاب ثاٝ ٞٛيات ٚ      اِٚيٙان ًابمٔب

 ـ ًبؽتبك ثٝ ًٝ عجمٝ ٔؾتّاف تمٌايٓ ٔاي    ُ : وٙا  ،2ٌٔاتم
 (.1995اِٚيٙن، )4ؿاك ٚ ِ٘بٖ 3تأييـي

 ُٞب ثب يه ٞٛيت  ؿك ايٗ عجمٝ ًبمٔبٖ :عجمٝ ٌٔتم
ٌٔتمُ، ٕٞيِاٝ ام ياه ٘ابْ ٚ ياه ٞٛيات تٔاٛيلي ٚ       

ٕٞٝ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت تأٔيٗ . وٙٙـ ًبؽتبك اًتفبؿٜ ٔي
ُـٜ ثٝ ًٚيّٝ ُالوت، ياه ٘ابْ، ًاجه ٚ ؽٔٛٓايت      

 . ؿاك٘ـ

 أيياـي ؿك  ٞبي ت ؿك ايٗ عجمٝ ٞٛيت: عجمٝ تأييـي
ٞابي ؿيٍال    ٞب ثٝ ًٚيّٝ ؽليـ ُلوت ربٞبيي وٝ ًبمٔبٖ

ٝ   . ُاٛؿ  يبفت ٔاي  ا٘ـ، كُـ ولؿٜ ٞابي   آٟ٘اب غبِجابً ؿك مٔيٙا
ٞاب   وٙٙـ ٚ ٔغـٚؿٜ ًٚيؼي ام فؼبِيت ٌٛ٘بٌٖٛ تزبكت ٔي
ٞب ٘بْ ٚ ٞٛيت ؽٛؿ كا ؿاك٘ـ، أاب ثاٝ    كا ؿاك٘ـ، ميلا ٌلٜٚ

 . ًٕت تٔٛيل ُلوت ٔبؿك ٔتٕبيّٙـ

 ًبؽتبكٞبي ٞٛيت ِ٘ب٘ي ام تؼـاؿي  :عجمٝ ِ٘ب٘ي
ٌٛ٘اٝ اكتجابط ثلٍٚ٘الا     ُاٛ٘ـ، أاب ٞايش    ِ٘بٖ تِىيُ ٔي

اِٚيٙان،  )ٞب رـاًت  ٞٛيت ًبمٔبٖ ام ٞٛيت ِ٘بٖ. ٘ـاك٘ـ

1995) . 
ثيبٖ ولؿ٘ـ وٝ ٞٛيات ًابمٔب٘ي مٔاب٘ي    5آِجلت ٚ ٚتٗ 

 :ٞب  تغييل ؽٛاٞـ ولؿ وٝ ًبمٔبٖ
  ٌُيل٘ـ  ُى 

  ٖكًب٘ٙـ  صيني كا ثٝ پبيب 

 ُ  وٙٙـ  ـ ك

  ْٟٛٔخُ ثٝ ػٟاـٜ  )وٙٙـ  تزلثٝ  "ٔب"تغييلي ؿك ٔف
  (ٌلفتٗ صيني يب اؿغبْ ُـٖ

 آِجلت ٚ ٚتٗ، ) تزلثٝ وبَٞ وبكوٙبٖ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ

1985). 

   َ ٞاب ؿك   ؿيـٌبٜ آِجلت ٚ ٚتٗ ميل ثٙابي ثيِاتل پاوٚٞ

                                                   
1 Olins 
2
 Monolithic 

3 Endorsed 
4 Branded 
5 Albert and Whetten 

ٞٛيت ًبمٔب٘ي للاك ٌلفت، أب تؼاـاؿي ام پوِٚٞاٍلاٖ   
ٔلونيات، تٕابين،   )بٖ اثؼبؿ تؼليف آاّي ٞٛيات ًابمٔ   

 ـ( پيًٛاتٍي  رٛياب ٚ ٕٞىاابكاَ٘  . كا ثااٝ صابَِ وِاايـ٘
ٔغلط ولؿ٘ـ وٝ ثٝ ػّت تأحيل ٔتمبثُ ثيٗ ٞٛيت ٚ تٔٛيل 

ثيٙٙاـ ٚ صٍٛ٘اٝ    صٍٛ٘ٝ ؿيٍلاٖ ًابمٔبٖ كا ٔاي   –فٞٙي 
ٞٛيات ؿٚاْ   -وٙٙـ اػضبي ًبمٔبٖ ؿيـٌبٜ آٟ٘ب كا ثبٚك ٔي

ٕضٙايٗ،  ٞ. ًبمي لجّي اًت ٍ وٕتل ام ٔفْٟٛا ٚ پبيـاكي
آٟ٘ب ٘بپبياـاكي ٞٛيات كا ؿك تٌاٟيُ تغييال ًابمٔب٘ي ؿك      

وٙٙـ وٝ  ؿا٘ٙـ ٚ اؿػب ٔي پبًؼ ثٝ تمبضبي ٔغيغي ٔؤحل ٔي
تٛا٘ـ ثٝ عٛك پيًٛتٝ تغييل وٙـ ٚ ٕٞضٙيٗ، يه  ٞٛيت ٔي
تٛا٘ـ صٙـيٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثٝ عٛك ٕٞنٔابٖ   ًبمٔبٖ ٔي
   (1991، 6رٛيب)ؿاُتٝ ثبُـ 

 
 یًَیت ي اَذاف ساسماو

تغمك كفتبك ًبمٔب٘ي ثٝ كفتابك وبكوٙابٖ ٚاثٌاتٝ اًات ٚ     
. كفتبك وبكوٙبٖ تغت تأحيل لـكت ٞٛيت ًابمٔب٘ي اًات  
ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثٝ ًٚيّٝ ٔلونيت، كفتبك ٚرٟاٝ ثيلٚ٘اي   

ٞٛيت ًبمٔب٘ي  .(2006، 7ٚيتيًٙ)پقيلؿ  ؿكن ُـٜ تأحيل ٔي
اثتـا ثل كفتبك ًبمٔب٘ي ٚ ًپي ثل وبكولؿ ٚ تغمك اٞـاف 

 9، آُافٛكث 8عٛك وٝ آِجلت ٕٞبٖ. ٌقاكؿ ٘ي تأحيل ٔيًبمٔب
ٔغلط ولؿ٘اـ، ميجابيي ٔفٟاْٛ ٞٛيات     ( 2000) 10ٚ ؿاتٗ

فلاٞٓ ولؿٖ كاٞي ثلاي عٌبثلًي ٚظبيف اٌ٘اب٘ي ؿكٖٚ  
 . صبكصٛة ًبمٔب٘ي اًت

ؿك ًغٛط ًبمٔب٘ي، اٌل ٞٛيت ًبمٔب٘ي، ؽٔٛٓايت  
تٛا٘ـ احل ثؾِي ٚ  ٔلوني ٔتٕبين ٚ پيًٛتٝ ثبُـ، آٍ٘بٜ ٔي

ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ كا ثٟجٛؿ ثؾِـ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔىاب٘ينْ  
اياٗ  . ٌيلي ًبمٔب٘ي اًتفبؿٜ ُاٛؿ  لبِت ؿاك ثلاي تٕٔيٓ

وٙاـ   ػٛأُ ثٝ ًبمٔبٖ ؿك كًيـٖ ثٝ اٞاـافَ وٕاه ٔاي   
 (.1918، 11اًتيٕپلت ٚ ٕٞىبكاٖ)

                                                   
6 Gioia 
7 Witing, 
8
 Albert 

9 Ashforth 
10 Dutton  
11 Stimpert & Gustafson & Sarason 
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ٚلتي يه فلؿ ثٝ عٛك لاٛي ثاب ًابمٔبٖ ؽاٛؿ تؼيايٗ      
. ُاٛؿ  ٔاي  تؼٟـٍ ؿكثبكٜ ًبمٔبٖ ثيِاتل  ُٛؿ، ٞٛيت ٔي

ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٕٞضٙيٗ ثٝ عٛك ٌٔتميٓ ثل اؽتيبك اػضاب  
ٞل ٌبٜ فلؿ تٕٔيٓ ٌيلؿ ثب اٞـاف ًابمٔبٖ  . ٌقاكؿ احل ٔي

ًبمٌبك ُٛؿ ٚ ثلاي تغمك اٞـاف ًابمٔبٖ تٕابْ تالاٍ    
ا٘زبْ ؿٞـ، ثٝ ػّت ؿكن علوت ثٝ ًٛي اٞـاف  ؽٛؿ كا

، 1ثابكٚ٘ي ٚ اًاتٛاكت  )كًاـ   ًبمٔبٖ ثٝ كلبثات ؿكٚ٘اي ٔاي   

2000) . 
اي ثاالاي تٌااٟيُ ٔفٟااْٛ ٚ  ٞٛياات ًاابمٔب٘ي ًٚاايّٝ

ؿك ًغظ فلؿي، ٞٛيت . ًبمي الـاْ اًتلاتويه اًت پيبؿٜ
ٌيلي وبكوٙابٖ ؿك ؽٔاّٛ    ًبمٔب٘ي ثل الـأبت تٕٔيٓ

ٔٛضااٛػبت ػّٕياابتي، ًاابمٔب٘ي ٚ اًااتلاتويه تااأحيل    
َ   ثٙبثلايٗ، ٔي. ٌقاكؿ ٔي ثيٙاي والؿ واٝ ٞٛيات      تاٛاٖ پاي

وٙبٖ ام اٞـاف ًابمٔب٘ي تاأحيل   ًبمٔب٘ي لٛي ثل ثيَٙ وبك
ثاالاي تغمااك ٞٛياات  .(2000ثاابكٚ٘ي ٚ اًااتٛاكت، )ثٍااقاكؿ  

: ًبمٔبٖ ًٝ پيَ فلٕ لامْ اًت واٝ ػجابكت اًات ام   
عَٛ ٔـت ٌٔؤِٚيت، ٚرٟٝ ثيلٚ٘ي ؿكن ُـٜ ٚ تزب٘ي 

رقاثيت ٞٛيت ًبمٔب٘ي : عَٛ ٔـت ٌٔؤِٚيت. 2ٞب اكمٍ
َ )ثب ٔيناٖ عك تٔـي اػضب  غييال  ت( ٞاب ؿك ًابمٔبٖ    ًاب

 . (1994ؿاتٗ ٚ ٕٞىبكاٖ، )وٙـ  ٔي
ثبلي ٔب٘ـٖ عٛلا٘ي ٔـت فلؿ ؿك ًبمٔبٖ، ثاٝ افانايَ   

وٝ ٔتمبثلاً تأٔيٗ اغّت  ٌلؿؿ تؼبٔلات ؿك ًبمٔبٖ ٔٙزل ٔي
تاٛاٖ   ٘يبمٞبي فلؿ ؿكٖٚ ًبمٔبٖ كا ثٝ ٕٞالاٜ ؿاكؿ ٚ ٔاي  

. ثيبٖ ولؿ وٝ اٚ ثيِتل ؿكٖٚ ًابمٔبٖ تؼيايٗ ُاـٜ اًات    
ك تٔـي كا ثل ٞٛيت ًبمٔبٖ تأييـ ٔغممبٖ احل ٌٔتميٓ ع

 .(1992،  3ٔب ُ ٚ آُفٛكث)ا٘ـ  ولؿٜ
ؿٞاـ واٝ صٍٛ٘اٝ     ِ٘ابٖ ٔاي  : ٚرٟٝ ثيلٚ٘ي ؿكن ُـٜ

وٙاـ ٚ ثال    وبكٔٙـ ؿيـٌبٜ ثيالٖٚ ام ًابمٔبٖ كا ؿكن ٔاي   
، (2001اًإيت ٚ ٕٞىابكاٖ،   ) ٌاقاكؿ  تؼييٗ ٞٛيت تأحيل ٔاي 

وبكوٙبٖ ام وابكولؿٖ ؿك ًابمٔبٖ ثاب ياه ٚرٟاٝ ؽاٛة       

                                                   
1
 Barney and Stewart 

2 Liability duration, perceived external prestige and 

value congruence. 
3 Mael and Ashforth 

ايٗ ٚرٟٝ، عي اكمُإٙـ ثاٛؿٖ   . وٙٙـ غلٚك ٔي اعٌبى
صٙب٘ضاٝ ٚرٟاٝ ثيلٚ٘اي ؿكن    . وٙـ كا ؿك ؽٛؿ تمٛيت ٔي

ُـٜ ًبمٔبٖ ٔغّٛة ثبُـ، ام عليك تؼييٗ ٞٛيت ػانت  
يبثاـ ٚ ثالػىي، اٌال وبكٔٙاـي      ٘في وبكوٙبٖ اكتمب ٔاي 

تٔٛيل ثيلٚ٘ي ًبمٔبٖ كا ٘ابٔغّٛة تفٌايل وٙاـ، ٕٔىاٗ     
ؿٌي ٚ اًتلى كا تزلثٝ اًت ٘تبيذ فلؿي ٔٙفي ٔخُ افٌل

تٛا٘اـ ثاٝ ٘تابيذ     ثٝ ػلاٜٚ، ٔي. (1994ؿاتٗ ٚ ٕٞىبكاٖ، )وٙـ 
٘بٔغّٛة ًبمٔب٘ي ٔخُ افنايَ كلبثات ٔيابٖ وبكوٙابٖ ثاب     

إًيت ). وبَٞ تلاٍ ثلاي ٚظبيف ثّٙـ ٔـت ٔٙزل ُٛؿ
  (2001ٚ ٕٞىبكاٖ، 4

ٞاابي ٔااـػي ًاابمٔبٖ ٚ   ثاايٗ اكمٍ: تزااب٘ي اكمٍ
ٖ  اكمٍ ٔغّٛثٙاـ، تزاب٘ي ٚراٛؿ     ٞبيي وٝ ثلاي وبكوٙاب
ًغظ ثابلايي ام تٙبًات ثايٗ راٛ ًابمٔب٘ي ِ٘ابٖ       . ؿاكؿ
ٍ  ٔااي ٞااب ٚ  ؿٞااـ وااٝ تٙبًاات لااٛي اكمُااي، ثااٝ ٍ٘اال
ُٛؿ واٝ ثاب ٞٛيات ًابمٔب٘ي لاٛي       ٞبيي ٔٙزل ٔي اكمٍ

ٞابي فلٞٙاً ًابمٔب٘ي ثاب      صٙب٘ضٝ اكمٍ. ًبمٌبك اًت
ٞبي ٔغّٛة وبكوٙبٖ ٔتزب٘ي ثبُـ، آٍ٘بٜ  ػمبيـ ٚ اكمٍ
 .(2006، 5ٚيتيًٙ)وٙـ  مٔب٘ي اكتمب پيـا ٔيػّٕىلؿ ًب

 
 سکًت ساسماوی
ًىٛت ًبمٔبٖ كا ؽٛؿؿاكي وبكوٙابٖ ام   6پيٙـك ٚ ٞبكِٛم
ٞبي كفتبكي، ُٙبؽتي ٚ احل ثؾاَ ؿك ٔاٛكؿ    ثيبٖ اكميبثي
، 7پيٙاـك ٚ ٞابكِٛم  )وٙٙاـ   ٞبي ًبمٔبٖ تؼلياف ٔاي   ٔٛلؼيت

٘ين ًاىٛت ًابمٔب٘ي كا ثاٝ     8ٔٛكيٌٖٛ ٚ ٔيّيىبٖ. (2001
ٌيل٘ـ وٝ وبكوٙبٖ ؿك  اي ارتٕبػي ؿك ٘ظل ٔي ٛاٖ پـيـٜػٙ

ٞبي ؽٛؿ ؿك ٔٛكؿ ِٔاىلات   آٖ ام اكا ٝ ٘ظلات ٚ ٍ٘لا٘ي
 ـ ًبمٔب٘ي أتٙابع ٔاي   ًاىٛت تًٛاظ ثٌايبكي ام    . ٚكم٘ا

ٌيالؿ واٝ ُابُٔ     ٞبي ًبمٔب٘ي تغت تأحيل للاك ٔي ٚيوٌي
ٌيلي، فلايٙاـٞبي ٔاـيليت فلٞٙاً ٚ     فلايٙـٞبي تٕٔيٓ

                                                   
4 Smidts 
5
 Witing 

6 Pinder & Harlos 
7 Pinder & Harlos, 2001 
8 Morrison & Milliken 
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ؿٔيتليت )ٖ ام ػٛأُ ٔؤحل ثل ًىٛت اًت اؿكاوبت وبكوٙب

 (.18: 2007، 1ٚ ٚوبلا

ياب ٔضابيمٝ ام اكا اٝ آٟ٘اب     ( 2آٚاي ًبمٔبٖ)ٞب  اثلام ايـٜ
ٕٔىٗ اًت ام ٘ظل كفتبكي ؿٚ فؼبِيت ( 3ًىٛت ًبمٔبٖ)

ٔتضبؿ ثٝ ٘ظل ثلًٙـ، ميلا ًىٛت ٌٔتّنْ ٓغجت ٘ىلؿٖ 
وٝ آٚا ٘يبمٔٙاـ ثيابٖ ٌٔاب ُ ٚ ِٔاىلات      اًت، ؿك عبِي

ٛرٛؿ ؿك ًبمٔبٖ اًت، أب ٚالؼيت آٖ اًت وٝ ًىٛت ٔ
ؿك . اي ؿك تمبثاُ ثاب آٚاي ًابمٔبٖ ٘يٌات     ضلٚكتبً پـيـٜ

عميمت، تفبٚت ثيٗ ًىٛت ٚ آٚا ؿك ًؾٗ ٌفتٗ ٘يٌت، 
ثّىٝ ؿك اٍ٘يانٜ افالاؿ ؿك ؽاٛؿؿاكي ام اكا اٝ اعلاػابت،      

ؿك اياٗ صابكصٛة ًاٝ ٘اٛع     . ٞب ٚ ٘ظلات آٟ٘بًات  ايـٜ
  ٛ كفتاابك : ت ٚ آٚا ٚرااٛؿ ؿاكؿاٍ٘ياانٜ ٔاالتجظ ثااب ًااى

ثلاًبى تٌّيٓ ثٛؿٖ ٚ كضبيت ؿاؿٖ ثاٝ ٞال    4ٌيلا٘ٝ وٙبكٜ
 كفتبكٞابي  ٚ تالى  ثلاًابى 6 عفابظتي  كفتبك ؽٛؿ، 5صين

 فلٓات  ايزابؿ  ٚ ؿيٍلاٖ ثٝ ػلالٝ ؿِيُ ثٝ 7ؿيٍلؽٛاٞب٘ٝ
اياٗ  . (2001، 8پيٙاـك ٚ ٞابكِٛم  )آٟ٘ب  ثب ٌٔبػي تِليه ثلاي

٘ٛع ًىٛت يب آٚا ٔٙزل  ًٝ ٘ٛع اٍ٘ينٜ ؿك وبكوٙبٖ ثٝ ًٝ
، ًىٛت ياب  9ًىٛت يب آٚاي ٔغيغ: ٌلؿؿ وٝ ػجبكتٙـام ٔي

 .  11ٚ ًىٛت يب آٚاي ٘ٛع ؿًٚتب٘ٝ 10آٚاي تـافؼي
وٝ اوخل افالاؿ، فالؿي كا ًابوت     ٍٞٙبٔي: ًىٛت ٔغيغ

ٔٙظٛك آٟ٘ب اغّت آٖ اًت وٝ ٚي ثٝ عٛك فؼبَ،   ٘بٔٙـ، ٔي
ت عبٓاُ ام  ًىٛ. (2000، 12ٌلا٘ت)وٙـ  اكتجبط ثلللاك ٕ٘ي

ايٗ ٘ٛع كفتبك، ًىٛت ٔغيغ ٘بْ ؿاكؿ ٚ ثاٝ ؽاٛؿؿاكي ام   
ٞب، اعلاػبت يب ٘ظلٞبي ٔلثٛعٝ ثلاًبى تٌاّيٓ   اكا ٝ ايـٜ

ثٙابثلايٗ،  . ٌلؿؿ ٚ كضبيت ؿاؿٖ ثٝ ٞل ُلايغي اعلاق ٔي

                                                   
1 Dimitris & Vokala 
2 Organizational Voice 
3 Organizational silence 
7 Disengaged 
8 Resignation 
9 Self- Protective 
7 Other Oriented 
8 Pinder & Harlos, 2001 
9
 Acquiescent  

10 Defensive 
11 Prosocial 
12 Grant 

ٌيلا٘اٝ ؿاكؿ واٝ ثيِاتل      ًىٛت ٔغيغ، ِ٘بٖ ام كفتبك وٙبكٜ
 .(2001ِٛم، پيٙـك ٚ ٞبك)عبِتي ا٘فؼبِي ؿاكؿ تب فؼبَ 

اٍ٘ينٜ ايٗ ٘ٛع ًىٛت، اعٌبى تلى : ًىٛت تـافؼي
ؿك ٚالاغ، ٌابٞي ٕٔىاٗ    . ؿك فلؿ ام اكا ٝ اعلاػبت اًات 

ُالايظ ؽاٛؿ    اًت افلاؿ ثٝ ػّت ٔغبفظت ام ٔٛلؼيت ٚ
ٞاب،   ثاٝ ؽاٛؿؿاكي ام اكا اٝ اياـٜ    ( اٍ٘ينٜ ؽٛؿ عفابظتي )

 ـ  ًاىٛت تاـافؼي،   . اعلاػبت يب ٘ظلات ٔلثٛعاٝ ثپلؿام٘ا
ـي ٚ غيل ٔٙفؼلا٘ٝ اًت وٝ ثٝ ٔٙظاٛك عفا    كفتبكي تؼٕ

كٚؿ، أاب اياٗ ٘اٛع     ؽٛؿ ام تٟـيـٞبي ؽبكري ثٝ وبك ٔي
ًىٛت ثل ػىي ًىٛت ٔغيغ، ثيِتل عبِتي غيل ا٘فؼبِي 

 ٝ ٞابي   ؿاكؿ ٚ ؿك ثلٌيل٘ـٜ آٌبٞي ثيِتل ام ُمٛق ٚ ٌنيٙا
ٌيالي ٚ ؿك ػايٗ عابَ، ؽاٛؿؿاكي ام      ٔٛرٛؿ ؿك تٕٔيٓ

ظاالات ثااٝ ػٙااٛاٖ ثٟتااليٗ ٞااب، اعلاػاابت ٚ ٘ اكا ااٝ ايااـٜ
 (. 2002، 13آٚكي ٚ وٛيٙٛ٘ي) اًتلاتوي ؿك مٔبٖ ٔمتضي اًت

ٔجتٙي ثل اؿثيبت كفتبك ُٟلٚ٘ـي : ًىٛت ٘ٛع ؿًٚتب٘ٝ
)ًبمٔب٘ي

14
OCB)    ٖاًت ٚ ػجبكت اًت ام أتٙبع ام ثياب

اعلاػبت ٚ يب ٘ظلٞبي ٔلتجظ ثب وبك ثب ٞـف ًٛؿ   ٞب، ايـٜ
ٞابي ٘اٛع    ًبى اٍ٘يانٜ ثلؿٖ ؿيٍل افلاؿ ؿك ًبمٔبٖ ٚ ثلا

ًااىٛت ٘ااٛع . ؿًٚااتي، تِااليه ٌٔاابػي ٚ ٕٞىاابكي 
تؼٕـي ٚ غيلٔٙفؼلا٘ٝ اًت وٝ اًبًبً ثل ؿيٍالاٖ   ؿًٚتب٘ٝ،

ٕٞضااٖٛ كفتبكٞاابي ُااٟلٚ٘ـي  . تٕلواان ٚ تأويااـ ؿاكؿ 
ًبمٔب٘ي، ًىٛت ٘ٛع ؿًٚتب٘ٝ كفتبك ثب ثٔيلت ٚ ػملايي 

تاٛاٖ آٖ كا ام علياك فلٔابٖ ؿًاتٛكٞبي      اًت واٝ ٕ٘اي  
 (. 2000ٚ ٕٞىبكاٖ، 15پٛؿًبوٛف )ثٝ ارلا ؿك آٚكؿ ًبمٔب٘ي 

ايٗ ًٝ ٘اٛع اٍ٘يانٜ ؿك ًاىٛت ٚ آٚاي ًابمٔب٘ي ثاٝ      
ماكػي ٔتايٗ  ) ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت 2ٞبيي ؿك رـَٚ  ٕٞلاٜ ٔخبَ

 . (77: 1390ٚ ٕٞىبكاٖ، 

                                                   
13

 Avery and Quinones
14

 Organizational Citizenship Behaviour 
15

 Podsakoff  and  et  al. 
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 147  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

 ای اس تحقیقات اخیز درتارٌ ًَیت ساسمان خلاصٍ -1جذيل 
 تأکیذ ػمذٌ مؤلف
 .ٔغبِؼبت ارتٕبػي ٚ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٔؼلفي ٕ٘ٛؿ  ئٛكي ٞٛيت ارتٕبػي كا ثٝ عٛمٜت 1989 1اُفٛكث ٚ ٔب ُ
 .ٔجغج تئٛكي ٞٛيت ارتٕبػي كا ثٌظ ؿاؿ ٚ ٞٛيت ًبمٔب٘ي كا ؿكٖٚ كُتٝ ٔـيليت للاك ؿاؿ 1994 2ؿاتٗ ٚ ٕٞىبكاٖ

َ   ٞبي ٔلٚكي ٌٌتلؿٜ ثل ُٕبكي ام ًؤاَ 1998 3پلات ٔجبعاج ٔفٟاٛٔي    ٔلتجظ ثب ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثٝ ػٙاٛاٖ ٔخاب
 .ٞبي ٞٛيت ؿاُتٝ اًت ٞب ٚ ؽلٚري ٚثغج پيِيٙٝ

تٛاٖ تئٛكي ٞٛيت ارتٕبػي كا ثٌظ ؿاؿ ٚ ؿكن ٔفْٟٛ تؼٟـ ًبمٔب٘ي كا افنايَ  ِ٘بٖ ؿاؿ صٍٛ٘ٝ ٔي 2001 4ٖٚ ؿيه
 .ؿاؿ

يٗ ٞٛيت كا ثب ٔجبعج ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ تغييلات ٚ تلويجبت ًبمٔب٘ي، پيٛ٘ـ، تؼٟـ، اثؼبؿ ٚ اكتجبط تؼي 2004ٖٚ ؿيه 
 .ػّٕىلؿ ٔغلط ولؿ

 .فلا تغّيّي ؿك تغميمبت ٔلثٛط ثٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ تؼٟـ ًبمٔب٘ي ا٘زبْ ؿاؿ 2005 5كيىتب
 .٘ظلات ٔتفبٚت پيلأٖٛ ٞٛيت ًبمٔب٘ي كا فلا تغّيُ ٕ٘ٛؿ 2005كيىتب ٚ ٖٚ ؿيه 

 

 َایی اس اوًاع خاظ سکًت ي اوًاع خاظ آيای ساسماوی مثال -2جذيل 
 سکًت کارمىذ وگیشٌ کارمىذوًع ا

َدا، اعلاػدات ي    امتىاع ػمذی اس تیان ایدذٌ 
 وظزات مزتثظ تا کار

 آيای کارمىذ 
َدا، اعلاػدات ي وظدزات     تیان ػمذی ایدذٌ 

 مزتثظ تا کار
 ٌيلا٘ٝ كفتبك وٙبكٜ

ثلاًابى تٌاّيٓ، اعٌابى ٘ابتٛا٘ي ؿك ايزابؿ      
 تغييل

 ًىٛت ٔغيغ
 :ٞب ٔخبَ

ُ تٌاّيٓ ثاٛؿٖ   ٞب ثٝ ؿِي ؽٛؿؿاكي ام ثيبٖ ايـٜ
 ؿك ٔمبثُ ُلايظ

ٞب ٘نؿ ؽٛؿ ثٝ ؿِيُ ؽاٛؿ وبكآٔاـي    عف  ايـٜ
 وٓ ؿك ايزبؿ تغييل

 آٚاي ٔغيغ
 : ٞب ٔخبَ

ٞبي عبٔي ٚ پِتيجب٘ي وٙٙـٜ ثلاًابى   ثيبٖ ايـٜ
تٌّيٓ ثٛؿٖ ؿك ٔمبثُ ُلايظ ٔٛافمت ثب ٌالٜٚ  

 ثٝ ؿِيُ ؽٛؿوبكآٔـي وٓ ؿك ايزبؿ تغييل 

 كفتبك ؽٛؿ عفبظتي
 ثلاًبى تلى

 اعٌبى ٍ٘لا٘ي ٚ ؿك ؽغل ثٛؿٖ

 ًىٛت تـافؼي
ؽٛؿؿاكي ام اثلام اعلاػابت ثاٝ ؿِياُ    : ٞب ٔخبَ

 ِٔىلاتي ٘بُي ام تلى
 وتٕبٖ عمبيك ثٝ ٔٙظٛك ٔغبفظت ام ؽٛؿ

 آٚاي تـافؼي
   :ٞب ٔخبَ

ٞبيي وٝ تٛرٝ فلؿ كا ثٝ ؽبعل تالى   ثيبٖ ايـٜ
 . ؿاكؿ ثٝ ربي ؿيٍلي ٔؼغٛف ٔي

افالاؿ كا ثاٝ ٔٙظاٛك    ٞبيي وٝ  تٛراٝ   اثلام ايـٜ
 . ؿاكؿ عف  ؽٛؿ ؿك ثلاثل ؿيٍلاٖ ٔؼغٛف ٔي

 كفتبك ؿيٍل ؽٛاٞب٘ٝ
ثلاًبى ٘ٛع ؿًٚتي اعٌبى تِليه ٌٔبػي 

 ٚ ٘ٛع ؿًٚتي

 ًىٛت ٘ٛع ؿًٚتب٘ٝ
 : ٞب ٔخبَ

ؽٛؿؿاكي ام اكا ٝ اعلاػبت ٔغلٔب٘ٝ ثاٝ ؿِياُ   
 ٕٞـًتي ٚ تؼبٖٚ

عفبظاات ام ؿا٘ااَ اؽتٔبٓااي ثاالاي ًااٛؿ   
 كًب٘ـٖ ثٝ ًبمٔبٖ

 آٚاي ٘ٛع ؿًٚتب٘ٝ
 :ٞب ٔخبَ

ُ  ثيابٖ كاٜ  ٞابيي ثالاي ِٔاىلات ثلاًاابى     عا
 ٕٞـًتي ٚ تؼبٖٚ

ثيبٖ ٘ظلات ًبم٘ـٜ ثلاي تغييل ثٝ ًٛؿ كًب٘ـٖ 
 ثٝ ًبمٔبٖ

 
 (77: 1390ماكػي ٔتيٗ ٚ ٕٞىبكاٖ، : )ٔٙجغ

 

                                                   
1 Ashforth and Mael 
2
 Dutton and et al. 

3 Pratt 
4 Van Dick 
5 Riketta
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اٌلصٝ ًىٛت ًبمٔب٘ي ثٝ عاٛك وّاي ثاٝ ػاـْ اثالام      

ػٕـي اعلاق ٞب، اعلاػبت ٚ ٘ظلات وبكوٙبٖ ثٝ عٛك  ايـٜ

اي واٝ ؿك وبكٔٙاـ ثالاي     ٌلؿؿ، أب ثب تٛرٝ ثاٝ اٍ٘يانٜ   ٔي

. ًىٛت ٚراٛؿ ؿاكؿ، ٔبٞيات آٖ ٔتفابٚت ؽٛاٞاـ ثاٛؿ     

تٛا٘ـ ثٝ ؿِيُ تٌاّيٓ ثاٛؿٖ فالؿ     ثلؽي اٚلبت ًىٛت ٔي

ٌ٘جت ثٝ ٞل ُالايغي، ٌابٞي ثاٝ ؿِياُ تالى ٚ ٚراٛؿ       

وبكا٘ٝ ٚ ثلؽاي اٚلابت ٘يان ثاٝ ٔٙظاٛك       كفتبكٞبي ٔغبفظٝ

 ـ     ايزبؿ فلٓت  ثلاي ؿيٍالاٖ ٚ اظٟابك ػمبياـ آٟ٘اب ثبُا

 . (77: 1390ماكػي ٔتيٗ ٚ ٕٞىبكاٖ، )

 

 ساسماوی سکًت پیذایص در مؤثز ػًامل

ٖ  ٔاي  ًبمٔب٘ي ًىٛت پيـايَ ؿك حلؤٔ ػٛأُ ام ٝ  تاٛا  ثا

 فالؿي  ٔتغيلٞبي تؼـاؿي ٚ ًبمٔب٘ي ٚ ٔغيغي ٔتغيلٞبي

ؿٚ ػبُٔ آاّي   ُىُ، ايٗ ثلاًبى (.2 ُىُ)ولؿ  اُبكٜ

ٌلؿ٘ااـ  ت ًااىٛت وبكٔٙااـاٖ ؿك ًاابمٔبٖ ٔااي وااٝ ًااج

 :ػجبكتٙـام

ٔٙفي ام ًٛي وبكٔٙاـاٖ ثاٝ    ثبمؽٛكؿ ام ٔـيلاٖ تلى .1

   ػّت ثٝ ؽغل افتبؿٖ ٔٙبفغ ٚ ٔٛلؼيتِبٖ

 ضٕٙي ٔاـيليت ؿك ٔاٛكؿ   ثبٚكٞبي ام اؿكان وبكوٙبٖ .2

ايٗ ثبٚكٞبي ضٕٙي ُبُٔ ثلؽي تفىالات ٔاـيليت   : آٟ٘ب

ٙبفغ ُؾٔي ؽاٛؿ كا  اًت، ٔجٙي ثل ايٙىٝ وبكٔٙـاٖ تٟٙب ٔ

فٟٕـ  ٔـيليت ًبمٔبٖ ثيِتل ام ٕٞٝ ٔي  ٌيل٘ـ، ؿك ٘ظل ٔي

ٞاب ٔبٞيتابً    ؿا٘ـ ٚ ايٙىٝ اؽاتلاف ػمياـٜ   ٞب كا ٔي ٚ ثٟتليٗ

اياٗ ٌٔاب ُ اٌلصاٝ    . ٌٔب ُ ٔضلي ثلاي ًبمٔبٖ اًات 

ثبٚكٞبي ٔـيليت ٌٞتٙـ، أب ٕٔىٗ اًات ٞايش ياه ؿك    

ٌبًبت ًبمٔبٖ ٚالؼيت ٘ـاُتٝ ثبُٙـ، ِٚي ػٛاعف ٚ اع

ٔؾلثااي، ٕٞضااٖٛ تاالى، فلياات ٚ ؽِاآ ؿك وبكوٙاابٖ  

آٚكؿ ٚ ؿك ٟ٘بيات ًاجت ايزابؿ     ًبمٔبٖ، ثاٝ ٚراٛؿ ٔاي   

 (.2008، 1اًّـ)ٌلؿؿ  ًىٛت وبكوٙبٖ ٔي

                                                   
1 Slade 

يه  ثٝ تٛاٖ ٔي ثبٚكٞبي ضٕٙي آٚك٘ـٜ ثٝ ٚرٛؿ ػٛأُ ام

 فالؿي  ٘يان ٔتغيلٞابي   ٚ ٔغيغي ٚ ًبمٔب٘ي ُلايظ ًلي

 ام ٔااـيليت لىتاا ٕٞاالاٜ ثااٝ ثبٚكٞااب ايااٗ. واالؿ اُاابكٜ

 ٚ ًابؽتبكٞب  ام ثيٙي پيَ لبثُ ا٘ٛاع ثٝ ٔٙفي، ثبمؽٛكٞبي

ٝ  ُٛؿ ٔٙزل ٔي ٔـيليتي ٚ ًبمٔب٘ي ٞبي ًيبًت  ٔاب٘غ  وا

عٛك وٝ ؿك ُاىُ   ٕٞبٖ .ٌٞتٙـ اعلاػبت ٓؼٛؿي رليبٖ

ٞاب ثاٝ تًٛاؼٝ آٖ     ِٟٔٛؿ اًت، ايٗ ًبؽتبكٞب ٚ كٍٚ 1

. ُاٛؿ  ٘بٔيـٜ ٔي "فضبي ًىٛت"وٙـ وٝ  صيني وٕه ٔي

ٞبي ِٔتلن ٌٌتلؿٜ ؿك ٔيبٖ وبكوٙابٖ ٔجٙاي ثال     اُتثلؿ

وٝ ٓغجت ولؿٖ ؿكثبكٜ ٌٔب ُ يب ٔٛضاٛػبت وابكي    ايٗ

ٚلتي صٙيٗ فضبيي ٚرٛؿ ؿاُاتٝ  . ػجج يب ؽغل٘بن اًت

ثاٝ رابي اظٟابك      ٚاوَٙ آّي وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ، ثبُـ،

واٝ   اِجتٝ، اعتٕبَ ايٗ. ًىٛت ؽٛاٞـ ثٛؿ  ٞب، ػمبيـ ٚ ايـٜ

ـاك ُٛؿ ٚ ٕٞضٙيٗ، لـكت ٚ ٌٌاتلٍ  صٙيٗ فضبيي پـي

وبكوٙابٖ ثالاي ٔؼٙاب     ٞبي رٕؼي صٙيٗ فضبيي ثٝ فؼبِيت

ؿك ثؾَ ٟ٘ابيي    كٚ، ام ايٗ. ثؾِي ثٌتٍي ؽٛاٞـ ؿاُت

ثٝ ايٗ فلايٙـ ٔؼٙب ثؾِاي ٚ ػٛأاُ آٖ     تِليظ ايٗ ٔـَ،

 .(2000، 2ٔٛكيٌٖٛ ٚ ٔيّيىبٖ)پلؿاؽتٝ ؽٛاٞـ ُـ 

                                                   
2 Morrison & Milleken
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 149  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

 
 ًت ساسماویػًامل مؤثز در پیذایص سک -1ضکل 

 

ٚيوٜ ام  تلى ٔـيلاٖ اكُـ ام ؿكيبفت ثبمؽٛكؿ ٔٙفي، ثٝ

ميلؿًتبٖ ػبٔاُ ثٌايبك ٟٕٔاي اًات واٝ ايزابؿ فضابي        

ُااٛاٞـ لااٛي . وٙااـ ًااىٛت كا ؿك ًاابمٔبٖ تٌااٟيُ ٔااي

عىبيت ام آٖ ؿاك٘اـ واٝ افالاؿ ثال احال ثابمؽٛكؿ ٔٙفاي        

وٙٙـ  صٝ ايٗ اعلاػبت ؿكثبكٜ ُاؾْ   اعٌبى تلى ٔي

ا٘ـ، آكٌاليي   ؿكثبكٜ الـأي وٝ ا٘زبْ ؿاؿٜآٟ٘ب ثبُـ ٚ صٝ 

ؿاك٘ـ وٝ ثٌايبكي ام ٔاـيلاٖ ام    ثيبٖ ٔي( 1978) 1ٚ ُٖٛ

پااقيلي يااب ػااـْ  ُاالٔٙـٌي، تٟـيااـ ٚ اعٌاابى آًاايت

ٗ . ٓلاعيت تلًبٖ ٚ ٌليناٖ ٌٞتٙـ كٚ، ام ُاٙيـٖ   ام ايا

اعلاػبتي وٝ ٕٔىٗ اًت الـأبت فؼّي آٟ٘ب كا ميل ًؤاَ 

كت ٚ اػتجبك آٟ٘ب ثبُاـ، ؿٚكي  ثجلؿ ٚ يب تٟـيـي ػّيٝ لـ

 .(1978آكٌليي ٚ ُٖٛ، )رٛيٙـ  ٔي
                                                   
1 Argyris & Schon 

 َای سکًت ساسماوی مؤلفٍ

o ػٛأُ ٔـيليتي 

 الـأبت ٔـيليتي 

 ثيٕبكي ٔـيل اكُـ 

 تلى ام ثبمؽٛكؿ ٔٙفي 

 ُٝٙبؽتي ٔيبٖ وبكوٙبٖ  ٞبي رٕؼيت اي ام تفبٚت ؿكر

 ٚ ٔـيلاٖ ػبِي

 ٖاػتٕبؿي ٚ ًٛء ظٗ ؿك ًبمٔب ايزبؿ رٛي تٛأْ ثب ثي 

o ػٛأُ ًبمٔب٘ي 

 فلات ُغّي 

 ٞب ٚ ًبؽتبكٞبي ًبمٔب٘ي ًيبًت 

 ٗفمـاٖ ٔىب٘ينْ ثبمؽٛكؿ ام ثبلا ثٝ پبيي 
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o  (ارتٕبػي)ػٛأُ ٌلٚٞي 

  (تغبثك)ٕٞٙٛايي ثب رٕغ 

 ا٘تِبك ٚ ثؾَ ٌٔؤِٚيت 

 ٌلٜٚ ا٘ـيِي 

o ػٛأُ فلؿي 

 عف  ٔٛلؼيت وٙٛ٘ي 

 (1390صلاغضي علْ، )اػتٕبؿي ٚ ثـثيٙي ثٝ ٔـيل  ثي 

 

  سکًت ساسماوی پیامذَای

ٌيلي ًبمٔب٘ي ٚ  پيبٔـٞبي ًىٛت ًبمٔب٘ي ثل تٕٔيٓ .1

ثٝ عٛك وّي، ًىٛت ًبمٔب٘ي ثل ويفيت : فلايٙـٞبي تغييل

َ   تٕٔيٓ ٞاب ٚ كفتبكٞابي    ٌيلي، تغييل ًابمٔب٘ي ٚ ٚاواٙ

يىاي  . (2000، 1ٔٛكيٌٖٛ ٚ ٔيّيىبٖ)وبكوٙبٖ تأحيلٌقاك اًت 

 ، تااأحيل آٖ ثاال 2ام پيبٔااـٞبي ٟٔاآ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي  

اي ؿكثابكٜ   تغميمبت ٌٌتلؿٜ. ٌيلي ًبمٔب٘ي اًت تٕٔيٓ

ؿٞااـ وااٝ ويفياات   ٌياالي ٌلٚٞااي ِ٘اابٖ ٔااي   تٔاإيٓ

ٞابي   ٞبي ًبمٔب٘ي ثٝ تٛرٝ ٚ ثلكًي ؿيـٌبٜ ٌيلي تٕٔيٓ

ٞابي ٔاـيليت اكُاـ اًات واٝ       ٔؾتّف ٚ ٔتضبؿ ؿك تيٓ

ٌيلي ًبمٔب٘ي ٚ ٞٓ ثل  تأحيلي ٔخجت ٞٓ ثل ويفيت تٕٔيٓ

ٗ . ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ ؿاكؿ ػٛأاُ ثاٝ اتفابق ٞآ ِ٘ابٖ       ايا

ٓ   ٔي ٌيالي ٚ   ؿٞٙـ وٝ ًىٛت ًبمٔب٘ي، احلثؾِاي تٔإي

ٔغاـٚؿ واالؿٖ  فلايٙاـٞبي تغييال ًاابمٔب٘ي كا ثاٝ ػّاات    

ٓ  ٞبي اعلاػبتي ؿاؿٜ ٌيل٘اـٌبٖ لالاك    وٝ ؿك اؽتيبك تٔإي

ػالاٜٚ ثال آٖ ًاىٛت ٔٛرات     . ؿٞـ ؿٞٙـ، وبَٞ ٔي ٔي

ُ  ػـْ تزنيٝ ٚ تغّيُ ايـٜ ٓ   ٞب ٚ ثاـي  يٌيال  ٞابي تٔإي

ٓٛكت اعتٕبَ وٕي ٚراٛؿ ؿاكؿ واٝ    ٌلؿؿ وٝ ؿك ايٗ ٔي

                                                   
1 Morrison & Milleken 
2 Organizational silence 

  ٓ ٌيالي   ثتٛاٖ تزنيٝ ٚ تغّيُ ربٔؼي ثلاي فلايٙاـ تٔإي

وبَٞ احال  ايٗ أل ؽٛؿ ثبػج ػـْ ٔٛفميت يب . ا٘زبْ ؿاؿ

ثؾِاااي فلايٙاااـٞبي تغييااال ًااابمٔب٘ي ٚ فلايٙاااـٞبي  

 .(1997، 3ٕ٘ت)ٌلؿؿ  ٔي ٌيلي تٕٔيٓ

تأحيل ٔٙفي ثال  ُيٜٛ ؿيٍلي وٝ ؿك آٖ ًىٛت ًبمٔب٘ي 

ًاـ والؿٖ ٌٔايلٞبي    ٌقاكؿ،  تغييل ٚ تًٛؼٝ ًبمٔب٘ي ٔي

وبَٞ تٛا٘ابيي ًابمٔبٖ ثالاي    كٚ  ٚ ام ايٗ ثبمؽٛكؿ ٔٙفي

ثااـٖٚ ؿكيبفاات . اًاات ُٙبًاابيي ٚ آاالاط اُااتجبٞبت

يبثاـ ٚ عتاي ُاـيـ     ثبمؽٛكؿ ٔٙفي، اُتجبٞبت اؿأاٝ ٔاي  

ُٛؿ، ميلا الـأبت آلاعي ؿك مٔبٖ ٔٛكؿ ٘يبم ا٘زابْ   ٔي

ؿك ايٗ عبِت، ًىٛت ثٝ ٔؼٙبي آٖ اًات واٝ   . ُٛ٘ـ يٕ٘

ًبمٔبٖ فبلـ ظلفيت لامْ آٖ صيني اًت وٝ آكٌليي آٖ 

4اي يبؿٌيلي ؿٚعّمٝ"كا 
٘بٔـ واٝ ؿك ثلٌيل٘اـٜ ميال     ٔي "

، 5آكٌليي)ٞب ٚ اٞـاف اًت  ًؤاَ ثلؿٖ ٚ آلاط ًيبًت

1977). 

ٌبٞي ٔـيلاٖ اكُـ ٕٔىٗ اًت ٘پقيل٘ـ وٝ آٟ٘اب فبلاـ   

ٟٓ ٌٞتٙـ ٚ ًىٛت كا ثٝ ػٙٛاٖ ِ٘ب٘ٝ ارٕابع  اعلاػبت ٔ

ؿك ٔٛاكؿي عتاي اٌال ٔاـيلاٖ    . ٘ظل ٚ ٔٛفميت تّمي وٙـ

ٌٔتميٕبً ام وبكوٙبٖ ؿكؽٛاًات ثابمؽٛك ٕ٘بيٙاـ، ٕٔىاٗ     

اًت وبكوٙبٖ ؿك فيّتل والؿٖ ثبمؽٛكٞابي ٔٙفاي ؿًات     

ؿك ٘تيزٝ، ثبمؽٛكي واٝ ٔاـيليت ؿكيبفات    . ؿاُتٝ ثبُٙـ

ٕٔىٗ اًت ٔٙؼىي وٙٙـٜ آٖ صياني ثبُاـ واٝ     وٙـ، ٔي

وٙٙـ ٔـيليت ؽٛاٞبٖ آٖ اًت وٝ ثِٙٛؿ  وبكوٙبٖ فىل ٔي

ؿٞاـ   ٚ ٘ٝ آ٘ضٝ ٚالؼيت ٚ اٚضبع ٚ ٔغايظ كا ِ٘ابٖ ٔاي   

 .(1999، 6ثبيي ٚ تلايپ)

                                                   
3
 Nemath 

4  Double-loop learning 

5 Argyris 

6
 
 Bies & Tripp 
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 151  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

ٞابي   پيبٔـٞبي ًىٛت ًبمٔب٘ي ثل اعٌبًبت ٚاوَٙ .2

ٞبي ًابمٔب٘ي   پوٍِٚٞلاٖ ٔؼتمـ٘ـ كٚيٝ: كفتبكي وبكوٙبٖ

ؿٞٙاـ، ام ٘ظال آٟ٘اب     ٝ وبكوٙبٖ اربمٜ اثلام ػميـٜ ٔاي وٝ ث

ُاٛؿ وبكوٙابٖ ثاٝ     ُٛؿ، ميلا ثبػاج ٔاي   ٔخجت لّٕـاؿ ٔي

ثلاًبى ٘ظل . ػٙٛاٖ اػضبي اكمُٕٙـ ًبمٔبٖ تّمي ُٛ٘ـ

1لايٙـ ٚ تبيّل
وٙٙاـ   اكمُي ٔاي  وبكوٙبٖ مٔب٘ي اعٌبى ثي 

تٛا٘ٙاـ آماؿا٘اٝ    وٝ ِٔبٞـٜ وٙٙـ ؽٛؿ ٚ ٕٞىبكاِ٘بٖ ٕ٘اي 

ؿٞٙاـ واٝ    ٞب ِ٘بٖ ٔي پوَٚٞ. ٞبيِبٖ كا ثيبٖ وٙٙـ ؿيـٌبٜ

ايٗ اعٌبًبت ًجت وبَٞ تؼٟـ ٚ اػتٕبؿ اػضاب ٌ٘اجت   

اٌل وبكوٙبٖ اعٌبى وٙٙـ وٝ ًبمٔبٖ . ٌلؿؿ ثٝ ًبمٔبٖ ٔي

اكمُي ثلاي آٟ٘ب لبيُ ٘يٌت، آٟ٘ب ٘ين اكمٍ وٕتلي ثلاي 

ًبمٔبٖ لبيُ ؽٛاٞٙـ ثٛؿ ٚ اػتٕابؿ وٕتالي ثاٝ ًابمٔبٖ     

تٛا٘ٙااـ ثلٌلفتااٝ ام  پيبٔااـٞبيي وااٝ ٔاايؽٛاٞٙااـ ؿاُاات، 

وبَٞ اٍ٘يانٜ ٚ  : تضؼيف تؼٟـ ٚ اػتٕبؿ ثبُٙـ، ػجبكتٙـام

كضبيت فلؿي، ا٘نٚاي كٚا٘ي ٚ عتي ؽالٚد وبكوٙابٖ ام   

 .(1988، 2ِيٙـ ٚ تيّل)ًبمٔبٖ 

 

  فزضیات تحقیق

ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي   ٞٛيات ًابمٔب٘ي   ثيٗ : فلضيٝ آّي

 .كي ٚرٛؿ ؿاكؿوبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ كاثغٝ ٔؼٙبؿا

 

 فزضیات فزػی

ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي وبكوٙاابٖ كاثغااٝ ػضااٛيت ثاايٗ  .1

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي وبكوٙاابٖ كاثغااٝ ٚفاابؿاكي  ثاايٗ .2

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

                                                   
1 Lind & Tyler  

2  Lind & Tyle 

ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي وبكوٙاابٖ كاثغااٝ   ُااجبٞتثاايٗ  .3

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

ٖ    ٌالٜٚ ثيٗ ؿيـٌبٜ  .4 ؿك ؽٔاّٛ   ٞابي م٘ابٖ ٚ ٔالؿا

ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ     ٞبي ٔؤِفٝ

 . تفبٚت ٚرٛؿ ؿاكؿ

 

 الگًی پضيَص 

  ٖ عاٛك واٝ ؿك    ؿك ايٗ تغميك، ٔـَ ٔفٟٛٔي تغمياك، ٕٞاب

ُٛؿ، ثلاًبى ٔجب٘ي ٘ظلي تغمياك   ِٔبٞـٜ ٔي( 1)ُىُ 

 .علاعي ٚ پيِٟٙبؿ ُـٜ اًت

 

 ضىاسی پضيَص ريش

ٞبي  ايٗ تغميك ام ٘ظل ٞـف، وبكثلؿي اًت ٚ ؿك آٖ ؿاؿٜ

ام ٘ظل ٌٔأِٝ تغميك ام ٘ٛع . ُٛؿ وّٕي ٚ ويفي ثلكًي ٔي

ٔتغيلٞبي . پيٕبيِي ٚ ٕٞضٙيٗ ٕٞجٌتٍي اًت -تٛٓيفي

 ـ پوَٚٞ ثٝ ؿٚ ؿًتٝ ٚاثٌاتٝ ٚ ٌٔاتمُ تمٌايٓ ُاـٜ     . ا٘ا

  ٝ ٞابي ٞٛيات ًابمٔب٘ي ٚ     ٔتغيلٞبي ٌٔتمُ ُابُٔ ٔؤِفا

 ـ   ؿك اياٗ  . ٔتغيل ٚاثٌتٝ ًىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ ٌٞاتٙ

پلًِٙبٔٝ اًتب٘ـاكؿ : پلًِٙبٔٝ ُبُٔ تغميك، ٔغمك ام ؿٚ

ًاؤاَ ٚ پلًِاٙبٔٝ    18ثب ( 1983) 3ٞٛيت ًبمٔب٘ي صٙي

ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ثب  4اًتب٘ـاكؿ ٚاوٛلا ٚ ثٛكاؿاى

ٕٞضٙايٗ، ثالاي پبًاؼ ثاٝ     . ًؤاَ اًتفبؿٜ ولؿٜ اًت 17

ثلاي تأييـ . ٞبي ام عيف ِيىلت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت ًؤاَ

لات اًبتيـ ؽجلٜ ٚ ٕٞضٙيٗ، كٚايي ٔغتٛا ٚ ظبٞلي ام ٘ظ

تغّيُ ػبُٔ تأييـي اًتفبؿٜ ٌلؿيـ واٝ ٘تيزاٝ عابوي ام    

ٕٞضٙايٗ، ثالاي تأيياـ پبيابيي ام     . تأييـ پلًِٙبٔٝ اًات 
                                                   
3 cheney 
4 Vokola and Bouradas  
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ضليت آِفبي ولٚ٘جبػ اًتفبؿٜ ٌلؿيـ ٚ پبيابيي ؿك ًاغظ   

ٞبي ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ  ثٝ تلتيت ثلاي ٔؤِفٝ 82/0ٚ 95/0

ٝ ثيابٍ٘ل پبيابيي   ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ثٝ ؿًت آٔـ و

 . ٞبًت ثبلاي پلًِٙبٔٝ

 

 مطخصات جامؼٍ ي ومًوٍ آماری

ربٔؼٝ آٔبكي تغمياك ُابُٔ وبكوٙابٖ كًإي ُابغُ ؿك      

اًت واٝ تؼاـاؿ آٟ٘اب ؿك     1390ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ؿك ًبَ 

٘فاال ٌٞااتٙـ ٚ كٍٚ  830ؿٚكٜ مٔااب٘ي تغميااك عااـٚؿاً 

تؼاـاؿ ٕ٘ٛ٘اٝ   . ٌيلي ثٝ ٓٛكت تٔبؿفي ًبؿٜ اًت ٕ٘ٛ٘ٝ

لكًي ؿك ايٗ پوَٚٞ ثب اًتفبؿٜ ام فلٔاَٛ تؼيايٗ   ٔٛكؿ ث

 . ٘فل تؼييٗ ٌلؿيـ 98عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ربٔؼٝ ٔغـٚؿ 

 

 

 
 (ٔغممبٖ)الگًی پیطىُادی  -2ضکل 

 

 َا آيری ي تحلیل دادٌ ريش جمغ

ٞب ؿك تغمياك، پلًِاٙبٔٝ اًات واٝ      آٚكي ؿاؿٜ اثناك رٕغ

ٛيات ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ ٚ    ٞبي ٔلثٛط ثٝ ٞ عبٚي ًٙزٝ

ٞابي   كٍٚ. ٕٞضٙيٗ، ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ اًات    

تغّيُ ؿك ايٗ تغميك ُابُٔ آٔابك تٛٓايفي ٚ اًاتٙجبعي     

ٞبي ٔيبٍ٘يٗ، فلاٚا٘اي،   ثلاي آٔبك تٛٓيفي ُبؽْ. اًت

ؿكٓـ، ٔيبٍ٘يٗ ٔتًٛظ ٚ ثالاي آٔابك اًاتٙجبعي ضاليت     

ٕٞجٌتٍي پيلًٖٛ، آمٖٔٛ فلياـٔٗ، تغّياُ ٚاكياب٘ي ٚ    

ٕٞضٙايٗ،  ثالاي تزنياٝ ٚ    . يٖٛ ؽغي اًتفبؿٜ ُـكٌلً

 . اًتفبؿٜ ٌلؿيـ 16ٌ٘ؾٝ  spssٞب ام ٘لْ افناك  تغّيُ ؿاؿٜ

 ػضًیت

 يفاداری

 ضثاَت

ًَیت  سکًت ساسماوی کارکىان

 سازمانی
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 153  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

 درصذ ياریاوس تثییه ضذٌ مزتًط متغیزمستقل  تار ػاملی،  وتایج تحلیل ػاملی تأییذی، -2جذيل 

 َا گًیٍ مؤلفٍ
تار 
 ػاملی

درصذ 
ياریاوس تؼییه 

 ضذٌ
Kmo df sig 

 ػضٛيت

 821/0 .ايٗ وٝ وبكٔٙـ ايٗ ًبمٔبٖ ٌٞتٓ، ثٌيبك ًلثّٙـْام 

8/37/0 782/0 16 000/0 

ٔٗ اغّت ؽٛؿْ كا ثلاي ؿيٍلاٖ ثب ٌفاتٗ صٙايٗ رٕلاتاي تٛضايظ     
ٔٗ ػضاٛي ام اياٗ   "يب  "وٙٓ ٔٗ ثلاي ايٗ ًبمٔبٖ وبك ٔي"ؿٞٓ  ٔي

 ."ًبمٔبٖ ٌٞتٓ
712/0 

 -ٌاٝ ًابمٔبٖ ؿيٍال   ؿك ٔمبي -ٔٗ ثٌيبك ٌٔلٚكْ وٝ ايٗ ًبمٔبٖ كا
 .ثلاي وبك ا٘تؾبة وٙٓ

670/0 

 733/0 .ْ كا ؿك ايٗ ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓا ٔٗ ثٌيبك ٔبيّٓ وٝ ثميٝ م٘ـٌي ُغّي
 809/0 .وٙٓ وٝ ايٗ ًبمٔبٖ ثلايٓ إٞيت لب ُ اًت ٔٗ اعٌبى ٔي

 667/0 .اْ ٔٗ ٞٛيتٓ كا ام ايٗ ًبمٔبٖ ٌلفتٝ

 ٚفبؿاكي

ؿٞٓ  عتي اٌال ٘يابم ثاٝ     لاي ايٗ ًبمٔبٖ كا اؿأٝ ٔئٗ وبك ولؿٖ ث
 .پَٛ ٘ـاُتٝ ثبُٓ

528/0 

8/45/0 
 

814/0 
 

30 
 

000/0 
 

 568/0 .ٞبي ايٗ ًبمٔبٖ ثلايٓ إٞيت ؿاكؿ ًلُ٘ٛت ٚ ٘تبيذ فؼبِيت
ٔٗ ؿك ٌفت ٚ ٌٛ ثب ؿًٚتب٘ٓ اياٗ ًابمٔبٖ كا ثاٝ ػٙاٛاٖ ًابمٔب٘ي      

 .وٙٓ ؽٛة ثلاي وبك تٛٓيٝ ٔي
724/0 

 688/0 .ٌيلْ ثٝ عٛك وّي، ِٔىلات ًبمٔبٖ كا ِٔىلات ؽٛؿْ ؿك ٘ظل ٔي
ٔٗ ام ايٗ وٝ تلاٍ ميابؿتل ام عاـ ٔاٛكؿ ا٘تظابك ثالاي وٕاه ثاٝ        

 .ٔٛفميت ًبمٔبٖ ا٘زبْ ؿٞٓ، كاضي ٌٞتٓ
755/0 

وٙٙاـ ٘بكاعات    ٔٗ ام ايٗ وٝ ؿيٍلاٖ ؿك ؽبكد ام ًبمٔبٖ ا٘تمبؿ ٔاي 
 . ُْٛ ٔي

800/0 

 641/0 .ٔٗ اعٌبى ٚفبؿاكي وٕي ثٝ ايٗ ًبمٔبٖ ؿاكْ
 678/0 .ٚالؼبً ًلُ٘ٛت ايٗ ًبمٔبٖ ثلايٓ إٞيت ؿاكؿ

 ُجبٞت

وٙٙـ، ثٝ ؿ٘جبَ اٞـاف  ثٝ عٛك وّي، وٌب٘ي وٝ ؿك ايٗ ًبمٔبٖ وبك ٔي
 .يىٌب٘ي ٌٞتٙـ

521/0 

71/0 775/0 29 000/0 
 802/0 .يٗ ًبمٔبٖ ؿاكْٔٗ اُتلاوبت ميبؿي ثب ًبيل وبكوٙبٖ ا

ٞبي ًبمٔبٖ ثٌيبك ُاجيٝ ثاٝ    ٞبي ٔٗ ٚ اكمٍ ٔٗ ؿكيبفتٓ وٝ اكمٍ
 .ٞٓ ٌٞتٙـ

782/0 

ثٝ ؽبعل ايٗ وٝ ثٌيبكي ام اػضب، عي تؼّاك ٚ ٚاثٌاتٍي ثاٝ اياٗ     
 .ؿا٘ٓ ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ، ايٗ ًبمٔبٖ كا يه ؽب٘ٛاؿٜ ثنكي ٔي

582/0 

 000/0 29 703/0 28 - ٞب تؼـاؿ ٌٛيٝ 

 

 يضؼیت متغیز ياتستٍ ي محاسثٍ ضزایة ريایی ي مؼىاداری -3جذيل 

 درصذ ياریاوس تثییه ضذٌ ضزیة kmo Sig تؼذاد گًیٍ مؼزف وًع وام متغیز

 2/44 85/0 000/0 698/0 17 ٚاثٌتٝ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ
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ُاٛؿ، تٕابْ    ٔلاعظاٝ ٔاي   2عٛك واٝ ؿك راـَٚ    ٕٞبٖ

 70كاي ضاليت آِفابي ثابلاي    ٞبي ٔتغيل ٌٔاتمُ ؿا  ٔؤِفٝ

ثٙبثلايٗ ام لبثّيت اػتٕبؿ لامْ ثالاي تغّياُ    ؿكٓـ ثٛؿٜ، 

ُٛؿ  ٔلاعظٝ ٔي 3ام علف ؿيٍل، ؿك رـَٚ . ثلؽٛكؿاك٘ـ

 ٝ ٞابي ٔلثاٛط ثاٝ ًاىٛت      وٝ تغّيُ ػبّٔي تأييـي ٌٛيا

ؿكٓااـ ام تغيياالات   2/44ًاابمٔب٘ي وبكوٙاابٖ رٕؼاابً    

 95ك ًاغظ  وٙـ واٝ ؿ  ٔتغيلٞبي ِٔبٞـٜ ُـٜ كا تجييٗ ٔي

ٔغبًاجٝ ُاـٜ ثالاي ًاىٛت       Kmo.ؿاك ثٛؿٜ ؿكٓـ ٔؼٙب

ٝ ( 698/0)ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ثلاثل  ٞابي   ٚ ثلاي ٕٞٝ ٔؤِفا

ؿكٓـ ٚ ٔؼٙبؿاك ثٛؿٜ وٝ عبوي ام  70ٔتغيل ٌٔتمُ ثبلاي 

 ٝ ثالاي  . ٞابي ٔاقوٛك اًات    لبثّيت ٚ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٌٛيا

ٌٛياٝ، ًاٙزَ ٚ    18ٌيلي ٔتغيال ٌٔاتمُ تغمياك     ا٘ـامٜ

ؿٞاـ واٝ    ِ٘بٖ ٔي  ٞب، تغّيُ ٌٛيٝ. ٌيلي ُـٜ اًت ا٘ـامٜ

ؿكٓاـ ام تغييالات    29ٔزٕٛع ػٛأُ ٔقوٛك ؿك ٔزٕٛع 

ؿاك  وٝ ؿك ًاغظ ثابلا ٔؼٙاب     وٙـ، ِٔبٞـٜ ُـٜ كا تجييٗ ٔي

٘ين عبوي ام لبثّيت ٚ ( 703/0)ٔغبًجٝ ُـٜ  Kmo. اًت

 .ٞبي ٔقوٛك اًت ٔٙبًت ثٛؿٖ ٌٛيٝ

  

 َای پضيَص وتایج ي یافتٍ

 َا ًصیف یافتٍت( الف

 

 َای ومًوٍ آماری يیضگی -4جذيل

 میاوگیه متًسظ درصذ  فزاياوی اجشای متغیز وًع متغیز

 رٌٙيت
 ٪3/64 63 مٖ

357/1 
 ٪7/35 35 ٔلؿ

ًٗ 

 ٪3/16 16 ًبَ 30وٕتل ام 

19/2 
 ٪49 48 ًبَ 31-40

 ٪7/33 33 ًبَ 41-50

 ٪1 1 ًبَ 51-60

 تغٔيلات

 ٪1 1 ميل ؿيپّٓ

95/2 
 ٪4/20 20 ؿيپّٓ

 ٪2/60 59 وبكُٙبًي 

 ٪4/18 18 وبكُٙبًي اكُـ ٚ ؿوتلي

ًبثمٝ ؽـٔت ؿك 

 ًبمٔبٖ

 ٪2/12 12 ًبَ 5وٕتل ام 

3 

 ٪6/30 30 ًبَ 5-10

 ٪4/21 21 ًبَ 11-15

 ٪3/16 16 ًبَ 16-20

 ٪4/19 19 ًبَ 20ثيَ ام 

 

 1ثاٝ  ثٝ ؿًت آٔـٜ اًت واٝ   357/1ٔيبٍ٘يٗ رٌٙيت 

٘نؿيىتل اًت، ثٙبثلايٗ، ثيِتل وبكوٙبٖ ايٗ ؿاِ٘اٍبٜ م٘ابٖ   

ثاٝ ؿًات آٔاـٜ واٝ      19/2ٔيابٍ٘يٗ ًاٙي افالاؿ    . ٌٞتٙـ

ًابَ   40تاب   31ؿٞٙـٜ آٖ اًت وٝ ًٗ غبِات ثايٗ    ِ٘بٖ

ثٝ ؿًت آٔاـٜ واٝ    95/2اًت، ٔيبٍ٘يٗ ٔيناٖ تغٔيلات 

ؿٞٙاـٜ آٖ اًات واٝ اوخال افالاؿ ؿاكاي تغٔايلات        ِ٘بٖ
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 155  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

ٙبًي ٌٞتٙـ ٚ ػلاٜٚ ثلآٖ، ٔيبٍ٘يٗ ًبثمٝ ؿاٍِ٘بٞي وبكُ

ؿًات آٔاـٜ واٝ ثيابٍ٘ل آٖ     ٝ ث 3ؽـٔت ؿك ايٗ ًبمٔبٖ 

 15تاب   11اًت وٝ اوخل افلاؿ ؿاكاي ًابثمٝ ؽاـٔت ثايٗ    

 . ًبَ ؿاك٘ـ

 

 آمار استىثاعی( ب

  آسمًن فزضیات تحقیق

ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي    ٞٛيت ًابمٔب٘ي ثيٗ : فلضيٝ آّي 

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ كاثغٝ

 

ضزیة َمثستگی پیزسًن تزای آسمًن راتغٍ تیه  -5جذيل

 ًَیت ساسماوی ي سکًت ساسماوی کارکىان

 تؼذاد ومًوٍ (P)سغح مؼىاداری (R) ضزیة َمثستگی

60/0 001/0 98 

 

٘تيزٝ ثلكًي ايٗ فلضايٝ ِ٘ابٖ   ( 5)ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ 

ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي    ٞٛيات ًابمٔب٘ي  ؿٞـ واٝ ثايٗ    ٔي

٘تابيذ  . (P= 0/001)وبكوٙبٖ كاثغٝ ٔؼٙبؿاكي ٚراٛؿ ؿاكؿ  

  ٝ ٞابي ًاٛكوي    عبُٓ ام ايٗ پوَٚٞ ثب ثؾِاي ام يبفتا

. ًٌٕٞٛات ( 2010)ٚ كيٌاٙل  ( 1390)،  ٘زيٕي (1389)

ثال ًاىٛت    ٞٛيات ًابمٔب٘ي  ؿٞـ وٝ  ايٗ ٘تبيذ ِ٘بٖ ٔي

ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ تأحيل ؿاكؿ ٚ افنايَ آٖ ٔٛرت ًاىٛت  

اٌل مٔيٙٝ ثلاي اثلام ايـٜ ثالاي ٕٞاٝ   . ُٛؿ ؿك وبكوٙبٖ ٔي

وبكوٙبٖ ثٝ ٓٛكت ػبؿلا٘ٝ ٚرٛؿ ؿاُاتٝ ثبُاـ، ٔٛرات    

ٔجب٘ي ٘ظلي تغميك ايٗ . ُٛؿ وبَٞ ًىٛت ًبمٔب٘ي ٔي

 .وٙٙـ فلضيٝ كا عٕبيت ٔي

  

  فزضیات فزػی

ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي وبكوٙاابٖ كاثغااٝ ػضااٛيت ثاايٗ  .1

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

ای آسمًن راتغٍ تیه ضزیة َمثستگی پیزسًن تز -6جذيل 

 ػضًیت ي سکًت ساسماوی کارکىان

 ضزیة َمثستگی

(R) 

 سغح مؼىاداری
(P) 

 تؼذاد

 ومًوٍ

277/0 005/0 98 

 

٘تيزٝ آمٖٔٛ ايٗ فلضيٝ عىبيت ( 6)ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

ٚ ًىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ   ػضٛيت ام آٖ ؿاكؿ وٝ ثيٗ 

م ٘تبيذ عبُٓ ا .(P= 0/005)كاثغٝ ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ 

  ٝ ، (1389)ٞابي ًاٛكوي    ايٗ پوَٚٞ، ثب ثؾِاي ام يبفتا

اياٗ ٘تابيذ   . ًٌٕٞٛات ( 2010)ٚ تابيٙل  ( 1390)٘زيٕي 

ثال ًاىٛت   ػضٛيت افالاؿ ؿك ًابمٔبٖ   ؿٞـ وٝ  ِ٘بٖ ٔي

ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔؤحل اًات ٚ ثاب افانايَ ٔاـت مٔابٖ      

ػضاٛيت افالاؿ ؿك ًابمٔبٖ، ًاىٛت ًابمٔب٘ي افانايَ       

ـيل اكُاـ ٚ عٌابة ثالي    يبثـ، ميلا تلى افلاؿ ام ٔا  ٔي

ُٛؿ ثٛيوٜ ٚلتاي واٝ ُايٜٛ آاّي      افلاؿ ام ٚي ثيِتل ٔي

كٞجلي آٔلا٘ٝ يب پيِاتبمي ثبُاـ واٝ اياٗ ٌٔاأِٝ ثبػاج       

ُٛؿ ام اثلام ايـٜ وبكوٙابٖ رّاٌٛيلي ُاٛؿ، ميالا ؿك      ٔي

صٙيٗ ُلايغي ٞل وي عبُٔ ؽجل ثـي ثبُاـ، ثاٝ رالْ    

 ـ     م ا. كًب٘يـٖ پيبْ، ثٝ ُاىّي ٕ٘ابؿيٗ اػاـاْ ؽٛاٞاـ ُا

آ٘زبيي وٝ اياٗ ِٔاىُ ٕٔىاٗ اًات ؿك تٕابْ ًاغٛط       

ًبمٔبٖ ثبُـ ثٙبثلايٗ، تٕبياُ ًٚايؼي كا ؿك افالاؿ ثالاي     

ٞابي   ؿاؿٖ ثبمؽٛكؿ ٔخجت ٚ رّاٌٛيلي ام ثيابٖ ٔؾبِفات   

 .وٙـ ؽٛؿ ايزبؿ ٔي

ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي وبكوٙاابٖ كاثغااٝ ٚفاابؿاكي  ثاايٗ .2

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

ًن ضزیة َمثستگی پیزسًن تزای آسم -7جذيل 

 راتغٍ تیه يفاداری ي سکًت ساسماوی کارکىان

 ضزیة َمثستگی

(R) 

 سغح مؼىاداری
(P) 

تؼذاد 

 ومًوٍ

354/0 001/0 98 
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٘تيزٝ ثلكًي ايٗ فلضيٝ عابوي  ( 7)ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ  ٚفبؿاكي ام آٖ اًت وٝ ثيٗ 

٘تبيذ عبُٓ ام (. P= 0/001. )كاثغٝ ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

ٝ اي ٚ ( 1389)ٞابي ًاٛكوي    ٗ پوَٚٞ، ثب ثؾِي ام يبفتا

ؿٞاـ واٝ    ايٗ ٘تبيذ ِ٘بٖ ٔاي . ًٌٕٞٛت( 2010)كيٌٙل 

ُاٛؿ    ٚفبؿاكي وبكوٙبٖ ثبػج ًىٛت ًبمٔب٘ي آٟ٘اب ٔاي  

يؼٙي ٞلصٝ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔبٖ ٚفابؿاكتل ثبُاٙـ،   

 .  ًىٛت آٟ٘ب ؿك ًبمٔبٖ ثيِتل ؽٛاٞـ ثٛؿ

وٙاابٖ كاثغااٝ ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي وبك ُااجبٞتثاايٗ  .3

 .ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ

 
ضزیة َمثستگی پیزسًن تزای آسمًن راتغٍ تیه  -8جذيل 

 ضثاَت ي سکًت ساسماوی

 ضزیة َمثستگی

(R) 

 سغح مؼىاداری
(P) 

تؼذاد 
 ومًوٍ

381/0 0/0 98 

٘تيزٝ ثلكًي ايٗ فلضيٝ عىبيات   8ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ     ُجبٞتام آٖ ؿاكؿ وٝ ثيٗ 

٘تبيذ عبُٓ ام ايٗ  .(P=00)كاثغٝ ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ 

، ٘زيٕاي  (1389)ٞبي ًاٛكوي   پوَٚٞ ثب ثؾِي ام يبفتٝ

 (2010)ٚ كيٌااااٙل ( 2009)، ٞااااي ٚ ثاااابكٚس  (1390)

ثل ًىٛت  ُجبٞتؿٞـ وٝ  ايٗ ٘تبيذ ِ٘بٖ ٔي. ًٌٕٞٛت

ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔؤحل اًت ٚ ثب افنايَ ُجبٞت وبكوٙبٖ 

  ّ ثاٝ ٔاـيل ًابمٔبٖ، ًاىٛت      ثٝ يىـيٍل ٚ ثاٝ ؽٔاٛ

  . ًبمٔب٘ي آٟ٘ب ثيِتل ؽٛاٞـ ُـ

 

ٖ    ٌالٜٚ ثيٗ ؿيـٌبٜ  .4 ؿك ؽٔاّٛ   ٞابي م٘ابٖ ٚ ٔالؿا

ٞبي ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ     ٔؤِفٝ

 . تفبٚت ٚرٛؿ ؿاكؿ

 

 وتایج تحلیل ياریاوس تأثیزات ػضًیت گزيَی سوان ي مزدان تز متغیزَای پضيَص -9جذيل 

مجمًع  ز ياتستٍمتغی متغیز مستقل

 مجذيرات

 تًان آماری داری مؼىی F درجٍ آسادی ياریاوس

ٞبي م٘بٖ  ٌلٜٚ

 ٚ ٔلؿاٖ

 19/0 28/0 71/1 1 29/0 29/0 ٞٛيت ًبمٔب٘ي 

 34/0 117/0 48/2 1 21/1 21/1 ًىٛت ًبمٔب٘ي

 

ُاٛؿ، تفابٚت    ِٔبٞـٜ ٔاي ( 9)صٙب٘ىٝ ام ٘تبيذ رـَٚ 

واـاْ   لؿاٖ ؿك ٞيشٞبي م٘بٖ ٚ ٔ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘لات ٌلٜٚ

ام ؿٚ ٔتغيل ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ   

 ـ    . ٔؼٙبؿاك ٘يٌت . ثٙابثلايٗ، فلضايٝ صٟابكْ تأيياـ ٍ٘لؿيا

( 10)ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ ٞل ؿٚ ٔتغيل ؿك رـَٚ 

 . اكا ٝ ُـٜ اًت

 

 َای سوان ي مزدان میاوگیه ومزات متغیزَای پضيَص در گزيٌ -11جذيل

 اوحزاف استاوذارد میاوگیه تؼذاد ارمىذانک متغیزَا

 49/0 048/3 63 م٘بٖ ٞٛيت ًبمٔب٘ي
 472/0 997/2 35 ٔلؿاٖ

 449/0 379/2 63 م٘بٖ ًىٛت ًبمٔب٘ي
 510/0 542/2 35 ٔلؿاٖ
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 157  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

 وتایج مزتًط تٍ آسمًن راتغٍ ًَیت ساسماوی ي سکًت ساسماوی کارکىان -11جذيل 
 وتیجٍ آسمًن عٍَای مزتً تیان فزضیٍ ضمارٌ فزضیٍ

 تأييـ ُـ .وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ ػضٛيت ؿاكي ثيٗ كاثغٝ ٔؼٙي 1فلضيٝ فلػي 
 تأييـ ُـ .وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚفبؿاكيؿاكي ثيٗ  كاثغٝ ٔؼٙي 2فلضيٝ فلػي 
 تأييـ ُـ .وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿُجبٞت كي ثيٗ ؿا كاثغٝ ٔؼٙي 3فلضيٝ فلػي 
ٞبي ٞٛيت ًابمٔب٘ي ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ      ؿك ؽّٔٛ ٔؤِفٝ ٞبي م٘بٖ ٚ ٔلؿاٖ ٌلٜٚثيٗ ؿيـٌبٜ  4فلضيٝ فلػي 

 .تفبٚت ٚرٛؿ ؿاكؿ
 كؿ ُـ 

وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ٚ ًىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ ٚراٛؿ     ٞٛيت ًبمٔب٘يؿاكي ثيٗ  كاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙي فلضيٝ آّي
 ؿاكؿ 

 تأييـ ُـ

 

ثٝ ٔٙظٛك ؿكن ثٟتل كاثغٝ ٞٛيت ًابمٔب٘ي ٚ ًاىٛت   

. ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ام كاثغٝ كٌلًيٖٛ اًتفبؿٜ ُاـٜ اًات  

ؿك ايٗ كاثغٝ، ٞٛيت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ ثاٝ ػٙاٛاٖ ٔتغيال     

ٚاثٌتٝ  ٌٔتمُ ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيل

ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٚ تؼيايٗ ُاـ واٝ تاب صاٝ ٔياناٖ ًاىٛت        

كٚاثظ ايٗ . ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔؼَّٛ ٞٛيت ًبمٔب٘ي اًت

 . ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت  10ؿٚ ؿك رـَٚ 

 

 آسمًن رگزسیًن تیه ًَیت ساسماوی ي سکًت ساسماوی کارکىان. -12جذيل 

 ػزض اس مثذأ تاضزیة ت خغای استاوذارد ضزیة تؼییه ضزیة َمثستگی رگزسیًن

441/0 25/0 38/0 47/0 9/4 

 

ضليت ٕٞجٌتٍي كٌلًيٖٛ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت 

اًات   30/0ٚ ضليت تؼييٗ آٖ  441/0ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ 

اًت كاثغٝ ثٝ ؿًت آٔاـٜ كا تأيياـ    00/0وٝ   Fٚ ٌ٘جت 

 . وٙـ ٔي

ثٙـي تاأحيل ٞال ياه ام     ٕٞضٙيٗ، ؿك پبيبٖ ثٝ ٔٙظٛك كتجٝ 

ُ      ٞبي ًٝ ٔؤِفٝ   :ٌب٘ٝ ٞٛيات ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ واٝ ُابٔ

ٚفبؿاكي ٚ ُجبٞت ٌٞاتٙـ، ام آمٔاٖٛ فلياـٔٗ     ػضٛيت،

آٔاـٜ   11اًتفبؿٜ ُـ وٝ ٘تبيذ عبٓاُ ُاـٜ ؿك راـَٚ    

 : اًت

 

 دَىذٌ ًَیت ساسماوی حاصل اس آسمًن فزیذمه َای َزیک اس متغیزَای تطکیل میاوگیه رتثٍ -13جذيل 

 َا میاوگیه رتثٍ اسماوی کارکىانگاوٍ تطکیل دَىذٌ ًَیت س ػًامل سٍ

 2.55 ػضٛيت

 2.21 ٚفبؿاكي

 1.64 ُجبٞت

 

ثابلاتليٗ    ٌالؿؿ،  ِٔبٞـٜ ٔي 7عٛك وٝ ؿك رـَٚ  ٕٞبٖ

. اًات ( 55/2)كتجٝ ٔلثٛط ثٝ ػضٛيت ثب ٔيابٍ٘يٗ كتجاٝ   

( 21/2)ؿٚٔيٗ كتجٝ ٔلثٛط ثٝ ٚفبؿاكي ثاب ٔيابٍ٘يٗ كتجاٝ    

ٝ ُجبٞت ثب ٔيبٍ٘يٗ تليٗ كتجٝ ٔلثٛط ث اًت ٚ ٟ٘بيتبً پبييٗ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 1392 مٌٔتبٖ، صٟبكْ، ُٕبكٜ (52)، ُٕبكٜ پيبپي صٟبكُْٙبًي وبكثلؿي، ًبَ ثيٌت ٚ  ربٔؼٝ 158

 

٘تبيذ ثيبٍ٘ل آٖ اًت وٝ ػضٛيت ٚ ثبِغجغ . اًت( 64/1)

ٞٛيت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ ثيِاتليٗ تاأحيل كا ثال ًاىٛت      

 .ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ؿاكؿ

 

 گیزی ي ارائٍ پیطىُادَا تحث، وتیجٍ

ٞـف ايٗ ٔمبِٝ ثلكًي تأحيل ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثال ًاىٛت   

ل ًابمٔب٘ي،  ٛيات ٞا  ٞ. ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ثاٛؿ 

اٌل لٔـ ثل آٖ . ؿٞـ حيل للاك ٔيأافلاؿ ؿكٖٚ آٖ كا تغت ت

اًت وٝ ٞٛيات، تٔاٛيل ٔخجتاي ام ًابمٔبٖ اكا اٝ ؿٞاـ،       

ت واٝ فضابي ًاىٛت كا ؿك    ٔـيليت ؽٛة ضلٚكي اً

وٗ وٙـ، ثـيٗ تلتيت، ٞيش ٌٛ٘ٝ تٟـيـي ام  ًبمٔبٖ كيِٝ

ٞاب ٚراٛؿ    رب٘ت ٔـيليت ثلاي وبكوٙبٖ ٍٞٙبْ اثلام اياـٜ 

 . ٞـ ؿاُت٘ؾٛا

٘تاابيذ عبٓااُ ام اراالاي آمٔااٖٛ ضااليت ٕٞجٌااتٍي 

پيلًٖٛ ثلاي آمٖٔٛ كاثغٝ ثيٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ٚ ًىٛت 

ؿٞٙـٜ ٕٞجٌتٍي ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكي  ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ، ِ٘بٖ

ٚ ًااىٛت ًاابمٔب٘ي ؿك ؿاِ٘ااٍبٜ  ٞٛياات ًاابمٔب٘يثاايٗ 

ٕٞضٙيٗ، ُبيبٖ فول اًت وٝ (. P= 0/001)آفٟبٖ اًت 

، (1389)ٗ پوَٚٞ ثب ٔغبِؼبت ًٛكوي ٘تبيذ عبُٓ ام اي

 . ًٌٕٞٛت( 2010)ٚ كيٌٙل ( 1390)٘زيٕي 

ٚ ًىٛت ػضٛيت ثلكًي آمٖٔٛ ٔلثٛط ثٝ كاثغٝ ثيٗ 

  ٖ ؿٞٙاـٜ اياٗ ٚالؼيات اًات واٝ       ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ ِ٘اب

ثل ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ    ػضٛيت افلاؿ ؿك ًبمٔبٖ 

ٔؤحل اًت ٚ ثب افنايَ ٔاـت مٔابٖ ػضاٛيت افالاؿ ؿك     

يبثـ، ميلا تلى افلاؿ  ، ًىٛت ًبمٔب٘ي افنايَ ٔيًبمٔبٖ

ُاٛؿ،   ام ٔـيل اكُـ ٚ عٌبة ثلي افلاؿ ام ٚي ثيِتل ٔي

ثٛيوٜ ٚلتي وٝ ُيٜٛ آاّي كٞجالي آٔلا٘اٝ ياب پيِاتبمي      

 .ثبُـ

ثل اًبى ٘تبيذ عبُٓ ام آمٔاٖٛ فلضايٝ فلػاي ؿْٚ،    

ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٚفبؿاكي تٛاٖ ٌفت وٝ ثيٗ  ٔي

٘تبيذ عبُٓ ام (. P= 0/001)كي ٚرٛؿ ؿاكؿ كاثغٝ ٔؼٙبؿا

  ٝ ٚ ( 1389)ٞابي ًاٛكوي    ايٗ پوَٚٞ ثب ثؾِاي ام يبفتا

ؿٞاـ واٝ    ايٗ ٘تبيذ ِ٘بٖ ٔاي . ًٌٕٞٛت( 2010)كيٌٙل 

ُاٛؿ    ٚفبؿاكي وبكوٙبٖ ثبػج ًىٛت ًبمٔب٘ي آٟ٘اب ٔاي  

يؼٙي ٞلصٝ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ٚفبؿاكتل ثٝ ًابمٔبٖ ثبُاٙـ،   

 .  ٛاٞـ ثٛؿًىٛت آٟ٘ب ؿك ًبمٔبٖ ثيِتل ؽ

ؿٞٙـٜ ايٗ  ثلكًي ٘تبيذ آمٖٔٛ فلضيٝ فلػي ًْٛ ِ٘بٖ

ٚ ًاىٛت ًابمٔب٘ي وبكوٙابٖ     ُاجبٞت أل اًت وٝ ثيٗ 

٘تبيذ عبُٓ ام ايٗ  .(P=00)كاثغٝ ٔؼٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ 

، ٘زيٕاي  ( 1389)ٞبي ًٛكوي  پوَٚٞ ثب ثؾِي ام يبفتٝ

( 2010)ٚ كيٌااااٙل ( 2009)، ٞااااي ٚ ثاااابكٚس (1390)

وبكوٙابٖ   ُاجبٞت ؿٞـ وٝ  ٘تبيذ ِ٘بٖ ٔيايٗ . ًٌٕٞٛت

ثل ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ ٔاؤحل اًات ٚ ثاب افانايَ      

ُجبٞت وبكوٙابٖ ثاٝ يىاـيٍل ٚ ثاٝ ؽٔاّٛ ثاٝ ٔاـيل        

 ـ     ؿك . ًبمٔبٖ، ًىٛت ًابمٔب٘ي آٟ٘اب ثيِاتل ؽٛاٞاـ ُا

ٔزٕٛع، ًٝ فلضيٝ فلػي ايٗ تغميك تأييـ ُـ ٚ فلضايٝ  

آٔاـٜ ٚ   ٞابي ثاٝ ؿًات    آّي تغميك ٘ين ثب تٛرٝ ثٝ ؿاؿٜ

ثلكًي فلضيٝ فلػاي  . تغميك ٓٛكت ٌلفتٝ تأييـ ٌلؿيـ

ٖ   ٌلٜٚثيٗ ؿيـٌبٜ صٟبكْ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ   ٞبي م٘ابٖ ٚ ٔالؿا

ٞاابي ٞٛياات ًاابمٔب٘ي ٚ ًااىٛت   ؿك ؽٔااّٛ ٔؤِفااٝ

 .ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ تفبٚت ٚرٛؿ ٘ـاكؿ

ٞب، ٕٞجٌتٍي ثبلايي ثيٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي  ٔغبثك ثب يبفتٝ

اياٗ  . ًبمٔبٖ ٚراٛؿ ؿاكؿ ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ؿك 

٘ىتٝ ثٝ ايٗ ٔؼٙي اًات واٝ ؿك ؿاِ٘اٍبٜ ٞال صاٝ ثتاٛاٖ       

ٔؤِفٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي كا اكتمب ؿاؿ، ٔؤِفٝ ًىٛت ًبمٔب٘ي 

ُاٛؿ   ثٙابثلايٗ، پيِاٟٙبؿ ٔاي   . يبثـ وبكوٙبٖ ٞٓ افنايَ ٔي

ا٘ـام ؽٛؿ ٕٞٛاكٜ اٞـاف ًبمٔبٖ كا ٔاـ   ؿاٍِ٘بٜ ؿك صِٓ

ٍ وٙٙاـ واٝ اٞاـاف    ٘ظل للاك ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ٔـيلاٖ تالا 

 ـ   . ُؾٔي افلاؿ كا ؿك كاًتبي اٞـاف ًابمٔبٖ لالاك ؿٞٙا

ٞبي صٙـي تأويـ وٙٙـ  ٕٞضٙيٗ، ٔـيلاٖ ٕٞٛاكٜ ثل اكمٍ
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 159  ثلكًي كاثغٝ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ٔٛك ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ

 

ٞب ؿك ًبمٔبٖ تأوياـ ٚكم٘اـ،    ٚ ثل ٟ٘بؿيٙٝ ُـٖ آٖ اكمٍ

تٛا٘اـ   ِيىٗ ٞٛيت ًبمٔب٘ي ثٝ ًٚيّٝ ايٗ عميمت وٝ ٔاي 

ٞب  مي ٞـفاًتلاتويه ؿك كٚ٘ـ پيبؿٜ ًب يثٝ ػٙٛاٖ اثناك

، تأحيل ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكي ثال  ٚ ايـٜ آَ ًبمٔبٖ ثٝ وبك كٚؿ

 .ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙبٖ ؿاكؿ

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ ثٝ ؿًت آٔاـٜ، ٔاٛاكؿ ميال پيِاٟٙبؿ     

 :ُٛؿ ٔي

 ٞبي ؽلالب٘ٝ  اكا ٝ يه ًيٌتٓ ٔٙبًت پبؿاٍ ثٝ ايـٜ •

ٞاابي آٔٛمُااي ثااٝ ٔٙظااٛك آٔااٛمٍ     ايزاابؿ وبكٌاابٜ  •

 ثٝ ٔـيلاٖ ٚ ٘بظلاٖ  اي ٞبي كاثغٝ ٟٔبكت

 تٙظيٓ ثلؽي ام لٛا٘يٗ ثلاي عٕبيت ام ٍ٘لٍ وبكوٙبٖ  •

 ٌيلي ؿك ٔٛكؿ ٌلٜٚ وبكي ام ًبمٔبٖ  تٕٔيٓ •

 ٜٚٞبي وابكي ٚاٌاقاك    تـٚيٗ لٛا٘يٗ ٚ ٔملكات ثٝ ٌل

  ُٛؿ 

ٞبي آٔٛمُاي ٚ   تغييل فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ؿك ٔٛكؿ ًبمٔبٖ •

 يبؿؿٞٙـٜ  ٞبي ًبمٔبٖ

ٞب ثٝ ٔٙظٛك ثٟجٛؿ ٔاـيليت ٔٙابثغ    بٔٝايزبؿ ثلؽي ام ثل٘ •

 .ٌيلي ٞبي تٕٔيٓ ٟٔبكت اٌ٘ب٘ي ثلاي آٔٛمٍ

ثٝ عٛك ؽلآٝ، ٘تبيذ عبُٓ ام ايٗ تغميك ِ٘ابٖ ؿاؿ  

ؿاكي ثايٗ ٞٛيات ًابمٔب٘ي ٚ ًاىٛت      وٝ كاثغاٝ ٔؼٙاي  

ػلاٜٚ ثل ايٗ، ٕٞجٌاتٍي  . وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ

 ٚ فابؿاكي  ٔخجت ثيٗ ٔـت مٔبٖ ػضٛيت وبكوٙبٖ، ٔياناٖ 

ُبٖ  ثب ًبمٔبٖ)وبكوٙبٖ ٚ ٕٞضٙيٗ، ٔيناٖ ُجبٞت وبكوٙبٖ 

ثب ًىٛت ًبمٔب٘ي وبكوٙابٖ  ( يب ثب افلاؿ ؿك كأى ًبمٔبٖ 

ثٙبثلايٗ، ٘ٝ تٟٙب وبكوٙابٖ ٚ ٔاـيلاٖ ؿاِ٘اٍبٜ    . ٚرٛؿ ؿاكؿ

تٛا٘ٙـ ثب ثٝ وبكٌيلي  ٞب ٘ين ٔي آفٟبٖ، ثّىٝ ًبيل ًبمٔبٖ

ٝ ٞبي ٔٙبًت، ٔب٘ٙـ ثٝ وبكٌيلي ٔؤ كٍٚ ٞابي ٞٛيات    ِفا

وٝ ُبُٔ ػضٛيت، ٚفبؿاكي ٚ ُجبٞت وبكوٙبٖ )ًبمٔب٘ي 

علفب٘ٝ ثيٗ اػضبي ًبمٔبٖ ٚ  ؿك رٟت ٔٙغمي ٚ ثي( اًت

ٚاعـٞبي ًبمٔب٘ي فضبي ًىٛت كا ؿك ًابمٔبٖ وابَٞ   

ؿك ٟ٘بيت، ام عليك ايزبؿ اٍ٘يانٜ  . ؿٞٙـ ٚ يب ام ثيٗ ثجل٘ـ

ٖ كا ؿك وبكوٙبٖ ٘ين اػتٕبؿ، تؼٟاـ، اٍ٘يانٜ ٚ كضابيت آ٘اب    

ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ افنايَ ؿاؿٜ، ثٝ وبَٞ ا٘انٚاي ؿكٚ٘اي   

 .وبكوٙبٖ ٔٙزل ُٛ٘ـ
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ٖ  ،آفٟبٖ ٘بٔاٝ وبكُٙبًاي اكُاـ، ؿاِ٘اٍبٜ      پبياب
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