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 ؿٌبػٖ وبسثشدٕ خبهؼِ

 1392دٍم، تبثؼتبى ، ؿوبسُ (54)، ؿوبسُ پ٘بپٖ پٌدنػبل ث٘ؼت ٍ 

 5/9/1392: تبسٗخ پزٗشؽ             15/2/13920: تبسٗخ دسٗبفت

 32-15كق 

 

 ای ٍ هیساى اعتواد اجتواعی در تیي داًشجَیاى داًشگاُ اصفْاىتحلیل راتطِ تیي هصرف رساًِ
 

 داًـ٘بس گشٍُ ػلَم ػ٘بػٖ داًـگبُ اكفْبىزادُ، جوعِسیدجَاد اهام

 داًـدَٕ دوتشٕ ػلَم ػ٘بػٖ داًـگبُ اكفْبىزّرا صادقی ًقدعلی، 

 اًـگبُ اكفْبىػلَم ػ٘بػٖ د دوتشٕ داًؾ آهَختِرضا هحوَداٍغلی، 

 داًـدَٕ دوتشٕ ػلَم ػ٘بػٖ داًـگبُ اكفْبىهحوَدرضا رّثرقاضی، 
 

 چکیدُ

. پرشداصد  إ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص ػَاهل هؤثش ثش آى دس ه٘بى داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى هٖتحم٘ك حبضش ثِ ثشسػٖ اػتوبد اختوبػٖ ٍ هلشف سػبًِ

ّبٕ تبسٗخٖ ٍ اختوبػٖ خبهؼرِ هرَسد    ٍٗظگٖ. سٍد اختوبػٖ ٍ تَػؼِ اختوبػٖ ثِ ؿوبس هّٖبٕ ػشهبِٗ  تشٗي هؤلفِاػتوبد اختوبػٖ ٗىٖ اص هْن

ِ    ّبٕ هختلف وِ اص خولِ ًتبٗح آى خبف ثشسػٖ ٍ ً٘ض ٍخَد خشدُ فشٌّگ ّبػرت، هابلؼرِ اػتوربد     گشاٖٗ ٍ وبّؾ اػتوبد اختوربػٖ ثرِ يشٗجر

ػبصٕ ؿشاٗط تَػؼِ اختوبػٖ آى ثذل ػربختِ   ت اٗي خبهؼِ ثِ هٌظَس فشاّنّبٕ ؿٌبخ تشٗي پ٘ؾ ؿشط اختوبػٖ دس اٗي خبهؼِ سا ثِ ٗىٖ اص هْن

ِ    . اػت إ دس  دس پظٍّؾ حبضش، اػتوبد اختوبػٖ دس اثؼبد اػتوبد ثٌ٘بدٗي، اػتوبد ثٌ٘بفشدٕ، اػتوبد تؼو٘ن ٗبفتِ، اػتوربد ػ٘بػرٖ ٍ هلرشف سػربً

إ ٍ  دّذ وِ  ث٘ي هلشف سػبًِ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى هٖ. ُ اػتؿٌ٘ذاسٕ ٍ الىتشًٍ٘ه ػٌدؾ ؿذ -ّبٕ چبپٖ، دٗذاسٕاثؼبد هلشف سػبًِ

ٖ  اػتوبد ثب خوؼٖ استجبط ّبٕ سػبًِ( R) چٌذگبًِ ّوجؼتگٖ وِ ًتبٗح همذاسطَسٕاثؼبد اػتوبد اختوبػٖ ّوجؼتگٖ هثجت ٍخَد داسد؛ ثِ  اختوربػ

ٗبفترِ  دّذ وِ ث٘ي هتغ٘شّبٕ اػتوبد ثٌ٘بدٗي، ثٌ٘بفشدٕ ٍ تؼو٘ن ى هّٖبٕ تحم٘ك ًـب ٗبفتِ. دّذ سا ًـبى هٖ  >p 05/0داسٕ  دس ػاح هؼ74/0ٌٖ ول

ّبٕ الىتشًٍ٘ه ٍ دٍ ثؼذ دٗگش اػتوبد؛ ٗؼٌٖ اػتوربد ػ٘بػرٖ ٍ ورل    ّبٕ الىتشًٍ٘ه ساثاِ هؼٌبداسٕ ٍخَد ًذاسد، اهب ث٘ي هلشف سػبًِثب سػبًِ

ٕ  تغ٘شّبٕ هلشف سػبًِ؛ ٗؼٌٖ سػبًِساثاِ ث٘ي دٗگش ه. اػتوبد اختوبػٖ ساثاِ هؼٌبداس هؼتم٘وٖ ٍخَد داسد ؿرٌ٘ذاسٕ ثرب    -ّبٕ چربپٖ ٍ دٗرذاس

سفت، اػتوبد آًْب ّن ػ٘ش كرؼَدٕ پ٘رذا    ّب دس ث٘ي داًـدَٗبى ثبلا هًٖتبٗح ًـبى داد ّش چِ ه٘ضاى اػتفبدُ اص سػبًِ. اػتوبد اختوبػٖ  اثجبت ؿذ

 . وشد هٖ

 ّبٕ الىتشًٍ٘هاختوبػٖ، سػبًِ اًؼدبمإ، اػتوبد اختوبػٖ،  هلشف سػبًِ: ّای کلیدی ٍاشُ
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 1393 تبثؼتبى، دٍم، ؿوبسُ (54)ُ پ٘بپٖ ، ؿوبسپٌدنؿٌبػٖ وبسثشدٕ، ػبل ث٘ؼت ٍ  خبهؼِ 16

 

 هقدهِ

اػتوبد اختوبػٖ ٗىٖ اص اثؼربد ثؼر٘بس هْرن صًرذگٖ ثـرشٕ سا      

ّبٕ اختوربػٖ   اػتوبد اختوبػٖ اص خولِ پذٗذُ. دّذ تـى٘ل هٖ

. وٌذ اػت وِ دس سٍاثط ٍ تؼبهلات اًؼبًٖ ًمـٖ ح٘بتٖ اٗفب هٖ

ٔ  ؿربخق  هْوتشٗي ثِ ػٌَاى اػتوبد  ٍ اختوربػٖ، ػربص   ػرشهبٗ

ٖ   ًظبم دس ٍحذت ٍ اًؼدبم اٗدبد ثشإ ٕوبس  ٍ ّربٕ اختوربػ

ٕ  اسصؽ ٍ پرشٍسؽ  اختوبػٖ تؼبٍى هـبسوت، وٌٌذُتؼْ٘ل  ّرب

ِ  دس سا هـبسوت اختوبػٖ، اػتوبد .اػت هشدم ػبلاس ٕ  صهٌ٘ر  ّرب

 ػررشػت فشٌّگررٖ ٍ ػ٘بػررٖ اختورربػٖ، هختلررف التلرربدٕ،

ٕ  گرشٍُ  ثب ّوىبسٕ ثشإ سا افشاد توبٗل ثخـ٘ذُ،  هختلرف  ّرب

 حبلرت  اص اًؼبًٖ خَاهغ تحَل ٍ تاَّس. دّذ هٖ افضاٗؾ ِخبهؼ

ٍ  هذسى ثِ اٍلِ٘ ٖ  سٍاثرط  ترشاون  پ٘چ٘رذگٖ،  دس گرش  ٍ اختوربػ

 صدُ آًْب داهري  گؼتشدگٖ ثِ اػتوبد وِ اػت ثَدُ هتمبثل استجبط

 ّرربٕ ًظرربم ؿرربّذ تررَاى ًوررٖ اػتورربد ٍخررَد ثررذٍى.  اػررت

 ٍ ّوجؼررتگٖ ٍ تؼرربدل ثجرربت اختورربػٖ، ٍ ًظررن دهَوشات٘رره،

ٕ  صهٌِ٘ ٍ ػَاهل. ثَد خبهؼِ دس اختوبػٖ اًؼدبم ٕ  ّرب  هتؼرذد

 وِ وٌٌذ هٖ اٗفب ًمؾ خبهؼِ اػتوبد اختوبػٖ دس گ٘شٕ ؿىل دس

 .داسد إ ٍٗظُ خبٗگبُ إ سػبًِ هلشف ًمؾ ه٘بى، اٗي دس

 افشاد ًوبدٕ، رٌّ٘ت ّبٕ ٍالؼ٘ت ثش تأث٘ش ثب اهشٍص ّب سػبًِ

 ثرش  دادُ، ؿرىل  ػٖاختورب  سٍاثرط  ػشكِ وٌـگشاى  ػٌَاى ثِ سا

ِ . دٌّذ هٖ ؿىل سا افشاد ثشداؿت اػبع اٗي ّرب ثرب اسا رِ     سػربً

اطلاػبت گًَبگَى ثِ هخبطجبى، داًؾ ٍ ًگشؽ آًْب سا دسثربسُ  

ٖ   تأث٘شّبٕ هتفبٍت تحت هَضَع ِ . دٌّرذ  لرشاس هر ّربٕ   سػربً

خوؼررٖ، افررضٍى ثررش اطلاػرربتٖ وررِ دس اخت٘رربس هخبطجرربى لررشاس 

ٖ ّبٖٗ  دٌّذ، تفؼ٘ش ٍ تحل٘ل هٖ دٌّرذ ورِ ثرِ ترذسٗح      اسا ِ هر

  ٖ اص اٗري سٍ  . دٌّرذ  ثخـٖ اص ًظبم هؼشفتٖ افشاد سا تـرى٘ل هر

ًگشؽ خَؽ ثٌ٘بًِ ٍ ثذثٌ٘بًِ هشدم ًؼجت ثِ اهَس هختلرف ترب   

ّربٕ   ّبٕ سػبًِ ًَع ٍ هحتَإ پ٘بم تأث٘شإ تحت  حذ هلاحظِ

 . ؿَد خوؼٖ ػبخت ٍ پشداختِ هٖ

ٕ  گشٍُ خولِ اص داًـدَٗبى ٖ  ّرب ِ  ٌذّؼرت  اختوربػ ِ  ور  ثر

 گؼرتشؽ  ثِ تَخِ ثب ثَٗظُ َّؽ اختوبػٖ آًبى، افضاٗؾ ػلت

 دس تغ٘٘رش  هؼبػذ ث٘ـتش اخ٘ش ّبٕ ػبل دس ٍػبٗل استجبط خوؼٖ

 تررأث٘ش ثْتررش دسن. ّؼررتٌذ اختورربػٖ ٍ ػ٘بػررٖ سفترربس ًررَع

ٖ  داًـدَٗبى اختوبػٖ اػتوبد ثش خوؼٖ ّبٕ سػبًِ  دس تَاًرذ  هر

ٖ  ٍ اختوبػٖ سفتبسّبٕ تـخ٘ق  گرزاس تأث٘ش شلـر  اٗري  ػ٘بػر

اص اٗي سٍ، دس اٗي پظٍّؾ ثب ّذف تحل٘ل ساثاِ ّش ٗه . ثبؿذ

ّب ٍ ه٘ضاى اػتوربد اختوربػٖ داًـردَٗبى اٗري ػرؤال       اص سػبًِ

ِ  هلشف: ؿَد وِ هاشح هٖ ِ  إ سػربً اػتوربد   ثرش  اتٖترأث٘ش  چر

  اػت؟ داؿتِ اكفْبى داًـگبُ داًـدَٗبى اختوبػٖ

 

 ادتیات پصٍّش

ٖ »دس پظٍّـٖ ثب ػٌرَاى  ( 1391) ّشػ٘ح ٍ ّوىبساًؾ  ثشسػر

 داًـگبُ داًـدَٗبى ػ٘بػٖ هـبسوت ثب إ سػبًِ هلشف ساثاِ

ِ «اكفْبى ِ   ، ثِ ًمؾ سػربً پرزٗشٕ ٍ هـربسوت ٍ    ّرب دس خبهؼر

ّربٕ آًْرب   ٗبفتِ. اًذ ّبٕ خبهؼِ دس صًذگٖ پشداختِ سلبثت گشٍُ

ٕ  ّوجؼتگٖ دادُ اػت وِ ًـبى  هلرشف  اثؼربد  ه٘ربى  هؼٌربداس

 ٍخَد پبػخگَٗبى ػ٘بػٖ هـبسوت ه٘ضاى ثب خوؼٖ ّبٕ سػبًِ

 ٍ دٗذاسٕ ّبٕ سػبًِ ثؼذ ػ٘بػٖ، هـبسوت اثؼبد توبم دس. داسد

ٕ  استجربط  ٍ اػت هْوتشٕ وٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ؿٌ٘ذاسٕ،  ثرب  ث٘ـرتش

ٖ  هـبسوت ّبٕ هؤلفِ ِ  ػ٘بػر  ػ٘بػرٖ،  هـربسوت . اػرت  داؿرت

ٖ  الىتشًٍ٘ه ّبٕ سػبًِ هلشف اص سا تأث٘ش ووتشٗي  ٍ پرزٗشد  هر

ٖ  هـربسوت  ثرش  سا تأث٘ش ث٘ـتشٗي ّب ًِسػب اٗي ٖ  ػ٘بػر  اػتشاضر

 .اًذ داؿتِ

دس پظٍّـٖ دٗگش ثرب ػٌرَاى   ( 1391) ّشػ٘ح ٍ ّوىبساى

 اختورربػٖ َّٗررت ثررش إ سػرربًِ هلررشف اتتررأث٘ش ثشسػررٖ»

ِ  ، ثِ ثشسػٖ«اكفْبى داًـگبُ داًـدَٗبى  اتترأث٘ش  ه٘ربى  ساثار

ٗري  دس ا. اًذ اختوبػٖ پشداختِ َّٗت سٍٕ ثش إ سػبًِ هلشف

 هؼرشم  دس إ سػبًِ اثضاس وبسثشد لحبظ ثِ داًـدَٗبى پظٍّؾ

ِ  اًرذ ٍػر٘ؼتشٕ ثرَدُ   َّٗتٖ تغ٘٘شات  طرشص  ورشداس،  سفتربس،  ور

ًـربى   سا َّٗتٖ تغ٘شات اٗي آًبى، ًَگشاٖٗ ٍ هذگشاٖٗ پَؿؾ،

ِ  وؼبًٖ لَهٖ َّٗت وِ داد ّبٕ آًْب ًـبى ٗبفتِ .دادُ اػت  ور

 اٗي اص وِ ثَدُ وؼبًٖ اص تشلَٗ وٌٌذ، هٖ اػتفبدُ ّب سػبًِ اٗي اص

 دٗگرش  ثرش  الىتشًٍ٘ره  ّبٕ سػبًِ تأث٘ش. وٌٌذ ًوٖ اػتفبدُ ٍػ٘لِ

 .اػت ثَدُ هٌفٖ اختوبػٖ َّٗت اثؼبد
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 17 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

دس پظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى ( 1390) پررَس ٍ ّوىرربساى حؼرر٘ي

 اختوبػٖ ػشهبِٗ ه٘ضاى ٍ ّب سػبًِ هلشف ه٘ضاى ساثاِ ثشسػٖ»

ٗىرٖ اص ػَاهرل هْرن    ، سػبًِ سا ثرِ ػٌرَاى   «تْشاًٖ ؿْشًٍذاى

 ؿٌبخت اٗي همبلِ اٗي اكلٖ لِأهؼ. داًٌذ پزٗشٕ افشاد هٖ خبهؼِ

ٕ  آٗرب  وِ اػت ثَدُ هْن ِ  ٍ تلَٗضٗرَى  توبؿرب ِ  هابلؼر  سٍصًبهر

 ّبٕ آًْرب  ثشسػٖ اػت؟ ًتبٗح اختوبػٖ تغ٘٘ش ػشهبِٗ دس ػبهلٖ

ِ  تلَٗضٗرَى،  اص ه٘ضاى اػتفبدُ ث٘ي وِ دادُ اػت ًـبى  ٍ سٍصًبهر

 اٗري  ٍ اػت خذٕ ثشلشاس إ ساثاِ ؿْشًٍذاى ٖاختوبػ ػشهبِٗ

اختوبػٖ  ػشهبِٗ ه٘ضاى تغ٘٘ش دس هْوٖ ًمؾ تَاًٌذ هٖ ّب سػبًِ

 هَخررت تلَٗضٗررَى وررِ دادُ اػررت ًـرربى ًترربٗح. ًوبٌٗررذ اٗفررب

 سٍاثرط  ؿجىِ تمَٗت ػبهلٖ ثشإ ٍ ّن وٌبس دس افشاد گشدآهذى

ِ ثرِ سٍصًب  اػتوبد. اػت ؿذُ خبًَادُ افشاد ث٘ي تؼبهلات ٍ  ٍ هر

 ٍ ّررب سػرربًِ اٗرري ثررِ هخبطجرربى خررزة دس ػرربهلٖ تلَٗضٗررَى

ٖ  ػشهبِٗ تمَٗت خْت دس آًْب ّبٕ اص پ٘بم پزٗشٕتأث٘ش  اختوربػ

 پرَس ٍ ّوىربساًؾ   ّربٕ حؼر٘ي  ثٌبثشاٗي، ثش اػبع ٗبفتِ .اػت

ِ  ٍ ّب سػبًِ هلشف ث٘ي ِ   ػرشهبٗ  داسد؛ ٍخرَد  اختوربػٖ ساثار

ِ  اص اػتفبدُ ه٘ضاى ّشچِ وِ هؼٌٖ ثذٗي افرشاد   تَػرط  بّر  سػربً

ٖ  افضاٗؾ ً٘ض آًبى اختوبػٖ ػشهبِٗ ٗبثذ، هٖ افضاٗؾ  دس. ٗبثرذ  هر

 پَؿرؾ  ثرب  وـَس سػبًِ تشٗي اكلٖ ثِ ػٌَاى تلَٗضَٗى ًْبٗت،

 هثجتٖ اتتأث٘ش ّبٕ هتفبٍت ثشًبهِ طشٗك اص تَاًذ هٖ خَد ثبلإ

 .ثگزاسد آى ّبٕ هؤلفِ ٍ اختوبػٖ ػشهبِٗ ثش سا

 ثشسػٖ»ظٍّـٖ ثب ػٌَاى دس پ( 1390) سػَلٖ ٍ ّوىبساى

ٕ  ؿرىل  دس خوؼٖ ّبٕ سػبًِ ًمؾ ِ  گ٘رش ٖ  ػرشهبٗ  دس اختوربػ

ِ «ٗضد ؿْش ؿْشًٍذاى ث٘ي ٖ  ػرٌدؾ  ، ثر  هتغ٘رش  ثر٘ي  ّوجؼرتگ

ِ  ثرب  خوؼٖ استجبط ٍػبٗل اص اػتفبدُ ه٘ضاى ٖ  ػرشهبٗ  ٍ اختوربػ

 ٌّدرربس ٍ اختورربػٖ هـرربسوت اختورربػٖ، اػتورربد) آى اثؼرربد

دادُ اػرت   ًـربى  پظٍّؾ آًْب ّبٕ ٗبفتِ .اًذ پشداختِ( اختوبػٖ

ٖ  ػشهبِٗ ٍ خوؼٖ ّبٕ سػبًِ اص اػتفبدُ ه٘ضاى ث٘ي وِ  اختوربػ

ٖ  اص ٍ داسد ٍخَد ّوجؼتگٖ ِ  آًدربٗ ٖ  هتغ٘رش؛  دٍ ّرش  ور  ٗؼٌر

ٖ  ّبٕ سػبًِ ِ  ٍ خوؼر ِ  ػراح  دس اختوربػٖ،  ػرشهبٗ  إ فبكرل

ِ  ثْرشُ  پ٘شػَى ّوجؼتگٖ ضشٗت اص اًذ، ؿذُ گ٘شٕ اًذاصُ  گشفتر

 هؼرتمل  هتغ٘رش  ثر٘ي  هؼتم٘وٖ ؼتگّٖوج ّوچٌ٘ي، .اػت ؿذُ

ِ  اص اػتفبدُ ه٘ضاى ٗؼٌٖ تحم٘ك؛ ٕ  سػربً ٖ  ّرب ِ  ثرب  خوؼر  ػرشهبٗ

ٖ  هـربسوت  اختوربػٖ،  اػتوبد) آى اثؼبد ٍ اختوبػٖ  ٍ اختوربػ

 .داسد ٍخَد( اختوبػٖ ٌّدبس

پظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى   دس( 1389)ثبكررشٕ ٍ ّوىرربسؽ  

ٖ  تلَٗشػبصٕ دس إ  هبَّاسُ ّبٕ  سػبًِ وبسوشد» ، «هرشدم  رٌّر

ٖ  تلربٍٗش  وَؿٌذهٖ ّب  هؼتمذ اػت وِ سػبًِ  ًظرش  هرَسد  رٌّر

 رٌّرٖ،  تلرَٗش  ثب ٍالغ دس آًبى. دٌّذ ؿىل خبهؼِ دس سا، خَد

 ٍ ّرذاٗت  خرَد  ًظرش  هَسد ػوت ثِ سا خْبً٘بى ػوَهٖ افىبس

ٕ  ػول٘ربت  دس ّرب   سػبًِ. وٌٌذ  هٖ هذٗشٗت ٖ  تلَٗشػربص  رٌّر

 ثب ػبصًذُ كَست ثِ: ثبؿٌذ  داؿتِ هتفبٍت وبسوشد دٍ تَاًٌذ  هٖ

 ٍ هلٖ ٍحذت تمَٗت ٍ اه٘ذثخؾ هالَة، رٌّٖ تلَٗش اسا ِ

 تَل٘ذوٌٌرذُ  دؿروي،  هخرشة  الرذاهبت  ثب همبثلِ ٍ ػبصٕ  خٌثٖ

 هخشة ًمؾ ثب ٗب ثبؿٌذ؛ وـَس ٗه ثشإ تؼبلٖ ٍ سؿذ فشكت

ٖ  تلَٗش اسا ِ دس ٕ  تَل٘رذ  ًربهالَة،  رٌّر  دس ٗربع  ٍ ًباه٘رذ

 الرذاهبت  ثب همبثلِ ٍ بصٕػ  خٌثٖ ٍ هلٖ ٍحذت تخشٗت هشدم،

ٖ  وٌٌذُ تْذٗذ ػبهلٖ ثَهٖ، ّبٕ  دٍلت ػبصًذُ  دس .گشدًرذ  تلمر

ِ  هابلؼرِ،  اٗري  ٖ  ثر ٕ  ه٘رضاى  ٍ ًررَع اسصٗربث ِ  اثشّرب  ّرربٕ  سػربً

ٖ  تلَٗشّبٕ اٗدبد دس هلٖ سػبًِ ثب همبٗؼِ دس إ  هبَّاسُ  رٌّر

ٕ   ؿبخق خلَف دس تْشاى هشدم  .پشداخترِ ؿرذُ اػرت    ّرب

 دس إ  هربَّاسُ  ّبٕ سػبًِ وِ اػت دادُ ىًـب تحم٘ك اٗي ًتبٗح

 دس خرَد  هخبطجربى  رٌّٖ تلَٗشّبٕ ثش اًذ  تَاًؼتِ صٗبدٕ حذ

ِ  اػتوربد  آى، اسوبى ٍ ًظبم ثِ هشدم ػوَهٖ اػتوبد ّبٕ  حَصُ  ثر

ٖ  احؼربع  تشٍٗح اختوبػٖ، اًؼدبم هؼلح، ً٘شٍّبٕ  دس ًرباهٌ

   .ثبؿٌذ گزاستأث٘ش آًبى دٌٖٗ ثبٍسّبٕ وبّؾ ٍ خبهؼِ

 اػتوربد  ثشسػٖ»دس پظٍّـٖ ثب ػٌَاى ( 1387)الولىٖ ػجذ

ٖ  ٍ آى ثرش  هرؤثش  ػَاهل ٍ اختوبػٖ ِ  ًمرؾ  چگرًَگ  دس سػربً

گ٘رشٕ اػتوربد اختوربػٖ سا     ، ًمؾ سػبًِ دس ؿرىل «آى افضاٗؾ

 اػت آى اص حبوٖ پظٍّؾ اٗي ّبٕ ٗبفتِ هْوتشٗي. داًذ هْن هٖ

ِ  اص ثر٘ؾ  اختوبػٖ اػتوبد وِ  دس خرشد  ػراح  ػَاهرل  ثرب  آًىر

ٖ . اػت هشثَط ولاى ػاح ػَاهل ثِ ثبؿذ، تجبطاس  فرشد  اسصٗربث

ٖ  هْوترشٗي  خبهؼِ ٍضؼ٘ت اص ِ  اػرت  ػربهل  اػتوربد  ػراح  ور

ِ  هؼٌرب  اٗي ثِ ػبصد؛ هٖ ثشأهت سا اٍ اختوبػٖ ِ  ّرش  ور  افرشاد،  چر
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 1393 تبثؼتبى، دٍم، ؿوبسُ (54)ُ پ٘بپٖ ، ؿوبسپٌدنؿٌبػٖ وبسثشدٕ، ػبل ث٘ؼت ٍ  خبهؼِ 18

 

 سا هررشدم ثررب ًْبدّررب سفترربس ٍ ثٌْدرربستش تررش، ثبثجرربت سا خبهؼررِ

 ؿرْشًٍذاى  ذُؿ پبٗوبل حمَق ثبؿٌذ هؼتمذ ٍ ثذاًٌذ تش كبدلبًِ

ٖ  اػتوربد  اػت، اػبدُ لبثل ٕ  اختوربػ . داؿرت  خَاٌّرذ  ثربلاتش

ٖ  استجبط ّبٕ سػبًِ ؿٌ٘ذاسٕ ٍ دٗذاسٕ ّبٕ پ٘بم ِ  ً٘رض  خوؼر  ثر

 ٌّدبسّب، سػبٗت ٍ گشاٖٗ لبًَى تشٍٗح :هبًٌذ گًَبگَى، اؿىبل

 ثرش  تَاًٌذ هٖ...  ٍ دٌٖٗ فشٌّگ تمَٗت گشٍّٖ، وبس فَاٗذ ث٘بى

 .ثبؿٌذ هؤثش بهؼِخ افشاد اختوبػٖ اػتوبد

دس پظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى ( 1385) خررَاّشٕ ٍ ّوىرربسؽ

ِ : خوؼٖ ٍ اػتوبد سػبًِ» ّربٕ خوؼرٖ ثرش     ثشسػٖ تأث٘ش سػربً

ٖ  ) اػتوبد اختوبػٖ ، اػتوربد  «(هابلؼِ هَسدٕ ؿرْشًٍذاى تْشاًر

اػتوبد . داًٌذ اختوبػٖ سا ٗىٖ اص ػٌبكش اػبػٖ ًظن خبهؼِ هٖ

َٗرت ٍ ٗرب تیرؼ٘ف    اختوبػٖ تحت تأث٘ش ػَاهرل هختلفرٖ تم  

دس اٗي ساػرتب  . ّبٕ خوؼٖ اػت ؿَد وِ ٗىٖ اص آًْب سػبًِ هٖ

    ٖ تلَٗضٗرَى داخلرٖ،   ) ساثط اػتفبدُ اص ػرِ ًرَع سػربًِ خوؼر

ثِ ػِ ًَع اػتوبد ه٘بى فرشدٕ،  ( إ ٍ سٍصًبهِ تلَٗضَٗى هبَّاسُ

ًتبٗح اٗري هابلؼرِ ًـربى دادُ    . ػبم ٍ ًْبدٕ ثشسػٖ ؿذُ اػت

ّربٕ خوؼرٖ ثرب اػتوربد ه٘ربى       ص سػبًِاػت وِ ه٘ضاى اػتفبدُ ا

داسٕ داؿتِ اػت، اهب ثب اػتوبد ػبم ٍ ًْربدٕ   فشدٕ ساثاِ هؼٌٖ

ساثاِ داسد؛ دٗگش آًىِ ًَع هبلى٘ت ٍ ؿَُ٘ هذٗشٗت ثش سػربًِ،  

 . ثب اػتوبد اختوبػٖ استجبط داؿتِ اػت

دس پظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى  (2001) ٍ ّوىرربساًؾ 1گررشٍع

د ػ٘بػرٖ ٍ اختوربػٖ ثؼرذ اص    ثشسػٖ تأث٘شات سػبًِ ثش اػتوب»

ّب ٍ اػتوربد   ، ثِ ثشسػٖ ساثاِ هلشف سػبًِ«ػپتبهجش 11حبدثِ 

ػ٘بػٖ، اػتوبد اختوبػٖ ٍ اػتوبد ثِ ًْبدّبٕ دٍلتٖ ثرِ دًجربل   

ًتبٗح تحم٘ك ًـربى  . اًذ ػپتبهجش پشداختِ 11حولات تشٍسٗؼتٖ 

دادُ اػررت وررِ تلَٗضٗررَى ٍ سٍصًبهررِ دس ػرراح ولررٖ اػتورربد 

ػتبهجش ًمؾ  11ػبصد، اهب پغ اص حبدثِ  حمك ًوٖاختوبػٖ سا ه

دس ٍالغ، وؼربًٖ  . اًذ اػبػٖ دس تغ٘٘ش ػاح اػتوبد فشدٕ داؿتِ

وٌٌذ، اػتوبد اختوربػٖ دس آًْرب وربّؾ،     وِ تلَٗضَٗى توبؿب هٖ

  ٖ خَاًٌرذ، دس   اهب ػاح اػتوبد اختوبػٖ وؼبًٖ وِ سٍصًبهرِ هر

 .افضاٗؾ ٗبفتِ اػت 2002تب  2001ػبل 

                                                      
1 Gross 

ِ  »دس پظٍّـٖ ثب ػٌرَاى  ( 2000) 2پبتشٗـ٘ب ّرب ثرش    ترأث٘ش سػربً

، فشضِ٘ سا ثش اػربع ٍخرَد ساثارِ    «اػتوبد اختوبػٖ ٍ ػ٘بػٖ

هٌذٕ اص سػبًِ خوؼرٖ ٍ ه٘رضاى اػتوربد     هؼتم٘ن ث٘ي ه٘ضاى ثْشُ

ًتبٗح اٗي تحم٘رك حربوٖ اص آى ثرَدُ    . اختوبػٖ لشاس دادُ اػت

ٖ    اػت وِ سػبًِ ِ تَاًٌرذ ثر   ّبٕ خوؼٖ دس ؿرشاٗط خبكرٖ هر

 .ػٌَاى ٗه ػبهل تأث٘شگزاس ثش اػتوبد اختوبػٖ ػول وٌٌذ

ػررشهبِٗ »دس پظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى   ( 1999) 3اٍػررلاًش 

ثٌ٘رٖ ٍ   اػتوربد، خرَؽ  : اختوبػٖ، تلَٗضٗرَى ٍ خْربى صؿرت   

، ثِ ًمؾ تلَٗضَٗى ثش اػتوبد ٍ هـبسوت هذًٖ «هـبسوت هذًٖ

ى ًت٘دِ اٗي تحم٘ك، ساثاِ ه٘بى توبؿبٕ تلَٗضَٗ. پشداختِ اػت

اٍػرلاًش ثرش اػربع    . ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ سا تأٗ٘ذ ًو٘ىٌذ

ؿٌبختٖ ثش اٗي ثبٍس اػت وِ اػتوبد ثِ ه٘ضاى ٗه سٍٗىشد سٍاى 

ثٌ٘رٖ افرشاد ً٘رض     ؿَد ٍ ه٘ضاى خَؽ ثٌٖ٘ افشاد هشثَط هٖ خَؽ

پ٘ؾ اص آًىِ تحت تأث٘ش توبؿبٕ تلَٗضٍى ثبؿرذ، تحرت ترأث٘ش    

 .ّبٕ هح٘اٖ اػت تدبسة فشدٕ ٍ ٍٗظگٖ

    ِ ّربٕ   تحم٘مبتٖ وِ ثِ آى اؿبسُ ؿرذ، ثرِ ثشخرٖ اص سػربً

خوؼٖ اؿبسُ ٍ ساثاِ آى سا ثب اػتوبد اختوبػٖ تحل٘ل؛ ٗب اٌٗىرِ  

ّب سا ثِ هٌظَس ثشًبهرِ ٗرب ّرذف خبكرٖ ثشسػرٖ ورشدُ        سػبًِ

ّربٕ اوتشًٍ٘ره ٍ    دس تحم٘ك حبظش ضوي ثشسػٖ سػبًِ. اػت

ٌِ ثؼ٘بسٕ اص تَاى گفت صه٘ دٗد٘تبل، اػتوبد اختوبػٖ سا وِ هٖ

ّب ٍ وبسّبٕ گشٍّٖ اػت، ثشسػٖ وشدُ اػت؛ چشا وِ فؼبل٘ت

: ّربٕ هْورٖ، چرَى   تَاًرذ صهٌ٘رِ فؼبل٘رت    اػتوبد اختوبػٖ هٖ

اص اٗري سٍ،  . ثبؿرذ ... هـبسوت ػ٘بػرٖ، اًؼردبم اختوربػٖ ٍ     

تَاى گفت اٗي هَضَع ًؼجت ثِ هابلؼربت رورش ؿرذُ، ثرب      هٖ

سػرربًِ ٍ اػتورربد تررش ساثاررِ  تررش ٍ هٌؼردن  اًررذاصٕ ولررٖ چـرن 

 .اختوبػٖ سا تحل٘ل وشدُ اػت

 

 چْارچَب ًظری

دس لغت ثِ هؼٌرٖ تى٘رِ ورشدى، ٍاگزاؿرتي وربسٕ ثرِ       4اػتوبد 

اٗري ٍاطُ  . (302:1375 هؼ٘ي،)اطوٌ٘بى، ٍثَق، ثبٍس ٍ اػتوبد اػت 

                                                      
2 Patricia 
3 Uslaner 
4 Trust 
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 19 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

: ؿرَد  ؿٌبػٖ هؼوَلاً ثِ اٗي كَست تؼشٗف هٖ دس هتَى خبهؼِ

ذالت ٍ ترَاى ٗره فرشد،    اػتوبد ثبٍسٕ لرَٕ ثرِ اػتجربس، كر    »

اًتظبسٕ هاوئي ٍ اتىب ثِ ٗه ادػب ٗب اظْبس ًظش، ثذٍى آصهرَى  

دس خبٕ دٗگش آهرذُ ورِ اػتوربد    . (2002، 1لَ٘ى)« وشدى آى اػت

ػجرربست اػررت اص اطوٌ٘رربى ثررِ دٗگررشاى ثررب ٍخررَد اهىرربى     

. (1996 ،2ه٘ضتبل) طلجٖ، ػذم لاؼ٘ت ٍ هخبطشُ ثَدى آًبى فشكت

ّربٖٗ   ثٌذٕ دس هَسد ورٌؾ  ًَػٖ ؿشطثِ ػجبست دٗگش، اػتوبد 

 .اػت وِ دٗگشاى دس آٌٗذُ اًدبم خَاٌّذ داد

 ٖ تَاًرذ صهٌ٘رٔ    اػتوبد اختوبػٖ دس ػاَح خشد ٍ ولاى هر

اػتوربد  . اٗدبد احؼبػبت هثجت ٍ هٌفٖ سا دس فشد ًوبٗربى وٌرذ  

ؿرررٌبختٖ ٍ  اختوررربػٖ ثرررب تَخرررِ ثرررِ دٍ سّ٘بفرررت سٍاى  

ؿرٌبختٖ،   سٍاىسّ٘بفرت  . ؿٌبختٖ، لبثرل ثشسػرٖ اػرت    خبهؼِ

  ٖ وٌرذ ٍ ثرش ًمرؾ     اػتوبد سا ثِ ػٌَاى ٍٗظگٖ فشدٕ هارشح هر

   ٖ سّ٘بفررت . ٍسصد احؼبػرربت ٍ ػَاطررف فررشدٕ، تأو٘ررذ هرر

ؿٌبختٖ، اػتوبد سا ثِ ػٌَاى ٍٗظگٖ سٍاثط اختوربػٖ ٗرب    خبهؼِ

ثشآٌٗذ اٗي دٍ دٗرذگبُ، دٗرذگبُ   . گ٘شد ًظبم اختوبػٖ دس ًظش هٖ

خبٕ تأو٘ذ كرشف ثرش    اٗي دٗذگبُ ػؼٖ داسد ثِ. تشو٘جٖ اػت

ػَاهل سٍاًٖ ٗب ػَاهل اختوبػٖ، هچوَػرٔ اٗري ػَاهرل سا دس    

 (.2001 گشٍع،) ًظش ثگ٘شد

 ػاح ػِ دس تَاى هٖ سا آى ثِ هشثَط ّبٕ ًظشِٗ ٍ اػتوبد

 اٗري  اص ٗره  ّش دس. داد لشاس تَخِ هَسد ٍ خشد هتَػط ولاى،

ِ  داد لشاس سا هتفبٍتٖ ّبٕ ٍ تئَسٕ ًظشٗبت تَاى هٖ ػاَح،  ور

 اٗري  دس. پشداصًذ اػتوبد هٖ ثِ خبكٖ دٗذگبُ ٍ هٌظش اص ٗه ّش

ٍ  ولوري  خ٘ورض  گ٘رذًض،  آًتًَٖ ؿَد تب ًظشاتهٖ تلاؽ همبلِ

 .ؿَد ثشسػٖ ػاح ػِ اٗي ًوبٌٗذُ ػِ ػٌَاى ثِ پَتٌبم

هحَسٕ ٍ دس ػراح   هفَْهٖ ولوي، اص ًظش اػتوبد هفَْم

ٕ  افرشاد  ٍٕ، ًظش ثِ. اػت خشد ِ   ثرشا  ٖاختوربػ  ورٌؾ  اٗري ثر

اص  تٌْرب  ً٘بصّرب  سفغ ٍ وٌٌذ سفغ سا خَد ً٘بصّبٕ وِ پشداصًذ هٖ

 ثرذُ  ثٌربثشاٗي،  .اػت پزٗش اهىبى اختوبػٖ ّبٕ ثؼتبى ثذُ طشٗك

 ّرربٕ ورٌؾ  ػربختي  دس اػبػررٖ ّرب ًمرؾ   هجبدلررِ ٍ ّرب  ثؼرتبى 

                                                      
1 Lyon 
2 Misztal 

اص ًظرش ولوري، اػتوربد اختوربػٖ دلالرت ثرش        .داسًذ اختوبػٖ

ِ لحبظ اختوبػٖ ورِ  اًتظبسّب ٍ تؼْذّبٕ اوتؼبثٖ تأٗ٘ذ ؿذُ ث

ّرب ٍ ًْبدّربٕ   افشاد ًؼجت ثِ ٗىرذٗگش ٍ ًؼرجت ثرِ ػربصهبى    

 ٖ  ؿربى داسًرذ، تؼشٗرف ؿرذُ اػرت     هشثَط ثِ صًذگٖ اختوربػ

اص ًظررش ولورري، دس دسٍى هفْررَم اػتورربد   . (88:1377 ،3ولورري)

 :اختوبػٖ چٌذ ًىتِ اػبػٖ ٍخَد داسد وِ ػجبستٌذ اص

دس اخت٘رربس اػتورربد وررشدى ثررِ هؼٌررٖ لررشاس دادى هٌرربثغ  .1

( ػرَد )ّبٖٗ اػت وِ آًْب، اٗري هٌربثغ سا ثرشإ اػرتفبدُ      طشف

 .ثٌذًذ وٌٌذُ ٗب ّش دٍ ثِ وبس هٖ خَد، اػتوبد

دس دسٍى هفَْم اػتوربد اختوربػٖ اص ٗره طرشف اگرش       .2

گ٘شد، لبثل اػتوبد ثبؿذ، تلرو٘ن   فشدٕ وِ هَسد اػتوبد لشاس هٖ

اگش فرشدٕ   اػتوبدوٌٌذُ، تلو٘ن هٌبػجٖ اػت ٍ اص طشف دٗگش،

گ٘رشد، لبثرل اػتوربد ًجبؿرذ، تلرو٘ن       هٖ  وِ هَسد اػتوبد لشاس

اػتوبدوٌٌذُ وِ ثِ ؿخق اػتوبد وشدُ اػت، تلو٘ن ًبهٌبػرجٖ  

 .اػت

اػتوبد اختوبػٖ هؼتلضم لشاس دادى داٍطلجبًرِ هٌربثغ دس    .3

 .اخت٘بس طشف همبثل ثذٍى اخز ّش گًَِ تؼْذ ٍالؼٖ اػت

بد ًرَػٖ فبكرلِ صهربًٖ    دس ّش ساثارِ هجتٌرٖ ثرش اػتور     .4

 (.96:1377 ولوي،)ؿَد هـبّذُ هٖ

دٌّذ وِ تلو٘ن اػتوربد وٌٌرذُ،   ًىتِ اٍل ٍ دٍم ًـبى هٖ

    ٖ دّرذ ورِ ثرشخلاف    تبثغ سٗؼه اػت، ًىترِ ػرَم ًـربى هر

هجبدلات اختوبػٖ ورِ ً٘بصهٌرذ ورٌؾ اسادٕ دٍ طرشف اػرت،      

اػتوبد اختوبػٖ هوىي اػت ؿربهل ورٌؾ اسادٕ ٗره طشفرِ؛     

دٌّرذُ   ٍ ػشاًدبم ًىتِ چْربسم ًـربى  . وٌٌذُ ثبؿذ ٗؼٌٖ اػتوبد

ّبٖٗ اػت وِ ثشإ وبّؾ ضشٍست اػتوربد طرشح   حَصٓ طشح

 .(157:1377 ولوي،) ؿَدهٖ

 اص اطوٌ٘بى ػٌَاى ثِ سا آى اػتوبد، پ٘شاهَى ثحث دس گ٘ذًض

 ؿخق ٗه ٍٗظگٖ ٗب و٘ف٘ت ثش اتىب ٗب اؿخبف اػتوبدپزٗشٕ

 ًماِ سا آى ٍ وٌذ ٖه تَك٘ف ٍ گفتِ ػجبست ٗه كحت ٗب ٍ

گ٘ذًض وِ اػتوربد   .داًذ هٖ هفَْم اٗي تؼشٗف دس هٌبػجٖ ؿشٍع

ِ  اػتوبد وٌذ، هؼتمذ اػت وِ اص سا دس ػاح ه٘بًٖ ثشسػٖ هٖ  ثر

                                                      
3 Coleman 
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ِ  كَستٖ َ  ٗره  اص ًْربد  ٍ ػربختبس  هفْرَم  ثرب  ثلاٍاػرا ٍ  ػر

 اص ػربختبس . اػرت  هرشتجط  دٗگش ػَٕ اص هذسى خبهؼِ خللت

ٖ  تَكر٘ف  تىشاسپزٗش هٌبثغ ٍ لَاػذ ثشاػبع ًظش اٍ . گرشدد  هر

 دس ٍٕ وِ ػٌبكشٕ ّؼتٌذ ّوبى تذاٍم ٍ تىشاسپزٗشٕ ٍٗظگٖ

ٖ  وبس ثِ سا آًْب ً٘ض اػتوبد تؼشٗف گ٘رذًض   دٗرذگبُ  دس. گ٘رشد  هر

 هررَسد دس ّررب داؿررت چـررن ؿررذى ثررشآٍسدُ اًتظرربس اػتورربد

ثش اػربع دٗرذگبُ   . (77:1377 گ٘رذًض، ) اػت احتوبلٖ سٍٗذادّبٕ

 :چْبس ثؼذ اػت وِ ػجبستٌذ اصگ٘ذًض، اػتوبد داسإ 

اػتوبد ثٌ٘بدٕ ًگشؿرٖ اػرت ورِ فرشد     : 1اعتواد تٌیادی .1

ًؼجت ثِ خَد ٍ دً٘بٕ پ٘شاهَى خرَد داسد ٍ هَخرت تمَٗرت    

ؿَد وِ افشاد ٍ اهَس دً٘ب لبثل اػتوربد ٍ داسإ   اٗي احؼبع هٖ

 .(23:1378 گ٘ذًض،) ثجبت ٍ اػتوشاس ّؼتٌذ

حبكل سٍاثط هؼرتم٘ن ٍ   اٗي اػتوبد: 2اعتواد تیي فردی .2

صتَهپىرب دس تَضر٘ح   . چْشُ ثِ چْشُ ه٘بى اػیبٕ خبهؼِ اػت

ثبسٗىتشٗي ؿؼبع اػتوبد دس ثر٘ي  »: داسد اٗي ًَع اػتوبد اظْبس هٖ

اػیبٕ خبًَادُ اػت وِ فیبٖٗ هولَ اص كرو٘وت ٍ ًضدٗىرٖ   

اٗي اػتوبد هؼاَف ثِ افشادٕ اػت وِ آًْرب  . ثش آى حبون اػت

ن ٍ ثرب آًْرب ثرِ ػٌرَاى دٍػرت، ّوؼربِٗ،       ؿٌبػ٘ سا ثِ اػن هٖ

 ،3صتَهپىرب ) ّوىبس ٍ ؿشٗه تدبسٕ، ساثاِ چْشُ ثِ چْشُ داسٗن

1996) . 

اٗي ًَع اػتوربد دس ػراحٖ   : 4اعتواد تعوین یافتِ یا عام .3

دسٍالغ، . گ٘شد تش اص خبًَادُ، دٍػتبى ٍ آؿٌبٗبى لشاس هٖ گؼتشدُ

ٖ  اٗي ًَع اػتوبد فشاتش اص سٍاثط چْشُ ثِ چْشُ ٘رشد ٍ  گ لشاس هر

 ِ إ ورِ   حبهل ؿجىِ هَخَد دس ػاَح فشافشدٕ اػت؛ ثِ گًَر

ترشٕ لرشاس    ترش ٍ گؼرتشدُ   ّبٕ اختوبػٖ اًتضاػٖ اػتوبد ثِ همَلِ

گ٘رشٕ اػتوربد،    صتَهپىب هؼتمذ اػت ّذف ٗرب خْرت  . گ٘شد هٖ

هوىي اػت هؼاَف ثِ خٌؼ٘ت، ػي، ًظاد، لَه٘ت ٍ هرزّت  

 (.1996 صتَهپىب،) ثبؿذ

دس خبهؼرِ هرذسى الضاهربً دٍ    : ِ ًظام یاا سیتاتن  اعتواد ت .4

ٖ  ػَٕ فشاٌٗذ استجبط سا استجبط دٌّرذ،   گشاى اًؼبًٖ تـرى٘ل ًور

                                                      
1  Basic Trust 
2 Inter Personal Trust
3 Sztopmpka 
4 Generalized Trust

ّرب گربّٖ ثرب وٌـرگشاى ي٘شفرشدٕ استجربط ثشلرشاس         ثلىِ اًؼبى

ؿرَد   ثِ اٗي تشت٘ت، ؿىل دٗگشٕ اص اػتوبد هاشح هٖ. وٌٌذ هٖ

دس اٗي هرَسد، ثرِ دٍ   . وِ هتَخِ ػبختبسّبٕ ي٘شؿخلٖ اػت

اػتوربد  . ٍ اػتوبد ًْبدٕ اؿربسُ ؿرذُ اػرت   5ًَع اػتوبد هذًٖ 

ّربٕ   ًْبدٕ ثِ ًْبدّبٕ سػوٖ دٍلتٖ ٍ اػتوبد هذًٖ ثرِ ًظربم  

 .(2009 ،6اػتبٗي) تخللٖ هشثَط اػت

ثٌذٕ دٗگش اص اػتوبد هشثَط ثِ ػاح ولاى اػت وِ  تمؼ٘ن

تَاى گفرت دس همبٗؼرِ ثرب     تَػط پَتٌبم اًدبم ؿذُ اػت ٍ هٖ

 اختوبػٖ اػتوبد پبتٌبم، ًظش ثِ. گ٘ذًض خبهؼتش اػتثٌذٕ  تمؼ٘ن

ٖ  هشتجط؛ هٌجغ دٍ اص پ٘چ٘ذُ، خَاهغ هذسى دس ٕ  ٗؼٌر  ٌّدبسّرب

ٕ  ؿجىِ ٍ هؼبهلِ هتمبثل ٖ  هـربسوت  ّرب ٖ  هرذً ٖ  ًبؿر  ؿرَد  هر

 تَػؼِ ػلت ثِ اٗي اػتوبد هَخذ ٌّدبسّبٕ. (291:1380 ،7پبتٌبم)

ٖ  پبٗ٘ي سا هؼبهلات ّضٌِٗ وِ ٗبثٌذ هٖ ٕ ٍ  آٍسًرذ هر  سا ّوىربس

ٕ  هْوترشٗي . وٌٌرذ هٖ تؼْ٘ل  اػتوربد،  وٌٌرذُ  تمَٗرت  ٌّدبسّرب

 :اػت ًَع دٍ ثش وِ اػت هتمبثل هؼبهلِ

ِ  ثِ وِ هتَاصى هتمبثل هؼبهلِ  چ٘ضّربٕ ثرب   ّوضهربى  هجبدلر

ٖ  هبًٌذ اؿبسُ داسد، ثشاثش اسصؽ ِ  هرَلؼ سٍصّربٕ   ّوىربساى  ور

ِ  هتمبثل ػوَهٖ هؼبهلِ. وٌٌذهٖ ػَم ّن ثب سا خَد تؼا٘ل  ثر

ِ  ّورِ حربل   دس وِ داسد اؿبسُ هذاٍهٖ تجبدلٖ ساثاِ  ٍ ٗىاشفر

 ثشاٌٗىِ هجٌٖ وٌذاٗدبد هٖ هتمبثلٖ اًتظبسات اهب اػت، ًبهتَاصى

 هبًٌذ .گشدد پشداخت دس آٌٗذُ ثبٗذ ؿذُ، اػاب اوٌَى وِ ػَدٕ

 اص ٗىررٖ ػوررَهٖ هتمبثررل ٌّدبسّرربٕ هؼبهلررِ. دٍػررتٖ ساثاررِ

ٕ  هَلذتشٗي ٖ   اخرضا ِ  ٍ اػرت  ػرشهبِٗ اختوربػ ٕ  ّؼرت  هشورض

ِ  ثرَد  خَدٗبسٕ اٗتبل٘رب  ّبٕاًدوي ٕ  سا اهٌ٘رت  هـرىل  ور  ثرشا

ِ  (.2000پبتٌبم،) ًوَدُ ثَدًذ حل ؿْشًٍذاى  ٗره  پبتٌربم،  ًظرش  ثر

ّربٕ   ؿجىِ ثب ؿبٗذ ػوَهٖ، هتمبثل هؼبهلِ ثش هجتٌٖ ٌّدبس هؤثش

 وِ هشدم خَاهؼٖ دس. اػت هشتجط اختوبػٖ هجبدلات اص اًجَّٖ

ٖ   اػرتفبدُ  ػَء هَسد اػتوبد وِ ّؼتٌذ هاوئي  گ٘رشد، لرشاس ًور

ِ  خرَد  اٗري هجربدلات   ٍ پشداصًذهٖ هؼبهلِ ٍ هجبدلِ ثِ ث٘ـتش  ثر

 هتمبثرل  ّبٕوٌؾ. ؿَدهٌتْٖ هٖ ػوَهٖ هتمبثل ٌّدبس تَػؼِ

                                                      
5  Civic Trust
6 stine 
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 21 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

 فرشاّن  دٗگرشاى  ثَدى اػتوبد هَسد لبثل دس اطلاػبتٖ ؿخلٖ،

ٖ  ًؼرجتبً  وِ وٌذهٖ ٖ  سٍاثرط . ّضٌٗرِ اػرت   ثر  هرذاٍم،  اختوربػ

 اٗري  ٍ وٌرذ  اٗدربد  ثَدى اػتوبد ثشإ لبثل ّبٖٗ اًگ٘ضُ ذتَاً هٖ

 . (295:1380پبتٌبم،) ّبػتثبصٕ ّوگبًٖ تئَسٕ لبػذُ ّوبى

ٕ  ٍ ؿجىِ طلت هؼبٍات ٗب افمٖ ّبٕ ؿجىِ ث٘ي پبتٌبم  ّرب

 آًدب اص اٍ ًظش ثِ .ؿَدهٖ لبٗل توبٗض طلت، اًحلبس ٗب ػوَدٕ

ٖ  خشٗربى  اص تشي٘شهَثكّ ايلت اطلاػبت ػوَدٕ خشٗبى وِ  افمر

ٖ  ثْرشُ  ٍ اػتثوبس دسػت، هبًغ اطلاػبت وِ چشا) اػت آى  وـر

ٖ  هشاتت، ػلؼلِ وِ ثش ػوَدٕ ّبٕ ؿجىِ( ؿَدهٖ  اػرت  هجتٌر

 تَاًرذ ًوٖ ،(اٗتبل٘ب تبسٗخ دس ول٘ؼبٕ وبتَل٘ه ػبخت ّوچَى)

ّربٕ   ؿجىِ اٍ ًظش اص. ثبؿذ ّو٘بسٕ ٍ ٌّدبسّبٕ اػتوبد هَخذ

ٖ ت ّرب، ثبؿرگبُ  ّرب، اًدوي) افمٖ هَلرذ   ،...(احرضاة  ٍ ّرب ؼربًٍ

 . (298-295: 1380پبتٌبم،) ّؼتٌذ ّو٘بسٕ ٍ اػتوبد ٌّدبسّبٕ

پشداص ورلاى ًگرش اػتوربد سا ثرِ      پَتٌبم ثِ ػٌَاى ٗه ًظشِٗ

ػٌَاى ٍٗظگٖ سٍاثط اختوبػٖ ٍ ٗب ٍٗظگٖ ًظبم اختوبػٖ ٍ ثرِ  

اٍ . وٌٌذ ػبصٕ هٖ طَس ولٖ ثِ ػٌَاى ٗه ٍٗظگٖ خوؼٖ هفَْم

داًرذ ورِ ثرِ پرٌح ثؼرذ       ؼذٕ اص ػشهبِٗ اختوبػٖ هٖاػتوبد سا ث

 :ًوبٗذ تمؼ٘ن هٖ

اٗي ًَع اػتوبد دس ٍالغ ّوبى اػتوبد : اعتواد غیر رسوی .1

 .ث٘ي فشدٕ اػت وِ دس ًظشِٗ اػتوبد گ٘ذًض ٍخَد داسد

اٗي ًَع اػتوبد دس ٍالغ ّوبى اػتوبد ثرِ  : اعتواد رسوی .2

 .ذًض ٍخَد داسدًظبم ٍ ػ٘ؼتن اػت وِ دس ًظشِٗ اػتوبد گ٘

اٗي ًرَع اػتوربد دس ًظشٗرِ اػتوربد     : اعتواد تعوین یافتِ .3

 .گ٘ذًض ٍخَد داسد

اٗي ًَع اػتوبد دس هَاخِْ ثب اتفبلربت  : اعتواد تِ هحیط .4

 .ؿَٗن إ اػت وِ دس هح٘ط اطشاف ثب آى هَاخِ هٖ ي٘شهٌتظشُ

دس اٗي ًَع اػتوربد فرشد ثرب تَخرِ ثرِ      : احتاض اهٌیت .5

تَاًذ  دس ؿشاٗط ٍ هح٘اٖ وِ دس آى لشاس داسد، هٍٖخَد اهٌ٘ت 

خَاّذ،  ثب اػتوبدٕ وِ ثشاٗؾ اٗدبد ؿذُ، ثِ ساحتٖ آًچِ سا هٖ

 .(2000 پبتٌبم،) اًدبم دّذ

هتفىشاى ػلَم اختوبػٖ دٗگش ّش وذام اص دٗرذگبُ خربف   

اًذ؛ ثشإ هثبل، لَهربى ه٘ربى دٍ   خَد ثِ تؼشٗف اػتوبد پشداختِ

بى تفبٍت لب ل ؿذُ ٍ هؼتمذ اػت اػتوبد هفَْم اػتوبد ٍ اطوٌ٘

ثب هفَْم هخبطشُ ٗب سٗؼه دس استجبط اػرت ٍ دس دٍساى اخ٘رش   

ثِ اػتمربد لَهربى، وربسوشد اػتوربد دس ًظربم      . هاشح ؿذُ اػت

 دّرذ  اختوبػٖ اٗي اػت وِ ػذم تؼ٘٘ي اختوبػٖ سا وبّؾ هٖ
 (.768:1386 سٗتشص،)

ِ  تؼربسٗف،  اٗي هؼبًٖ تفبٍت اص ًظش كشف  تشاناؿر  ٍخر

ٖ  دس ترَاً٘ن  هٖ سا تؼبسٗف اٗي  رٗرل  خلَكر٘بت  ٍ ّرب  ٍٗظگر

 :وٌ٘ن ثٌذٕ خوغ

 هٖ ٗت تمَ ٍ گ٘شد هٖ ؿىل اختوبػٖ سٍاثط دس اػتوبد .1

 .اػت آى ّبٕ اص خٌجِ ٗىٖ ٍ ؿَد

اػتوبد اختوبػٖ دس ػِ ػاح خشد ٍ ه٘بًِ ٍ ولاى لبثل  .2

 .ثٌذٕ اػت تمؼ٘ن

 آٌٗذُ ثِ اهَس تگٍٖاثؼ ٍ صهبًٖ تأخش هفَْم اػتوبد، دس .3

ٖ  تأخش ٍ اٗي داسد ٍخَد ٕ  صهربً  اػوربل  ٍ فرشد  اًتظربسات  ثرشا

 .ضشٍسٕ اػت افشاد ػبٗش

 هفْرَم . اػرت  ّورشاُ  هخربطشُ  ٍ وشدى خاش ثب اػتوبد .4

 ثب ً٘ض اهَس ٍ سفتبسّب ثٌٖ٘ پ٘ؾ ػذم ٗؼٌٖ ي اختوبػٖ؛٘تؼ٘ ػذم

ٖ  اًدبم سا ػولٖ فشدٕ ٍلتٖ. اػت اػتوبد تَأم هفَْم  دّرذ،  هر

 اػتفبدُ اٍ ػلِ٘ ػول آى اص دٗگش فشد وِ هاوئي ثبؿذ تَاًذ وًٖ

 .وشد ًخَاّذ

ِ  ٍ اػتوبد ّؼتِ ٍ ػٌلش هْوتشٗي ً٘ض ظي حؼي .5  ّؼرت

 ٍخرَد  ٍ ّرب  لاؼ٘رت  ػرذم  ٍخَد ثب وِ چشا اػت؛ آى هشوضٕ

 وِ هثجتٖ احؼبع ٍ ظي حؼي خبطش افشاد ثِ ، سٍاثط دس خاش

 .ذوٌٌ هٖ ّن اػتوبد ثِ داسًذ، ٗىذٗگش ثِ

ٕ  خبهؼِ خشٗبى طٖ دس ٍ اػت اوتؼبثٖ اػتوبد .6  ٍ پرزٗش

ٖ  پذٗذ صًذگٖ اٍلِ٘ ّبٕ ّوبى ػبل اص ٖ  ٍ آٗرذ  هر  تدربسة  طر

صٗري  ) ٗبثرذ  هٖ اًتمبل ثؼذٕ ّبٕ ًؼل ثِ تمَٗت ؿذُ، اختوبػٖ

 .(15:1387 آثبدٕ،

 

 ای  هصرف رساًِ 

، 1950دس هَسد تأث٘شات سػبًِ ثش اػتوبد اختوبػٖ افرشاد، دّرٔ   

ٖ  »ٗب « ًظشِٗ تضسٗمٖ»ثَد وِ دسثبسٓ  إ دِّ دس « گلَلرِ خربدٍٗ
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ِ    تج٘٘ي ػولىشد ٍالؼٖ اًؼربى  ّرب تشدٗرذ ٍ    ّرب دس همبثرل سػربً

ٖ  »ثش اػبع . هٌبلـِ ؿذ ٖ  »ٗرب  « ًظشٗرِ تضسٗمر ، «گلَلرِ خربدٍٗ

ّب، هَخَداتٖ ثرذٍى اسادُ دس همبثرل تضسٗمربت     هخبطجبى سػبًِ

ّش پ٘بم ثِ ؿذًذ ٍ گَٖٗ  ّب هحؼَة هٖ حبٍٕ تجل٘غبت سػبًِ

ؿرذ ٍ اٍ سا ّرذف    إ ثِ ػوت هخبطت ؿل٘ه هٖ هثبثِ گلَلِ

ًظشِٗ تضسٗمرٖ ثرِ اٗري ًىترِ     . (352:1368 ًظاد، طبلجٖ) داد لشاس هٖ

ّبٕ گشٍّرٖ ترأث٘ش هؼرتم٘ن، فرَسٕ ٍ      وٌذ وِ سػبًِ اؿبسُ هٖ

ّربٕ   افرشاد دس ثشاثرش پ٘ربم   . لذستوٌذٕ ثش سٍٕ هخبطجبى داسًرذ 

اًرذ ٍ اگرش پ٘ربم ثرِ هخبطرت       ٌٌذُالؼبدُ ؿى استجبط خوؼٖ فَق

دس دٍساى پرغ اص ػلرش   . ثشػذ، اثش هالَة سا خَاّذ داؿرت 

ثبٍس ثِ گلَلٔ خبدٍٖٗ، ثِ تذسٗح اًجَّٖ اص دػتبٍسدّبٕ ػلوٖ 

ّب ثِ دػت آهرذُ   لبثل تَخِ دسثبسٓ فشاگشد استجبطبت دس سػبًِ

 1994اػت؛ ثشإ هثبل، هابلؼبت لاصاسػفلذ ٍ ثشلؼَى دس ػبل 

ًت٘درِ  . إ ثرَدى استجبطربت اًدبه٘رذ    لگَٕ دٍ هشحلِثِ طشح ا

 :تحم٘مبت آًْب ؿبهل ػِ ًىتِ هْن اػت

 .وٌذ پ٘بم ثِ كَست ٗىٌَاخت اثش ًوٖ .1

ّربٕ لجلرٖ    ثشخَسد تَدُ هخبطجبى ثب پ٘بم ثش اػبع ػربخت  .2

 (. گ٘شٕ هَضغ)آًْبػت 

 .سػذ ّب ثِ هخبطجبى هٖ ّب اص طشٗك ٍاػاِ پ٘بم سػبًِ .3

« 1ًظشِٗ اػتفبدُ ٍ خـٌَدٕ»اٗي تحم٘مبت، دس ثب تَخِ ثِ 

ٌٍٗذا ّربل   1979وِ ثٌ٘بى آى پغ اص اسا ٔ الگَٕ استجبطٖ ػبل 

« وٌٌرذُ  هلرشف »اص اكرالاح  « گ٘شًرذُ »ؿىل گشفت، ثِ خبٕ 

ِ     هلشف. اػتفبدُ ؿذ ّرب دٗرذُ    وٌٌرذگبى فؼربل هحترَإ سػربً

ِ    هٖ ، ثر٘ؾ اص  ّرب  ؿًَذ، ًِ ػول وٌٌذگبى هٌفؼرل همبثرل سػربً

وٌٌرذگبى، پ٘ربم سا ثرشإ     هلرشف  .ؿَد ّب تَخِ هٖ سػبًِ« مپ٘ب»

ثشًذ ٍ هلشف آًبى ثخـٖ اص هتغ٘ش ّش هماغ  هلشف ثِ وبس هٖ

ثشاػربع اٗري   . صهبًٖ دس فشاگشد استجربط ٍ ترأث٘شات آى اػرت   

سٍٗىررشد، اص آًدرربٖٗ وررِ هخبطجرربى فؼبلٌررذ ٍ ً٘بصّبٗـرربى سا   

ِ  هٖ ا تَخ٘رِ  ّربٕ خوؼرٖ س   ؿٌبػٌذ، وٌؾ هتمبثل آًْب ثب سػربً

وٌٌرذُ هَخرَدٕ    هلرشف . (1992 ،2ػرشٍٗي ٍ ّوىربسؽ  ) وٌٌذهٖ

گشا وِ ثِ طرَس خرذٕ هؼرؤٍل٘ت گرضٌٗؾ     اػت فؼبل ٍ ّذف
                                                      
1  Uses and gratification 
2
 Serverin and Tankard 

إ داسد؛ گضٌٗـٖ ورِ هجٌربٕ آى سا ً٘بصّربٕ استجربطٖ اٍ      سػبًِ

ِ . وٌذ اٗدبد هٖ ّربٕ   ّرب فمرط ٗىرٖ اص ساُ    دس اٗي ًظشِٗ، سػربً

فشم اكلٖ . (286:1384 ل٘تل خبى،) دػت٘بثٖ ثِ اٗي ً٘بصّب ّؼتٌذ

سٍٗىشد اػتفبدُ ٍ خـٌَدٕ اٗي اػت وِ افشاد هخبطت ورن ٍ  

ث٘ؾ ثِ كَست فؼبل ثِ دًجبل هحترَاٖٗ ّؼرتٌذ ورِ ث٘ـرتشٗي     

خـٌَدٕ سا فشاّن وٌذ ٍ دسخرِ اٗري خـرٌَدٕ ثرِ ً٘بصّرب ٍ      

افشاد ّش لذس ث٘ـتش احؼبع وٌٌرذ ورِ   . ػلاٗك فشد ثؼتگٖ داسد

وٌذ، احتوربل اٌٗىرِ آى    شآٍسدُ هٖهحتَإ ٍالؼٖ ً٘بص آًبى سا ث

لبثل روش اػت ورِ ث٘ـرتش   . هحتَا سا اًتخبة وٌٌذ، ث٘ـتش اػت

الگَّبٕ اػرتفبدُ ٍ خـرٌَدٕ، ػٌلرش فشػرتٌذُ سا اص فشاگرشد      

اٗي الگَّب ًَػربً ثرب ػرَاهلٖ    . گزاسًذاستجبطبت خوؼٖ وٌبس هٖ

ّب ترأث٘ش   ؿَد وِ ثش اًتخبة هخبطجبى اص هحتَإ سػبًِ آيبص هٖ

 .گزاسد هٖ

ّب ثرشإ خبهؼرِ ٍ ً٘رض     ثِ طَسٕ وِ اص دٗذ لاػَل، سػبًِ

ّبٕ فشػٖ داخل خبهؼِ چْبس وربسوشد داسًرذ ورِ     افشاد ٍ گشٍُ

سػربًٖ، اٗدربد استجربط، ػرشگشهٖ، اًتمربل       اطرلاع : ػجبستٌذ اص 

 ِ اٗرري (. 66:1376 ػررؼذٗبى ٍ ّوىرربساى،)پررزٗشٕ  فشٌّرگ ٗررب خبهؼرر

ؼرل ٍ تحرت ترأث٘ش    سٍٗىشد هخبطجبى سا ثرِ خربٕ افرشادٕ هٌف   

 ٖ وٌرذ ورِ اص هفْرَم ٍ هحترَإ      سػبًِ، افشادٕ فؼبل فشم هر

ّرب ٍ   إ هؼتم٘ن ه٘بى پ٘بم ثٌبثشاٗي، ساثاِ. وٌٌذ سػبًِ اػتفبدُ هٖ

وٌذ وِ هخبطجربى   وٌذ، اهب دس ػَم ث٘بى هٖ تأث٘شات فشم ًوٖ

وٌٌذ ٍ اٌٗىِ چٌ٘ي وبسثشدّبٖٗ ثرِ ػٌرَاى    ّب اػتفبدُ هٖ اص پ٘بم

ّربٕ اسا رِ    گضاسُ. وٌٌذثط دس فشآٌٗذ تأث٘ش ػول هٖهتغ٘شّبٕ سا

ؿرشاٗط اختوربػٖ ٍ   : ؿذُ دس چبسچَة اٗي ًظشِٗ ػجبستٌرذ اص 

ػبختبس سٍاًٖ فشد وِ ثش ػبدات ولٖ اػتفبدُ اص سػبًِ هـرتشوبً  

گزاسًذ ٍ ّوچٌ٘ي، ثش اػتمبد ٍ تَلرغ اٍ اص ًفؼرٖ ورِ اص     اثش هٖ

ٍ هلرشف  تَاًذ ثجشد، ورِ ػورل هـرخق اًتخربة      سػبًِ هٖ

  ٖ دّرذ ٍ لیربٍت دسثربسُ اسصؽ     سػبًِ سا تَػط اٍ ؿرىل هر

تدشثِ اػتفبدُ اص سػبًِ سا ثِ دًجبل داسد ٍ احتوربلاً ثرِ وربسثشد    

    ِ ّربٕ تدشثرِ ٍ فؼبل٘رت     فَاٗذ حبكرل ؿرذُ دس ػربٗش ػشكر

 .اختوبػٖ هٌدش خَاّذ ؿذ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 23 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

تأث٘ش سػربًِ ثرش اػتوربد اختوربػٖ افرشاد، ًظشٗرِ        دس هَسد

ِ  تش هٖثْ( خشج گشثٌش)وبؿت  إ  تَاًذ ثِ تحل٘ل تأث٘شات سػربً

ِ   گشثٌش هٖ. ثپشداصد ّربٕ هرذسى    گَٗذ تلَٗضَٗى دس ه٘ربى سػربً

چٌبى خبٗگبُ هحَسٕ دس صًذگٖ هب پ٘ذا وشدُ اػت وِ ثِ يلجرِ  

ّربٗؾ دس هرَسد    آى ثش هح٘ط ًوبدٗي هرب هٌدرش ؿرذُ ٍ پ٘ربم    

ٍالؼ٘ت، خبٕ تدشثِ ؿخلٖ ٍ ػبٗش ٍػبٗل ؿٌبخت خْبى سا 

ثِ ًظش اٍ، پ٘بم تلَٗضَٗى اص چٌذٗي خٌجِ اػبػرٖ،  . تگشفتِ اػ

اص ٍالؼ٘بت فبكلِ داسد، اهب ثِ خبطش تىشاس دا وٖ آى، ًْبٗتبً ثرِ  

ًظشِٗ وبؿت  .ؿَد ػٌَاى دٗذگبُ هَسد ٍفبق خبهؼِ پزٗشفتِ هٖ

هرذت دس ًگرشؽ    وٌذ ورِ تلَٗضٗرَى ترأث٘شات ثلٌرذ     فشم هٖ

ّرب ترأث٘شاتٖ    ًِاص دٗذگبُ سٍٗىرشد وبؿرت، سػرب   . ثٌٌ٘ذگبى داسد

ثلٌذهذت داسًذ وِ ي٘شهؼتم٘ن، تذسٗدٖ ٍ وَچه ّؼتٌذ، اهرب  

تشاووٖ ٍ سٍ ثِ افضاٗؾ ٍ چـوگ٘شًذ ٍ ػوذتبً تأو٘ذ ثرش آثربس   

سٍٗىشد وبؿت ثرِ  (. 1998 ،1چٌذلش) ًگشؿٖ اػت تب آثبس سفتبسٕ

ًگشد ٍ ثرِ   ّبٕ خوؼٖ ثِ ػٌَاى ػبهل اختوبػٖ ؿذى هٖ سػبًِ

اػرت ورِ آٗرب ثٌٌ٘رذگبى تلَٗضٗرَى      دًجبل ثشسػٖ اٗي هَضَع 

ثٌٌ٘ذ، ثبٍس داسًرذ؟ اص   ًؼخِ تلَٗضًَٖٗ ٍالؼ٘ت سا وِ ث٘ـتش هٖ

 ِ ّربٕ خوؼرٖ، ثرَٗظُ تلرَٗضٍٗي ورِ       دٗگبُ اٗي سٍٗىشد سػربً

ّررب،  ػرربهلٖ هْررن دس اختورربػٖ وررشدى افررشاد ّؼررتٌذ، ًگررشؽ

ّربٕ هرب اص خْربى ٍالؼرٖ سا ؿرىل       ّب، سفتبسّب ٍ اداسن اسصؽ

اص دٗذگبُ وشثٌرش، سػربًِ   . (1985 ،2تبى) وٌٌذ هٖدٌّذ ٍ اٗدبد  هٖ

ّبٖٗ ٗىؼبى ٍ ًؼجتبً هَسد ٍفربق   گشاٗؾ ثِ اٗي داسد وِ سٍاٗت

اص ٍالؼ٘ت اختوبػٖ اسا ِ دّذ ٍ هخبطجبى خَد سا ً٘ض ػربصگبس  

وبؿررت ثررِ هؼٌرربٕ پررزٗشؽ ٍ . وٌررذ« پررزٗشٕ فشٌّررگ»ثررب آى 

ٍ   ػبصٕ ًگشؽ تلَٗضًَٖٗ ٍ سػبًِ دسًٍٖ  إ تَػرط هخبطجربى 

اص ًظرش گشثٌرش، تلَٗضٗرَى    (. 117:138 صادُ، سضَٕ) ثٌٌ٘ذگبى اػت

ًوربٗؾ، تجل٘غربت، اخجربس ٍ    . خضء ٍ ثخـٖ اص صًرذگٖ اػرت  

ّبٕ دٗگش آى دً٘بٖٗ سا وِ تمشٗجربً اص هٌربثغ اٍل٘رِ دٗگرش      ثشًبهِ

تلَٗضٗرَى ثرب ػجرَس اص هَاًرغ     . دّرذ  ؿذ، پشٍسؽ هٖ وؼت هٖ

ٍ اٍل٘رِ اختوربػٖ   تبسٗخٖ ػَاد، ػلن ٍ تحشن، هٌجغ هترذاٍل  

                                                      
1 Chandler 
2 Tan 

ؿذى ٍ اطلاػبت سٍصهرشُ هشدهرٖ ؿرذُ اػرت، صٗرشا ػربهلٖ       

ّوگَى ػبص دس فشٌّگ اص طشٗك آهرَصؽ خْربى ثٌ٘رٖ ساٗرح،     

. (752:1384 ًرَسثخؾ، ) ّبٕ ساٗح اػت ّبٕ ساٗح ٍ اسصؽ ًمؾ

تحم٘مبت گشثٌش ًـبى داد دس هَاخِْ دساصهرذت ثرب تلَٗضٗرَى،    

وٌٌرذ   بّٖ پ٘ذا هٖٗح لیبٍت ٍ دٗذگٍثٌٌ٘ذگبى پشهلشف ثِ تش

ًوربٗؾ دادُ ؿرذُ اص تلَٗضٗرَى    « ّبٕ گ٘شٕ خْت»وِ ث٘ـتش ثب 

 .ػبصگبس اػت تب ثب دً٘بٕ ٍالؼٖ

 

 راتطِ رساًِ ٍ اعتواد اجتواعی

ٖ  سػبًِ ِ    ّبٕ خوؼٖ هر ّربٕ هختلرف اػتوربد     تَاًٌرذ ثرِ گًَر

اص ًظرش  . اختوبػٖ اػیبٕ خبهؼرِ سا تحرت ترأث٘ش لرشاس دٌّرذ     

ٖ ّؼتٌذ وِ ثش هجٌبٕ هحبػجِ ػرَد  ولوي، وٌـگشاى افشاد ػبلل

. صًٌذ ٍ صٗبى حبكل اص وٌؾ، ثِ ٗه اًتخبة ػملاًٖ دػت هٖ

اػتوبد وشدى هؼتلضم اسصٗبثٖ هَلؼ٘ت وٌؾ ٍ ه٘رضاى ػرَد ٗرب    

اٗي اسصٗبثٖ ّوَاسُ . صٗبى حبكل اص اػتوبد ٍ ػذم اػتوبد اػت

تَاًذ  إ اص اطلاػبت اػت؛ صٗشا اطلاػبت هٖ هجتٌٖ ثش هدوَػِ

د هب سا اص احتوبل هٌفؼبت ثِ ثبلاتش اص ًماِ ثحشاًٖ اًتمربل  ثشآٍس

 .(157-163: 1377 ولوي،) دّذ

ولوي اػتوربد سا دس دٍ ًظربم اختوربػٖ هتفربٍت ثشسػرٖ      

ًظبم اٍل، ٗه ًظبم اختوبػٖ ػبدُ اػرت ورِ دس آى ّرش    : وشدُ

وٌـگش ثِ ػٌرَاى اػتوبدوٌٌرذُ ّرن ثرِ فؼبل٘رت هرَسد ػلالرِ        

اػتوربد داسد ورِ دٗگرشاى چٌر٘ي      وٌذ ٍ ّرن  هـتشن ووه هٖ

دس اٗي ًظربم  . تش اػت ًظبم اختوبػٖ دٍم پ٘چ٘ذُ. خَاٌّذ وشد

ػلاٍُ ثش اػتوبدوٌٌذُ ٍ اػتوبدؿًَذُ، ػبهل ػَهٖ ّرن ٍخرَد   

داسد وِ دس فشآٌٗذ اػتوبد اختوربػٖ ًمرؾ ػبهرل ػرَم؛ ٗؼٌرٖ      

وٌرذ ٍ اٗري اهرش ثرِ ًمرؾ دٍم       ّبٕ هـَستٖ سا اٗفب هٖ ٍاػاِ

ّبٕ اػتوبد دس خبهؼِ هذسى  ٖ ثِ ػٌَاى ٍاػاِّبٕ خوؼ سػبًِ

إ  ّبٕ ّوگبًٖ ثِ گًَِ فضاٌٗرذُ  اص ًظش اٍ سػبًِ. هشثَط اػت

ؿًَذ وِ افشاد ثِ لیبٍت آًْب دس هرَسد   إ هٖ تجذٗل ثِ ٍاػاِ

ثٌربثشاٗي،  . (288-296: 1377 ولوري، ) وٌٌذ اهَس هختلف اػتوبد هٖ

ّب اص طشٗك فشاّن آٍسدى  تَاى چٌ٘ي اػتٌجبط ًوَد وِ سػبًِ هٖ
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 1393 تبثؼتبى، دٍم، ؿوبسُ (54)ُ پ٘بپٖ ، ؿوبسپٌدنؿٌبػٖ وبسثشدٕ، ػبل ث٘ؼت ٍ  خبهؼِ 24

 

اطلاػرربت ورربفٖ پ٘شاهررَى حررَادا ٍ سٍٗررذادّبٕ خبهؼررِ ٍ  

 .ؿًَذ ػبص اػتوبد اختوبػٖ هٖ ًْبدّبٕ اختوبػٖ صهٌِ٘

ّبٕ خوؼٖ ثرب اػتوربد اختوربػٖ دس اًذٗـرِ      ساثاِ سػبًِ

گ٘رذًض اػتوربد ٍ   . تشٕ تشػ٘ن ؿذُ اػت گ٘ذًض ثِ ؿىل پ٘چ٘ذُ

ٌتٖ ٍ هرذسى ثشسػرٖ ٍ   ػَاهل هؤثش ثش آى سا دس دٍ خبهؼرِ ػر  

اص ًظش گ٘ذًض دس خبهؼرِ هرذسى اػرت ورِ     . همبٗؼِ وشدُ اػت

ٍٕ هؼتمرذ اػرت   . ؿرَد  إ اختوبػٖ تجذٗل هٖاػتوبد ثِ هؼألِ

دس خبهؼِ هذسى هْوترشٗي ًرَع اػتوربد، اػتوربد ثرِ ًْبدّربٕ       

. ّبٕ تخللرٖ اػرت   ّبٕ ًوبدٗي ٍ ًظبم اًتضاػٖ؛ ٗؼٌٖ ًـبًِ

ّبٕ اًدبم دادى وبس فٌٖ ٗرب   بمّبٕ تخللٖ، ًظ هٌظَس اص ًظبم

ّربٕ   ّربٕ ٍػر٘ؼٖ اص هحر٘ط    هْبست تخللٖ اػت وِ حَصُ

ث٘ـرتش  . دٌّرذ  هبدٕ ٍ اختوبػٖ صًذگٖ وًٌَٖ هب سا ػبصهبى هٖ

ّب، هؼوربساى   ٍو٘ل: ّبٕ ي٘شهتخلق ثب هتخللبًٖ، چَى آدم

إ ًبهٌظن هـَست  إ هؼ٘ي ٗب ثِ ؿٍَُ٘ پضؿىبى، تٌْب دس دٍسُ

ّربٖٗ ورِ داًرؾ هتخللربى سا ٗىپبسچرِ       موٌٌرذ، اهرب ًظرب    هٖ

ػبصد، ثِ طَس هذاٍم ثرش ثؼر٘بسٕ اص اثؼربد سفتربس هرب ترأث٘ش        هٖ

ثِ صػن ٍٕ، اػتوربد اختوربػٖ   (. 34- 33: 1377 گ٘ذًض،) گزاسد هٖ

هرشدم  . دس ٍّلِ ًخؼت هحلَل فشآٌٗذ اختوبػٖ ؿذى اػرت 

سُ ثب اورشاُ اص ًْبدّربٕ   ادس اٍل٘ي هشحلِ تحَل اختوبػٖ، ّوَ

وشدًذ، اهب ثِ تذسٗح ثب اٗري ًْبدّرب وٌربس     ٖ اػتمجبل هٖتخلل

آهذًذ، وٌبس آهذى ٍ پزٗشؽ اٗي ًْبدّب وِ ثب اػتوبد ٍ اتىرب ثرِ   

 (.105:1377 گ٘ذًض،) آًْب دس صًذگٖ سٍصهشُ تَأم اػت

ّبٕ خوؼٖ ثب اػتوبد اختوربػٖ دس   ٍخِ دٗگش ساثاِ سػبًِ

ِ ًْفترِ  ّبٕ خوؼٖ دس ً٘شٍّبٕ هذسً٘تر  ًمؾ ٍ خبٗگبُ سػبًِ

ِ   . اػت گ٘رشٕ   هْوتشٗي خبٗگبُ دس اٗي ه٘بى، هشثرَط ثرِ فبكرل

ّبٕ خوؼٖ دس فشاگشد ثبصاًذٗـٖ  صهبًٖ ٍ هىبًٖ ٍ ًمؾ سػبًِ

ثب ؿشٍع ًَؿتبس، اطلاػبت ٍ وبلاّب حفظ ٍ ًگْرذاسٕ ٍ  . اػت

دس هرَسد  . ّربٕ خذٗرذ لرذست تَل٘رذ ؿرذ      ثِ اٗي ٍػ٘لِ ًظبم

ػو٘مترش اص ػربٗش   ّرب ث٘ـرتش اص دٍسى ٍ    هذسً٘ت، اٗري وَؿرؾ  

ثِ ػلت ٍخَد كرٌؼت چربح ٍ   . ّبٕ گزؿتِ ثَدُ اػت توذى

تَل٘ذ اًجَُ آثبس چبپٖ ٍ تب حذٕ ثِ خبطش تَػؼِ اخ٘رش استجربط   

ّب  اٗي سػبًِ. الىتشًٍ٘ه، خبهؼِ اطلاػبتٖ ثِ ٍخَد آهذُ اػت

فمررط ؿررَُ٘ استجرربط هررشدم ثررب ٗىررذٗگش، ثلىررِ چگررًَگٖ  ًررِ

 (.172-173: 1380گ٘ذًض،) اًذ ػبهبًذّٖ ول خَاهغ سا تغ٘٘ش دادُ

گ٘ذًض هؼتمذ اػت استجبط هؼتم٘ن ٍػبٗل استجبط خوؼٖ ثب 

ًمبطٖ . گشددثش هٖ« ًمبط اتلبل ٗب دػتشػٖ»اػتوبد، ثِ هفَْم 

ٖ    وِ صهٌِ٘ سٍٗبسٍٖٗ افشاد ٍ ػبصهبى وٌٌرذ؛ ثرِ    ّرب سا فرشاّن هر

تَاًذ هَخت تمَٗت اػتوبد ٍ ٗب ػؼت ؿرذى آى   طَسٕ وِ هٖ

وٌٌذگبى ًمبط اتلبل ثرِ   ّب ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص تأه٘ي ؿَد ٍ سػبًِ

سًٍذ؛ اص اٗي سٍ، ثب ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ افشاد ساثاِ  ؿوبس هٖ

ّربٕ اًتضاػرٖ    سٍٗىشد اػتوبد ٗب ػذم اػتوربد ثرِ ًظربم   ». داسًذ

خبف دس هؼشم تأث٘ش ؿذٗذ اص تدبسة هب دس ًمبط دػتشػرٖ  

ّبٕ  شٗك سػبًِّبٕ سٍصٕ لشاس داسًذ وِ اص ط ٍ ّوچٌ٘ي، داًؾ

ّبٕ ػبدٕ ٍ هتخللبى  استجبطٖ ٍ هٌبثغ دٗگش، دس دػتشع آدم

 ٖ ِ  (. 108:1380گ٘رذًض، ) «گ٘شًرذ  فٌٖ لشاس هر ّربٕ   ثٌربثشاٗي، سػربً

وٌٌذگبى ًمبط اتلربل اختوربػٖ    خوؼٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص تأه٘ي

ؿبٗبى روش اػت وِ ّش چٌرذ  . ثب ه٘ضاى اػتوبد افشاد ساثاِ داسًذ

ّب ثِ اػتوبد اختوربػٖ   ّب دس فشاگشد سػبًِ گ٘ذًض ثِ ًمؾ سػبًِ

تَخررِ داسد، اهررب دس خلررَف ًررَع ٍ خْررت تأث٘شگررزاسٕ    

 .دّذ ّبٕ خوؼٖ ثش اػتوبد، تَض٘ح ًوٖ سػبًِ

ِ  ترأث٘ش پشداصاى دٗگرشٕ ورِ    اص هْوتشٗي ًظشِٗ ٕ  سػربً  ّرب

پبتٌربم   ساثشت اػتوبد اختوبػٖ سا ثشسػٖ وشدُ اػت، ثش خوؼٖ

 اػتورربد ورربّؾ دس ػرربهلٖ ىتلَٗضٗررَ اػررت هؼتمررذ اٍ .اػررت

 خْرت  اٗي دس ساُ دٍ اص اٍ، تلَٗضَٗى ًظش ثٌبثش. اػت اختوبػٖ

ِ  فشايرت هخبطجربى   اٍلبت اختلبف ثب اثتذا: داسد هٖ ثش گبم  ثر

 ثؼذ هشحلِ دس ٍ داسدهٖ ثبص اختوبػٖ هـبسوت اص سا آًْب خَد،

ٕ  اص صؿت اسا ِ تلَٗشٕ ثب ِ  سا هرشدم  ٍالؼرٖ،  دً٘رب  ػروت  ثر

ٕ  ٍالؼ٘ربت : اػرت  هؼتمرذ  اٍ .دّذ هٖ َقػ اػتوبدٕ ثٖ  ثؼر٘بس

 طرَس ثِ ّبٕ استجبطٖ تىٌَلَطٕ اًَاع وِ ّؼتٌذ اٗي دٌّذُ ًـبى

ٖ  دًجبل ثِ خذٕ ِ  ٍ فشايرت  اٍلربت  ورشدى  خلَكر  دس ًت٘در

 هْوتشٗي ٍٕ .ّؼتٌذ اختوبػٖ اػتوبد گ٘شٕ اص ؿىل خلَگ٘شٕ

 .داًذ هٖ تلَٗضَٗى سا اثضاسّب اٗي

ًظشٗرِ وبؿرت   »اء گشثٌش، ثِ ٍٗظُ گ٘شٕ اص آس پَتٌبم ثب ثْشُ

، ثِ ث٘بى دٗگش، تلَٗضَٗى سا ػبهلٖ هؤثش ثش ؿخلر٘ت  «إ سػبًِ
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 25 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

ّبٕ  ّبٕ تلَٗضًَٖٗ ثشإ هب خـًَت ٍ آدم ثشًبهِ. داًذ افشاد هٖ

آٍسًذ؛ اهرشٍصُ خٌبٗرت، خٌرگ، ًربثَدٕ ٍ      ثذ سا ثِ اسهغبى هٖ

اص اٗري سٍ، هٌامرٖ   . هل٘جت خضٍ ػٌبٍٗي اكلٖ خجشّب ّؼتٌذ

وِ توبؿبگشاى خْبى ٍالؼٖ سا دس ٍضؼ٘ت هـمت ثربس ٍ   اػت

اگش ؿوب صٗربد تلَٗضٗرَى توبؿرب وٌ٘رذ، احتوربلاً      . آٍس ثجٌٌ٘ذ سًح

ؿَد وِ خْبى تلَٗضَٗى، خْربى ٍالؼرٖ ٍ هولرَ اص     ثبٍستبى هٖ

 صؿتٖ ٍ افشاد پَ٘ػتِ دسكذد ػَء اػتفبدُ اص ٗىرذٗگش ّؼرتٌذ  
 (.2000 پَتٌبم،)

 َ د تلَٗضٗرَى، ػٌلرش صهربى سا    پَتٌبم كشفٌظش اص تأث٘ش خر

 ٖ دّرذ ٍ ًمرؾ آى سا دس حرَصُ هـربسوت      هَسد تَخِ لشاس هر

ثِ ًظش پَتٌبم دس حبل حبضش صهبًٖ سا وِ . وٌذ هذًٖ ثشسػٖ هٖ

پ٘ؾ اص اٗي كشف استجبط ثرب ؿرْشًٍذاى ٗرب ّوؼربٗگبى ٍ ٗرب      

ٖ   تؼبهل ثب وبًَى وشدًرذ، ثرِ توبؿربٕ تلَٗضٗرَى      ّبٕ هرذًٖ هر

ٖ  دلاٗل. دٌّذ اختلبف هٖ سػربًذ   هٌامٖ هب سا ثِ اٗي ثبٍس هر

وِ سًٍرذّبٕ تىٌَلَطٗره ورِ هَخرت خلَكرٖ ورشدى ٗرب        

اًذ، فشكت تـرى٘ل ػرشهبِٗ    اًفشادٕ وشدى اٍلبت فشايت ؿذُ

ثبسصتشٗي ٍ ؿبٗذ لَٗتشٗي اثضاس اٗي . اًذ اختوبػٖ سا وبّؾ دادُ

 .تحَل تلَٗضَٗى اػت

فرشد،  ثِ طَس ولٖ، ثِ ًظش پَتٌبم، تلَٗضَٗى ثب خزة صهبى 

دّذ ٍ اص  ػولاً اهىبى هـبسوت اختوبػٖ هخبطجبى سا وبّؾ هٖ

آًدب وِ اص ًظش اٍ ث٘ي ه٘ضاى هـبسوت هذًٖ ٍ اػتوبد اختوبػٖ 

ساثاِ هتمبثل ٍخَد داسد، ثٌبثشاٗي، ثب وربّؾ ه٘رضاى هـربسوت    

 .هذًٖ ثبلمَُ، ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ افشاد ً٘ض وبػتِ خَاّذ ؿذ

ٖ  بًِسػر  هؼرتم٘ن  ساثاِ ثش ػلاٍُ اختوربػٖ،   اػتوربد  ثرب  خوؼر

ؿرذ؛   لب ل  سػبًِ ٍ اػتوبد ث٘ي ً٘ض ي٘شهؼتم٘ن إساثاِ تَاى هٖ

ٖ  ّبٕ سػبًِ وِ هؼٌٖ اٗي ثِ ٖ  خوؼر  ترأث٘ش  طشٗرك  اص تَاًٌرذ  هر

ِ   هرشتجط  اػتوبد ثب وِ ػَاهلٖ ػبٗش ثش گزاؿتي  طرَس  ّؼرتٌذ، ثر

 ًِ،ًوَ ثگزاسًذ؛ ثشإ تأث٘ش افشاد اػتوبد ه٘ضاى ثش ً٘ض ي٘شهؼتم٘ن

ٖ  ٍ اختوبػٖ گشاٖٗ، تؼْذ اختوبػٖ؛ ػبم  اهٌ٘ت احؼبع  اسصٗربث

ٖ  اػتوربد  ثرب  هرشتجط  ػَاهرل  خولِ اص هح٘ط، اص هثجت   اختوربػ

 .ّؼتٌذ

 هحر٘ط  ثرش  خوؼٖ، ًظبست ّبٕ سػبًِ وبسوشدّبٕ اص ٗىٖ

ِ  اص دسٗبفتٖ اطلاػبت ٍاػاِ ثِ افشاد .اػت ِ  سػربً ٖ   ثر  اسصٗربث

 تلَسات اٗي هْوتشٗي اص ٗىٖ .پشداصًذ هٖ خَد پ٘شاهَى هح٘ط

ِ  وبؿت دس ًظشِٗ گشثٌش وِ ِ  آى اص إ سػربً ٖ  ػٌرَاى  ثر  اص ٗىر

ٖ  ٗرب  ٍ اهٌ٘ت وشدُ، احؼبع ٗبد ّب سػبًِ اثشات ثبسصتشٗي  ًرباهٌ

 .داسد ساثاِ اػتوبد ثب احؼبع اٗي ٍ اػت

ٖ  خوؼٖ، اٗدربد  استجبط ّبٕ سػبًِ دٗگش وبسوشد  ّوجؼرتگ

 ػبطفٖ، تؼْرذ  سٍاثط هٌـأ اختوبػٖ ّوجؼتگٖ .اػت اختوبػٖ

 .اػت اختوبػٖ اػتوبد ٍ ػبم

ّربٕ   چلجٖ دس ثحث خَد اص ًظن اختوبػٖ ثِ ًمؾ سػبًِ

. خوؼٖ دس تمَٗت ٍ تیؼ٘ف ًظن اختوبػٖ تَخِ وشدُ اػرت 

ِ     ًىتِ إ  إ وِ دس اٗي ه٘بى خبلت تَخرِ اػرت، ًمرؾ دٍگبًر

وٌذ؛ ثِ اٗري  ّبٕ خوؼٖ تؼشٗف هٖ اػت وِ چلجٖ ثشإ سػبًِ

ٖ    بًِهؼٌٖ وِ سػ تَاًٌرذ هَخرت ٍحرذت     ّبٕ خوؼرٖ ّرن هر

تَاًٌذ اختلال ًوبدٗي دس ه٘بى هخبطجربى   ًوبدٗي ؿًَذ ٍ ّن هٖ

ثرِ ًظرش   »: ًَٗؼرذ  چلجٖ دس اٗي خلَف هٖ. خَد اٗدبد وٌٌذ

ّبٕ استجربط خوؼرٖ اثرش دٍگبًرِ ٍ      سػذ وِ گؼتشؽ سػبًِ هٖ

اص ٗه طشف، . ًوبٌٗذ هتٌبلیٖ ثش ٍحذت ًوبدٕ خبهؼِ اٗفب هٖ

ّربٕ   وتت، هاجَػبت، سادَٗ، تلَٗضَٗى، ٍٗذ َ، ؿجىِگؼتشؽ 

تَاًٌذ ثبػرث تحىر٘ن ٍحرذت ًوربدٕ      سػبًٖ ٍ ي٘شُ هٖ اطلاع

ّبٖٗ وِ  ّب ثِ ّوشاُ هبَّاسُ اص طشف دٗگش، ّو٘ي سػبًِ. ؿًَذ

ّبٕ تلَٗضًَٖٗ وـرَسّبٕ هختلرف سا ثرش ػْرذُ      پخؾ ثشًبهِ

داسًذ، هٖ تَاًٌذ هَخجبت تیؼ٘ف ٍحرذت ًوربدٕ خبهؼرِ سا    

 (.102:1375 چلجٖ،)« فشاّن ًوبٌٗذ

 ٍ دسثبسُ اٍضربع  ثٌ٘ؾ وشدى پ٘ذا اػت هؼتمذ وَاٗل هه

 ٍ دٗگرشاى  ثب  پٌذاسٕ اختوبػٖ، ّوزات دٗگشاى، ّوذلٖ احَال

 گفتگررَ، تؼبهررل ثررشإ هجٌرربٖٗ تؼلررك، ٗرربفتي احؼرربع وؼررت

 صًرذگٖ، ووره   دس  ٍالؼٖ ّوشاُ ٗه خبٕ وشدى اختوبػٖ، پش

ِ  فرشد  ػربختي  تَاًرب  ٍ ػٖاختوب ّبٕ ًمؾ اخشإ ثِ  اٗدربد  ثر

ٖ  خبهؼرِ، اص  ٍ خربًَادُ، دٍػرتبى   ثرب  پًَ٘ذ ِ  اػرت  خرذهبت  ور

ٖ  اسا ِ ّب سػبًِ ٖ  طشٗرك  آى اص ٍ دٌّرذ  هر ٖ  تَاًٌرذ  هر  ّوجؼرتگ

 تشت٘رت  اٗي ثِ .(112:1380وَاٗل، هه) ًوبٌٗذ  تحى٘ن سا اختوبػٖ

ٕ  وبّؾ طشٗك اص خوؼٖ استجبط ّبٕ سػبًِ ٖ  اًرضٍا  ٍ اختوربػ
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ٕ  ثرب  هـرتشن  عاحؼرب  تمَٗت ٖ  خبهؼرِ، هَخرذ   اػیرب  ًرَػ

 سأع دس إ خبهؼِ َّٗت وِ طَسٕ ؿًَذ؛ ثِ هٖ تؼلك احؼبع

ٖ  تؼْذ ًت٘دِ، دس. گ٘شًذ هٖ لشاس ّب َّٗت ػبٗش  تمَٗرت  ػورَه

 دس اختوبػٖ اػتوبد افضاٗؾ ثبػث خَد دًجبل ثِ ً٘ض اٗي ٍ ؿذُ

 .ؿَد هٖ  خبهؼِ

ِ  ترأث٘ش  ثشسػٖ دس هْن ًىبت اص ٗىٖ ِ تَ ّرب،  سػربً ِ  خر  ثر

 ػرَصاى . اػرت  چبپٖ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ ّبٕ سػبًِ هتفبٍت هبّ٘ت

ٕ  اًرَاع  ثر٘ي  ؿرذُ  لب رل  توبٗض ثب سا تفبٍت لاًگش اٗي  ًوبدّرب

ٖ  ًوبدّبٕ دػتِ دٍ لاًگش .اػت دادُ ًـبى إ سػبًِ  ٍ گفتوربً

 اٍ، صػرن  ثِ .اػت وشدُ هتوبٗض ٗىذٗگش اص سا ًوبٗـٖ ًوبدّبٕ

ِ  دٍ بٍتهتف  ّبٕ ظشف٘ت ث٘بًگش توبٗض اٗي ِ  اص دػرت ٕ  سػربً  ّرب

ٕ  الىتشًٍ٘ىٖ ٍ چبپٖ ِ  اًتمربل  ثرشا ٖ  ٍ تحل٘رل  اًذٗـر  هفْرَه

 ّبٕ سػبًِ) دسًٍٖ ٍ ػبطفٖ ّبٕ تدشثِ  اًتمبل ٍ (چبپٖ سػبًِ)

 .(143:1380دالگشى،) اػت (الىتشًٍ٘ىٖ

 ٖ ِ     ثب روش هابلت روش ؿذُ هر ّربٕ   ترَاى گفرت ورِ سػربً

ّبٕ هتٌرَع ثرش    بهِّبٕ هختلف؛ ٗؼٌٖ ثب اٗدبد ثشًخوؼٖ اص ساُ

گزاسًرذ ٍ هوىري اػرت     رّي ٍ افىبس ٍ صًذگٖ افشاد تأث٘ش هٖ

    ِ اًرذ ٍ ثرش    افشاد سا اص آى فیبٕ گزؿتِ ورِ ثرِ آى تؼلرك داؿرت

اًذ، خذا ػربصًٌذ ٍ ٍاسد  دادُ اػبع آى َّٗت خَد سا ؿىل هٖ

احؼبع اهٌ٘رت،  . تَاى گفت ٍالؼٖ اػت دً٘بٖٗ ػبصًذ وِ ًوٖ

ً٘بصّبٕ هْن صًذگٖ افرشاد اػرت ورِ    اص خولِ ... تؼْذگشاٖٗ ٍ

 ِ . ّربٕ خوؼرٖ دچربس تغ٘٘رش ؿرًَذ      هوىي اػت تَػط سػربً

إ وِ هوىي اػت دس دػت ّوگبى ثبؿذ ٍ ثرش   ث٘ـتشٗي سػبًِ

اص اٗي سٍ، اٗري سػربًِ پرش    . افشاد تأث٘ش ثگزاسد، تلَٗضَٗى اػت

تَاًذ ثب ّذاٗت اػتوبد اختوبػٖ سا ث٘ي افشاد خبهؼِ  هخبطت هٖ

 .گؼتشؽ دّذ

 

 فرضیات تحقیق

 :هْوتشٗي فشض٘بت تحم٘ك ػجبستٌذ اص

1.   ِ إ ٍ  اػتوربد اختوربػٖ استجربط     ث٘ي ه٘ضاى هلرشف سػربً

 .هؼتم٘ن ٍخَد داسد

2.     ِ إ ٍ  اػتوربد ثٌ٘ربدٗي استجرربط    ثر٘ي ه٘رضاى هلرشف سػربً

 .هؼتم٘ن ٍخَد داسد

3.   ِ إ ٍ  اػتوربد ثٌ٘ربفشدٕ استجربط     ث٘ي ه٘ضاى هلرشف سػربً

 .هؼتم٘ن ٍخَد داسد

إ ٍ  اػتوبد تؼو٘ن ٗبفترِ استجربط    اى هلشف سػبًِث٘ي ه٘ض .4

 .هؼتم٘ن ٍخَد داسد

5.    ِ إ ٍ  اػتوربد ػ٘بػرٖ استجربط     ث٘ي ه٘رضاى هلرشف سػربً

 .هؼتم٘ن ٍخَد داسد

 

 رٍش پصٍّش

سٍؽ تحم٘ك هرَسد اػرتفبدُ دس اٗري ثشسػرٖ سٍؽ پ٘وبٗـرٖ      

خبهؼِ آهبسٕ تحم٘رك حبضرش ؿربهل ول٘رِ داًـردَٗبى      . اػت

، ّررب دس هماررغ وبسؿٌبػررٖ بهٖ سؿررتِداًـررگبُ اكررفْبى اص تورر

-92ٍ دوترشٕ دس ػربل تحلر٘لٖ دس ػربل      وبسؿٌبػٖ اسؿرذ 

ٖ  ًؼرجت  هلان ثِ تَخِ ثب ًوًَِ حدن. اًذ ثَدُ 1391  آصهرَدً

ِ  تَخِ ثب. اػت ؿذُ اًتخبة ؿذُ هـبّذُ هتغ٘شّبٕ ثِ  اٗري  ثر

 اػرت،  هرَسد  7 حبضش هابلؼِ دس ؿذُ هـبّذُ هتغ٘ش تؼذاد وِ

 ٍخَد ثب. ثَد خَاّذ هٌبػجٖ ًوًَِ ،140 ًِوًَ حدن ثٌبثشاٗي،

 گشفتِ ًظش دس 170 ًوًَِ اٍلِ٘ حدن ث٘ـتش، اطوٌ٘بى ثشإ اٗي،

 ً٘رض  (d ;05/0) ورَوشاى  تلرح٘ح  ٍ هَسگبى خذٍل ثب وِ ؿذ

 هخررذٍؽ ّرربٕ پشػـررٌبهِ حررزف اص ثؼررذ داسد وررِ اًاجرربق

ّش داًـىذُ ثِ ػٌَاى ٗره خَؿرِ ٍ    .هبًذ ثبلٖ پشػـٌبه158ِ

ّش ولاع ثِ ػٌَاى ٗره خَؿرِ دس ًظرش گشفترِ      دس داًـىذُ،

ه٘رربًگ٘ي ٍ اًحررشاف اػررتبًذاسد ػرري ثررشإ دختررشاى ثررِ . ؿررذ

ثِ دػرت   49/6ٍ  06/22ٍ ثشإ پؼشاى  14/8ٍ  10/23تشت٘ت

ه٘بًگ٘ي ٍ اًحشاف اػتبًذاسد دسآهذ ثرشإ ورل ًوًَرِ ثرِ     . آهذ

 .ثِ دػت آهذ 74/212807ٍ  12/343557تشت٘ت 

 :شػـٌبهِ ثَد وِ ػجبستٌذ اصپ 2اثضاسّبٕ ػٌدؾ ؿبهل 

ثرشإ ػرٌدؾ هلرشف    : پرسشٌاهِ هحقق ساختِ هصرف رساًِ

اٗري  . سػبًِ اص پشػـٌبهِ اص ًرَع ػرٌح ل٘ىرشت اػرتفبدُ ؿرذ     

گ٘شٕ اص هم٘بع ل٘ىشت تَػط هحمك ػربختِ   پشػـٌبهِ ثب ثْشُ

اٗي پشػـٌبهِ ثب اػرتفبدُ اص هرذل   . ػؤال اػت 9ؿذ وِ داسإ 

 ٍ ػربختِ  ( 1391)ّوىربساًؾ   هلشف سػبًِ حؼ٘ي ّشػر٘ح 
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 27 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

ّربٕ   ثشإ تؼ٘٘ي سٍاٖٗ ٍ اػتجبس اثضاس تحم٘ك، اثتذا پشػؾ. ؿذ

هتؼذدٕ ثِ ٍػ٘لِ چٌذ ًفش هتـرىل اص اػرتبداى ػلرَم ػ٘بػرٖ     

ػؤال اًتخبة گشدٗرذ   9طشح، ٍ پغ اص ثحث ٍ ثشسػٖ تؼذاد 

ٍ ثؼذ اص ٍٗشاٗؾ لاصم ٍ ثِ هٌظرَس اطوٌ٘ربى ث٘ـرتش سٍٕ ٗره     

ضرشاٗت پبٗربٖٗ   . ت آصهبٗـٖ اخشا ؿذًفشٕ ثِ كَس 40گشٍُ 

دسكرذ ثرَدُ    78/0اٗي هم٘بع ثِ سٍؽ آلفبٕ وشًٍجرب  ثشاثرش   

هابلؼبت دسثبسُ اػتجبس آصهَى ثشاػربع ًوًَرِ هـربثِ ٍ    . اػت

دّذ اٗري پشػـرٌبهِ    هحبػجِ ضشٗت ّوؼبًٖ دسًٍٖ، ًـبى هٖ

اٗري پشػـرٌبهِ ثرِ ػرِ     . ثشد اص سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ثبلاٖٗ ػَد هٖ

ِ    )بٕ چربپٖ  ّر ػاح سػبًِ ، (هابلؼرِ وتربة، هدلرِ ٍ سٍصًبهر

توبؿبٕ تلَٗضَٗى، گرَؽ دادى  )ؿٌ٘ذاسٕ  -ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ

اػرتفبدُ اص  )ّبٕ الىتشًٍ٘ه ٍ سػبًِ( ثِ سادَٗ ٍ سفتي ثِ ػٌ٘وب

ٕ اٌٗتشًت، وبهپَ٘تش ٍ ؿجىِ اٗري   .تمؼر٘ن گشدٗرذ  ( ّبٕ هدربص

    ِ إ افرشاد  هم٘بع، اثضاسٕ ثشإ ػرٌدؾ ه٘رضاى هلرشف سػربً

 4گرزاسٕ ّرش ػرؤال ثرش سٍٕ ٗره پَ٘ػرتبس اص        ػت وِ ًوشُا

 .اػت( وبهلاً هخبلفن) 0تب ( وبهلاً هَافمن)

ّبٖٗ اٗي پشػـٌبهِ ؿبهل ػؤال: پرسشٌاهِ اعتواد اجتواعی

دس هَسد اثؼبد اػتوبد ثٌ٘بدٗي، اػتوبد ثٌ٘ربفشدٕ، اػتوربد تؼور٘ن    

ِ     . ٗبفتِ ٍ اػتوبد ػ٘بػٖ ثَد ٕ  اٗري اثؼربد ثرش اػربع ًظشٗر  ّرب

( ّرربٕ گ٘ررذًضؿرربخق) هَخررَد دس هررَسد اػتورربد اختورربػٖ

ثرشإ  . ّبٖٗ طشح ؿرذ  ّب ػؤال اػتخشاج ؿذُ ٍ ثشإ ؿبخق

ّبٕ هتؼذدٕ ثِ  تؼ٘٘ي سٍاٖٗ ٍ اػتجبس اثضاس تحم٘ك، اثتذا پشػؾ

ٖ       5ٍػ٘لِ   ًفرش هتـرىل اص اػرتبداى ػلرَم ػ٘بػرٖ ٍ اختوربػ

سػٖ طشح ٍ پغ اص ثحث ٍ ثش( ثبهشتجِ ػلوٖ حذالل اػتبدٗبس)

ػؤال اًتخبة گشدٗرذ ٍ ثؼرذ اص ٍٗرشاٗؾ لاصم ٍ ثرِ      18تؼذاد 

ًفررش  20) ًفررشٕ 40هٌظررَس اطوٌ٘رربى ث٘ـررتش سٍٕ ٗرره گررشٍُ 

ثرِ كرَست آصهبٗـرٖ    ( داًـدَٕ دختش 20داًـدَٕ پؼش ٍ 

ضشاٗت پبٗبٖٗ اٗي هم٘بع ثِ سٍؽ آلفربٕ وشًٍجرب    . اخشا ؿذ

تؼو٘ن ٗبفترِ  ثشإ اثؼبد اػتوبد ثٌ٘بدٗي، اػتوبد ثٌ٘بفشدٕ، اػتوبد 

 69/0،  74/0ٍ  68/0،  72/0ٍ اػتوبد ػ٘بػٖ ثِ تشت٘ت  ثشاثرش  

دس هشحلرِ هابلؼرِ   . ثِ دػت آهرذ  71/0ٍ ثشإ ول پشػـٌبهِ 

ِ   همذهبتٖ ٗبفتِ ّرب   ّب ًـبى داد ً٘بص ثِ حزف ّ٘چ ٗره اص گَٗر

اٗي هم٘بع اثضاسٕ ثشإ ػٌدؾ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ . ً٘ؼت

 4ش ػؤال ثش سٍٕ ٗه پَ٘ػرتبس اص  گزاسٕ ّ افشاد اػت وِ ًوشُ

 .اػت( وبهلاً هخبلفن) 0تب ( وبهلاً هَافمن)

 

 ّای پصٍّش یافتِ

ًترربٗح ثررِ دػررت آهررذُ اص پررظٍّؾ دس دٍ ثخررؾ تَكرر٘فٖ ٍ 

 .ؿَدّبٕ تَك٘فٖ روش هٖ اثتذا ٗبفتِ .ؿَداػتٌجبطٖ اسا ِ هٖ

 
 اییک از اتعاد اعتواد اجتواعی ٍ هصرف رساًِ ّای شرکت کٌٌدگاى در ّرهیاًگیي ٍ اًحراف استاًدارد ًورُ -1جدٍل

 اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیرّا اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیرّا

 2489232 946622 اػتوبد ثٌ٘بدٗي 2431090 748446 ّبٕ چبپٖسػبًِ

 3432917 1140811 اػتوبد ثٌ٘بفشدٕ 3424987 841284 ؿٌ٘ذاسٕ-ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ

 3444641 941081 اػتوبد تؼو٘ن ٗبفتِ 1457991 547973 ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 2423069 1045405 اػتوبد ػ٘بػٖ 5418502 2147703 (ول)هلشف سػبًِ 

 4418502 2147703 (ول)اػتوبد اختوبػٖ    

 

 ّرربًٕوررشُ اػررتبًذاسد اًحررشاف ٍ ه٘رربًگ٘ي 1 خررذٍل

 اػتوبد اختوبػٖ اثؼبد اص ٗه ّش دس سا ؿذُ اًتخبة داًـدَٗبى

ث٘ـتشٗي ًورشُ ثرشإ    .دّذهٖ ّبٕ استجبط خوؼٖ ًـبىسػبًِ ٍ

داًـرردَٗبى اًتخرربة ؿررذُ هشثررَط ثررِ اػتورربد ثٌ٘رربفشدٕ اص   

ّبٕ اػتوبد اختوبػٖ اػت ورِ ه٘ربًگ٘ي ًورشُ ثرشإ آى      هؤلفِ

ّوچٌ٘ي، ث٘ـتشٗي . ثِ دػت آهذ 3432ٍ اًحشاف هؼ٘بس  11408

ل استجبطٖ ّبٕ خوؼٖ هشثَط ثِ ٍػبّٗبٕ سػبًًِوشُ دس هؤلفِ

 8412ؿٌ٘ذاسٕ ثِ تشت٘ت ثب ه٘بًگ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘ربس   -دٗذاسٕ
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اػتوربد اختوربػٖ    ورل  ًورشُ  ه٘ربًگ٘ي  .ثِ دػرت آهرذ   3424ٍ 

ٕ  هرزوَس  همربدٗش  ٍ 4418 آى اػرتبًذاسد  اًحشاف ٍ 21477  ثرشا

 ثِ 5418 ٍ 21477 تشت٘ت ثِ  ّبٕ استجبط خوؼٖسػبًِ ول ًوشُ

 .اػت آهذُ دػت

 
 ّای ارتثاط جوعی تا اتعاد اعتواد اجتواعیرساًِ اتعاد ّوثتتگی -2 جدٍل

 (کل)اعتواد اجتواعی  اعتواد سیاسی اعتواد تعوین یافتِ اعتواد تیٌافردی اعتواد تٌیادیي هتغیرّا

 04624** 04575** 04592** 04569** 04421** ّبٕ چبپٖسػبًِ

 04546** 04462** 04598** 04424** 04401** ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ

 04614** 04563** 04594** 04488** 04456** ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 04738** 04662** 04737** 04612** 04529** (ول)هلشف سػبًِ 

 P > 01/0: داسٕ هؼٌٖ ػاح**                                                                                                                    

 

ٖ  2 خذٍل  اثؼربد  اص ٗره  ّرش ( پ٘شػرَى ) ػربدُ  ّوجؼرتگ

ِ  اثؼبد ثب اختوبػٖ سا اػتوبد ٖ   سػربً  ًـربى  ّربٕ استجربط خوؼر

ٖ  توبم ؿَد،هٖ هـبّذُ وِ گًَِّوبى  دّذ هٖ  دس ّرب ّوجؼرتگ

ٖ  ه٘رضاى  ثبلاتشٗي. اػت داسهؼٌٖ ( > 01/0P) ػاَح  ّوجؼرتگ

ِ  هشثَط ِ  ثر اػتوربد   ثرب ( ورل )هلرشف ٍػربٗل استجربطٖ     ساثار

ِ  هشثَط ه٘ضاى ووتشٗي ٍ ( > P 01/0؛  = r 73/0)  اختوبػٖ  ثر

ٕ   ساثاِ  اػتوربد ثٌ٘ربدٗي   ؿرٌ٘ذاسٕ ثرب   -ٍػبٗل استجربط دٗرذاس

(40/0r =  01/0؛P < ) اػت . 

ٖ سػبًِ چٌذگبًِ ساثاِ ثشسػٖ ثشإ  ثرب  ّبٕ استجبط خوؼر

ِ  سگشػَ٘ى تحل٘ل اص اػتوبد اختوبػٖ، اثؼبد اص ٗه ّش  چٌذگبًر

ِ  سا سگشػًَٖ٘ هذل ًتبٗح 3 خذٍل. ؿذ ُاػتفبد ِ  اصإ ثر  ساثار

ٖ سػبًِ ِ  اص ٗره  ّرش  ثرب  ّبٕ استجبط خوؼر ّربٕ اػتوربد   هؤلفر

 .دّذهٖ ًـبى ول اػتوبد اختوبػٖ ه٘ضاى ٍ اختوبػٖ

 
 ّای ارتثاط جوعی تا اتعاد اعتواد اجتواعی ٍ اعتواد اجتواعی کلرساًِ راتطِ ازای تِ رگرسیَى هدل ًتایج -3جدٍل 

 خطای استاًدارد ترآٍرد تعدیل شدُ R R2 R2 هتغیر هلاک تغیر پیش تیيه

R∆ 

F سطح هعٌی داری 

 

 إهلشف اثؼبد هختلف سػبًِ

 04000 184828 5490179 04267 04282 04531 اػتوبد ثٌ٘بدٗي

 04000 324813 3437103 04394 04406 04637 اػتوبد ثٌ٘بفشدٕ

 04000 624340 2496306 04556 04565 04752 اػتوبد تؼو٘ن ٗبفتِ

 04000 394339 4466693 04439 04450 04671 اػتوبد ػ٘بػٖ

 04000 604772 12445927 04550 04559 04747 (ول)اػتوبد اختوبػٖ 

 

ِ   ًـبى هٖ 3گًَِ وِ خذٍل ّوبى ّربٕ   دّرذ، اثؼربد سػربً

ِ   ثٌٖ٘ استجبط خوؼٖ پ٘ؾ ّربٕ اػتوربد   وٌٌذُ خَثٖ ثرشإ هؤلفر

اثؼرربد (  R)همررذاس ّوجؼررتگٖ چٌذگبًررِ  . ّؼررتٌذاختورربػٖ 

اػرت ٍ   53/0ّربٕ استجربط خوؼرٖ ثرب اػتوربد ثٌ٘ربدٗي        سػبًِ

دٌّررذُ همررذاس لبثررل تج٘رر٘ي  دسكررذ ًـرربى 28٘ي ٘ررضررشٗت تؼ

ِ ٍاسٗبًغ ّربٕ استجربط    ّبٕ اػتوبد ثٌ٘بدٗي اص سٍٕ اثؼبد سػربً

ّبٕ استجبط سػبًِ( R)همذاس ّوجؼتگٖ چٌذ گبًِ . خوؼٖ اػت

اػرت ٍ ضرشٗت تؼ٘ر٘ي     63/0 اػتوبد ثٌ٘بفشدٕلفِ ؤه خوؼٖ ثب

اػتوربد  ّربٕ  دٌّذُ همذاس لبثل تج٘٘ي ٍاسٗربًغ  دسكذ ًـبى 40

همرذاس  . ّبٕ استجبط خوؼٖ اػرت اص سٍٕ اثؼبد سػبًِ ثٌ٘بفشدٕ

اػتوربد  ّبٕ استجربط خوؼرٖ ثرب     سػبًِ( R)ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ 

ٌرذُ  دّ دسكذ ًـبى 56اػت ٍ ضشٗت تؼ٘٘ي  75/0ٗبفتِ تؼو٘ن

اص سٍٕ اثؼربد  ٗبفتِ اػتوبد تؼو٘نّبٕ همذاس لبثل تج٘٘ي ٍاسٗبًغ

ِ . ّبٕ استجبط خوؼٖ اػتسػبًِ ( R) همذاس ّوجؼتگٖ چٌذگبًر
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 29 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

اػرت ٍ   67/0ّربٕ استجربط خوؼرٖ ثرب اػتوربد ػ٘بػرٖ        سػبًِ

دٌّررذُ همررذاس لبثررل تج٘رر٘ي دسكررذ ًـرربى 45ضررشٗت تؼ٘رر٘ي 

ِ ّبٕ هؤلفِ اػتوبد ػ٘بػرٖ اص سٍٕ اثؼرب  ٍاسٗبًغ ّربٕ  د سػربً

ّربٕ   سػبًِ (R)همذاس ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ . استجبط خوؼٖ اػت

اػرت ٍ ضرشٗت    74/0استجبط خوؼٖ ثب اػتوبد اختوربػٖ ورل   

ّبٕ ول دٌّذُ همذاس لبثل تج٘٘ي ٍاسٗبًغ دسكذ ًـبى 55تؼ٘٘ي 

 ِ ّربٕ استجربط خوؼرٖ     اػتوبد اختوبػٖ ول اص سٍٕ اثؼبد سػربً

ٖ  Fشإ همبدٗش داسٕ ثِ دػت آهذُ ث ػاح هؼٌٖ. اػت  ًـبى هر

 .داس اػت هؼٌٖ >p 01/0دّذ توبم ضشاٗت دس ػاح 

 

 
 ّای اعتواد اجتواعی هؤلفِ تر ّای ارتثاط جوعی  رساًِ از تعد ّر رگرسیَى ازای تِ( b) استاًدارد ٍ( B) استاًدارد غیر رگرسیَى ضرایة -4جدٍل 

 b tًدارد ضرایة استا ضرایة غیر استاًدارد هتغیر پیش تیي هتغیر هلاک
 

 سطح هعٌی داری
B 
 

 خابٕ اػتبًذاسد

 0400 24940 04256 04181 04532 ّبٕ چبپٖسػبًِ اػتوبد ثٌ٘بدٗي
 0400 24710 04232 04182 04493 ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ
 0408 14748 04177 04195 04341 ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 0400 54722 04452 04103 04592 ّبٕ چبپٖسػبًِ اػتوبد ثٌ٘بفشدٕ
 0400 34281 04256 04104 04341 ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ
 0437 04889 04082 04111 04099 ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 0400 64050 04409 04091 04550 ّبٕ چبپٖسػبًِ اػتوبد تؼو٘ن ٗبفتِ
 0400 64296 04420 04091 04575 ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ
 0413 14517 04120 04098 04149 ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 0400 54189 04395 04143 04743 ّبٕ چبپٖسػبًِ اػتوبد ػ٘بػٖ
 0400 34258 04244 04144 04469 ّبٕ دٗذاسٕسػبًِ
 0402 24218 04197 04154 04342 ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 0400 64323 04431 04382 24416 ّبٕ چبپٖسػبًِ (ول)اػتوبد اختوبػٖ 
 0400 44889 04329 04384 14878 اسّٕبٕ دٗذسػبًِ
 0402 24260 04180 04412 04931 ّبٕ الىتشًٍ٘هسػبًِ

 

ٍ ( B)ضررشاٗت سگشػررَ٘ى ي٘ررش اػررتبًذاسد     4خررذٍل 

ّبٕ استجبط  سػبًِ اص سا ثِ اصإ سگشػَ٘ى ّش ثؼذ( b)اػتبًذاسد 

گًَرِ   ّوبى. دّذّبٕ اػتوبد اختوبػٖ ًـبى هٖهؤلفِ خوؼٖ ثش

دٌّررذ، دس ث٘ـررتش اثؼرربد ػررَ٘ى  ًـرربى هررٖوررِ ضررشاٗت سگش

وٌٌذُ  ثٌّٖ٘بٕ استجبط خوؼٖ، ٍػبٗل استجبطٖ چبپٖ پ٘ؾ سػبًِ

دس . ثرربلاتشٕ ثشخررَسداس اػررت   bهْوتررشٕ اػررت ٍ اص ٍصى

ّبٕ استجبط خوؼٖ ثب ث٘ـتش اثؼربد اػتوربد   هدوَع، ساثاِ سػبًِ

  ِ ّربٕ الىتشًٍ٘ره ثرب اػتوربد     اختوبػٖ، ثِ ي٘ش اص ساثارِ سػربً

ٗبفتررِ، اػتورربد ثٌ٘رربدٗي ٍ اػتورربد ثٌ٘رربفشدٕ، دس ػرراح  تؼورر٘ن

05/0p< ٖاػتورربد دس هدوررَع، تورربهٖ اثؼرربد . داس اػررت هؼٌرر

ث٘ش أّبٕ چبپٖ ٍ ووتشٗي تر ث٘ش سا اص سػبًِأ، ث٘ـتشٗي تاختوبػٖ

طرَس  دس اٗي ه٘بى، ّوربى . پزٗشدّبٕ الىتشًٍ٘ه هٖسا اص سػبًِ

اٗت سگشػرَ٘ى  وِ اص خذٍل ثبلا لبثل هـبّذُ اػت، توبم ضرش 

ِ  دّذ ث٘ي هؤلفِهثجت اػت ٍ ًـبى هٖ ّربٕ استجربط   ّبٕ سػربً

 . خوؼٖ ثب اثؼبد اػتوبد اختوبػٖ استجبط هثجت ٍخَد داسد

 

 گیری ًتیجِ

دّرذ ورِ ثر٘ي ه٘رضاى      ّبٕ تحم٘ك ًـبى هٖ ًت٘دِ آصهَى فشضِ٘

ّب ثب اػتوبد اختوبػٖ ساثاِ هؼٌبداسٕ ثِ دػت  اػتفبدُ اص سػبًِ

ي استجربط هؼرتم٘ن ٍ هثجرت اػرت؛ ثرذٗي هؼٌرٖ       اٗ. آهذُ اػت
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 1393 تبثؼتبى، دٍم، ؿوبسُ (54)ُ پ٘بپٖ ، ؿوبسپٌدنؿٌبػٖ وبسثشدٕ، ػبل ث٘ؼت ٍ  خبهؼِ 30

 

ِ  هٖ ّرب افرضاٗؾ    تَاى گفت ّش چِ ه٘ضاى اػتفبدُ افشاد اص سػربً

ّبٕ تحم٘رك   ٗبفتِ. ٗبثذ ٗبثذ، اػتوبد اختوبػٖ آًْب افضاٗؾ هٖ هٖ

ّب ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت چبپٖ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ ٍ  ًـبى داد وِ سػبًِ

وربػٖ دس خبهؼرِ   ات هتفبٍتٖ ثش اػتوربد اخت تأث٘شدٗد٘تبل آًْب 

اص طشف دٗگش، ثؼتِ ثِ ًَع هخبطجبى ٍ ػاح تَخرِ ثرِ   . داسًذ

ِ  اثؼبد ث٘ـتش دس. ؿَد ّب هتغ٘ش هٖ ات سػبًِتأث٘شآًْب  ٕ  سػربً  ّرب

ٕ  وٌٌرذُ  ثٌٖ٘ پ٘ؾ چبپٖ استجبطٖ ٍػبٗل خوؼٖ، استجبط  هْوترش

 اثؼربد  ث٘ـتش ثب خوؼٖ استجبط ّبٕ سػبًِ ساثاِ هدوَع، دس. ثَد

ِ  اص ي٘رش  ثِ اختوبػٖ، اػتوبد ِ  ساثار ٕ  سػربً  ثرب  الىتشًٍ٘ره  ّرب

ٖ   اػتوبد ٍ ثٌ٘بدٗي اػتوبد ٗبفتِ، تؼو٘ن اػتوبد داس  ثٌ٘ربفشدٕ هؼٌر

ِ  . اػت ، (1390) ّربٕ سػرَلٖ ٍ ّوىربسؽ    اٗي ًتبٗح ثرب ٗبفتر

، پبتشٗـر٘ب  (1387)، ػجذالولىٖ (1391) پَس ٍ ّوىبساى حؼ٘ي

ٖ  (1998) ؿِ.ٍٕ ٍ داٍى( 2000) دّرذ   ّوؼَػت ٍ ًـبى هر

ِ  افرشاد اص  اػتفبدُ ه٘ضاى ِ ّشچِو ٖ  افرضاٗؾ  ّرب  سػربً  ٗبثرذ،  هر

ًتبٗح تحم٘ك دٗرذگبُ   .ٗبثذ هٖ افضاٗؾ ً٘ض افشاد اختوبػٖ اػتوبد

ٖ  أولوري سا ّرن ت   -ًظشٕ گ٘رذًض  اص دٗرذ گ٘رذًض   . وٌرذ  ٗ٘رذ هر

 اتلربل  ًمبط وٌٌذگبى تأه٘ي اص ٗىٖ ػٌَاى ثِ خوؼٖ ّبٕ سػبًِ

اص دٗرذ ولوري ً٘رض     .داسًذ ساثاِ افشاد اػتوبد ه٘ضاى ثب اختوبػٖ

ّررب اص طشٗررك فررشاّن آٍسدى اطلاػرربت ورربفٖ پ٘شاهررَى   سػرربًِ

  ِ ػربص   حَادا ٍ سٍٗذادّبٕ خبهؼِ ٍ ًْبدّبٕ اختوربػٖ صهٌ٘ر

 .ؿًَذ اػتوبد اختوبػٖ هٖ

سا ثرش   ترأث٘ش ّبٕ چبپٖ ث٘ـرتشٗي   ًتبٗح ًـبى داد وِ سػبًِ

ّب  بهِّبٕ چبپٖ اص خولِ سٍصً سػبًِ. اًذ اػتوبد اختوبػٖ داؿتِ

ّرب ٍ هدرلات، ًرِ تٌْرب اطلاػربت گؼرتشدُ دس هرَسد         ٍ وتبة

ٖ    ّب، طجمبت ٍ سدُ گشٍُ وٌٌرذ،  ّبٕ اختوبػٖ هختلرف اساٗرِ هر

ثلىِ ثب اسا ِ تحل٘ل ٍ تفؼر٘شّبٕ خجرشٕ، افرك دٗرذ هخبطجربى      

  ٖ ِ . دٌّرذ  خَد سا ثؼرط هر ّربٕ چربپٖ ٍ دس ساع آًْرب     سػربً

تحل٘لرٖ ٍ  ّب ظشف٘رت ث٘ـرتشٕ ثرشإ اًتمربل اًذٗـرِ       سٍصًبهِ

ًگبُ  اص. ّبٕ چلجٖ ّوؼَػت اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ. هفَْهٖ داسًذ

 ٍٗررذ َ، تلَٗضٗررَى، سادٗررَ، هاجَػرربت، وتررت، گؼررتشؽ ٍٕ

 ٍحرذت  تحى٘ن ثبػث تَاًذ هٖ ي٘شُ ٍ سػبًٖ اطلاع ّبٕ ؿجىِ

ٕ  وبّؾ طشٗك اص خوؼٖ استجبط ّبٕ سػبًِ .ؿَد ًوبدٕ  اًرضٍا

 تخبهؼِ، هَخر  اػیبٕ ثب هـتشن احؼبع تمَٗت ٍ اختوبػٖ

ٖ  تؼلرك  احؼربع  ًَػٖ  اػتوربد  افرضاٗؾ  ورِ ثبػرث   ؿرًَذ،  هر

 .ؿَد هٖ  خبهؼِ دس اختوبػٖ

تشٗي سػربًِ وـرَس ثرب     ّبٕ دٗذاسٕ ثِ ػٌَاى اكلٖ سػبًِ

 ٖ ِ    پَؿؾ ثبلإ خَد هر ّربٕ هتفربٍت    تَاًٌرذ اص طشٗرك ثشًبهر

ِ  تأث٘ش ّربٕ آى   ات هثجت ٗب هٌفٖ سا ثش اػتوبد اختوربػٖ ٍ هؤلفر

ِ . اٗدبد ًوبٌٗذ ّربٕ دٗرذاسٕ تَاًؼرتِ     ًتبٗح ًـبى داد وِ سػربً

اػت دس حذ هتَػط ٍ سٍ ثِ صٗبد دس تمَٗت اػتوبد اختوربػٖ  

ّب ثب دٗذگبُ پَتٌبم ٍ اٍػلاًش ّوؼرَ   اٗي ٗبفتِ. هؤثش ٍالغ ؿَد

ٖ  پَتٌبم هؼتمذ اػت تلَٗضَٗى. ً٘ؼت  اػتوربد  وربّؾ  دس ػربهل

 خْرت  اٗري  دس ساُ دٍ اص اص دٗذ اٍ، تلَٗضٗرَى . اػت اختوبػٖ

ِ  فشايرت هخبطجربى   اٍلبت اختلبف ثب اثتذا: داسد هٖ ثش گبم  ثر

 ثؼذ هشحلِ دس ٍ داسد هٖ ثبص اختوبػٖ هـبسوت اص سا آًْب خَد،

ٕ  اص صؿت اسا ِ تلَٗشٕ ثب ِ  سا هرشدم  ٍالؼرٖ،  دً٘رب  ػروت  ثر

 ّبٕ دٗذاسٕ ثرب  اص دٗذ پَتٌبم، سػبًِ .دّذ هٖ ػَق اػتوبدٕ ثٖ

ٖ  اػتوبد وبّؾ ثِ هذًٖ هـبسوت ه٘ضاى وبّؾ  افرشاد  اختوربػ

 .ؿَد هٌدش هٖ

ّبٕ اػتوربد اختوربػٖ ووترشٗي     ّب ًـبى داد وِ هؤلفِ ٗبفتِ

سػذ ورِ   ثِ ًظش هٖ. پزٗشًذ ّبٕ الىتشًٍ٘ه هٖسا اص سػبًِ تأث٘ش

ّبٕ الىتشًٍ٘ه ث٘ـتش ثب ّذف ػشگشهٖ اص اٗي  هخبطجبى سػبًِ

ّربٕ   خٌجِؿبى ثِ  ٍ تَخِ ٍ حؼبػ٘ت وٌٌذ ّب اػتفبدُ هٖ سػبًِ

ِ   . آگبّٖ ثخـٖ آًْب ووترش اػرت   ّربٕ   اص طرشف دٗگرش، سػربً

ّبٕ ػبطفٖ ٍ دسًٍٖ هحذٍد  الىتشًٍ٘ه ث٘ـتش ثِ اًتمبل تدشثِ

سٍاثط اٌٗتشًتٖ خ٘لٖ اتفبلٖ ٍ فبلرذ ثبصخَسدّربٖٗ   . ؿذُ اػت

  ٖ . آٍسًرذ  اػت وِ دس سٍاثط چْشُ ثِ چْشُ، افشاد ثِ دػرت هر

ٖ اٌٗتشًت تؼبهل سا تیؼ٘ف ٍ احتوبل فش . وٌرذ  ٗت سا تمَٗت هر

   ٖ ؿرًَذ، توبٗرل داسًرذ ثرب گرشٍُ       وؼبًٖ ورِ ٍاسد اٌٗتشًرت هر

وَچىٖ اص افشاد هثل خَدؿبى فىرش وٌٌرذ ٍ ثرب افرشادٕ ؿرجِ٘      

 ِ إ  خَدؿبى استجبط ثشلشاس وٌٌذ ٍ ًؼجت ثِ وؼبًٖ وِ ثِ گًَر

ٖ     وٌٌرذ، اكرلاً   دٗگش فىش هٖ . دٌّرذ  تحورل ٍ هرذاسا ًـربى ًور

ٖ ّربٕ صٗربدٕ ثرش    اٌٗتشًت فشكرت  ّربٕ ؿخلرٖ    إ ػرشگشه

ٖ . دّذ تحشن ٍ هٌفٖ دس اخت٘بس فشد لشاس هٖ ثٖ سػرذ   ثِ ًظش هر
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 31 إ ٍ ه٘ضاى اػتوبد اختوبػٖ دس ث٘ي داًـدَٗبى داًـگبُ اكفْبى تحل٘ل ساثاِ ث٘ي هلشف سػبًِ

 

ٖ  ّبٕ سػبًِ اص ػبصًذُ ٍ صا ي٘شآػ٘ت وِ اػتفبدُ ِ  الىتشًٍ٘ىر  ثر

 ثرب  ترب فرشد ثتَاًرذ    ً٘بص داسد اختوبػٖ ٍ فىشٕ ثلَؽ ٍ آهَصؽ

ٕ  پذٗرذُ  ثشاثش دس هلأت ٍ ثبصاًذٗـٖ  سا آًْرب  سٍٗرؾ  پر٘ؾ  ّرب

ٖ  ّبٕ چبلؾ ثش وشدُ، تحل٘ل دس ورل، ًتربٗح    .آٗرذ  فربٗك  ّرَٗت

اتٖ هثجت ثش اػتوربد  تأث٘شّبٕ خوؼٖ  تحم٘ك ًـبى داد وِ سػبًِ

ِ  خبٗگربُ  ؿرٌبخت  ثب ثٌبثشاٗي، ثبٗذ .اختوبػٖ داسًذ ٕ  سػربً  ّرب

ِ  اػتوبدٕ هحتَاّبٕ اسا ِ ٍ ػ٘بػٖ پزٗشٕ خبهؼِ دس خوؼٖ  ثر

ٕ  ٍ تذٍٗي ثِ خبهؼِ،  اػرتفبدُ  خْرت  دس هٌبػرت  ػ٘بػرتگزاس

 .پشداخت ّب اٗي سػبًِ اص ٌبػته
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