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 چکیده

ماعي و رشد بخش خدمات، فضايي ايجاد كرده كه طي آن احساسات افراد در روابط اجتماعي به ابژه تبديل هاي اخير، تغييرات اجت در دهه

شدن  نام دارد و هدف مقالة حاضر، تفسير بازنمايي كالايي« شدن احساسات كالايي»شناسي احساسات،  اين روند در حوزة جامعه. شده است

براي مطالعه « گيري هدفمند نمونه»به هدف فوق، فيلم سينمايي آرايش غليظ به شيوة  براي رسيدن. احساسات در يک فيلم سينمايي است

دهد گفتمان فيلم آرايش غليظ، اقتصاد  نتايج نشان مي. روش تحليل اين مقاله، تحليل روايت و متعلق به پارادايم تفسيري است. انتخاب شد

مثابه سرمايه، حساب باز كنند و آنها را  رود بر احساسات خود به نشگران انتظار ميكند كه طي آن از ك مبتني بر مشاغل خدماتي را بازنمايي مي

هاي فيلم  گيرد تا نشان دهد شخصيت اين گفتمان، خط داستاني را به كار مي. براي رسيدن به منافع مادي، وارد مبادلات و روابط اقتصادي كنند

دهند تا آن احساسات را متناسب با سازوكار  انجام مي« كار احساسي»ت خود كه همگي در بخش خدمات مشغول به كار هستند، بر احساسا

ازاندازة جريان كار و نه  يشبشدن  دليل فردي ين مشاغل، بها« قواعد احساسات»راستا،  دراين. شغلي خود بروز دهند و به هدف خود برسند

نوعي قمار بر سر احساسات است  درواقعاين فروش، . كنند د طلب ميشدن روية كار، فروش احساسات را از افرامند قاعدهدليل نهادمند و  به

يک به  يچهشدن احساسات،  كالايي روند درهاي فيلم  ازمنظر گفتمان فيلم، شخصيت. كه در آن رسيدن به پول، نهايت كنشگري خواهد بود

 . خورند رسند و همگي شکست مي هدف خود نمي

 آرايش غليظ، تحليل روايت، هوقشيلدشدن احساسات،  كالايي: يکلید يها واژه

. 
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 مسألهمقدمه و بیان 

روند تاريخي رشد اقتصادي در كشوورهاي صونعتي در چهوار    

در . شوود  بيوان موي  « كيک تولد»مرحلة تکامل به شکل استعارة 

كوردن   دوران اقتصاد كشاورزي، مادرها كيک تولد را با مخلوط

زينوة نواچيزي   سواختند و ه  دهندة آن از ابتودا موي   مواد تشکيل

وقتي اقتصاد مبتني بر كالاهوا و محصوولات   . شدند متحمل مي

صنعتي توسعه يافت، مادرها با پرداخت مبلو  بيشوتري، پوودر     

آمادة كيک را خريدند و آن را در خانه پختند و وقتوي اقتصواد   

شوده   برآورد، والدين پرمشغله، كيکِ از قبل آمواده  خدماتي سر

برابور پوودر كيوک     63اي حدود  نهرا از شيريني فروشي با هزي

به بعد كوه دوران مضويقة زموان اسوت،      1990از دهة . خريدند

گيرنوود   خرنوود و جشون تولود نموي    والودين كيوک تولود نموي    

درعوو  بووا پرداخوت مبلغووي بسويار بيشووتر، جشون تولوود را     

هووايي  كننوود و برگووزاري آن را بووه بنگوواه مووي 6«سووراري بوورون»

دهنود و   ها مي را به بچه« دماندنييا تجربة به»سرارند كه قول  مي

. شوود  صورت مجاني براي تبليغات هديه داده مي كيک تولد به

اقتصواد  »اي اسوت كوه اقتصواددانان بوا عنووان       اين آغواز دوره 

(. Pine & Gilmore, 1998: 97)برنوود  از آن نووام مووي 9«تجربووه

. به افزايش مشاغل خدماتي گره خورده اسوت « اقتصاد تجربه»

اي، مشاغل خدماتي كوه برخوي آنهوا را     غل حرفهبرخلاف مشا

، احتيوا  بوه   (Harper, 2007: 224)نامنود   موي  9«مشاغل پسَوت »

هاي محرمانوة   وفن مدت و فوت تخصص زياد، آموزش طولاني

توري در   رو به لحاظ منزلتي، جايگاه پوايين  شغلي ندارند  ازاين

حوال در پوي    بوااين . انود  مراتب اجتمواعي اشوغال كورده    سلسله

غييرات اقتصادي و اجتماعي، مطالعات بسياري دربارة وجووه  ت

شودن كوار، درجوة خودمت،      ها مثول جنسوي   مختلف اين شغل

كنترل كار، ابزارانگاري اقتصادي و امثال آنهوا صوورت گرفتوه    

 (.4MacDonald & Korczynski :2009 ,)است 

حالت احساسي افراد شاغل در مشاغل خدماتي بر ارزيوابي  

يووت ارا ووة ايوون خوودمات تووی ير بسووزايي دارد  كيفيوت و مطلوب 

                                                      
1

outsourcing  
2 experience economy 
3 degraded professions 

بنابراين، مطالعة احساسات كاركنان خدماتي نيز درخور توجوه  

در يووک مطالعووة تی يرگووذار، آرلووي . پژوهشووگران بوووده اسووت

، مهمانداران هواپيما را بررسي كرد و (1983 ,1979)  هوقشيلد

نتيجه گرفت مشاغل خودماتي در اقتصواد آمريکوا از كاركنوان     

قواعوود »كننوود و  طلووب مووي 1«نيووروي كووار احساسووي»خووود، 

خاصي را درخصوص چگونگي انجام كار بوه آنهوا    8«احساسي

بوه دنبوال ايون مطالعوه، پژوهشوگران ديگوري       . كنند ديکته مي

فوري  را بررسي كردند و كاركنان غذاي« احساسات كارمندان»

(Leinder, 1993)هواي زن   ، پيشخدمت(Paules, 1991 & Rose, 

 ,Van Maanen & Kunda)هاي تفريحوي   كاركنان پارک ،(2001

هووا  و پلووي ( Rafaeli & Sutton, 1987)، صووندوقداران (1989

(Martin, 1999)    درخصوص چگونگي موديريت احساساتشوان

 .مطالعه شدند

هاي پ  از انقلاب، تغييراتوي در سواختار    در ايران، در دهه

طوركل  به. گانة صنعت، كشاورزي و خدمات رخ داده است سه

فروشووي،  فروشووي و عمووده خوورده)بخووش خوودمات در ايووران 

در ( رستوران و هتلداري، املاک و مستغلات مؤسسوات موالي  

كوه از سوال    صوورتي  اين سه دهه درحال رشد بوده اسوت  بوه  

 8/9طوور متوسوط سوالانه     بخوش خودمات بوه    6969تا  6911

ايون رونود در   . رشد داشته است (6961قويدل و عزيزي، )درصد 

اندكي كاهش يافته، اما دوباره رشود   6963هاي مياني دهة  سال

طوور   به 6939تا  6933هاي  در سال. خود را از سر گرفته است

درصد شاغلان در بخش خدمات مشوغول بوه كوار     6 متوسط 

همچنين تغييرات جمعيتوي از دهوة   (. مركز آمار ايران)اند  بوده

سواله دهوة    به بعد، تغييرات ارزشي بعد از جنگ هشوت  6983

و بحوران اقتصوادي    6963، رشد آموزش عالي در دهوة  6913

باعث شوده اسوت    6933هاي اقتصادي در دهة  ناشي از تحريم

انتخاب شغل، انتظار درآمدي و عملکرد شغلي افوراد بوه ايون    

هاي خدماتي، عطش كسوب   امور گره بخورد و در فضاي شغل

را موجوب  شدن روابط اجتمواعي   ازپيش روند كالايي پول بيش

                                                      
4
 Arlie Hochschild 

5 emotional labor  
6 feeling rules  
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 96 (فيلم سينمايي آرايش غليظ: مورد مطالعه)شدن احساسات در روابط اجتماعي  كالاييبازنمايي 

 

 

تبلور اين پديده در پارادايم پوزيتويسوتي بوا پيموايش در    . شود

شوود و نيوز ايون امکوان      زندگي اجتماعي ايرانيان رديوابي موي  

هاي كيفي صوري،،   وجود دارد كه پارادايم تفسيري، بجز روش

هاي  خصوص فيلم عامة مردم و به با مطالعة محصولات فرهنگ

عة حاضر بوا هودف تفسوير    رو مطال ازاين. سينمايي تفسير شود

شدن احساسات در روابط اجتماعي به دنبال پاسخ ايون   كالايي

شودن احساسوات    سؤال است كه در فيلم آرايش غليظ، كالايي

هاي موجود، خود را  پردازي و كنش به چه شکلي در شخصيت

 .دهد نشان مي
 

 چارچوب مفهومی

 گيورد   شناسوي احساسوات قورار موي     اين مقاله در حوزة جامعه

مويلادي   1980و اوايل دهوة   1970اي كه در اواخر دهة  حوزه

شناسوي در آمريکوا توسوعه     هاي جامعه صورت يکي از حوزه به

شناختي بررسي و تحليول   يافت تا احساسات را ازلحاظ جامعه

رويکردهاي مختلفي به احساسوات  (. 6966رباني و كيوانرور،  )كند 

حاضر، به احساس در مقالة . شناسي وجود دارد در رشتة جامعه

توجه شده است و مفهووم   6«برساخت اجتماعي»مثابه نوعي  به

شدن متعلق به آرلي هوقشيلد، مبناي چارچوب مفهومي  كالايي

 .خواهد بود
 

 وارگی شدن یا شئ کالایی -

دارد و در  9شدن ريشه در افکار كوارل موارك    مفهوم كالايي

انگاري بوه   و طلسم 9وارگي انگاري، شئ كنار مفاهيمي مانند بت

رود تا فرايندي را توصيف كند كه ازنظر مارك  بوراي   كار مي

داري بور منوابع  وروت و قودرت جامعوه       استيلاي نظام سرمايه

 داري، در دنيواي سورمايه   طبوق نظور موارك ،   . شوود  ايجاد مي

 كالاهوا در خود  طور ذاتي را به ارزش كالاهااقتصاد بورژوازي، 

بخشود   تي جادويي به آنها موي كند و با اين كار قدر تعريف مي

. دارنود مستقل از روابط اجتماعي و اقتصادي  يارزش كه گويي

                                                      
1

social construction  
2

Karl Marx 
3 fetishism  

  مانند آدام اسميتمارك  اين نقد را در پاسخ به اقتصادداناني 

كند كه باتیكيودبر اصوول اقتصواد ليبرالوي و      مطرح مي  اسميت

. را ايجاد كردند كالاهابودن ارزش  توهم ذاتي قوانين بازار آزاد،

دسوت   ةكالاهواي سواخت   شوود  مارك ، اين باعث ميطبق نظر 

 هسوتند و  قل از انسانتكه مس وندتبديل ش هايي واره بشر به بت

بسوا درمقابول توليدكننودگان خوود، برتوري       حيات دارند و چه

درحقيقوووت آنچوووه در نظريوووة موووارك  بووواعنوان   . يابنووود

انگوواري  شووود بووا بووت پرولتاريووا مطوورح مووي« ازخودبيگووانگي»

پوو  از مووارك ،   . يابوود  ان تحقووق مووي  توليوودات كووارگر 

وارگي موارك  را   هايي مانند لوكاچ، مفهوم شئ نئوماركسيست

تر اعلام كردند  ماية كار خود قرار دادند و در سط، وسيع دست

داري معاصور، كالاهوا و نيوز روابوط انسواني،       در نظام سورمايه 

نهادهاي اجتماعي، نظام سياسي و ساير وجوه زندگي، مواهيتي  

از مفهوووم  1جوور  لوكواچ  . انود  رانوه بوه خوود گرفتووه   انگا شوئ 

« شوکل كوالايي  »تجلي بارز  كند و از استفاده مي 8«چيزوارگي»

هواي   فعاليوت  ،آن دليول  كه بوه  گويد سخن ميزندگي اجتماعي 

 (مبادلوه )خريودوفروش  ، (كوالا )انساني نظير كار، همانند اشويا  

دنيواي   ،شرايط، بازيگران يا عواملان اجتمواعي   با اين .شوند مي

كننود   اي تلقي مي گونه ئيافته يا ش هويت عينيت ساختة خود را

بوه ايون اشويا يوا كالاهوا      و  خار  است هاكنترل آن ةكه از حيط

(.  1: 6968ابراهيمي مينق و همکاران، ) بخشند قدرت انساني نيز مي

شوناس فمينيسوت و ماركسيسوت     در همين چارچوب، جامعوه 

نگوواري احساسووات در  ا آمريکووايي، آرلووي هوقشوويلد، شووئ   

هووواي تجووواري را مووودنظر قووورار داد و يکوووي از    سوووازمان

شناسي احساسوات   برانگيزترين مطالعات در حوزة جامعه بحث

 .را به انجام رساند
 

 شدن احساسات کالایی -

ها احساسوات خوود را بوا هنجارهواي      ازنظر هوقشيلد، انسان

« كوار احساسوي  »وي ايون امور را   . كننود  اجتماعي منطبوق موي  

                                                      
4

Adam Smith 
5

György Lukács 
6 chosification  
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(Hochschild, 1990: 118 )هاي شغلي نيوز طلوب    نقش. نامد مي

كواري   كنند كه افراد، احساسات خود را متناسب با آن دست مي

گذاري كرده  نام« قواعد احساسات»هوقشيلد، اين مهم را . كنند

قواعود  ]»كنود   طور دقيوق آن را چنوين تعريوف موي     است و به

يجواد  مديريت احساسوات بوراي ا  [ احساسات عبارت است از

كنند و  اي است كه عموم آن را رؤيت مي نمايش بدني و چهره

« گيوورد بووراي گوورفتن مووزد و مبادلووة ارزش صووورت مووي     

(Hochschild, 1983: 7 .) براسووواس اسوووتدلال وي، قواعووود

احساسات، افراد را به برقراري ارتباط از راه چهوره و صودا بوا    

حوالات  ارتبواط،   درايون . كنند رجوع مجبور مي مشتري يا ارباب

ترتيب، ايون قواعود بوه     كنند و بدين اي خلق مي احساسي ويژه

هاي احساسي كاركنان را  كارفرما تا حدودي نظارت بر فعاليت

 (.Hochschild, 1983 )دهند  اجازه مي

ابزار لازم « قواعد احساسات»و « كار احساسي»دو اصطلاح 

بوه  دهند تا سط، تحليل خود را  را در اختيار هوقشيلد قرار مي

وي رابطوة  . مشاغل طبقة متوسط در جامعة امريکا متوجه كنود 

: نويسد دهد و مي احساسات و خاستگاه طبقاتي را مبنا قرار مي

والوودين طبقووة متوسووط از راه اعِمووال كنتوورل احساسووات،     »

كنند  اما والدين طبقوة كوارگر، بيشوتر     كودكانشان را تربيت مي

(. Hochschild, 1979: 570)« كودكان را زير نظور دارنود  « رفتار»

پذيري، نتايج درخوور تووجهي دربوارة     چنين تفاوتي در جامعه

ازنظور  . سالي خواهد داشوت  مشاغل آتي اين كودكان در بزرگ

وي، قواعد احساسات و درنتيجه، انجام كار احساسي بر افوراد  

هاي خدماتي كه بيشتر طبقة متوسوط هسوتند، بويش از     با شغل

هوايي در ايون طبقوه يافوت      شغل. رندگذا ها تی ير مي ساير شغل

شوند كه برخلاف دستمزد مالي نسبتاً كوم و اقتودار نواچيز،     مي

. طلبنود  ميزان زيادي از مديريت احساسات و نمايش آنها را مي

اين افوراد  : گويد مثال، وي دربارة مهمانداران هواپيما مي طور به

 مجبورند خود را با الزامات شغلي خويش منطبق كننود و موثلاً  

هاي طولاني لبخند جعلي بر چهره داشته باشوند و   براي ساعت

بور وانموودكردن، بايود     آنها علاوه. كنند« خوشحالي»وانمود به 

بوودل شووود  يعنووي روي   ايوون رويووه بووه حقيقووت شغليشووان 

 صوورت،  بدين. احساساتشان كار كنند تا واقعاً خوشحال شوند

بادلوه  آيود و م  احساسات مهمانداران به شکل محصوول درموي  

هاي طبقة كارگر اغلب  شغل. (Hochschild, 1983: 198) شود مي

قسومتي از  )با محصول نهايي و كالاي فيزيکي سروكار دارنود  

اي كه بايد تعميور شوود    ماشين كه نياز به صافکاري دارد، جاده

ها حفظ حالت مناسوب احساسوي      بنابراين، در اين شغل...(و 

هاي طبقة متوسط، توانايي  لبه نظر هوقشيلد، شغ. اهميت دارد

گيورد و   استفادة صحي، از مديريت احساسات را از افوراد موي  

كوردن   تفواوتي احساسوي، گوم    درنتيجه، استرس، خستگي، بوي 

هويووت شخصووي و امثووال آنهووا را موجووب خواهوود شوود      

(Hochschild, 1983: 153.) 

« شودن  كالاگونوه »هوقشيلد با استفاده از مفاهيم موذكور، از  

عواطف انساني در جامعة معاصور امريکوا سوخن     احساسات و

هواي   شوده، ويژگوي   به اعتقاد وي احساسوات عرفوي  . گويد مي

شده، او  در تعريف احساسات كالا. اند كالاهاي تجاري را گرفته

هواي عميوق احساسوي     ها و ژسوت  زماني كه حالت»: نويسد مي

اي از نيوروي   صورت جنبه وارد مبادلات بخش بازار شوند و به

به خريدوفروش درآيند، آنگاه احساسات بوه كوالا تبوديل     كار

وقتوي مودير شوركت، ايموان     »بوه گفتوة هوقشويلد،    . «شوند مي

آورد، وقتووي مهمانوودار هواپيمووا  پرشووورش را بووه شووركت مووي

بخوش  موثلاً واقعوي را نثوار مسوافران       صميميت گرم و اطمينان

ختوه  اي از نيروي كار فرو صورت جنبه درواقع آنچه به  كند، مي

 (.Hochschild, 1979: 569)« است 6شده، بازيگري عميق
 

 شناسی روش

تحليول  . اسوت « تحليول روايوت  »كاررفته در اين مقاله  روش به

روايووت بووه پووارادايم تفسوويري تعلووق دارد  بنووابراين، ازلحوواظ 

                                                      

Deep acting :اي درگير كار  گونه در ادبيات نظري هوقشيلد، وقتي افراد به

دهند  كه احساسات خود را واقعاً تغيير دهند تا آنچه نمايش مياحساسي شوند 

شوند  اما  مي« بازيگري عميق»مطابق با ح  درونيشان باشد، آنها درگير نوعي 

شده، صرفاً ظاهري باشد و فرد در درون خويش  داده هرگاه حالت احساسي نمايش

 (surface acting)همان احساس را تجربه نکند، هوقشيلد از بازيگري سطحي 

 .گويد سخن مي
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. گرا اسوت  شناسي، ذهني شناسي ايد اليستي و نيز معرفت هستي

گوويي   مند روايت العة نظامتحليل روايت، ژانرهاي روايي و مط

 Ryan)كنود   رنگ را بررسي مي و ساختار پي( بازگويي داستان)

& van Alphen, 1993: 110 .)   اين روش در مطالعوات سوينمايي

، ديويود  9، كريستين متز6به كار گرفته شده است و رولان بارت

تورين   ازجملوه مهوم   1، ادوارد برانيگان ، سيمور چتمن9بوردول

مقالوة  . ن كواربرد روايوت در تحليول فويلم هسوتند     پردازا نظريه

حاضر در دو سوط، داسوتان و گفتموان، موتن فويلم را تحليول       

هوا   هوا و شخصويت   در سط، داستان، بازنموايي كونش  . كند مي

گيري فيلم نسبت به ايون دو   بررسي و در سط، گفتمان، جهت

 . امر شرح داده خواهد شد
 

 داستان

شوکل و   دار را با اموور بوي   برخلاف تجربة عادي كه امور معني

دليول   آميوزد، اجوزاي متشوکله يوک داسوتان بوه       تصادفي درمي

مناسباتشان بوا توی يرات، معناهوا و سواختارهاي مودنظر داسوتان       

وبويش عواري از    كوم   ترتيب، يک داستان، بدين. شوند انتخاب مي

شوود  بنوابراين،    ويژه گنگوي موي   ها و به معنايي حشو و زوا د، بي

بهره  دهد كه تجربة عادي از آن بي پذيري را وعده مي داستان فهم

فورد از   بنودي منحصوربه   داستان، گروه(.  96: 6966فيليور ،  )است 

هوا و   هاست  بنوابراين در ايون مقالوه، شخصويت     مجموعة كنش

 .هايشان در سط، داستان تحليل خواهند شد كنش
 

 شخصیت

از [ پژوهشوگر ]شخصيت يک برسواخت اسوت كوه مخاطوب     

آن را [ فويلم ]هاي مختلف در سرتاسر موتن   چيدن نشانه كنارهم

شود  مشخص مي« ها خصلت»درواقع شخصيت با . كند بيان مي

: 6961كنوان،   -ريموون  )هاي فردي  ابت و پايدار هستند  كه ويژگي

پردازي بوه سوه صوورت مسوتقيم، غيرمسوتقيم و       شخصيت(. 19

                                                      
1

Roland Barthes 
2

Christian Metz 
3

David Bordwell 
4

Seymour Chatman 
5 Edward Branigan 

 صوراحت  پوردازي مسوتقيم، راوي بوه    در شخصيت. تمثيلي است

كنوود  امووا در   هوواي شخصوويتي فوورد را بووازگو مووي     ويژگووي

ها، موقعيت اجتماعي، هويت  پردازي غيرمستقيم، كنش شخصيت

 Herman)دهنود   ها، شخصيت وي را نشان مي و روان شخصيت

& Vervaeck, 2005: 67 .) پووردازي  در ايوون مقالووه، شخصوويت

 .گيرد غيرمستقيم با هدف و كنش آنها صورت مي
 

 کنش 

آسوابرگر،  )دهنود   ها انجوام موي   است كه شخصيت كنش، چيزي

6963 :11 ) 
 

  گفتمان فیلم

شوکل و  )و گفتموان  ( محتوواي روايوت  )هر روايت، از داستان 

گفتموان از سواختار انتقوال    . تشکيل شده اسوت ( جوهر روايت

 ,Chatman)روايت، ابزارها و زبان سينمايي تشکيل شده است 

1978: 26). 
 

 حجم نمونه

، محصوول سوال   ...به كارگرداني حميد نعمت ا «آرايش غليظ»

سينماي ايران است كه براي اين مطالعه برگزيوده شوده    6939

 . است
 

 گیري شیوة نمونه

اسوت كوه   « گيوري هدفمنود   نمونه»گيري اين مقاله،  شيوة نمونه

 شودن  كوالايي كوه   انتخواب شوده   براساس هدف اصولي مقالوه  

طوركول،   هد بهد ها نشان مي بررسيهمچنين، . احساسات است

هاي سينماي ايران به تعهودات اخلاقوي پاينود و     قهرمانان فيلم

علوي در گونج قوارون، قيصور در     . افسون عشق را پذيرا بودند

بسياري از ... قيصر، حميد در فيلم هامون، حميد در عروس و 

هاي سينماي ايران، سر درگرو عشوق   هاي اصلي فيلم شخصيت

نوعي وصلة ناجور « آرايش غليظ»گذاشتند  اما قهرمان فيلم  مي

هاست كه اخلاقي نيست و استفادة ابزاري از  بين اين شخصيت

 . كند معشوق مي
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 6938، شماره چهارم، زمستان (86)پياپي  شماره ،هشتم و بيست سال، شناسي كاربردي جامعه  9
 

 

 اعتبار

 ,Polkinghorne)« توصويف دقيوق  »اعتبار پوژوهش حاضور بوا    

تضومين  ( Lieblich et al., 1998)« انسوجام »و « سادگي»، (2007

هوا و   لوگمعنا كه با ذكر جز يات غنوي از ديوا   شده است  بدين

. بورآورده شوود  « توصويف دقيوق  »ها سعي شده است توا   كنش

با به كوارگيري  را گزارش منسجمي اند  پژوهشگران سعي كرده

همچنين بورخلاف  . مفاهيم مختلف نظري و روشي ارا ه دهند

اين مفاهيم چندگانه، سعي شده است كه سادگي مطالب بوراي  

 . باورپذيري آنها لحاظ شود
 

 ها یافته

 فیلمداستان 

دربارة جواني به نام مسوعود اسوت   « آرايش غليظ»داستان فيلم 

دزدد و سوعي بور    كار خود، را مي كه محمولة بار فاتحي، صاحب

وي براي اين كار با دختوري بوه نوام لادن آشونا     . فروش آن دارد

لادن . خواهد كه براي بارش مشتري پيدا كنود  شود و از او مي مي

آنها كه عوازم  . ار هومن استها، همک در شركت برگزاري جشن

. كننود  همراه خود موي « كارشناس مدعو»كيش هستند، مسعود را 

. ميان، دكتر و آقواي برقوي نيوز در داسوتان حضوور دارنود       دراين

لادن و . شوود توا از وي موواد بگيورد     مسعود به دكتر نزديک مي

را ( كنود  مردي كه برق توليود موي  )هومن سعي دارند آقاي برقي 

. واسطة او بار را بفروشوند  تا در سيرک كار كند تا به متقاعد كنند

درنهايت مجيد، جوانکي كه فاميل مسعود است محموله را آتش 

 .  رود مسعود به چين و لادن به شيراز مي. زند مي
 

 پردازي شخصیت

 مسعود

مسعود، جواني كه زيردست فاتحي است، در واردات فشفشوه  

رو بوه   ازايون . كند ي كار ميآرايش و ساير اقلام مشابه مثل لوازم

. شوود  لحاظ شغلي در نقش وردست و دلال در فيلم ظاهر موي 

راحتوي درو    اش با فاتحي بوه  وي دربارة هويت، شغل و رابطه

كوار   دهد توا اعتمواد صواحب    مسعود، مجيد را لو مي. گويد مي

خيانوت در  »خود را جلب كند و سر  با فريب وي، مرتکوب  

گووش   بوازي اسوت كوه فوال     دغول وي جووان  . شود مي« امانت

وارد كوپوه شوده   « كارشوناس مودعو  »عنوان  وقتي به)ايستد  مي

 6طلوب  و فرصوت ( دزدد از دكتر مواد مي)كند  ، دزدي مي(است

بر سيگاركشيدن، مواد ديگري نيز مصرف  مسعود، علاوه. است

درمجمووع،  . هوا نشوئه اسوت    كنود و در برخوي از سوکان     مي

شووود كووه بووا   زنمووايي موويلمرنووي با مسووعود شخصوويت نيمووه

. زيرپاگذاشتن امر اخلاقي در جستجوي منفعت شخصي است

ماننود  « اقتصواد »كنود  زيورا    چيز را فدا موي  در اين راه وي همه

 .اندازي در مسير رسيدن به خوشبختي اوست دست
 

 لادن

لادن، زن شاغلي است كه در يک شوركت برگوزاري جشون،    

طلاق گرفته اسوت در   وي كه. اي دارد مايه موقعيت شغلي ميان

حوال،   يندرعو دهود    بوک به مسعود پيشنهاد دوسوتي موي   ي ف

هاي مکرر هومن براي دوستي را رد كرده  اسوت و   درخواست

دلوي   لادن شخصيت سواده . كند خطاب مي« وقي،»حتي وي را 

كنود و سوعي دارد بوا كموک بوه       است و به مسعود اعتماد موي 

لادن، دو . اهم كنود مسعود، موجبات ازدوا  خود را با وي فور 

كند تا آقاي برقي را راضي به كار در سيرک كنود   بار تلاش مي

دليول وي  . و از اين راه محمولة فشفشة مسعود را نيز بفروشود 

كوي از پوول   ... پول  خوبيه ديگه »: براي آقاي برقي چنين است

ايون ديوالوگ   . «بوره  بدش مياد؟ پول، قدرت خريد رو بالا موي 

خواهد كوه بوراي پوول بور      آقاي برقي ميدهد وي از  نشان مي

 دل سواده وابسوته،   درمجموع، لادن، زن نيمه. وجدانش غلبه كند

آن ازدوا   حل راهكند و  و رمانتيکي است كه از تنهايي فرار مي

دليول موقعيوت شوغليش نظور      حال بوه  با يک مرد است  درعين

 . مساعدي دربارة پول دارد

                                                      
اند و دكتر از گذشته و  كشتي ايستاده  در سکانسي مسعود و دكتر بر عرشه 6

هاي دكتر  بريم مسعود به درد و دل گذرد كه پي مي اندكي نمي. گويد خاطراتش مي

در . شود اوتي در لحظه مرگ دكتر نيز تکرار ميتف اين بي. داده است گوش نمي اصلاً

راحت ! اي بيچاره»گويد  فصل نهايي كه دكتر بر روي تخت جان باخته مسعود مي

 .گذارد و مواد مخدر را داخل كيفش مي« شدي
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 هومن

دستي و به لحاظ شوغلي كارمنود    يينپاخاستگاه طبقاتي هومن، 

ين دغدغوة وي در  تور  مهوم . يوف لادن اسوت  رد هوم شركت و 

هوايش را   ديالوگي نهفته است كه وضعيت اجتمواعي و برناموه  

 : دهد براي مسعود توضي، مي

... مسعود شما اعيون بودين؟ يعني ميز نهارخوري داشوتين »

و  فقور ... موا نداشوتيم  [... كنود  گريه مي... ]تخت خواب داشتين

موثلاً تووي زمونوة    . كنه هاي مختلف فرق مي نداري توي زمونه

خونوه بوود و    داداش بزرگه و خواهر بزرگة ما فحوش صواحب  

ولووي زمونووة موون يووه چيووز ... دفتوور مشووق نداشووتن و لبوواس پوواره

گشونگي يوه   . شودن مسوعود   اما اونوا الان آدم حسوابي  ... اس ديگه

اشووک ]... بووه خودشووون رسوويدن ولووي موون. تکووني بهشووون داده 

فقر توي زمونة من نداشتن ميز نهارخوري و تختخوواب  [ ريزد مي

خووام رو   مون ديگوه نموي   [ ... كند گريه مي... ]نفره بوده و اتاق تک

 .«خوام رو زمين بخورم من ديگه نمي. زمين بخوابم

اين ديالوگ احساس اندوه هومن را از وضوعيت طبقواتيش   

وپووازدن بووراي  دهوود و نيووز نيووت وي بووراي دسووت نشووان مووي

هوومن بوه لادن نيوز    . كنود  در اين زمانه را برملا مي امرارمعاش

تووجهي لادن و   يبو و با وجود جواب منفوي و   است  مند علاقه

. حضور مسعود، همچنان با بلاهت بر ايون عشوق اصورار دارد   

. هاست ومن اهل دلالي و دنبال مشتري براي محمولة فشفشهه

هرچند در ظاهر، مراقب آقاي برقي است  اما قصد معاملوه بوا   

درمجمووع،  . صاحب سيرک را دارد تا برقي براي آنها كار كنود 

و گواه مخوالف ارادة    نووا  همهومن مردي وامانده است كه گاه 

 .كند شخصيت اصلي عمل مي
 

 ها سایر شخصیت

. اي فويلم هسوتند   هاي حاشويه  ، فاتحي و دكتر، شخصيتمجيد

كنود، يعنوي يوک     مجيد، جواني است كه براي فاتحي كوار موي  

دليول برملايوي اسورار تجوارت، آدم       وردست جزء است كه بوه 

 گذران خوشوي كه جواني . زند او را كتک مي شدت بهفاتحي 

كند و محموله  حساب مي يهتسواست در انتهاي فيلم با مسعود 

فاتحي، خرده تاجري است كه فشفشه از چين . زند را آتش مي

وارد كرده و هرچند از مسعود رودست خورده است، ولوي بوا   

دكتور  . تهديد و ارتباط با هومن سعي دارد مالش را پ  بگيرد

آيود و   ها بختک به سراغش موي  نيز مردي عزب است كه شب

ر قصود  دكتو . در آن لحظه همچون نوزادي نياز به مراقبت دارد

اعتيادش را ترک كند و اندكي بوا مسوعود هموراه     مرور بهدارد 

 .كند از ذات بد مسعود گله مي مرور بهشود  اما  مي
  

  کنش

زنود، براسواس    هواي فويلم سورمي    هايي كوه از شخصويت   كنش

چارچوب مفهومي، نوعي كار احساسي است كه درنهايوت بوه   

. شوود  ها ختم مي قواعد احساسات مشتركي بين همة شخصيت

ها با تبديل خشم به دوستي، دوستي بوه   معنا كه شخصيت بدين

خشووم، شووک بووه عشووق، عشووق بووه همکوواري و غيووره روي   

ايون كووار درنهايوت، قواعوود   . كننوود احساسوات خوود كووار موي   

تغييور احسواس در   »كند كوه كود نهوايي آن     خلق مي  احساسي

 .است« راستاي رسيدن به پول
  

 کار احساسی

. كننود  ساسوات خوود را موديريت موي    هاي فويلم، اح  شخصيت

كوردن محمولوه اسوت،     مسعود در سکانسي كوه مشوغول انبوار   

خفه »گويد  زند، پشت تلفن مي كه فاتحي به وي زنگ مي زماني

اي اين  و سر  به شيوه« چيز به اسم منه همه... خفه شو ... شو 

كند كوه انبواردار گموان كنود      احساس خشمش را مديريت مي

در سکانسووي ديگوور، . از زنووش اسووت گوورفتن مشووغول طوولاق

برد هوومن قصود لوودادن او را دارد، صوورت      كه پي مي زماني

گيورد، در چشومان او خيوره     موي  دسوتش  دوهومن را در كف 

و « كجا بودي عشوق كثافوت مون؟   »گويد  شود و با تنفر مي مي

كند تا در زموان مناسوب بوا     دوباره احساساتش را مديريت مي

كوار  »هوا   ي ايون سوکان   دو رهو . حسواب كنود   يهتسوو هومن 

دهود توا احساسوات خوود را      مسوعود را نشوان موي   « احساسي

لادن نيوز روي  . متناسب بوا آن موقعيوت، طبيعوي جلووه دهود     

در سکانسي دربارة مسعود با خود . كند احساسات خود كار مي

 : زند چنين حرف مي
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احموق بوه مون    . خوره شعور به درد تو نمي يباين مسعود » 

اين چه حرفيه به من . كني بکن راضيش كن يم ميگه هر كاري

واسوه  ... اي خدا ببين به چه خوواري و زاري افتوادم  ... مي زنه

 . «چي؟ واسه اينکه تنها نباشم

دهود كوه لادن از رفتوار و شخصويت      اين ديالوگ نشان مي

مسعود شاكي است  اما باز براي گريز از تنهايي، ايون حوالات   

مراه با شک و شبهه است و توا  كند كه ه احساسي را كنترل مي

لادن، « كوار احساسوي  ». آخرين لحظه به انتظار مسوعود اسوت  

. افزودن ح  عاشقانه در خود براي فرار از ح  تنهايي است

دريافت  از بعداو كه عاشق لادن است . كند هومن نيز چنين مي

دهد و با  احساسات خود را تغيير مي  پاسخ منفي از جانب وي،

 .كند يلادن همکاري م
 

 قواعد احساسات

هواي فويلم    ها احساسي است و كار احساسوي شخصويت   كنش

كنند قواعد احساسات حواكم بور    به اهدافي كه دنبال مي باتوجه

تغييوور و مووديريت . دهنوود شووان را نشووان موويروابووط اجتماعي

از هوومن  . ها براي رسيدن به پوول اسوت   احساسات شخصيت

شکي بوه سورا  موبايول    كند، يوا اعتماد مسعود سوءاستفاده مي

. فهمود  رود و ماجراي خيانت مسعود به فواتحي را موي   وي مي

وي درصدد است در قبال لوودادن  جواي محمولوه، از فواتحي     

در اينجا شوغل دوم هوومن، يعنوي    . ميليوني بگيرد 61مژدگاني 

ايون  . كنود  خود را طلب مي« قواعد احساسات»ي تمام بهدلالي، 

و دوسوتي بوه مسوعود     محبت باكند كه  قواعد به وي حکم مي

نزديک شود  اما پنهاني براي رسيدن به پوول، طورف مقابول را    

كنود و   در نقطة مقابل، مسعود، هوومن را نشوئه موي   . دور بزند

كوبد و درنهايوت وي   سر  با ضربات محکم بر صورت وي مي

كنود   موميايي كرده و داخل ماشيني جاسازي موي  نوارچسبرا با 

همچنوين مسوعود، روابوط عاشوقانة     . ستكه مقصدش پاكستان ا

مسعود وقتوي  . كند تا به هدفش برسد دروغيني با لادن برقرار مي

پوذيرد    بيند آن را مي بوک مي ي فدرخواست دوستي لادن را در 

( و تیكيدي كه دوربين بر اين تغييور دارد )كارتش  يمساما با تغيير 

ي واقعوي  مسعود به معنا. دهد نيت ديگري در سر دارد نشان مي

دهد  كند و وعدة ازدوا  مي كلمه به لادن ابراز عشق دروغين مي

او  اين كار زماني است كه . تا ازطريق لادن محموله را بفروشد

كوردن   گذارد  اما خود بوراي مرجووع   با لادن در فرودگاه قرار مي

رو، احساس نواب عاشوقي،    ازاين. شود بار فشفشه عازم پکن مي

 . شود عود ميهاي مالي مس فداي نيت

هواي فويلم    پردازي و كنش شخصويت  درمجموع، شخصيت

وردسوت،  )ها در بخش خدمات  دهد بيشتر شخصيت نشان مي

. مشغول بوه كوار هسوتند   ( دلال و كارمند جزء شركت خدماتي

هاي احساسي متعوددي مثول خشوم، تنفور، عشوق،       اينان كنش

دهنود  اموا احساسوات خوود را      بشردوستانه از خود بوروز موي  

كند و متناسب با موقعيت اجتماعي و روابط موجوود   ترل ميكن

دليول قواعود    چنوين كوار احساسوي بوه     ايون . كننود  مديريت مي

احساسات حاكم بر مشاغل خدماتيشان است و اين مهم بوراي  

 .نگاه كنيد( 6)به جدول . گيرد رسيدن به پول صورت مي

 

 هاي فیلم تجارب احساسی شخصیت -1جدول 
 قواعد احساسات کار احساسی نش احساسیک هدف شغل شخصیت
تبوووديل خشوووم بوووه  خشم، تنفر، خوشي پول وردست و دلال مسعود

دوسووتي، دوسووتي بووه 
تفواوتي بوه    خشم، بي

 علاقه و عشق

 
 

تغييوووور احسوووواس در 
 راستاي رسيدن به پول

تبديل شک به علاقوه   بشردوستانه، رمانتيک ازدوا  كارمند جزء لادن
 و عشق

تبديل علاقه به حو    يزآم محبتكنش  رفاه كارمند جزء هومن
 همکاري

تبووديل دوسووتي بووه    خشم، تنفر انتقام وردست مجيد
 خشم
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 گفتمان فیلم

ها،  پردازي و كنش گفتمان فيلم با تمهيدات سينمايي، شخصيت

. ورزد اي به بازنمايي جهان داسوتان مبوادرت موي    به شکل ويژه

هيجواني   –اسوي  غلوو  احس )اين تمهيدات ازطريق نووع بوازي   

و انتخواب  ( تلفيقوي و فوالش  )، انتخاب موسويقي  (ها شخصيت

فضووايي ( آقوواي برقووي )هوواي فانتزيووک   برخووي شخصوويت 

كارگردان فيلم در ايون  . ر اليستي در فيلم خلق كرده است نيمه

هوا از   درطول فيلم براي توضوي، جون  بوازي   »گويد  مورد مي

خواسوتم   يكوردم و از بازيگرهوا مو    استفاده موي « مسخره»كلمة 

بورداري گفوتم    يلمفو يادم هست روز اول . بازي كنند تر مسخره

 آهنگسواز بوه  . خوواهم  اصطلاح جيو  موي   ها را غليظ و به رنگ

به هموه توصويه   . وار نياز دارد يوانهدگفتم اين فيلم به موسيقي 

(. 18: 6939، ...نعمووت ا)« بووودن كارشووان نترسووند كووردم از فووالش

در امانت، تلاش بوراي فوروش    هاي خيانت گفتمان فيلم، كنش

اموال دزدي، لودادن، تلاش براي دلالي، دزدي موواد، مصورف   

مواد، خشونت فيزيکوي مفورط و ابوراز عشوق دروغوين را در      

گرايوي آن در   فضايي به كار گرفته اسوت كوه بورخلاف نواواقع    

براي مثال، آقواي برقوي از   )جهان، داستان، واقعي به نظر برسد 

نوود  امووا ايوون اموور بووراي مووردم و  ك خووودش بوورق توليوود مووي

ترتيوب، گفتموان فويلم     بودين (. ها كاملاً عادي اسوت  شخصيت

هوايي، فضواي شوغلي     سعي دارد با چنوين تمهيودات و كونش   

 .يراخلاقي جامعة ايران را ترسيم كندغ

هاي اصلي اين روايت،  دهد شخصيت گفتمان فيلم نشان مي

يول بوه شوغل    دل همين همگي موقعيت طبقاتي پاييني دارند و به

ها بوا   اين شخصيت. يه هستندپا دونپردازند و كارمند  دلالي مي

ويوژه،  « كار احساسي»مديريت و كنترل احساسات خود، يعني 

همگووي . هوواي خووويش هسووتند رسوويدن بووه خواسووته درصوودد

. كننود  آوردن پوول قموار موي    دسوت  احساسات خود را براي به

ريوان  جها همراه بوا شکسوت در    سرنوشت همة اين شخصيت

كوردن بوار، عوازم پکون      مسوعود بوراي مرجووع   . روايت اسوت 

. كه مجيد، محموله را به آتوش كشويده اسوت    يدرحالشود   مي

و چسووب انوودود، سرنوشووت نووامعلومي  خووورده كتووکهووومن 

رود كه طرف  يملادن سر قراري . ي دياري ناشناخته داردسو به

از را  اش محمولوه فواتحي  . مقابلش قطعاً به آنجا نخواهود آمود  

زدن  نيوروي انتظوامي مجيود را بوه دليول آتوش      . دهد مي دست

چنين فصل نهايي بوراي  . ميرد دكتر مي. كند محموله دستگير مي

محورانوة   دهد كه در بازي پول ها نشان مي از شخصيت هركدام

و  انود  شوده بوه نحووي متضورر     هركودام هوا   شغلي، شخصويت 

فويلم بوا   انود  بنوابراين، گفتموان     يدهنرسيک به هدف خود  يچه

هواي   هواي فويلم، تولاش    ترسيم چنين وضعيتي براي شخصيت

و دلالان براي تغيير در موقعيت اقتصاديشوان   پا خردهكارمندان 

دهود ايون    اين گفتمان نشان مي. داند شکست مي به محکومرا 

هووا احساسووات خوود را در مکانيسووم دلالووي بووازار،   شخصويت 

را در قبوال پوول    كنند و مانند كوالايي، آن  مديريت و كنترل مي

 . فروشند يم

 

  یجهنت

شودن احساسوات در    تحليل روايوت كوالايي  اين مقاله به دنبال 

بوراي  . بوود « آرايوش غلويظ  »روابط اجتماعي با تمركز بر فيلم 

شوناس   برآورد اين هدف، نظرية آرلي هوقشيلد كه يک جامعوه 

حوزه احساسات است، مفاهيم لازمي در اختيار ما گذاشت توا  

مبواني روش  . سي و قواعد احساسوي تحليول شووند   كار احسا

تحليل روايت، شخصويت و كونش آنهوا در جهوان، داسوتان و      

را در راستاي چارچوب مفهومي بوه كوار    عملکرد گفتمان فيلم

 .گرفت تا نتايجي حاصل شود

دهنود بخوش خودمات در ايوران      مطالعات زيادي نشان موي 

لي مشاغل بخش خدمات كوه مشواغ  . امروز درحال رشد است

زياد ندارند و آمووزش    اي هستند، احتيا  به تخصص غيرحرفه

ة مهوم،  مسوئل خواهنود  اموا چنود     مودت چنوداني نموي    طولاني

را موجوب   6933شدن مشواغل خودماتي در دهوة     پروبلماتيک

و  6963در دهوة   6983اول، انفجار جمعيتي دهوة  . شده است

با جمعيت جواني را در جامعة ايراني برساخته است كه  6933

ايون امور رسويدن بوه     . هاي شغلي مواجه هستند كمبود فرصت

اي بور فضواي شوغلي     كند و رقابت پيچيوده  را دشوار مي  شغل
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اين رقابت، فضاي شغلي و روابط اجتمواعي را  . شود حاكم مي

كند كه هودف   ي نيازمند ميطلب منفعتازپيش به كنشگران  بيش

م جمعيتوي  پ  توراك . ييشان سود بيشتر و هزينة كمتر استنها

دوم، هرچند . در جامعة ايراني، فضاي كار را رقابتي كرده است

بوه بعود رشود چشومگير      6913آموزش عالي در ايران از دهة 

 آموختگووان دانووشيلووي برخووي دلا بنووا بووهداشووته اسووت  امووا  

هوا تخصوص لازم و كيفيوت     هاي ايران در برخي رشته دانشگاه

رصت شغلي، بيکاران رو، در كنار كمبود ف ازاين. چنداني ندارند

بوه   امرارمعواش ي وجود دارند كوه مجبورنود بوراي    تخصص يب

هوا   مشاغلي مثل بخش خودمات روي بياورنود كوه اگور سوال     

اين امور، نووعي   . يافتند كردند به آن دست مي تحصيل هم نمي

كند تا درصودد جبوران    احساس شکست در اين افراد ايجاد مي

يوب، اشوتغال در بخوش    ترت بودين . آيند بر رفته ازدستهاي  سال

اي است كه در جستجوي  خدمات مملو از كنشگران سرخورده

. طلبوي كننود   حق خويش ممکن است به هور روشوي فرصوت   

هوواي مووادي،  ، ارزش6933و  6963سوووم، بووا ورود بووه دهووة  

هاي مختلف اجتمواعي   ي در بين گروهطلب راحتيي و جو لذت

دي، عطوش  بيشتر شده است و افراد براي دستيابي به رفواه موا  

اين عطش در فضاي شغلي خوود را نشوان   . بسيار زيادي دارند

شدن روابط اجتماعي در محويط كوار را سوبب     دهد و مادي مي

، 6933هاي اقتصوادي در ابتوداي دهوة     چهارم، تحريم. شود مي

وجوود ايون   . را در ايران متوی ر كورده اسوت    وكار كسبفضاي 

پوويش از ) بوواتي اقتصووادي ناشووي از تووورم   يبووهووا و  تحووريم

، كنشووگران را در وضووعيت (گوورفتن گفتمووان اعتوودال  قوودرت

اضطراري قرار داده است كه از هر فرصتي بوراي درآمودافزايي   

ايون وضوعيت را   « هوا  نوكيسوه »مقايسة خوود بوا   . استفاده كنند

آنچوه ذكور شود تغييور فضواي شوغلي و       . تشديد كورده اسوت  

دهود و بور    خصوص بخش خدمات در ايوران را نشوان موي    به

نتيجوة  . مناسبات حاكم بر روابط اجتماعي تی ير گذاشوته اسوت  

اين تی ير، كاركردن مداوم افوراد روي احساسوات خوود بوراي     

رسيدن به اهوداف اسوت  زيورا قواعود احساسوات حواكم بور        

شودن احساسوات را    مشاغل بخش خدمات، نووعي از كوالايي  

چنين فضايي در فويلم سوينمايي آرايوش غلويظ     . كنند طلب مي

 .تحليل شده است( 6933دشده در سال تولي)

اقتصاد مبتني بر مشاغل خدماتي  گفتمان فيلم آرايش غليظ،

رود روي  كند كه طي آن از كنشگران انتظار موي  را بازنمايي مي

مثابه سرمايه، حساب باز كنند و آنها را براي  احساسات خود به

 .رسيدن به منافع مادي، وارد مبادلات و روابط اقتصوادي كننود  

گيرد توا   جهان داستان را به كار ميديگر، اين گفتمان،  عبارت به

هاي فيلم كوه همگوي در بخوش خودمات      نشان دهد شخصيت

« كوار احساسوي  »مشغول به كار هستند، روي احساسات خوود  

دهند تا آن احساسات را متناسب با سوازوكار شوغلي    انجام مي

قواعود  »راسوتا،   درايون . خود بروز دهند و به هدف خود برسند

ازانودازة   يشبو شودن   دليل فردي گونه مشاغل به ينا« احساسات

شودن رويوة كوار،     منود  قاعوده دليل نهادمند و  جريان كار و نه به

ايون فووروش  . كننود  فوروش احساسوات را از افوراد طلوب موي     

درواقع، نوعي قمار بر سر احساسات است كوه در آن رسويدن   

اسوت كوه    نتيجوه آن . به پول، نهايوت كنشوگري خواهود بوود    

هاي فويلم را در   شدن احساسات شخصيت گفتمان فيلم، كالايي

كنود   مشاغل بخش خدمات در جامعة امروز ايران بازنمايي مي

هواي   ازمنظر گفتمان فيلم، شخصيت. كشد مي نقد بهو نيز آن را 

يک به هودف خوود    يچهشدن احساسات،  كالايي روند درفيلم 

 . خورند رسند و همگي شکست مي نمي
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