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  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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 كـار  را در كنـار هـم و بـا واو عطـف بـه             رسـاني      اطلاع نيز ما پيوسته علم يا علوم كتابداري و       
نيـست و   رساني     اطلاع كتابداري چيزي جز  . تآور اشارات كپلن اس   ادبريم؛ كه در واقع ي     مي

ي مـا در حـال تحـول و            حـوزه   چون ،از سوي ديگر  . عطف اين دو به يكديگر منطقي ندارد      
 شايد جمع اين دو اصطلاح براي حفظ پيوند         ، ديگر است  ي  به مرحله اي      ديسي از مرحله  دگر

گاه اين پيوند از نظر     ما هر ا. مناسبت نباشد  هاي اخير براي مدتي بي     يافتهن و نو  ميان سنت پيشي  
كـار    ديگر بـه ،خاستان بر كهن از ميم جدا و متفاوت انگاشتن سنتمفهومي استوار شد و بي  

  .صورت معطوف در عناوين و اشارات موجه نخواهد بود اصطلاح بهبردن مستمر آن دو 

دانـد در عـين حـال      مـي را از يـك جـنس و خميـره     رسـاني      اطـلاع  او با آنكـه كتابـداري و      
كـار   بين رفتن بيم مورد نظر چه عنواني را بايد براي ايـن رشـته بـه                 كند كه پس از از     خص نمي مش

  رساني؟  برد؟ كتابداري و يا اطلاع
بـدون تعريـف    .  اين است كه نام با تعريـف ارتبـاط تنگـاتنگي دارد            ،آنچه قابل توجه است   

هاي ذاتي مسما  د از خصلتتوان نامي مناسب انتخاب كرد و نام مناسب هم باي    دقيق و شفاف نمي   
ن اي. گذاري رسد هم مشكل تعريف وجود دارد و هم مشكل نام        مي نظر هدر كتابداري ب  . خبر دهد 

لـي در مجمـوع   كنـد و     مـي  هاي مختلـف انـدكي بـا  هـم فـرق            تها و ملي  مسئله اگر چه در كشور    
ن مـورد  بـراي بحـث در اي ـ     . اين حوزه را گرفتـه اسـت      شورها دامن    ك ي  مشكلي است كه در همه    

  .و اسم و مسما بحث شود) حد( تعريفي  باره دريتا مقدارلازم است 

  گذاري و نام) حد( تعريف
اي آن را بـه     عـده .دانان و فلاسـفه  داراي ابعـاد گونـاگوني اسـت     دشواري تعريف و حد در نظر منطق    

معنـاي مفهـومي آن     معناي حقيقي دشوار ولي بـه     تعريف حد را به    .دننك  تعريف حقيقي و مفهومي تقسيم مي     
تـوان از ابـن سـينا، ابوالبركـات           اند مـي   اين مورد كاركرده و نظر داده      از افراد فراواني كه در    . اند آسان دانسته 

  .شود جا آورده مي طور مختصر در اين بغدادي و شيخ اشراق نام برد كه نظرات آنان به
ت كـه از آن شـناخت       در واقع اسم براي مـسمائي اس ـ      : گويد  مي )1383(عسكري سليماني   

هر مسمائي داراي صفاتي اسـت      .  حد مسما است   ي  دهنده ميزان شناخت ما از مسما تشكيل     . داريم
. هـر موجـودي داراي صـفات ذاتـي و نيزعرضـي اسـت            . كند  مي كه آن را از ديگر مسميات جدا      

اما صفات عرضي   . دهد   مي صفات ذاتي آن است كه بدون آن پديده موجوديت خود را از دست            

 www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  14  

صفات ذاتي در برابر صفات . توان از پديده ياد كرد  مي ولي بدون آن هم    ،چه گاه لازم است    گرا
تـوان    مـي  توان استفاده كرد از عرضيات هـم        مي طور كه در تعريف از ذاتيات       همان .عرضي است 
 است يـا  ا لازم عرض ي،ضاحكمثل تعريف انسان به حيوان ناطق يا انسان به حيوان   . استفاده كرد 

نياز از   صورت بديهي و بي    ئي به يبين؛ بين آن است كه ش     ررق و عرض لازم يا بين است و يا غي         مفا
 رزيـرا در غي ـ . اند تعريف بايد از عرض لازم بين تـاليف شـود          در منطق گفته  . استدلال معلوم باشد  

  . آورد صورت معرَف را از ابهام بيرون نمي  اين

   اسم و مسما نزد سهروردي و بغداديي ضابطه
  :گويد  مي)1377(الاشراق  ه در حكم،شيخ اشراق، سهروردي

ف ف بـا معـرَ  تر از معرَّف باشد و روا نيست كه معـرِ  تر و شناخته بايد تعريف به اموري روشن    
هايي بود كه خـود شـناخته       زتر و نيز روا نباشد كه معرِّف از چي         برابر باشد و نه پنهان و مخفي      

  .)27ص (ته شودبدان شناخ فنشود مگر به آنكه معرِّ

 گويـد   مـي دهـد و  براي اسـم و مـسما ارائـه مـي     اي       تعريف مشائي ضابطه   ي  او در نقد نظريه   
  :)1383عسكري اميري، (

در محسوسات هرگاه كسي براي جسم مثلا چيزي را اثبات كنـد و بعـضي در آن تـشكيك                   
حـساب   بـه كنند و بعضي انكار نمايند آن چيز در نزد عموم مـردم از اجـزاي مفهـومي مـسما             

 طبـق ايـن نظريـه،   .  بلكه اسم جز براي مجموع لوازم تصور مسما وضـع شـده اسـت    ،آيد نمي
...  ورنــگ و بــو، بــارد و بــالطبع رافــع تــشنگي آب يعنــي جــسم روان بــي: تــوان گفــت  مــي

  .خصوصياتي كه در هر آبي ظاهر است و آب براي اين خصوصيات وضع شده است

  صعوبت حد حقيقي و سهولت حد مفهومي
كـه شـيخ     درحـالي . و تعريف معاني الفاظ اسـت ر لغات حد در منطق تفسيـاز نظر بغدادي  

او وصول به حـد حقيقـي را دشـوار          . 1حد مفهومي و حد حقيقي    . اشراق به دو نوع حد قائل است      
 

و هـر  .  و لفظـي حقيقي: تعريف به معناي شناساندن و در اصطلاح منطقي بر دو قسم است:  گويد) 1361( مظفري  .1
گويند عبـارت از بيـان كـردن لفظـي كـه             مي الاسم هم   شرح تعريف لفظي كه به آن     . تام و ناقص   :اند يك بر دو قسم   

  ← )1361(چنين وي     هم ).37-36ص( معناي آن نزد مخاطب مجهول است با لفظ ديگري كه در نزد او معلوم است              
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 ازي،فخـر ر   (دانـان و فلاسـفه بـسيار اسـت          اختلاف در اين زمينه بين منطـق       ــداند    مي بلكه ممتنع 
خ كند و نظر شي  مي، بغدادي استدلال او را رد سالرئي پس از شيخ  ). 1383 ري اميري، ؛ عسك 1381

شيخ اشراق هم سهولت حد مفهومي را بر حد         . كند  مي كشد و سهولت حد را تجويز      را به نقد مي   
  .دهد  ميحقيقي ترجيح

  سـپس الفـاظ را تـابع معـاني نمـود           ،در نزد غزالي هـم اول بايـد بـه تقـرر معـاني راه يافـت                
   .او هم به صعوبت رسيدن به حد حقيقي معترف است). 1375ابراهيمي ديناني، (

نظـر   در هـاي  گذارنده اسم را بر مسما به مقدار آگاهي        پذيرند كه نام    مي حال دو نظريه  درهر
با اين تفاوت كه در نظـر شـيخ اشـراق    ). 1383عسكري اميري، ( دهد  ميگرفته شده از مسما قرار 

رو اخـتلاف در   ايـن از. شـود   مـي ن آگاهي كه از مسما ظـاهر اسـت قـرار داده        اسم بر مسما به ميزا    
امـا  . آيـد  حساب نمي   دليل بر آن است كه مورد اختلاف جزو مفهوم آن شيئ به            يئك ش اجزاي ي 
گويد ميزان آگاهي ممكن است براي مسما ظاهر و روشن باشد يا از راه كشف علمي        مي بغدادي

 هـا متفـاوت    گيرد حدود به سبب اختلاف در آگـاهي         مي ادي نتيجه رو بغد  ايناز. معلوم شده باشد  
تـوان    مـي .هـاي مركـب   وجود ي بسيط و معاني مركب بـراي       وجودها معاني بسيط براي  . شوند مي

نظر گرفته   در هاي كه اسم به ازاي ويژگي    اي      گونه  به ،دادي است  قرار گذاري كاملاً  فرض كرد نام  
  .شوند  ميشده ذكر

 أ مبـد  هـا و   هـايي كـه بيـان وصـف و حـالتي هـستند يعنـي مـشتق                 سم در خصوص ا   بغدادي
گذارنده آنچـه را   گونه كه نام    همان :گويد ميدهند    مي هايي كه معناي مشتق    شان و نيز اسم    اشتقاق

 حـد چيـزي را كـه         نيـز   حدآورنـده  ،گـذارد   مـي  شناسـد نـام     مـي  شناسد و از آن جهت كه       مي كه
  .)1383عسكري اميري، (  آورد  ميگذاري كرده است گذاري كرده و از آن جهتي كه نام نام

 
اگـر در تعريـف فـصل       .  تـام و نـاقص     : بر دو قسم است    يك نيز   حد و رسم و هر     :معرف بر دو قسم است    :  گويد →

اگر با فصل قريب جنس قريب هم اخذ        . قريب اخذ شود آن را حد گويند و اگر خاصه اخذ شود آن را رسم گويند               
اگر با فـصل قريـب جـنس بعيـد ذكـر            . شود آن را حد تام گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود حيوان ناطق              

صل اكتفا شود آن را حد ناقص گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود جسم نامي ناطق و يا             شود و يا فقط به ف     
اگر با خاصه جنس قريب اخذ شـود آن را رسـم تـام گوينـد مـثلا در تعريـف انـسان گفتـه شـود حيـوان                . فقط ناطق 
قص گوينـد مثـل اينكـه در    و اگر با خاصه جنس بعيد اخذ شود و يا فقط به خاصه اكتفا شود به آن رسم نا              . ضاحك

گاه تعريف به مثال باشد مثل اينكه گفتـه شـود علـم    . تعريف انسان گفته شود جسم نامي ضاحك و يا فقط ضاحك  
 .)149-147ص( مثل نور است
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. هم ارتباط ناگسستني دارنـد    اسم با  اين است كه حد و       ،كه بايد به آن توجه داشت     اي      نكته
 اما اين موارد ،با مسما نداشته باشداي   گونه رابطه ممكن است ما مواردي داشته باشيم كه اسم هيچ      

 ها هم اين مسئله رعايت علاوه بر اسم در القاب و كنيه. كند  ميهمواره كاربران را دچار گرفتاري    
اند و اين ربطي به ماهيت      خاطر تحقير  هخاطر احترام و گاه ب     هها گاه ب   ها، كنيه  مورد آدم در. شود  مي

عـسكري   .نـدارد دهـد     مي شكيلتوجودي و عملكردي افراد كه بخشي از تعريف واقعي آنان را            
 :كند  ميگيري جه خود نتيي در مقاله) 1383(اميري 

 ممكـن  ، لوازم و آثار آنهاي هاي عام بدون تصور مسما، هر چند به واسطه گذاري اسم  كه نام 
 ممكن است به ميزان معاني درنظر گرفته شده از گذاري اسم بر مسما اگرچه منطقاً    نام .نيست

مي عام را بر   اسا ي   همه مسما باشد و تعريف مسما نيز بر اساس آن تنظيم شود، اما مردم عملاً             
كار گيري اسم بر مـسما اگرچـه ممكـن           و نيز اطلاق و به    . كنند اين اساس بر مسما وضع نمي     

گذاري درنظر گرفته باشـند، ولـي در خـارج           گذاري و به ميزاني كه در نام       است بر اساس نام   
  ).109-110ص (چنين نيست

 حتـي  . اسـت زم از آن لا هـر موضـوعي شـناخت و تعريفـي    ي بـاره  بحـث در در واقع، براي 
دانند هم بـر ضـرورت وجـود تعريـف           ي را در زمان حال جوابگو نمي      يف ارسطو كساني كه تعري  

به سه ضـرورت بـراي      ) 2009 (1فرومان ).1386،  يثربي(  هر موضوعي اذعان دارند    ي  براي مطالعه 
دوم توجـه بـه   ،  كـاري ي  يكـي ضـرورت ابـزاري بـراي اسـتفاده         .كنـد   مـي  توجه به تعريف اشاره   

اساس آنچه جان استوارت ميل گفته است و سوم توجه بـه            ف بر هاي ذاتي شيئ براي تعري     ويژگي
حـال توجـه دارد     هر او به . ننشتايكتهاي وي  ده با توجه به آموزه     پراگماتيك و زباني هر پدي     ي  جنبه

  . كشد  ميهميبر  به اغتشاش و درهم ارتباطات انساني"تعريف"كه در صورت نبودن 
ال اين است كه آيـا تعريـف كتابـداري بـر            ؤسرساني     اطلاع ابداري و كتي     حوزه اكنون در 

 يا بر عرضيات و آن هم بـر عرضـيات   د وگوي  ميفرض وجود و اتفاق نظر بر آن از ذاتيات سخن         
هاي مسما اسـت داشـته       بين و لازم دلالت دارد تا بر اساس آن بتوان نام درستي كه بيانگر ويژگي              

  باشد؟
بـه احتمـال قـوي    هـيچ يـك بيـانگر ذاتيـات و يـا           رسـاني      اطـلاع   و در واقع، نـام كتابـداري     

 
1. Bernd Frohmann  
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شـهرداري   و يـا   و يـا دهـداري   داري خانهسياق  زيرا كتابداري اگر بر     .  اين رشته نيستند   1عرضيات
 ي  دار خانـه بـا همـه       خانـه .  كنـد  توانـد بيـان مقـصود      انند همتايان خـود نمـي     نظر گرفته شود هم   در

طـور دهـدار و شـهردار در واقـع، ده و شـهر را در اختيـار                   خصوصياتش در اختيار اوست و همين     
 زيرا هر آدم باسوادي ممكن است كتـاب در نـزد            ،اما كتابدار فقط كتاب در اختيار او نيست       . دارند

فـروش هـم    دار كتاب و يا كتاب) انبار( كتاب را هم درنظر بگيريم مخزن ي  او باشد و اگر مجموعه    
تواند در بـين ايـن مفـاهيم مـشترك مقـصود اصـلي كـه                 ار نمي كتاب در اختيار اوست و لفظ كتابد      
علاوه ياي نسبت بگيريم باز همـين         اگر كتابداري را كتابدار به     .كتابداري مدعي آن است را برساند     

اي دارد تفـاهم نـشده          ا چـه وظيفـه     ي ـ  زيرا هنوز بر سر اينكه كتابدار چه كسي و         ،مشكل وجود دارد  
وجود دارد و رساندن اطلاع با هر مفهـومي كـه از اطـلاع درنظـر                رساني هم مشكل      در اطلاع . است

مـدعيان ديگـري از جملــه   .  اختـصاصي ايـن رشـته باشـد    ي توانـد بيـانگر وظيفـه    داشـته باشـيم نمـي   
  . پا قرص اين مسئله باشندوران ممكن است مدعيان پر و متخصصان مخابرات و ارتباطات و رايانه

نظـر گـرفتن    رسـاني بـدون در       اطـلاع  كتابداري و ي    زه حو عان اين نام بر   ضاگر گفته شود وا   
خواهد با ايـن مـسئله آشـنا شـود            مي اند و هر كس    نين امري اقدام كرده   تناسب نام با تعريف به چ     

 ،يابـد ا خـود در   لازم است تعريف قراردادي پيشگامان اين حوزه را بنگرد و بخوانـد و ربـط آن ر                
  .خود باقي استچنان بر جاي  تازه اول مسئله است و مشكل هم

را بيـانگر     براين يا بايد قائل به ربط نشد و صِـرف وجـود لفـظ كتـاب در كتابـداري، آن                   بنا
ف اين حوزه دانست و يا بايد به فكر چاره بود و در ايـن راه همـت گماشـت و از                      ياهداف و وظا  

 نامناسـب  در بسياري از اوقات ممكـن اسـت در آغـاز نـامي ناآشـنا و     . اقبال و يا ادبار هم نهراسيد 
  .هاي بعد مورد توجه قرار گيرد جلوه كند ولي به مرور زمان و در نسل

كاوي كند و نه فقط نام بلكـه        ي مسئله را باز   يطور مبنا  با اين مقدمه نگارنده بر آن است تا به        
  .هاي خود را عرضه داردو پيشنهادمحتوا و رسالت اين حوزه را مورد بازبيني قرار دهد 

  هدف
رساني را    ي كتابداري و اطلاع      حوزه  در اين مقاله اين است كه از شش جنبه        هدف نگارنده   

 
 .ستيب هم ني عرض قرگردد ظاهراًاگر به كتاب و كتابخانه هم بررساني يا مديريت دانش  بخشي از كار اطلاع. 1
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اول خاسـتگاه مفهـوم     : ايـن شـش جنبـه عبارتنـد از        .  آنها پيشنهادي ارائـه كنـد      ي  بارهبررسي و در  
 تعريـف جـامع و مـانع از ايـن     نـش، سـوم  دوم جايگاه آن در درخت دا ،رساني  اطلاعكتابداري و 

انجام پيشنهاد نام    و سر   پنجم پيشنهاد نامي براي آن     ،ور و نفوذ اين رشته     حض ي  رشته، چهارم دامنه  
روش پـژوهش در ايـن مطالعـه    . دار تربيت نيـرو بـراي آن اسـت    براي مشاغلي كه اين رشته عهده     

  .تحليل محتوا استاي    تطبيقي و تا اندازهي استقراء،  مطالعه

  خاستگاه. 1
مولـود كتابخانـه    رسـاني      اطـلاع  وم كتابـداري و   در قسمت اول نگارنده معتقد است كه مفه       

 ي  او ايـن مطلـب را بـه تفـصيل در مقالـه            ). 1386فـدائي،   ( آن است    ي  آورنده بلكه بوجود  ،ستني
توضيح اينكه در اكثر منابع آمده است كـه         . جوي هويتي نو بيان كرده است     و  كتابداري در جست  

 به ايـن معنـي كـه پـس از ظهـور و              .2)1373،  1سينق(علم و يا فن كتابداري مولود كتابخانه است         
را مولود تحول صنعتي و     رساني     اطلاع طور  كتابداري بوجود آمده است و همين      ،حضور كتابخانه 

 كـه اگـر بـدقت بنگـريم ايـن مفهـوم كتابـداري و               حـالي در. داننـد    مـي  الكترونيكي عـصر حاضـر    
ر نياز انسان بـه اطلاعـات     طو بوده است كه موجب پديد آمدن كتابخانه شده و همين         رساني    اطلاع

 انسان از آغـاز  ،به تعبير ديگر  . گشته است رساني     اطلاع بوده است كه باعث تحول شگرف در امر       
كنـد تـا       مـي  محض آموختن و كسب اطلاع، آن را در حافظه بايگاني          آموزد و به    مي ودخزندگي  

صـلي اشـكال    علـت ا  . يابي و از آن در جهت مـصارف زنـدگي خـويش اسـتفاده نمايـد               آن را باز  
در جهان ضرورت نياز بـه دانـش كتابـداري را از ضـرورت وجـود      زعم نگارنده اين است كـه      به

كه كتابخانه خود حاصل و معلول نيازمندي انـسان بـه بازيـابي از     درحالي. اند كتابخانه وام گرفته  
ه نيـاز   جـاي اينك ـ    يعني بـه   ).1386فدائي،  (است   ها براي پيشرفت در امور     بندي دانش  طريق طبقه 

بندي دانش مبناي     طبقه دن به آن استفاده از    انسان اعم از عادي و يا دانشمند به بازيابي و براي رسي           
 ايجاد كتابخانه كه خود معلول اين نياز اسـت موجـد            ،باشدرساني     اطلاع پيدايش علم كتابداري و   

ده اسـت و هـم   گـذاري غلـط از آب درآم ـ    نامناچار، گاه هم به. پيدايش اين علم تلقي شده است     
 
1. Mohinder Singh 

ش عالي اگـر بنگريـد   زريزي وزارت فرهنگ و آمو هاي درس مباني كتابداري مصوب شوراي برنامه        در سر فصل   .2
هـاي   پردازنـد كـه در درس       به تاريخچـه مـي     در آنجا عمدتاً  . يابيد  تر اثري از مباحث بنياني راجع به اين حوزه مي          كم

 .شود س ميديگر از جمله مقدمات كتابداري تدري
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و ) 2009،  1رابينـسون ( انـد  اند و كتابـداري را حرفـه خوانـده         راهه رفته  در بيان هدف به بي    اي      عده
كننـدگان   مين رضـايت مراجعـه  أاند كه هدفي جز ت ـ  خدمت به اجتماع دانستهاًكاركرد آن را صرف  

  علـوم اجتمـاعي    ي  جاي آنكـه آن را در حـوزه و زمـره           اند و به   در اين هم ثابت قدم نمانده     . ندارد
  . اند گاه، آن را به علوم تربيتي، هنر، تاريخ، ادبيات و مانند آن متصل نمودهبدانند 

. مربـوط بـه زمـان حـال نيـست     رسـاني    اطلاعهاي مفهومي موجود در كتابداري و   گرفتاري
. كه گرفتاري آن ذاتي است سابقه موضوعات فـوق در جهـان و ايـران طـولاني اسـت                   ييجا آناز

متفكران اين حوزه از طريق     . اند ي از متفكران داخلي و خارجي در اين باره اظهار نظر كرده           بسيار
 .جو در مفهوم اطلاع و اهميت آن تلاش دارند تا تعريفي جديـد بـراي ايـن حـوزه بيابنـد                     و جست

رافائـل  ،  6برند فرومان، مايكـل باكلنـد     ،  5جان باد ،  4مارگارت ايگان ،  3جس شرا ،  2پيرس باتلر مثلاً  
؛ 1386رهادوسـت،    (  در خارج از ايران درايـن بـاره مطـالبي دارنـد            8و لوچيانو فلوريدي   7كاپورو

. در ايران جلال مساوات در اين باره اظهار نظر كـرده اسـت    ). 1386؛ خندان،   1381،  بهمن آبادي 
جديـدي   هـاي  سيس نشريه أت. شناسي را براي اين حوزه پيشنهاد كرده است        ابرامي هم تعبير دانش   

 قبلي  ي  نگارنده در مقاله  . شناسي در كشور تلاشي در اين باره است        شناسي و يا دانش     نام اطلاع  به
 در وارنا ،    "رساني و تكنولوژي اطلاعات    اطلاع"المللي   خود كه در سال گذشته در كنفرانس بين       

بـراي ايـن    را  رسـاني      اطلاع شناسي و   نام دانش  ،همين نام چاپ شد    بهاي      بلغارستان ارائه و در مجله    
 به كنفرانسي كه در امريكا برگزار شد        2009كه در سال    اي      ولي در مقاله  . رشته پيشنهاد كرده بود   
بازيـابي اطلاعـات تغييـر و        )وفـن ( چاپ  شد آن را به علـم          9 آن مجله  6 ي  ارائه نمود و در شماره    

 ي م بازيـابي و اشـاعه   علـو ي اما نظر فعلي او قدري تغيير كرده و آن را به رشته . پيشنهاد داده است  
بازيـابي و      حـوزه  در اين تعريف كاركرد اصـلي ايـن       . 10تغيير داده است  ) عباد(اطلاعات و دانش    

  .  اطلاع و دانش معرفي شده استي اشاعه
ابـداع و تكامـل اصـطلاح       «بـا عنـوان     اي      در مقاله ) 1378(لازم به ذكر است كه فرد شاپيرو        

هاي  از نام ) 2009( رابينسون .را ذكر كرده است   رساني     اطلاع  مراحل تطور علم   »رساني  علم اطلاع 
 
1. Lyn Robinson  2. Pierce Butler 3. Jesse Shera 
4. Margaret Elizabeth Egan 5. john Budd 6. Michael Buckland 
7. Rafael capurro 8. Luciano Floridi 
9. Issues in Information Science and  Information Technology 

    :شود  ميمعادل انگليسي آن. 10
    Sciences of Retrieval and Dissemination of Information / Knowledge (SRDI/K) 
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، 4،  علـم بلاغـي     3، علم پست مدرن ، علم برتـر       2، ميان علم  1گوناگون براي اين رشته مانند فراعلم     
شناسي و مانند آن كه هر يك توسط          و يا شايد دانش    7، و علم دانش   6، هنر آزاد  )نماد (5تحيرعلم  

  .ام برده استمتفكري پيشنهاد شده است ن
و بخـاطر   يـاد    انسان و اولين مفهوم كتابـداري بـه فراينـد ب           ي  اولين مفهوم كتابخانه به حافظه    

چه توجـه بـه بازيـابي در تعـاريف          اگر. گردد  ميبراز آن   هاي ذهني براي استفاده      آوردن اندوخته 
ن تفـصيلي شـايد     فراوان آمده و يا مفهوم ذخيره و بازيابي با هم زياد مطرح بوده است ولي با چني                

گيـري و   بنابراين مبناي اين تفكر به اصل معرفت و چگونگي شكل. شود  ميبراي اولين بار مطرح  
گردد و اينكه در اين حالـت ايـن مفهـوم در     مي آن به منظور بازيابي و اشاعه بر ي  ضرورت ذخيره 

در اين تعريف   . ردندااطلاعات  معناي فيزيكي آن و يا تكنولوژي         اول ربطي به كتابخانه به     ي  وهله
چه بهتـر انجـام دادن       هر ابزاري، براي آوري     فن ترين نماد اين ضرورت و     عنوان بزرگ  كتابخانه به 

شود و    مي  عوض كاملاًرساني     اطلاع شود  با اين ديدگاه جايگاه كتابداري و         مي اين وظيفه مطرح  
بـه ايـن معنـي      . ردگي ـ  مـي  شناسـي قـرار     و در كنار معرفـت     8در درخت علم جايگاه آن در فراعلم      

كوشـد و بـه نـوعي آن را           مـي  كسب كرد در حفظ و بايگاني آن      محض اينكه انسان اطلاعي را       به
در واقـع   . هنگام ضرورت و لزوم آن را بازيابي كند و از آن استفاده نمايـد              كند تا به    مي بندي طبقه

  . هم اشاره دارد) 2007(س بر اين نكته زين. دمي استاولين كتابخانه حافظه آ
 ملي جمهوري اسـلامي ايـران     ي  توسط كتابخانه   كتاب كه  ي   فصلنامه ي  جله م 72 ي  در شماره 

 سـه  و نيـز     "وجـوي هـويتي نـو      رسـاني در جـست      كتابداري و اطـلاع   "نام   هاي ب      مقاله ،شود  منتشر مي 
  در مـاه ژوئـن     "وريآ  علـوم اطلاعـات و علـوم فـن        " در كنفرانس    كه يكي از آنها    انگليسي    ي  مقاله

  . طور مبسوط پيشنهادهاي خود را ارائه كرده است نگارنده به، امريكا برگزار شده است  در2009

  در درخت علمرساني   اطلاعگاه كتابداري و جاي.2
از وابـستگي بـه بعـضي       رسـاني      اطـلاع  ي و ي كتابـدار     حـوزه  اين نظريـه جايگـاه    ا توجه به    ب

 
1. meta science 2. inter science 3. superior science  
4. rhetorical science  5. nomad science 6. liberal art 
7. knowledge science  

 ي  مقدمي و ابـزاري بـراي همـه   ي  علوم است و يا جنبه ي جا هم به معناي علمي است كه وراي همه          در اين  فراعلم. 8
  .علوم ديگر دارد
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هاي خـويش بـه آن رسـيده اسـت در            ش هم در پژوه   سنطور كه زي   شود و همان    مي ها آزاد  رشته
فرض بازيابي اطلاعات و دانش      زيرا بر اساس اين پيش    . گيرد  مي برترين جايگاه يعني فراعلم قرار    

تـه كـردن    خفكـر اندو   گيـري بـه   محض فرا  بهانسان  .  و علم قرار دارد    1شناسي  در كنار معرفت   دقيقاً
و نيـز   رسـاني      اطلاع جايگاه علم هم  ) 2007( سزين. 2افتد مي بهينه از آن     ي  براي بازيابي و استفاده   

شـايد او هـم     . شناسي و همتايان آن قرار داده است       كتابداري را در درخت دانش در كنار معرفت       
صـورت مـا     ناي ـدر. شـود    مـي  معتقد است كه اطلاع و دانش بـه قـصد بازيـابي آن اخـذ و ذخيـره                 

  .نماييم اش بازيابي بعداًم تا كني ميمحض معرفت نسبت به چيزي آن را ذخيره  به
در اين نظريه نگارنده مدعي است كه در وضعيت فعلي مبناي تعريف ايـن رشـته از شـروع             

 كـه كتابـداري     ين معن ـ به اي . آغاز شده است   مطلوبي نا ي  كار كتابخانه است و به نظر وي از نقطه        
 درنوين از مغرب زمـين آغـاز شـده و تعريـف آن بـر اثـر فزونـي گـرفتن حجـم كتـاب و اسـناد               

  كتابـداري و   ،به ديگر سـخن   . ت گرفته است  أ به انفجار اطلاعات تعبير شد نش      ها كه بعداً    كتابخانه
 كه نظريه پيشنهادي جديد تفكر كتابـداري و        در حالي . جديد مخلوق كتابخانه است   رساني    اطلاع
 ي  همـه را ناشي از نياز فطري انسان به بازيابي اطلاعات بـراي توسـعه و پيـشرفت در                  رساني    اطلاع

 بلكـه مخلـوق ايـن    ، كتابداري نيستي تنها موجد رشته  در نتيجه كتابخانه نه    .داند   مي ابعاد زندگي 
عنـوان   نوع تفكر است و در واقـع كتابخانـه حاصـل نيـاز انـسان بـه بازيـابي اطلاعـات اسـت و بـه                    

 مفاهيم و   بنابراين وقتي روابط بين   . گردد  مي ترين نماد اين تفكر اصيل و فطري انسان تلقي         بزرگ
بـه مقـدار وسـيعي صـورت        رسـاني      اطـلاع   كـار  ،موضوعات با تلاش پيگير شفاف و پيراسته شود       

طور كه از نظـر فلـسفي        همان و نيز . له است ئمشكل بازيابي در جهان امروز همين مس      . گرفته است 
هر علمي بايد داراي مباني، موضوع، مسائل و اهداف خاص باشد، بـا ايـن پيـشنهاد موضـوع ايـن                

هـاي   بررسي روابط بـين حـوزه      عمدتاً و مسائل آن      اطلاعات و دانش   ي   بازيابي و اشاعه   يعنيلم  ع
 . علـوم اسـت    بنـدي  صورت عرضي از جمله طبقـه      صورت طولي و خواه به     مختلف دانش، خواه به   

 شناختي و  شناختي و يا معرفت    هاي هستي  هايي است توصيفي كه بر پايه       شامل گزاره  مباني معمولاً 
شناسـي    اطلاعات و دانش به معرفتي جا هم بازيابي و اشاعه   در اين . شناختي استوار است   انيا انس 

 
 .نيستقابل انتقال  جزو معرفت بندي نشود قابل تحليل و اصلاً منظور بازيابي طبقه به  معرفت تا اصولاً.1
ه ايـن   به تفصيل در اين باره بحث كـرده و جايگـا  )طرح دردست اجرا (ي خوديبندي دودو نگارنده در طرح طبقه . 2

 .شناسي قرار داده است حوزه را در كنار معرفت
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هاي خـويش بـه آن رسـيده اسـت در            ش هم در پژوه   سنطور كه زي   شود و همان    مي ها آزاد  رشته
فرض بازيابي اطلاعات و دانش      زيرا بر اساس اين پيش    . گيرد  مي برترين جايگاه يعني فراعلم قرار    

تـه كـردن    خفكـر اندو   گيـري بـه   محض فرا  بهانسان  .  و علم قرار دارد    1شناسي  در كنار معرفت   دقيقاً
و نيـز   رسـاني      اطلاع جايگاه علم هم  ) 2007( سزين. 2افتد مي بهينه از آن     ي  براي بازيابي و استفاده   

شـايد او هـم     . شناسي و همتايان آن قرار داده است       كتابداري را در درخت دانش در كنار معرفت       
صـورت مـا     ناي ـدر. شـود    مـي  معتقد است كه اطلاع و دانش بـه قـصد بازيـابي آن اخـذ و ذخيـره                 

  .نماييم اش بازيابي بعداًم تا كني ميمحض معرفت نسبت به چيزي آن را ذخيره  به
در اين نظريه نگارنده مدعي است كه در وضعيت فعلي مبناي تعريف ايـن رشـته از شـروع             

 كـه كتابـداري     ين معن ـ به اي . آغاز شده است   مطلوبي نا ي  كار كتابخانه است و به نظر وي از نقطه        
 درنوين از مغرب زمـين آغـاز شـده و تعريـف آن بـر اثـر فزونـي گـرفتن حجـم كتـاب و اسـناد               

  كتابـداري و   ،به ديگر سـخن   . ت گرفته است  أ به انفجار اطلاعات تعبير شد نش      ها كه بعداً    كتابخانه
 كه نظريه پيشنهادي جديد تفكر كتابـداري و        در حالي . جديد مخلوق كتابخانه است   رساني    اطلاع
 ي  همـه را ناشي از نياز فطري انسان به بازيابي اطلاعات بـراي توسـعه و پيـشرفت در                  رساني    اطلاع

 بلكـه مخلـوق ايـن    ، كتابداري نيستي تنها موجد رشته  در نتيجه كتابخانه نه    .داند   مي ابعاد زندگي 
عنـوان   نوع تفكر است و در واقـع كتابخانـه حاصـل نيـاز انـسان بـه بازيـابي اطلاعـات اسـت و بـه                    

 مفاهيم و   بنابراين وقتي روابط بين   . گردد  مي ترين نماد اين تفكر اصيل و فطري انسان تلقي         بزرگ
بـه مقـدار وسـيعي صـورت        رسـاني      اطـلاع   كـار  ،موضوعات با تلاش پيگير شفاف و پيراسته شود       

طور كه از نظـر فلـسفي        همان و نيز . له است ئمشكل بازيابي در جهان امروز همين مس      . گرفته است 
هر علمي بايد داراي مباني، موضوع، مسائل و اهداف خاص باشد، بـا ايـن پيـشنهاد موضـوع ايـن                

هـاي   بررسي روابط بـين حـوزه      عمدتاً و مسائل آن      اطلاعات و دانش   ي   بازيابي و اشاعه   يعنيلم  ع
 . علـوم اسـت    بنـدي  صورت عرضي از جمله طبقـه      صورت طولي و خواه به     مختلف دانش، خواه به   

 شناختي و  شناختي و يا معرفت    هاي هستي  هايي است توصيفي كه بر پايه       شامل گزاره  مباني معمولاً 
شناسـي    اطلاعات و دانش به معرفتي جا هم بازيابي و اشاعه   در اين . شناختي استوار است   انيا انس 

 
 .نيستقابل انتقال  جزو معرفت بندي نشود قابل تحليل و اصلاً منظور بازيابي طبقه به  معرفت تا اصولاً.1
ه ايـن   به تفصيل در اين باره بحث كـرده و جايگـا  )طرح دردست اجرا (ي خوديبندي دودو نگارنده در طرح طبقه . 2
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تـرين   با ايـن تعريـف يكـي ازمهـم        . گردد ميانسان و بازيابي براي توسعه و پيشرفت در زندگي بر         
و يا اما اگر كتابخانه نباشد . ويژه در سطح علمي، كتابخانه است    هاي ظهور و بروز اين نياز به       زمينه

چنان حضور خواهد داشت و بـه گـسترش خـود و خـدمت بـه                 به شكل مجازي باشد اين علم هم      
لازم نيست براي هر كه ند  معتقد البته برخي . جويندگان دانش و پژوهندگان علم ادامه خواهد داد       

هم ت بـا  از مـسائل در هـدف و غاي ـ       اي      علمي موضوعي واحد فرض كنيم، بلكـه همـين كـه پـاره            
 بـدين صـورت كـه كتابـداري و        . ي علمـي كـافي اسـت       ك حـوزه  براي ايجـاد ي ـ   مشترك باشند   

شان كمك به بازيابي اطلاعات و دانش  توسـط           هايي است كه غايت    تي از گزاره  ئهيرساني    اطلاع
 ي   بلكـه غايـت بازيـابي پيـشرفت و توسـعه           ،البته خود بازيابي هم غايـت كـل نيـست         . انسان است 

  .زندگي بشر است

  تعريف.3
در وضـعيت موجـود اسـت كـه اگـر           رساني     اطلاع  نگارنده به تعريف كتابداري و     نقد سوم 

در كتـب   از آن   تعـاريف موجـود      .تواند به مقدار زيادي رفع ابهام كند        مي ،مورد توافق قرار گيرد   
رسـا  ن  نابـه زبـان فارسـي و نيـز لاتـي          رساني     اطلاع  كتابداري و  ي  معتبر و از جمله در اصطلاحنامه     

و  1مـالتبي  و موكهرجي و نيتكيچون ن حوزه هممتفكران در اي). 1365 راستين،سلطاني و   (است  
 به زبان فارسـي و      ف او كه   نگارنده معتقد است كه تعري     .ن مدعا هستند   اندكي بر اي   شاهدان رابين
  ):1386 ،فدائي(مانع است و آن عبارت است از  ون هم چاپ شده است جامع لاتي

 اطلاعـات و دانـش اسـت كـه از شـناخت      ي  يابي و اشـاعه   رساني علم باز    كتابداري و اطلاع  
هـاي   و روابط طولي و عرضي اصطلاحات تخصـصي در حـوزه   ) بندي طبقه(اجمالي و كلي دانش   

  .كند مختلف با توجه به دقت و سرعت و صحت آن بحث مي
در . آن را نديـده اسـت     ا نگارنـده    ي ديگر مطرح نشده و ي     ياين تعريف با اين كيفيت در جا      

ــا  ــسي دني ــابي ب ــره و بازي ــا ذخي ــابي و ي لــي آن را در تعريــف دقيــق ار ســخن گفتــه شــده واز بازي
 ايـن اسـت كـه در ايـن نظريـه            ،كيـد كـرد   أتـوان بـر آن ت       مـي  آنچـه . اند كار نبرده  هصورت ب  اين به

هاي معرفتي انسان داراي شأن مشخـصي شـده         نددر ارتباط با كليت فراي    رساني     اطلاع كتابداري و 
. آن مورد اشاره قرار گرفتـه اسـت  ) 2007،سنزي(ي اپيستمولوژيك و انتولوژيك     ها است و ريشه  

 
1. Arthur Maltby  
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آنهـا  . خـواني دارد   هـم ) 2009،  2 ثـورنلي و گيـب     (،  1 و مـك گيـل     سالتوناين تعريف با تعريف     
  :كنند  مياطلاعات را چنين تعريفبازيابي 

لاعـاتي سـر و     و دسترسـي مـواد اط      ي، ذخيره، سـازماندهي،   يبازيابي اطلاعات راجع به بازنما    
  .كار دارد

   حضوري  دامنه.4
 حضور اين رشته بايد گفت كه نفوذ اين رشـته بـسيار فراتـر از وضـع        ي  و اما در مورد دامنه    

ي   حـوزه در دوكـم   دسـت توانـد    مـي بر حسب طبيعت خود   رساني     اطلاع  كتابداري و  .فعلي است 
ر از يك طـرف و در مـديريت         ديگر حضور اين رشته در عالم نش      تعبير به. ديگر دست داشته باشد   

 خـويش   ي   در مقالـه   اين نكته را نگارنـده     .بخش باشد اثر تواند كارساز و    مي دانش از طرف ديگر   
تئـوري   ژه در وي  نيز در مقالات متعدد و به      3يورلند). 2009فدائي،( طور مشروح بيان كرده است     به

  ).2009يورلند، (  خود به اين امر تصريح دارد4مفهوم
 هماهنـگ   6كه بازيابي اطلاعات را با اجراي كامل اطلاعات       ) 2009 (5 بورك من با تعريف  

داند و اجراي كامـل اطلاعـات         مي  عمل رسد وي بازيابي را صرفاً      مي نظر هب. داند موافق نيستم   نمي
كند كه مگر غيـر از ايـن اسـت      اما معين نمي.خواهد كه در مقابلش كاربر است       مي را از سازماني  

 درگيـر بازيـابي اطلاعـات       كه خود يـا مـستقيماً     يابد    موجوديت مي راد متخصصي   كه سازمان با اف   
خـوبي بتواننـد بـه       تا كاربران به  كنند    تغذيه مي براي كاربران هستند و يا سازمان را به نحو مطلوبي           

  دلفـي خـود بيـان      ي  در مطالعه ) 2007 (سزيناينكه   نچني هم. اطلاعات مورد نظرشان دست يابند    
مـديريت دانـش    دانـش و   دهـي   خود يعني سازمان   ي  مجموعهربا دو زي  رساني    اطلاع  علم ،دارد  مي

اطلاعات و دانش جامعيت  و اشاعه   زيرا در تعريف ما علوم بازيابي       . شود  مي تعارض دارد هم رفع   
  . فوق داردي مجموعهرلازم را براي پوشاندن دو زي

 گذاري نام. 5
 بلكـه مولـود     ،نيـست رساني     اطلاع بداري و كه گفته شد كتابخانه موجد تفكر كتا      طور همان

 
1. Salton & McGill 2. Thornley & Gibb 3. Hojrland 
4. concept theory 5 Burke 6. information fulfillment 
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  دكتر غلامرضا فدائي
  رساني  گروه كتابداري و اطلاع،دانشيار دانشگاه تهران
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  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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  مقدمه
رسد و ايـن حـاكي از         مي ازگاهي به اوج   رساني هر    اطلاع  كتابداري و  ي  حوزهر  تغيير نام د  

در مخالفت با آن سعي در رفـع و رجـوع           اي      ضرورت ذاتي نسبت به اين امر است و هر چند عده          
 ي  از در عصري ديگر و توسط نـسلي ديگـر زمزمـه            ب ،نمايند  مي كنند و شعله را خاموش      مي مسئله

 كتابـداري و ي   حـوزه هـا هـم در  ن روزاي ـ. شـود   مـي اعتـراض شـروع   مخالفت و يـا بيـان آرزو و    
نظـران   تب تغيير نام بالا گرفته و بر اسـاس پيـشنهادي كـه توسـط بعـضي از صـاحب                رساني    اطلاع

ييـد و بعـضي را      أهايي را ت    نام  و ت نشان داده   حساسي  گروهي نسبت به آن عملاً     ،مطرح شده است  
است كه اين اقبال و يا ادبار بر چه اساس متقن و درستي استوار اسـت و از          نال اي ؤس. اند رد كرده 

در هـر   .  مورد نقد و انتقاد قرار نگيرد      خوردار است تا چند صباح ديگر مجدداً      اي بر     چه مايه و پايه   
دهـد    مي رسانان را نشان   ني كتابدارن و اطلاع    ذه ي  كننده در اين اقتراح دغدغه     حال ميزان شركت  

چنـدان     گروهي نـه   ،فشرند  مي كه بر عدم تغيير پاي    اي      رغم اظهارات عده   كند كه علي    مي و ثابت 
 طرفـداران تغييـر فقـط علاقمنـد بـه تغييـر نـام نيـستند و         قطعـاً . اندك بر تغيير اساسي اصرار دارند    

نگارنده هم معتقـد اسـت   . تر خواهد بود يار مناسبمعتقدند كه اگر محتوا و مفهوم عوض شود بس   
رسـمي مبـاني و مـسائل       ي     حوزه  و همچون يك   ن رشته نگاه نشود   طور اصولي و مبنايي به اي      تا به 

  .كند  دردي را دوا نميها تلاشگونه   اين،آن معلوم نگردد
  ازياريها فـراوان اسـت و بـس     كتابداري و تبيين مباني آن بحثانه و هويت كتابخي درباره

خـور بيابنـد    درنظران خارجي و داخلي اين حوزه تلاش داشته و دارند تا براي آن هـويتي       صاحب
 اين رشته بتواند با داشتن مباني نظري متقن و ابتناء عمل در             ،هاي علمي  حوزه از   تا همانند بسياري  

انـد بـه تعريفـي       هـا تـا كنـون نتوانـسته         اين تلاش  ي  رغم همه  اما علي . آن مباني خود را مطرح كند     
ــ ــد سته و درشاي ــت يابن ــور دس ــوكهرجي( خ ــي، ؛1368 ،1م ــادي،  ؛ 1378 ابرام ــن آب  ؛1381بهم

 مخـالف تغييـر نـام اسـت ولـي           با آنكه ظـاهراً   ) 1372 (حري). 2007،  2س؛ زين 1386رهادوست،  
 "واو" كه بر حرف  كپلننام  ه   ب اشاره به گفتار شخصي    او با    .گفتار جالبي دارد كه خواندني است     

  :گويد  مي در نام كتابي خرده گرفته استمنطق و روش علمين بي

هاي آموزشي و مـدارس ايـن حـوزه          همائين گرد و عناوي رساني    ي اطلاع    حوزه در مطالعات 
 
1. Ajit Kumar Mukherjee  2. Zins  
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  رساني فقط منتظر تغيير نام است؟ آيا كتابداري و اطلاع

  دكتر غلامرضا فدائي
  رساني  گروه كتابداري و اطلاع،دانشيار دانشگاه تهران

ghfadaie@ut.ac.ir 
  20/6/1388: ؛ تاريخ پذيريش20/5/1388: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  

  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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 كـار  را در كنـار هـم و بـا واو عطـف بـه             رسـاني      اطلاع نيز ما پيوسته علم يا علوم كتابداري و       
نيـست و   رساني     اطلاع كتابداري چيزي جز  . تآور اشارات كپلن اس   ادبريم؛ كه در واقع ي     مي

ي مـا در حـال تحـول و            حـوزه   چون ،از سوي ديگر  . عطف اين دو به يكديگر منطقي ندارد      
 شايد جمع اين دو اصطلاح براي حفظ پيوند         ، ديگر است  ي  به مرحله اي      ديسي از مرحله  دگر

گاه اين پيوند از نظر     ما هر ا. مناسبت نباشد  هاي اخير براي مدتي بي     يافتهن و نو  ميان سنت پيشي  
كـار    ديگر بـه ،خاستان بر كهن از ميم جدا و متفاوت انگاشتن سنتمفهومي استوار شد و بي  

  .صورت معطوف در عناوين و اشارات موجه نخواهد بود اصطلاح بهبردن مستمر آن دو 

دانـد در عـين حـال      مـي را از يـك جـنس و خميـره     رسـاني      اطـلاع  او با آنكـه كتابـداري و      
كـار   بين رفتن بيم مورد نظر چه عنواني را بايد براي ايـن رشـته بـه                 كند كه پس از از     خص نمي مش

  رساني؟  برد؟ كتابداري و يا اطلاع
بـدون تعريـف    .  اين است كه نام با تعريـف ارتبـاط تنگـاتنگي دارد            ،آنچه قابل توجه است   

هاي ذاتي مسما  د از خصلتتوان نامي مناسب انتخاب كرد و نام مناسب هم باي    دقيق و شفاف نمي   
ن اي. گذاري رسد هم مشكل تعريف وجود دارد و هم مشكل نام        مي نظر هدر كتابداري ب  . خبر دهد 

لـي در مجمـوع   كنـد و     مـي  هاي مختلـف انـدكي بـا  هـم فـرق            تها و ملي  مسئله اگر چه در كشور    
ن مـورد  بـراي بحـث در اي ـ     . اين حوزه را گرفتـه اسـت      شورها دامن    ك ي  مشكلي است كه در همه    

  .و اسم و مسما بحث شود) حد( تعريفي  باره دريتا مقدارلازم است 

  گذاري و نام) حد( تعريف
اي آن را بـه     عـده .دانان و فلاسـفه  داراي ابعـاد گونـاگوني اسـت     دشواري تعريف و حد در نظر منطق    

معنـاي مفهـومي آن     معناي حقيقي دشوار ولي بـه     تعريف حد را به    .دننك  تعريف حقيقي و مفهومي تقسيم مي     
تـوان از ابـن سـينا، ابوالبركـات           اند مـي   اين مورد كاركرده و نظر داده      از افراد فراواني كه در    . اند آسان دانسته 

  .شود جا آورده مي طور مختصر در اين بغدادي و شيخ اشراق نام برد كه نظرات آنان به
ت كـه از آن شـناخت       در واقع اسم براي مـسمائي اس ـ      : گويد  مي )1383(عسكري سليماني   

هر مسمائي داراي صفاتي اسـت      .  حد مسما است   ي  دهنده ميزان شناخت ما از مسما تشكيل     . داريم
. هـر موجـودي داراي صـفات ذاتـي و نيزعرضـي اسـت            . كند  مي كه آن را از ديگر مسميات جدا      

اما صفات عرضي   . دهد   مي صفات ذاتي آن است كه بدون آن پديده موجوديت خود را از دست            
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صفات ذاتي در برابر صفات . توان از پديده ياد كرد  مي ولي بدون آن هم    ،چه گاه لازم است    گرا
تـوان    مـي  توان استفاده كرد از عرضيات هـم        مي طور كه در تعريف از ذاتيات       همان .عرضي است 
 است يـا  ا لازم عرض ي،ضاحكمثل تعريف انسان به حيوان ناطق يا انسان به حيوان   . استفاده كرد 

نياز از   صورت بديهي و بي    ئي به يبين؛ بين آن است كه ش     ررق و عرض لازم يا بين است و يا غي         مفا
 رزيـرا در غي ـ . اند تعريف بايد از عرض لازم بين تـاليف شـود          در منطق گفته  . استدلال معلوم باشد  

  . آورد صورت معرَف را از ابهام بيرون نمي  اين

   اسم و مسما نزد سهروردي و بغداديي ضابطه
  :گويد  مي)1377(الاشراق  ه در حكم،شيخ اشراق، سهروردي

ف ف بـا معـرَ  تر از معرَّف باشد و روا نيست كه معـرِ  تر و شناخته بايد تعريف به اموري روشن    
هايي بود كه خـود شـناخته       زتر و نيز روا نباشد كه معرِّف از چي         برابر باشد و نه پنهان و مخفي      

  .)27ص (ته شودبدان شناخ فنشود مگر به آنكه معرِّ

 گويـد   مـي دهـد و  براي اسـم و مـسما ارائـه مـي     اي       تعريف مشائي ضابطه   ي  او در نقد نظريه   
  :)1383عسكري اميري، (

در محسوسات هرگاه كسي براي جسم مثلا چيزي را اثبات كنـد و بعـضي در آن تـشكيك                   
حـساب   بـه كنند و بعضي انكار نمايند آن چيز در نزد عموم مـردم از اجـزاي مفهـومي مـسما             

 طبـق ايـن نظريـه،   .  بلكه اسم جز براي مجموع لوازم تصور مسما وضـع شـده اسـت    ،آيد نمي
...  ورنــگ و بــو، بــارد و بــالطبع رافــع تــشنگي آب يعنــي جــسم روان بــي: تــوان گفــت  مــي

  .خصوصياتي كه در هر آبي ظاهر است و آب براي اين خصوصيات وضع شده است

  صعوبت حد حقيقي و سهولت حد مفهومي
كـه شـيخ     درحـالي . و تعريف معاني الفاظ اسـت ر لغات حد در منطق تفسيـاز نظر بغدادي  

او وصول به حـد حقيقـي را دشـوار          . 1حد مفهومي و حد حقيقي    . اشراق به دو نوع حد قائل است      
 

و هـر  .  و لفظـي حقيقي: تعريف به معناي شناساندن و در اصطلاح منطقي بر دو قسم است:  گويد) 1361( مظفري  .1
گويند عبـارت از بيـان كـردن لفظـي كـه             مي الاسم هم   شرح تعريف لفظي كه به آن     . تام و ناقص   :اند يك بر دو قسم   

  ← )1361(چنين وي     هم ).37-36ص( معناي آن نزد مخاطب مجهول است با لفظ ديگري كه در نزد او معلوم است              
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 ازي،فخـر ر   (دانـان و فلاسـفه بـسيار اسـت          اختلاف در اين زمينه بين منطـق       ــداند    مي بلكه ممتنع 
خ كند و نظر شي  مي، بغدادي استدلال او را رد سالرئي پس از شيخ  ). 1383 ري اميري، ؛ عسك 1381

شيخ اشراق هم سهولت حد مفهومي را بر حد         . كند  مي كشد و سهولت حد را تجويز      را به نقد مي   
  .دهد  ميحقيقي ترجيح

  سـپس الفـاظ را تـابع معـاني نمـود           ،در نزد غزالي هـم اول بايـد بـه تقـرر معـاني راه يافـت                
   .او هم به صعوبت رسيدن به حد حقيقي معترف است). 1375ابراهيمي ديناني، (

نظـر   در هـاي  گذارنده اسم را بر مسما به مقدار آگاهي        پذيرند كه نام    مي حال دو نظريه  درهر
با اين تفاوت كه در نظـر شـيخ اشـراق    ). 1383عسكري اميري، ( دهد  ميگرفته شده از مسما قرار 

رو اخـتلاف در   ايـن از. شـود   مـي ن آگاهي كه از مسما ظـاهر اسـت قـرار داده        اسم بر مسما به ميزا    
امـا  . آيـد  حساب نمي   دليل بر آن است كه مورد اختلاف جزو مفهوم آن شيئ به            يئك ش اجزاي ي 
گويد ميزان آگاهي ممكن است براي مسما ظاهر و روشن باشد يا از راه كشف علمي        مي بغدادي

 هـا متفـاوت    گيرد حدود به سبب اختلاف در آگـاهي         مي ادي نتيجه رو بغد  ايناز. معلوم شده باشد  
تـوان    مـي .هـاي مركـب   وجود ي بسيط و معاني مركب بـراي       وجودها معاني بسيط براي  . شوند مي

نظر گرفته   در هاي كه اسم به ازاي ويژگي    اي      گونه  به ،دادي است  قرار گذاري كاملاً  فرض كرد نام  
  .شوند  ميشده ذكر

 أ مبـد  هـا و   هـايي كـه بيـان وصـف و حـالتي هـستند يعنـي مـشتق                 سم در خصوص ا   بغدادي
گذارنده آنچـه را   گونه كه نام    همان :گويد ميدهند    مي هايي كه معناي مشتق    شان و نيز اسم    اشتقاق

 حـد چيـزي را كـه         نيـز   حدآورنـده  ،گـذارد   مـي  شناسـد نـام     مـي  شناسد و از آن جهت كه       مي كه
  .)1383عسكري اميري، (  آورد  ميگذاري كرده است گذاري كرده و از آن جهتي كه نام نام

 
اگـر در تعريـف فـصل       .  تـام و نـاقص     : بر دو قسم است    يك نيز   حد و رسم و هر     :معرف بر دو قسم است    :  گويد →

اگر با فصل قريب جنس قريب هم اخذ        . قريب اخذ شود آن را حد گويند و اگر خاصه اخذ شود آن را رسم گويند               
اگر با فـصل قريـب جـنس بعيـد ذكـر            . شود آن را حد تام گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود حيوان ناطق              

صل اكتفا شود آن را حد ناقص گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود جسم نامي ناطق و يا             شود و يا فقط به ف     
اگر با خاصه جنس قريب اخذ شـود آن را رسـم تـام گوينـد مـثلا در تعريـف انـسان گفتـه شـود حيـوان                . فقط ناطق 
قص گوينـد مثـل اينكـه در    و اگر با خاصه جنس بعيد اخذ شود و يا فقط به خاصه اكتفا شود به آن رسم نا              . ضاحك

گاه تعريف به مثال باشد مثل اينكه گفتـه شـود علـم    . تعريف انسان گفته شود جسم نامي ضاحك و يا فقط ضاحك  
 .)149-147ص( مثل نور است
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. هم ارتباط ناگسستني دارنـد    اسم با  اين است كه حد و       ،كه بايد به آن توجه داشت     اي      نكته
 اما اين موارد ،با مسما نداشته باشداي   گونه رابطه ممكن است ما مواردي داشته باشيم كه اسم هيچ      

 ها هم اين مسئله رعايت علاوه بر اسم در القاب و كنيه. كند  ميهمواره كاربران را دچار گرفتاري    
اند و اين ربطي به ماهيت      خاطر تحقير  هخاطر احترام و گاه ب     هها گاه ب   ها، كنيه  مورد آدم در. شود  مي

عـسكري   .نـدارد دهـد     مي شكيلتوجودي و عملكردي افراد كه بخشي از تعريف واقعي آنان را            
 :كند  ميگيري جه خود نتيي در مقاله) 1383(اميري 

 ممكـن  ، لوازم و آثار آنهاي هاي عام بدون تصور مسما، هر چند به واسطه گذاري اسم  كه نام 
 ممكن است به ميزان معاني درنظر گرفته شده از گذاري اسم بر مسما اگرچه منطقاً    نام .نيست

مي عام را بر   اسا ي   همه مسما باشد و تعريف مسما نيز بر اساس آن تنظيم شود، اما مردم عملاً             
كار گيري اسم بر مـسما اگرچـه ممكـن           و نيز اطلاق و به    . كنند اين اساس بر مسما وضع نمي     

گذاري درنظر گرفته باشـند، ولـي در خـارج           گذاري و به ميزاني كه در نام       است بر اساس نام   
  ).109-110ص (چنين نيست

 حتـي  . اسـت زم از آن لا هـر موضـوعي شـناخت و تعريفـي    ي بـاره  بحـث در در واقع، براي 
دانند هم بـر ضـرورت وجـود تعريـف           ي را در زمان حال جوابگو نمي      يف ارسطو كساني كه تعري  

به سه ضـرورت بـراي      ) 2009 (1فرومان ).1386،  يثربي(  هر موضوعي اذعان دارند    ي  براي مطالعه 
دوم توجـه بـه   ،  كـاري ي  يكـي ضـرورت ابـزاري بـراي اسـتفاده         .كنـد   مـي  توجه به تعريف اشاره   

اساس آنچه جان استوارت ميل گفته است و سوم توجه بـه            ف بر هاي ذاتي شيئ براي تعري     ويژگي
حـال توجـه دارد     هر او به . ننشتايكتهاي وي  ده با توجه به آموزه     پراگماتيك و زباني هر پدي     ي  جنبه

  . كشد  ميهميبر  به اغتشاش و درهم ارتباطات انساني"تعريف"كه در صورت نبودن 
ال اين است كه آيـا تعريـف كتابـداري بـر            ؤسرساني     اطلاع ابداري و كتي     حوزه اكنون در 

 يا بر عرضيات و آن هم بـر عرضـيات   د وگوي  ميفرض وجود و اتفاق نظر بر آن از ذاتيات سخن         
هاي مسما اسـت داشـته       بين و لازم دلالت دارد تا بر اساس آن بتوان نام درستي كه بيانگر ويژگي              

  باشد؟
بـه احتمـال قـوي    هـيچ يـك بيـانگر ذاتيـات و يـا           رسـاني      اطـلاع   و در واقع، نـام كتابـداري     

 
1. Bernd Frohmann  
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شـهرداري   و يـا   و يـا دهـداري   داري خانهسياق  زيرا كتابداري اگر بر     .  اين رشته نيستند   1عرضيات
 ي  دار خانـه بـا همـه       خانـه .  كنـد  توانـد بيـان مقـصود      انند همتايان خـود نمـي     نظر گرفته شود هم   در

طـور دهـدار و شـهردار در واقـع، ده و شـهر را در اختيـار                   خصوصياتش در اختيار اوست و همين     
 زيرا هر آدم باسوادي ممكن است كتـاب در نـزد            ،اما كتابدار فقط كتاب در اختيار او نيست       . دارند

فـروش هـم    دار كتاب و يا كتاب) انبار( كتاب را هم درنظر بگيريم مخزن ي  او باشد و اگر مجموعه    
تواند در بـين ايـن مفـاهيم مـشترك مقـصود اصـلي كـه                 ار نمي كتاب در اختيار اوست و لفظ كتابد      
علاوه ياي نسبت بگيريم باز همـين         اگر كتابداري را كتابدار به     .كتابداري مدعي آن است را برساند     

اي دارد تفـاهم نـشده          ا چـه وظيفـه     ي ـ  زيرا هنوز بر سر اينكه كتابدار چه كسي و         ،مشكل وجود دارد  
وجود دارد و رساندن اطلاع با هر مفهـومي كـه از اطـلاع درنظـر                رساني هم مشكل      در اطلاع . است

مـدعيان ديگـري از جملــه   .  اختـصاصي ايـن رشـته باشـد    ي توانـد بيـانگر وظيفـه    داشـته باشـيم نمـي   
  . پا قرص اين مسئله باشندوران ممكن است مدعيان پر و متخصصان مخابرات و ارتباطات و رايانه

نظـر گـرفتن    رسـاني بـدون در       اطـلاع  كتابداري و ي    زه حو عان اين نام بر   ضاگر گفته شود وا   
خواهد با ايـن مـسئله آشـنا شـود            مي اند و هر كس    نين امري اقدام كرده   تناسب نام با تعريف به چ     

 ،يابـد ا خـود در   لازم است تعريف قراردادي پيشگامان اين حوزه را بنگرد و بخوانـد و ربـط آن ر                
  .خود باقي استچنان بر جاي  تازه اول مسئله است و مشكل هم

را بيـانگر     براين يا بايد قائل به ربط نشد و صِـرف وجـود لفـظ كتـاب در كتابـداري، آن                   بنا
ف اين حوزه دانست و يا بايد به فكر چاره بود و در ايـن راه همـت گماشـت و از                      ياهداف و وظا  

 نامناسـب  در بسياري از اوقات ممكـن اسـت در آغـاز نـامي ناآشـنا و     . اقبال و يا ادبار هم نهراسيد 
  .هاي بعد مورد توجه قرار گيرد جلوه كند ولي به مرور زمان و در نسل

كاوي كند و نه فقط نام بلكـه        ي مسئله را باز   يطور مبنا  با اين مقدمه نگارنده بر آن است تا به        
  .هاي خود را عرضه داردو پيشنهادمحتوا و رسالت اين حوزه را مورد بازبيني قرار دهد 

  هدف
رساني را    ي كتابداري و اطلاع      حوزه  در اين مقاله اين است كه از شش جنبه        هدف نگارنده   

 
 .ستيب هم ني عرض قرگردد ظاهراًاگر به كتاب و كتابخانه هم بررساني يا مديريت دانش  بخشي از كار اطلاع. 1
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اول خاسـتگاه مفهـوم     : ايـن شـش جنبـه عبارتنـد از        .  آنها پيشنهادي ارائـه كنـد      ي  بارهبررسي و در  
 تعريـف جـامع و مـانع از ايـن     نـش، سـوم  دوم جايگاه آن در درخت دا ،رساني  اطلاعكتابداري و 

انجام پيشنهاد نام    و سر   پنجم پيشنهاد نامي براي آن     ،ور و نفوذ اين رشته     حض ي  رشته، چهارم دامنه  
روش پـژوهش در ايـن مطالعـه    . دار تربيت نيـرو بـراي آن اسـت    براي مشاغلي كه اين رشته عهده     

  .تحليل محتوا استاي    تطبيقي و تا اندازهي استقراء،  مطالعه

  خاستگاه. 1
مولـود كتابخانـه    رسـاني      اطـلاع  وم كتابـداري و   در قسمت اول نگارنده معتقد است كه مفه       

 ي  او ايـن مطلـب را بـه تفـصيل در مقالـه            ). 1386فـدائي،   ( آن است    ي  آورنده بلكه بوجود  ،ستني
توضيح اينكه در اكثر منابع آمده است كـه         . جوي هويتي نو بيان كرده است     و  كتابداري در جست  

 به ايـن معنـي كـه پـس از ظهـور و              .2)1373،  1سينق(علم و يا فن كتابداري مولود كتابخانه است         
را مولود تحول صنعتي و     رساني     اطلاع طور  كتابداري بوجود آمده است و همين      ،حضور كتابخانه 

 كـه اگـر بـدقت بنگـريم ايـن مفهـوم كتابـداري و               حـالي در. داننـد    مـي  الكترونيكي عـصر حاضـر    
ر نياز انسان بـه اطلاعـات     طو بوده است كه موجب پديد آمدن كتابخانه شده و همين         رساني    اطلاع

 انسان از آغـاز  ،به تعبير ديگر  . گشته است رساني     اطلاع بوده است كه باعث تحول شگرف در امر       
كنـد تـا       مـي  محض آموختن و كسب اطلاع، آن را در حافظه بايگاني          آموزد و به    مي ودخزندگي  

صـلي اشـكال    علـت ا  . يابي و از آن در جهت مـصارف زنـدگي خـويش اسـتفاده نمايـد               آن را باز  
در جهان ضرورت نياز بـه دانـش كتابـداري را از ضـرورت وجـود      زعم نگارنده اين است كـه      به

كه كتابخانه خود حاصل و معلول نيازمندي انـسان بـه بازيـابي از     درحالي. اند كتابخانه وام گرفته  
ه نيـاز   جـاي اينك ـ    يعني بـه   ).1386فدائي،  (است   ها براي پيشرفت در امور     بندي دانش  طريق طبقه 

بندي دانش مبناي     طبقه دن به آن استفاده از    انسان اعم از عادي و يا دانشمند به بازيابي و براي رسي           
 ايجاد كتابخانه كه خود معلول اين نياز اسـت موجـد            ،باشدرساني     اطلاع پيدايش علم كتابداري و   

ده اسـت و هـم   گـذاري غلـط از آب درآم ـ    نامناچار، گاه هم به. پيدايش اين علم تلقي شده است     
 
1. Mohinder Singh 

ش عالي اگـر بنگريـد   زريزي وزارت فرهنگ و آمو هاي درس مباني كتابداري مصوب شوراي برنامه        در سر فصل   .2
هـاي   پردازنـد كـه در درس       به تاريخچـه مـي     در آنجا عمدتاً  . يابيد  تر اثري از مباحث بنياني راجع به اين حوزه مي          كم

 .شود س ميديگر از جمله مقدمات كتابداري تدري
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و ) 2009،  1رابينـسون ( انـد  اند و كتابـداري را حرفـه خوانـده         راهه رفته  در بيان هدف به بي    اي      عده
كننـدگان   مين رضـايت مراجعـه  أاند كه هدفي جز ت ـ  خدمت به اجتماع دانستهاًكاركرد آن را صرف  

  علـوم اجتمـاعي    ي  جاي آنكـه آن را در حـوزه و زمـره           اند و به   در اين هم ثابت قدم نمانده     . ندارد
  . اند گاه، آن را به علوم تربيتي، هنر، تاريخ، ادبيات و مانند آن متصل نمودهبدانند 

. مربـوط بـه زمـان حـال نيـست     رسـاني    اطلاعهاي مفهومي موجود در كتابداري و   گرفتاري
. كه گرفتاري آن ذاتي است سابقه موضوعات فـوق در جهـان و ايـران طـولاني اسـت                   ييجا آناز

متفكران اين حوزه از طريق     . اند ي از متفكران داخلي و خارجي در اين باره اظهار نظر كرده           بسيار
 .جو در مفهوم اطلاع و اهميت آن تلاش دارند تا تعريفي جديـد بـراي ايـن حـوزه بيابنـد                     و جست

رافائـل  ،  6برند فرومان، مايكـل باكلنـد     ،  5جان باد ،  4مارگارت ايگان ،  3جس شرا ،  2پيرس باتلر مثلاً  
؛ 1386رهادوسـت،    (  در خارج از ايران درايـن بـاره مطـالبي دارنـد            8و لوچيانو فلوريدي   7كاپورو

. در ايران جلال مساوات در اين باره اظهار نظر كـرده اسـت    ). 1386؛ خندان،   1381،  بهمن آبادي 
جديـدي   هـاي  سيس نشريه أت. شناسي را براي اين حوزه پيشنهاد كرده است        ابرامي هم تعبير دانش   

 قبلي  ي  نگارنده در مقاله  . شناسي در كشور تلاشي در اين باره است        شناسي و يا دانش     نام اطلاع  به
 در وارنا ،    "رساني و تكنولوژي اطلاعات    اطلاع"المللي   خود كه در سال گذشته در كنفرانس بين       

بـراي ايـن    را  رسـاني      اطلاع شناسي و   نام دانش  ،همين نام چاپ شد    بهاي      بلغارستان ارائه و در مجله    
 به كنفرانسي كه در امريكا برگزار شد        2009كه در سال    اي      ولي در مقاله  . رشته پيشنهاد كرده بود   
بازيـابي اطلاعـات تغييـر و        )وفـن ( چاپ  شد آن را به علـم          9 آن مجله  6 ي  ارائه نمود و در شماره    

 ي م بازيـابي و اشـاعه   علـو ي اما نظر فعلي او قدري تغيير كرده و آن را به رشته . پيشنهاد داده است  
بازيـابي و      حـوزه  در اين تعريف كاركرد اصـلي ايـن       . 10تغيير داده است  ) عباد(اطلاعات و دانش    

  .  اطلاع و دانش معرفي شده استي اشاعه
ابـداع و تكامـل اصـطلاح       «بـا عنـوان     اي      در مقاله ) 1378(لازم به ذكر است كه فرد شاپيرو        

هاي  از نام ) 2009( رابينسون .را ذكر كرده است   رساني     اطلاع  مراحل تطور علم   »رساني  علم اطلاع 
 
1. Lyn Robinson  2. Pierce Butler 3. Jesse Shera 
4. Margaret Elizabeth Egan 5. john Budd 6. Michael Buckland 
7. Rafael capurro 8. Luciano Floridi 
9. Issues in Information Science and  Information Technology 

    :شود  ميمعادل انگليسي آن. 10
    Sciences of Retrieval and Dissemination of Information / Knowledge (SRDI/K) 
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، 4،  علـم بلاغـي     3، علم پست مدرن ، علم برتـر       2، ميان علم  1گوناگون براي اين رشته مانند فراعلم     
شناسي و مانند آن كه هر يك توسط          و يا شايد دانش    7، و علم دانش   6، هنر آزاد  )نماد (5تحيرعلم  

  .ام برده استمتفكري پيشنهاد شده است ن
و بخـاطر   يـاد    انسان و اولين مفهوم كتابـداري بـه فراينـد ب           ي  اولين مفهوم كتابخانه به حافظه    

چه توجـه بـه بازيـابي در تعـاريف          اگر. گردد  ميبراز آن   هاي ذهني براي استفاده      آوردن اندوخته 
ن تفـصيلي شـايد     فراوان آمده و يا مفهوم ذخيره و بازيابي با هم زياد مطرح بوده است ولي با چني                

گيـري و   بنابراين مبناي اين تفكر به اصل معرفت و چگونگي شكل. شود  ميبراي اولين بار مطرح  
گردد و اينكه در اين حالـت ايـن مفهـوم در     مي آن به منظور بازيابي و اشاعه بر ي  ضرورت ذخيره 

در اين تعريف   . ردندااطلاعات  معناي فيزيكي آن و يا تكنولوژي         اول ربطي به كتابخانه به     ي  وهله
چه بهتـر انجـام دادن       هر ابزاري، براي آوري     فن ترين نماد اين ضرورت و     عنوان بزرگ  كتابخانه به 

شود و    مي  عوض كاملاًرساني     اطلاع شود  با اين ديدگاه جايگاه كتابداري و         مي اين وظيفه مطرح  
بـه ايـن معنـي      . ردگي ـ  مـي  شناسـي قـرار     و در كنار معرفـت     8در درخت علم جايگاه آن در فراعلم      

كوشـد و بـه نـوعي آن را           مـي  كسب كرد در حفظ و بايگاني آن      محض اينكه انسان اطلاعي را       به
در واقـع   . هنگام ضرورت و لزوم آن را بازيابي كند و از آن استفاده نمايـد              كند تا به    مي بندي طبقه

  . هم اشاره دارد) 2007(س بر اين نكته زين. دمي استاولين كتابخانه حافظه آ
 ملي جمهوري اسـلامي ايـران     ي  توسط كتابخانه   كتاب كه  ي   فصلنامه ي  جله م 72 ي  در شماره 

 سـه  و نيـز     "وجـوي هـويتي نـو      رسـاني در جـست      كتابداري و اطـلاع   "نام   هاي ب      مقاله ،شود  منتشر مي 
  در مـاه ژوئـن     "وريآ  علـوم اطلاعـات و علـوم فـن        " در كنفرانس    كه يكي از آنها    انگليسي    ي  مقاله

  . طور مبسوط پيشنهادهاي خود را ارائه كرده است نگارنده به، امريكا برگزار شده است  در2009

  در درخت علمرساني   اطلاعگاه كتابداري و جاي.2
از وابـستگي بـه بعـضي       رسـاني      اطـلاع  ي و ي كتابـدار     حـوزه  اين نظريـه جايگـاه    ا توجه به    ب

 
1. meta science 2. inter science 3. superior science  
4. rhetorical science  5. nomad science 6. liberal art 
7. knowledge science  

 ي  مقدمي و ابـزاري بـراي همـه   ي  علوم است و يا جنبه ي جا هم به معناي علمي است كه وراي همه          در اين  فراعلم. 8
  .علوم ديگر دارد
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هاي خـويش بـه آن رسـيده اسـت در            ش هم در پژوه   سنطور كه زي   شود و همان    مي ها آزاد  رشته
فرض بازيابي اطلاعات و دانش      زيرا بر اساس اين پيش    . گيرد  مي برترين جايگاه يعني فراعلم قرار    

تـه كـردن    خفكـر اندو   گيـري بـه   محض فرا  بهانسان  .  و علم قرار دارد    1شناسي  در كنار معرفت   دقيقاً
و نيـز   رسـاني      اطلاع جايگاه علم هم  ) 2007( سزين. 2افتد مي بهينه از آن     ي  براي بازيابي و استفاده   

شـايد او هـم     . شناسي و همتايان آن قرار داده است       كتابداري را در درخت دانش در كنار معرفت       
صـورت مـا     ناي ـدر. شـود    مـي  معتقد است كه اطلاع و دانش بـه قـصد بازيـابي آن اخـذ و ذخيـره                 

  .نماييم اش بازيابي بعداًم تا كني ميمحض معرفت نسبت به چيزي آن را ذخيره  به
در اين نظريه نگارنده مدعي است كه در وضعيت فعلي مبناي تعريف ايـن رشـته از شـروع             

 كـه كتابـداري     ين معن ـ به اي . آغاز شده است   مطلوبي نا ي  كار كتابخانه است و به نظر وي از نقطه        
 درنوين از مغرب زمـين آغـاز شـده و تعريـف آن بـر اثـر فزونـي گـرفتن حجـم كتـاب و اسـناد               

  كتابـداري و   ،به ديگر سـخن   . ت گرفته است  أ به انفجار اطلاعات تعبير شد نش      ها كه بعداً    كتابخانه
 كه نظريه پيشنهادي جديد تفكر كتابـداري و        در حالي . جديد مخلوق كتابخانه است   رساني    اطلاع
 ي  همـه را ناشي از نياز فطري انسان به بازيابي اطلاعات بـراي توسـعه و پيـشرفت در                  رساني    اطلاع

 بلكـه مخلـوق ايـن    ، كتابداري نيستي تنها موجد رشته  در نتيجه كتابخانه نه    .داند   مي ابعاد زندگي 
عنـوان   نوع تفكر است و در واقـع كتابخانـه حاصـل نيـاز انـسان بـه بازيـابي اطلاعـات اسـت و بـه                    

 مفاهيم و   بنابراين وقتي روابط بين   . گردد  مي ترين نماد اين تفكر اصيل و فطري انسان تلقي         بزرگ
بـه مقـدار وسـيعي صـورت        رسـاني      اطـلاع   كـار  ،موضوعات با تلاش پيگير شفاف و پيراسته شود       

طور كه از نظـر فلـسفي        همان و نيز . له است ئمشكل بازيابي در جهان امروز همين مس      . گرفته است 
هر علمي بايد داراي مباني، موضوع، مسائل و اهداف خاص باشد، بـا ايـن پيـشنهاد موضـوع ايـن                

هـاي   بررسي روابط بـين حـوزه      عمدتاً و مسائل آن      اطلاعات و دانش   ي   بازيابي و اشاعه   يعنيلم  ع
 . علـوم اسـت    بنـدي  صورت عرضي از جمله طبقـه      صورت طولي و خواه به     مختلف دانش، خواه به   

 شناختي و  شناختي و يا معرفت    هاي هستي  هايي است توصيفي كه بر پايه       شامل گزاره  مباني معمولاً 
شناسـي    اطلاعات و دانش به معرفتي جا هم بازيابي و اشاعه   در اين . شناختي استوار است   انيا انس 

 
 .نيستقابل انتقال  جزو معرفت بندي نشود قابل تحليل و اصلاً منظور بازيابي طبقه به  معرفت تا اصولاً.1
ه ايـن   به تفصيل در اين باره بحث كـرده و جايگـا  )طرح دردست اجرا (ي خوديبندي دودو نگارنده در طرح طبقه . 2

 .شناسي قرار داده است حوزه را در كنار معرفت
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تـرين   با ايـن تعريـف يكـي ازمهـم        . گردد ميانسان و بازيابي براي توسعه و پيشرفت در زندگي بر         
و يا اما اگر كتابخانه نباشد . ويژه در سطح علمي، كتابخانه است    هاي ظهور و بروز اين نياز به       زمينه

چنان حضور خواهد داشت و بـه گـسترش خـود و خـدمت بـه                 به شكل مجازي باشد اين علم هم      
لازم نيست براي هر كه ند  معتقد البته برخي . جويندگان دانش و پژوهندگان علم ادامه خواهد داد       

هم ت بـا  از مـسائل در هـدف و غاي ـ       اي      علمي موضوعي واحد فرض كنيم، بلكـه همـين كـه پـاره            
 بـدين صـورت كـه كتابـداري و        . ي علمـي كـافي اسـت       ك حـوزه  براي ايجـاد ي ـ   مشترك باشند   

شان كمك به بازيابي اطلاعات و دانش  توسـط           هايي است كه غايت    تي از گزاره  ئهيرساني    اطلاع
 ي   بلكـه غايـت بازيـابي پيـشرفت و توسـعه           ،البته خود بازيابي هم غايـت كـل نيـست         . انسان است 

  .زندگي بشر است

  تعريف.3
در وضـعيت موجـود اسـت كـه اگـر           رساني     اطلاع  نگارنده به تعريف كتابداري و     نقد سوم 

در كتـب   از آن   تعـاريف موجـود      .تواند به مقدار زيادي رفع ابهام كند        مي ،مورد توافق قرار گيرد   
رسـا  ن  نابـه زبـان فارسـي و نيـز لاتـي          رساني     اطلاع  كتابداري و  ي  معتبر و از جمله در اصطلاحنامه     

و  1مـالتبي  و موكهرجي و نيتكيچون ن حوزه هممتفكران در اي). 1365 راستين،سلطاني و   (است  
 به زبان فارسـي و      ف او كه   نگارنده معتقد است كه تعري     .ن مدعا هستند   اندكي بر اي   شاهدان رابين
  ):1386 ،فدائي(مانع است و آن عبارت است از  ون هم چاپ شده است جامع لاتي

 اطلاعـات و دانـش اسـت كـه از شـناخت      ي  يابي و اشـاعه   رساني علم باز    كتابداري و اطلاع  
هـاي   و روابط طولي و عرضي اصطلاحات تخصـصي در حـوزه   ) بندي طبقه(اجمالي و كلي دانش   

  .كند مختلف با توجه به دقت و سرعت و صحت آن بحث مي
در . آن را نديـده اسـت     ا نگارنـده    ي ديگر مطرح نشده و ي     ياين تعريف با اين كيفيت در جا      

ــا  ــسي دني ــابي ب ــره و بازي ــا ذخي ــابي و ي لــي آن را در تعريــف دقيــق ار ســخن گفتــه شــده واز بازي
 ايـن اسـت كـه در ايـن نظريـه            ،كيـد كـرد   أتـوان بـر آن ت       مـي  آنچـه . اند كار نبرده  هصورت ب  اين به

هاي معرفتي انسان داراي شأن مشخـصي شـده         نددر ارتباط با كليت فراي    رساني     اطلاع كتابداري و 
. آن مورد اشاره قرار گرفتـه اسـت  ) 2007،سنزي(ي اپيستمولوژيك و انتولوژيك     ها است و ريشه  

 
1. Arthur Maltby  
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آنهـا  . خـواني دارد   هـم ) 2009،  2 ثـورنلي و گيـب     (،  1 و مـك گيـل     سالتوناين تعريف با تعريف     
  :كنند  مياطلاعات را چنين تعريفبازيابي 

لاعـاتي سـر و     و دسترسـي مـواد اط      ي، ذخيره، سـازماندهي،   يبازيابي اطلاعات راجع به بازنما    
  .كار دارد

   حضوري  دامنه.4
 حضور اين رشته بايد گفت كه نفوذ اين رشـته بـسيار فراتـر از وضـع        ي  و اما در مورد دامنه    

ي   حـوزه در دوكـم   دسـت توانـد    مـي بر حسب طبيعت خود   رساني     اطلاع  كتابداري و  .فعلي است 
ر از يك طـرف و در مـديريت         ديگر حضور اين رشته در عالم نش      تعبير به. ديگر دست داشته باشد   

 خـويش   ي   در مقالـه   اين نكته را نگارنـده     .بخش باشد اثر تواند كارساز و    مي دانش از طرف ديگر   
تئـوري   ژه در وي  نيز در مقالات متعدد و به      3يورلند). 2009فدائي،( طور مشروح بيان كرده است     به

  ).2009يورلند، (  خود به اين امر تصريح دارد4مفهوم
 هماهنـگ   6كه بازيابي اطلاعات را با اجراي كامل اطلاعات       ) 2009 (5 بورك من با تعريف  

داند و اجراي كامـل اطلاعـات         مي  عمل رسد وي بازيابي را صرفاً      مي نظر هب. داند موافق نيستم   نمي
كند كه مگر غيـر از ايـن اسـت      اما معين نمي.خواهد كه در مقابلش كاربر است       مي را از سازماني  

 درگيـر بازيـابي اطلاعـات       كه خود يـا مـستقيماً     يابد    موجوديت مي راد متخصصي   كه سازمان با اف   
خـوبي بتواننـد بـه       تا كاربران به  كنند    تغذيه مي براي كاربران هستند و يا سازمان را به نحو مطلوبي           

  دلفـي خـود بيـان      ي  در مطالعه ) 2007 (سزيناينكه   نچني هم. اطلاعات مورد نظرشان دست يابند    
مـديريت دانـش    دانـش و   دهـي   خود يعني سازمان   ي  مجموعهربا دو زي  رساني    اطلاع  علم ،دارد  مي

اطلاعات و دانش جامعيت  و اشاعه   زيرا در تعريف ما علوم بازيابي       . شود  مي تعارض دارد هم رفع   
  . فوق داردي مجموعهرلازم را براي پوشاندن دو زي

 گذاري نام. 5
 بلكـه مولـود     ،نيـست رساني     اطلاع بداري و كه گفته شد كتابخانه موجد تفكر كتا      طور همان

 
1. Salton & McGill 2. Thornley & Gibb 3. Hojrland 
4. concept theory 5 Burke 6. information fulfillment 
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  .كتابدار:  تهران.فلسفه كتابداري و اطلاع رساني). 1386(رهادوست، فاطمه 
  .كتابخانه ابن سينا: تهران. فرهنگ اصطلاحات علوم عقلي). 1341(سجادي، سيد جعفر 

ــوري؛ راســتين، ــروردين ســلطاني، پ ــداري). 1365( ف ــه ملــي :  تهــران.اصــطلاحنامه كتاب كتابخان
  .جمهوري اسلامي ايران

. صعوبت يا سهولت حد و رابطه آن با وضع اسما عام بر مـسما             ). 1383(سليماني اميري، عسكري    
  ).4(1 .معرفت فلسفي

: تهـران .  ترجمـه و شـرح جعفـر سـجادي         .حكمـه الاشـراق   ). 1377(سهروردي، يحيي بن حبش     
  .انشگاه تهراند

دبيرخانـه هيئـت امنـاي      :  تهـران  .مديريت كتابخانه و نظام اطـلاع رسـاني       ). 1373(سينق، موهيندر   
  .هاي عمومي كتابخانه

پيـام  . رسـاني، ترجمـه علـي مزينـاني         ابـداع و تكامـل اصـطلاح علـم اطـلاع          ). 1387(شاپيرو، فرد   
  . 67 -65، ص )1 (9 كتابخانه،

تقديم، تحقيق و تعليق احد فرامرز قراملكي و      . منطق الملخص . )1381(فخررازي، محمد بن عمر     
  .دانشگاه امام صادق: تهران. نژاد آدينه اصغري
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  .كتابدار:  تهران.فلسفه كتابداري و اطلاع رساني). 1386(رهادوست، فاطمه 
  .كتابخانه ابن سينا: تهران. فرهنگ اصطلاحات علوم عقلي). 1341(سجادي، سيد جعفر 

ــوري؛ راســتين، ــروردين ســلطاني، پ ــداري). 1365( ف ــه ملــي :  تهــران.اصــطلاحنامه كتاب كتابخان
  .جمهوري اسلامي ايران
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  .انشگاه تهراند

دبيرخانـه هيئـت امنـاي      :  تهـران  .مديريت كتابخانه و نظام اطـلاع رسـاني       ). 1373(سينق، موهيندر   
  .هاي عمومي كتابخانه

پيـام  . رسـاني، ترجمـه علـي مزينـاني         ابـداع و تكامـل اصـطلاح علـم اطـلاع          ). 1387(شاپيرو، فرد   
  . 67 -65، ص )1 (9 كتابخانه،

تقديم، تحقيق و تعليق احد فرامرز قراملكي و      . منطق الملخص . )1381(فخررازي، محمد بن عمر     
  .دانشگاه امام صادق: تهران. نژاد آدينه اصغري

 .فصلنامه كتـاب . كتابداري و اطلاع رساني در جست وجوي هويتي نو     ). 1386( فدائي، غلامرضا   
18) 4( ،175- 192.  

  .دانشگاه تهران:  تهران).آرشيو(مديريت يادمانه ). 1384(فدائي، غلامرضا 
  .خيام:  قم.اصطلاحات منطقي). 1361(مظفري، محمد 

آسـتان قـدس    : مـشهد .  ترجمه اسـداالله آزاد    .تاريخ و فلسفه كتابداري   ). 1368. (ك.موكهرجي، ا 
  .رضوي

  .پژوهشگاه فرهنگ و انديشه اسلامي:  تهران.تحليل انتقادي تاريخ فلسفه اسلامي). 1386(يثربي، يحيي 
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Fadaie, Gholamreza (2008a). In Search of New Identity for LIS Discipline, with Some 

Reference to Iran. Issues in Information Science and Information Technology, 5. 
Fadaie, Gholamreza (2008b). The Influence of Classification on Worldview and 

Epistemology. in Proceedings of the Informing Science & IT Education Conference 
(InSITE) 2008. 
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  دكتر غلامرضا فدائي
  رساني  گروه كتابداري و اطلاع،دانشيار دانشگاه تهران

ghfadaie@ut.ac.ir 
  20/6/1388: ؛ تاريخ پذيريش20/5/1388: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  

  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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  مقدمه
رسد و ايـن حـاكي از         مي ازگاهي به اوج   رساني هر    اطلاع  كتابداري و  ي  حوزهر  تغيير نام د  

در مخالفت با آن سعي در رفـع و رجـوع           اي      ضرورت ذاتي نسبت به اين امر است و هر چند عده          
 ي  از در عصري ديگر و توسط نـسلي ديگـر زمزمـه            ب ،نمايند  مي كنند و شعله را خاموش      مي مسئله

 كتابـداري و ي   حـوزه هـا هـم در  ن روزاي ـ. شـود   مـي اعتـراض شـروع   مخالفت و يـا بيـان آرزو و    
نظـران   تب تغيير نام بالا گرفته و بر اسـاس پيـشنهادي كـه توسـط بعـضي از صـاحب                رساني    اطلاع

ييـد و بعـضي را      أهايي را ت    نام  و ت نشان داده   حساسي  گروهي نسبت به آن عملاً     ،مطرح شده است  
است كه اين اقبال و يا ادبار بر چه اساس متقن و درستي استوار اسـت و از          نال اي ؤس. اند رد كرده 

در هـر   .  مورد نقد و انتقاد قرار نگيرد      خوردار است تا چند صباح ديگر مجدداً      اي بر     چه مايه و پايه   
دهـد    مي رسانان را نشان   ني كتابدارن و اطلاع    ذه ي  كننده در اين اقتراح دغدغه     حال ميزان شركت  

چنـدان     گروهي نـه   ،فشرند  مي كه بر عدم تغيير پاي    اي      رغم اظهارات عده   كند كه علي    مي و ثابت 
 طرفـداران تغييـر فقـط علاقمنـد بـه تغييـر نـام نيـستند و         قطعـاً . اندك بر تغيير اساسي اصرار دارند    

نگارنده هم معتقـد اسـت   . تر خواهد بود يار مناسبمعتقدند كه اگر محتوا و مفهوم عوض شود بس   
رسـمي مبـاني و مـسائل       ي     حوزه  و همچون يك   ن رشته نگاه نشود   طور اصولي و مبنايي به اي      تا به 

  .كند  دردي را دوا نميها تلاشگونه   اين،آن معلوم نگردد
  ازياريها فـراوان اسـت و بـس     كتابداري و تبيين مباني آن بحثانه و هويت كتابخي درباره

خـور بيابنـد    درنظران خارجي و داخلي اين حوزه تلاش داشته و دارند تا براي آن هـويتي       صاحب
 اين رشته بتواند با داشتن مباني نظري متقن و ابتناء عمل در             ،هاي علمي  حوزه از   تا همانند بسياري  

انـد بـه تعريفـي       هـا تـا كنـون نتوانـسته         اين تلاش  ي  رغم همه  اما علي . آن مباني خود را مطرح كند     
ــ ــد سته و درشاي ــت يابن ــور دس ــوكهرجي( خ ــي، ؛1368 ،1م ــادي،  ؛ 1378 ابرام ــن آب  ؛1381بهم

 مخـالف تغييـر نـام اسـت ولـي           با آنكه ظـاهراً   ) 1372 (حري). 2007،  2س؛ زين 1386رهادوست،  
 "واو" كه بر حرف  كپلننام  ه   ب اشاره به گفتار شخصي    او با    .گفتار جالبي دارد كه خواندني است     

  :گويد  مي در نام كتابي خرده گرفته استمنطق و روش علمين بي

هاي آموزشي و مـدارس ايـن حـوزه          همائين گرد و عناوي رساني    ي اطلاع    حوزه در مطالعات 
 
1. Ajit Kumar Mukherjee  2. Zins  
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تـرين   با ايـن تعريـف يكـي ازمهـم        . گردد ميانسان و بازيابي براي توسعه و پيشرفت در زندگي بر         
و يا اما اگر كتابخانه نباشد . ويژه در سطح علمي، كتابخانه است    هاي ظهور و بروز اين نياز به       زمينه

چنان حضور خواهد داشت و بـه گـسترش خـود و خـدمت بـه                 به شكل مجازي باشد اين علم هم      
لازم نيست براي هر كه ند  معتقد البته برخي . جويندگان دانش و پژوهندگان علم ادامه خواهد داد       

هم ت بـا  از مـسائل در هـدف و غاي ـ       اي      علمي موضوعي واحد فرض كنيم، بلكـه همـين كـه پـاره            
 بـدين صـورت كـه كتابـداري و        . ي علمـي كـافي اسـت       ك حـوزه  براي ايجـاد ي ـ   مشترك باشند   

شان كمك به بازيابي اطلاعات و دانش  توسـط           هايي است كه غايت    تي از گزاره  ئهيرساني    اطلاع
 ي   بلكـه غايـت بازيـابي پيـشرفت و توسـعه           ،البته خود بازيابي هم غايـت كـل نيـست         . انسان است 

  .زندگي بشر است

  تعريف.3
در وضـعيت موجـود اسـت كـه اگـر           رساني     اطلاع  نگارنده به تعريف كتابداري و     نقد سوم 

در كتـب   از آن   تعـاريف موجـود      .تواند به مقدار زيادي رفع ابهام كند        مي ،مورد توافق قرار گيرد   
رسـا  ن  نابـه زبـان فارسـي و نيـز لاتـي          رساني     اطلاع  كتابداري و  ي  معتبر و از جمله در اصطلاحنامه     

و  1مـالتبي  و موكهرجي و نيتكيچون ن حوزه هممتفكران در اي). 1365 راستين،سلطاني و   (است  
 به زبان فارسـي و      ف او كه   نگارنده معتقد است كه تعري     .ن مدعا هستند   اندكي بر اي   شاهدان رابين
  ):1386 ،فدائي(مانع است و آن عبارت است از  ون هم چاپ شده است جامع لاتي

 اطلاعـات و دانـش اسـت كـه از شـناخت      ي  يابي و اشـاعه   رساني علم باز    كتابداري و اطلاع  
هـاي   و روابط طولي و عرضي اصطلاحات تخصـصي در حـوزه   ) بندي طبقه(اجمالي و كلي دانش   

  .كند مختلف با توجه به دقت و سرعت و صحت آن بحث مي
در . آن را نديـده اسـت     ا نگارنـده    ي ديگر مطرح نشده و ي     ياين تعريف با اين كيفيت در جا      

ــا  ــسي دني ــابي ب ــره و بازي ــا ذخي ــابي و ي لــي آن را در تعريــف دقيــق ار ســخن گفتــه شــده واز بازي
 ايـن اسـت كـه در ايـن نظريـه            ،كيـد كـرد   أتـوان بـر آن ت       مـي  آنچـه . اند كار نبرده  هصورت ب  اين به

هاي معرفتي انسان داراي شأن مشخـصي شـده         نددر ارتباط با كليت فراي    رساني     اطلاع كتابداري و 
. آن مورد اشاره قرار گرفتـه اسـت  ) 2007،سنزي(ي اپيستمولوژيك و انتولوژيك     ها است و ريشه  

 
1. Arthur Maltby  
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آنهـا  . خـواني دارد   هـم ) 2009،  2 ثـورنلي و گيـب     (،  1 و مـك گيـل     سالتوناين تعريف با تعريف     
  :كنند  مياطلاعات را چنين تعريفبازيابي 

لاعـاتي سـر و     و دسترسـي مـواد اط      ي، ذخيره، سـازماندهي،   يبازيابي اطلاعات راجع به بازنما    
  .كار دارد

   حضوري  دامنه.4
 حضور اين رشته بايد گفت كه نفوذ اين رشـته بـسيار فراتـر از وضـع        ي  و اما در مورد دامنه    

ي   حـوزه در دوكـم   دسـت توانـد    مـي بر حسب طبيعت خود   رساني     اطلاع  كتابداري و  .فعلي است 
ر از يك طـرف و در مـديريت         ديگر حضور اين رشته در عالم نش      تعبير به. ديگر دست داشته باشد   

 خـويش   ي   در مقالـه   اين نكته را نگارنـده     .بخش باشد اثر تواند كارساز و    مي دانش از طرف ديگر   
تئـوري   ژه در وي  نيز در مقالات متعدد و به      3يورلند). 2009فدائي،( طور مشروح بيان كرده است     به

  ).2009يورلند، (  خود به اين امر تصريح دارد4مفهوم
 هماهنـگ   6كه بازيابي اطلاعات را با اجراي كامل اطلاعات       ) 2009 (5 بورك من با تعريف  

داند و اجراي كامـل اطلاعـات         مي  عمل رسد وي بازيابي را صرفاً      مي نظر هب. داند موافق نيستم   نمي
كند كه مگر غيـر از ايـن اسـت      اما معين نمي.خواهد كه در مقابلش كاربر است       مي را از سازماني  

 درگيـر بازيـابي اطلاعـات       كه خود يـا مـستقيماً     يابد    موجوديت مي راد متخصصي   كه سازمان با اف   
خـوبي بتواننـد بـه       تا كاربران به  كنند    تغذيه مي براي كاربران هستند و يا سازمان را به نحو مطلوبي           

  دلفـي خـود بيـان      ي  در مطالعه ) 2007 (سزيناينكه   نچني هم. اطلاعات مورد نظرشان دست يابند    
مـديريت دانـش    دانـش و   دهـي   خود يعني سازمان   ي  مجموعهربا دو زي  رساني    اطلاع  علم ،دارد  مي

اطلاعات و دانش جامعيت  و اشاعه   زيرا در تعريف ما علوم بازيابي       . شود  مي تعارض دارد هم رفع   
  . فوق داردي مجموعهرلازم را براي پوشاندن دو زي

 گذاري نام. 5
 بلكـه مولـود     ،نيـست رساني     اطلاع بداري و كه گفته شد كتابخانه موجد تفكر كتا      طور همان

 
1. Salton & McGill 2. Thornley & Gibb 3. Hojrland 
4. concept theory 5 Burke 6. information fulfillment 
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  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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  مقدمه
رسد و ايـن حـاكي از         مي ازگاهي به اوج   رساني هر    اطلاع  كتابداري و  ي  حوزهر  تغيير نام د  

در مخالفت با آن سعي در رفـع و رجـوع           اي      ضرورت ذاتي نسبت به اين امر است و هر چند عده          
 ي  از در عصري ديگر و توسط نـسلي ديگـر زمزمـه            ب ،نمايند  مي كنند و شعله را خاموش      مي مسئله

 كتابـداري و ي   حـوزه هـا هـم در  ن روزاي ـ. شـود   مـي اعتـراض شـروع   مخالفت و يـا بيـان آرزو و    
نظـران   تب تغيير نام بالا گرفته و بر اسـاس پيـشنهادي كـه توسـط بعـضي از صـاحب                رساني    اطلاع

ييـد و بعـضي را      أهايي را ت    نام  و ت نشان داده   حساسي  گروهي نسبت به آن عملاً     ،مطرح شده است  
است كه اين اقبال و يا ادبار بر چه اساس متقن و درستي استوار اسـت و از          نال اي ؤس. اند رد كرده 

در هـر   .  مورد نقد و انتقاد قرار نگيرد      خوردار است تا چند صباح ديگر مجدداً      اي بر     چه مايه و پايه   
دهـد    مي رسانان را نشان   ني كتابدارن و اطلاع    ذه ي  كننده در اين اقتراح دغدغه     حال ميزان شركت  

چنـدان     گروهي نـه   ،فشرند  مي كه بر عدم تغيير پاي    اي      رغم اظهارات عده   كند كه علي    مي و ثابت 
 طرفـداران تغييـر فقـط علاقمنـد بـه تغييـر نـام نيـستند و         قطعـاً . اندك بر تغيير اساسي اصرار دارند    

نگارنده هم معتقـد اسـت   . تر خواهد بود يار مناسبمعتقدند كه اگر محتوا و مفهوم عوض شود بس   
رسـمي مبـاني و مـسائل       ي     حوزه  و همچون يك   ن رشته نگاه نشود   طور اصولي و مبنايي به اي      تا به 

  .كند  دردي را دوا نميها تلاشگونه   اين،آن معلوم نگردد
  ازياريها فـراوان اسـت و بـس     كتابداري و تبيين مباني آن بحثانه و هويت كتابخي درباره

خـور بيابنـد    درنظران خارجي و داخلي اين حوزه تلاش داشته و دارند تا براي آن هـويتي       صاحب
 اين رشته بتواند با داشتن مباني نظري متقن و ابتناء عمل در             ،هاي علمي  حوزه از   تا همانند بسياري  

انـد بـه تعريفـي       هـا تـا كنـون نتوانـسته         اين تلاش  ي  رغم همه  اما علي . آن مباني خود را مطرح كند     
ــ ــد سته و درشاي ــت يابن ــور دس ــوكهرجي( خ ــي، ؛1368 ،1م ــادي،  ؛ 1378 ابرام ــن آب  ؛1381بهم

 مخـالف تغييـر نـام اسـت ولـي           با آنكه ظـاهراً   ) 1372 (حري). 2007،  2س؛ زين 1386رهادوست،  
 "واو" كه بر حرف  كپلننام  ه   ب اشاره به گفتار شخصي    او با    .گفتار جالبي دارد كه خواندني است     

  :گويد  مي در نام كتابي خرده گرفته استمنطق و روش علمين بي

هاي آموزشي و مـدارس ايـن حـوزه          همائين گرد و عناوي رساني    ي اطلاع    حوزه در مطالعات 
 
1. Ajit Kumar Mukherjee  2. Zins  
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 كـار  را در كنـار هـم و بـا واو عطـف بـه             رسـاني      اطلاع نيز ما پيوسته علم يا علوم كتابداري و       
نيـست و   رساني     اطلاع كتابداري چيزي جز  . تآور اشارات كپلن اس   ادبريم؛ كه در واقع ي     مي

ي مـا در حـال تحـول و            حـوزه   چون ،از سوي ديگر  . عطف اين دو به يكديگر منطقي ندارد      
 شايد جمع اين دو اصطلاح براي حفظ پيوند         ، ديگر است  ي  به مرحله اي      ديسي از مرحله  دگر

گاه اين پيوند از نظر     ما هر ا. مناسبت نباشد  هاي اخير براي مدتي بي     يافتهن و نو  ميان سنت پيشي  
كـار    ديگر بـه ،خاستان بر كهن از ميم جدا و متفاوت انگاشتن سنتمفهومي استوار شد و بي  

  .صورت معطوف در عناوين و اشارات موجه نخواهد بود اصطلاح بهبردن مستمر آن دو 

دانـد در عـين حـال      مـي را از يـك جـنس و خميـره     رسـاني      اطـلاع  او با آنكـه كتابـداري و      
كـار   بين رفتن بيم مورد نظر چه عنواني را بايد براي ايـن رشـته بـه                 كند كه پس از از     خص نمي مش

  رساني؟  برد؟ كتابداري و يا اطلاع
بـدون تعريـف    .  اين است كه نام با تعريـف ارتبـاط تنگـاتنگي دارد            ،آنچه قابل توجه است   

هاي ذاتي مسما  د از خصلتتوان نامي مناسب انتخاب كرد و نام مناسب هم باي    دقيق و شفاف نمي   
ن اي. گذاري رسد هم مشكل تعريف وجود دارد و هم مشكل نام        مي نظر هدر كتابداري ب  . خبر دهد 

لـي در مجمـوع   كنـد و     مـي  هاي مختلـف انـدكي بـا  هـم فـرق            تها و ملي  مسئله اگر چه در كشور    
ن مـورد  بـراي بحـث در اي ـ     . اين حوزه را گرفتـه اسـت      شورها دامن    ك ي  مشكلي است كه در همه    

  .و اسم و مسما بحث شود) حد( تعريفي  باره دريتا مقدارلازم است 

  گذاري و نام) حد( تعريف
اي آن را بـه     عـده .دانان و فلاسـفه  داراي ابعـاد گونـاگوني اسـت     دشواري تعريف و حد در نظر منطق    

معنـاي مفهـومي آن     معناي حقيقي دشوار ولي بـه     تعريف حد را به    .دننك  تعريف حقيقي و مفهومي تقسيم مي     
تـوان از ابـن سـينا، ابوالبركـات           اند مـي   اين مورد كاركرده و نظر داده      از افراد فراواني كه در    . اند آسان دانسته 

  .شود جا آورده مي طور مختصر در اين بغدادي و شيخ اشراق نام برد كه نظرات آنان به
ت كـه از آن شـناخت       در واقع اسم براي مـسمائي اس ـ      : گويد  مي )1383(عسكري سليماني   

هر مسمائي داراي صفاتي اسـت      .  حد مسما است   ي  دهنده ميزان شناخت ما از مسما تشكيل     . داريم
. هـر موجـودي داراي صـفات ذاتـي و نيزعرضـي اسـت            . كند  مي كه آن را از ديگر مسميات جدا      

اما صفات عرضي   . دهد   مي صفات ذاتي آن است كه بدون آن پديده موجوديت خود را از دست            
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صفات ذاتي در برابر صفات . توان از پديده ياد كرد  مي ولي بدون آن هم    ،چه گاه لازم است    گرا
تـوان    مـي  توان استفاده كرد از عرضيات هـم        مي طور كه در تعريف از ذاتيات       همان .عرضي است 
 است يـا  ا لازم عرض ي،ضاحكمثل تعريف انسان به حيوان ناطق يا انسان به حيوان   . استفاده كرد 

نياز از   صورت بديهي و بي    ئي به يبين؛ بين آن است كه ش     ررق و عرض لازم يا بين است و يا غي         مفا
 رزيـرا در غي ـ . اند تعريف بايد از عرض لازم بين تـاليف شـود          در منطق گفته  . استدلال معلوم باشد  

  . آورد صورت معرَف را از ابهام بيرون نمي  اين

   اسم و مسما نزد سهروردي و بغداديي ضابطه
  :گويد  مي)1377(الاشراق  ه در حكم،شيخ اشراق، سهروردي

ف ف بـا معـرَ  تر از معرَّف باشد و روا نيست كه معـرِ  تر و شناخته بايد تعريف به اموري روشن    
هايي بود كه خـود شـناخته       زتر و نيز روا نباشد كه معرِّف از چي         برابر باشد و نه پنهان و مخفي      

  .)27ص (ته شودبدان شناخ فنشود مگر به آنكه معرِّ

 گويـد   مـي دهـد و  براي اسـم و مـسما ارائـه مـي     اي       تعريف مشائي ضابطه   ي  او در نقد نظريه   
  :)1383عسكري اميري، (

در محسوسات هرگاه كسي براي جسم مثلا چيزي را اثبات كنـد و بعـضي در آن تـشكيك                   
حـساب   بـه كنند و بعضي انكار نمايند آن چيز در نزد عموم مـردم از اجـزاي مفهـومي مـسما             

 طبـق ايـن نظريـه،   .  بلكه اسم جز براي مجموع لوازم تصور مسما وضـع شـده اسـت    ،آيد نمي
...  ورنــگ و بــو، بــارد و بــالطبع رافــع تــشنگي آب يعنــي جــسم روان بــي: تــوان گفــت  مــي

  .خصوصياتي كه در هر آبي ظاهر است و آب براي اين خصوصيات وضع شده است

  صعوبت حد حقيقي و سهولت حد مفهومي
كـه شـيخ     درحـالي . و تعريف معاني الفاظ اسـت ر لغات حد در منطق تفسيـاز نظر بغدادي  

او وصول به حـد حقيقـي را دشـوار          . 1حد مفهومي و حد حقيقي    . اشراق به دو نوع حد قائل است      
 

و هـر  .  و لفظـي حقيقي: تعريف به معناي شناساندن و در اصطلاح منطقي بر دو قسم است:  گويد) 1361( مظفري  .1
گويند عبـارت از بيـان كـردن لفظـي كـه             مي الاسم هم   شرح تعريف لفظي كه به آن     . تام و ناقص   :اند يك بر دو قسم   

  ← )1361(چنين وي     هم ).37-36ص( معناي آن نزد مخاطب مجهول است با لفظ ديگري كه در نزد او معلوم است              
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 ازي،فخـر ر   (دانـان و فلاسـفه بـسيار اسـت          اختلاف در اين زمينه بين منطـق       ــداند    مي بلكه ممتنع 
خ كند و نظر شي  مي، بغدادي استدلال او را رد سالرئي پس از شيخ  ). 1383 ري اميري، ؛ عسك 1381

شيخ اشراق هم سهولت حد مفهومي را بر حد         . كند  مي كشد و سهولت حد را تجويز      را به نقد مي   
  .دهد  ميحقيقي ترجيح

  سـپس الفـاظ را تـابع معـاني نمـود           ،در نزد غزالي هـم اول بايـد بـه تقـرر معـاني راه يافـت                
   .او هم به صعوبت رسيدن به حد حقيقي معترف است). 1375ابراهيمي ديناني، (

نظـر   در هـاي  گذارنده اسم را بر مسما به مقدار آگاهي        پذيرند كه نام    مي حال دو نظريه  درهر
با اين تفاوت كه در نظـر شـيخ اشـراق    ). 1383عسكري اميري، ( دهد  ميگرفته شده از مسما قرار 

رو اخـتلاف در   ايـن از. شـود   مـي ن آگاهي كه از مسما ظـاهر اسـت قـرار داده        اسم بر مسما به ميزا    
امـا  . آيـد  حساب نمي   دليل بر آن است كه مورد اختلاف جزو مفهوم آن شيئ به            يئك ش اجزاي ي 
گويد ميزان آگاهي ممكن است براي مسما ظاهر و روشن باشد يا از راه كشف علمي        مي بغدادي

 هـا متفـاوت    گيرد حدود به سبب اختلاف در آگـاهي         مي ادي نتيجه رو بغد  ايناز. معلوم شده باشد  
تـوان    مـي .هـاي مركـب   وجود ي بسيط و معاني مركب بـراي       وجودها معاني بسيط براي  . شوند مي

نظر گرفته   در هاي كه اسم به ازاي ويژگي    اي      گونه  به ،دادي است  قرار گذاري كاملاً  فرض كرد نام  
  .شوند  ميشده ذكر

 أ مبـد  هـا و   هـايي كـه بيـان وصـف و حـالتي هـستند يعنـي مـشتق                 سم در خصوص ا   بغدادي
گذارنده آنچـه را   گونه كه نام    همان :گويد ميدهند    مي هايي كه معناي مشتق    شان و نيز اسم    اشتقاق

 حـد چيـزي را كـه         نيـز   حدآورنـده  ،گـذارد   مـي  شناسـد نـام     مـي  شناسد و از آن جهت كه       مي كه
  .)1383عسكري اميري، (  آورد  ميگذاري كرده است گذاري كرده و از آن جهتي كه نام نام

 
اگـر در تعريـف فـصل       .  تـام و نـاقص     : بر دو قسم است    يك نيز   حد و رسم و هر     :معرف بر دو قسم است    :  گويد →

اگر با فصل قريب جنس قريب هم اخذ        . قريب اخذ شود آن را حد گويند و اگر خاصه اخذ شود آن را رسم گويند               
اگر با فـصل قريـب جـنس بعيـد ذكـر            . شود آن را حد تام گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود حيوان ناطق              

صل اكتفا شود آن را حد ناقص گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود جسم نامي ناطق و يا             شود و يا فقط به ف     
اگر با خاصه جنس قريب اخذ شـود آن را رسـم تـام گوينـد مـثلا در تعريـف انـسان گفتـه شـود حيـوان                . فقط ناطق 
قص گوينـد مثـل اينكـه در    و اگر با خاصه جنس بعيد اخذ شود و يا فقط به خاصه اكتفا شود به آن رسم نا              . ضاحك

گاه تعريف به مثال باشد مثل اينكه گفتـه شـود علـم    . تعريف انسان گفته شود جسم نامي ضاحك و يا فقط ضاحك  
 .)149-147ص( مثل نور است
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. هم ارتباط ناگسستني دارنـد    اسم با  اين است كه حد و       ،كه بايد به آن توجه داشت     اي      نكته
 اما اين موارد ،با مسما نداشته باشداي   گونه رابطه ممكن است ما مواردي داشته باشيم كه اسم هيچ      

 ها هم اين مسئله رعايت علاوه بر اسم در القاب و كنيه. كند  ميهمواره كاربران را دچار گرفتاري    
اند و اين ربطي به ماهيت      خاطر تحقير  هخاطر احترام و گاه ب     هها گاه ب   ها، كنيه  مورد آدم در. شود  مي

عـسكري   .نـدارد دهـد     مي شكيلتوجودي و عملكردي افراد كه بخشي از تعريف واقعي آنان را            
 :كند  ميگيري جه خود نتيي در مقاله) 1383(اميري 

 ممكـن  ، لوازم و آثار آنهاي هاي عام بدون تصور مسما، هر چند به واسطه گذاري اسم  كه نام 
 ممكن است به ميزان معاني درنظر گرفته شده از گذاري اسم بر مسما اگرچه منطقاً    نام .نيست

مي عام را بر   اسا ي   همه مسما باشد و تعريف مسما نيز بر اساس آن تنظيم شود، اما مردم عملاً             
كار گيري اسم بر مـسما اگرچـه ممكـن           و نيز اطلاق و به    . كنند اين اساس بر مسما وضع نمي     

گذاري درنظر گرفته باشـند، ولـي در خـارج           گذاري و به ميزاني كه در نام       است بر اساس نام   
  ).109-110ص (چنين نيست

 حتـي  . اسـت زم از آن لا هـر موضـوعي شـناخت و تعريفـي    ي بـاره  بحـث در در واقع، براي 
دانند هم بـر ضـرورت وجـود تعريـف           ي را در زمان حال جوابگو نمي      يف ارسطو كساني كه تعري  

به سه ضـرورت بـراي      ) 2009 (1فرومان ).1386،  يثربي(  هر موضوعي اذعان دارند    ي  براي مطالعه 
دوم توجـه بـه   ،  كـاري ي  يكـي ضـرورت ابـزاري بـراي اسـتفاده         .كنـد   مـي  توجه به تعريف اشاره   

اساس آنچه جان استوارت ميل گفته است و سوم توجه بـه            ف بر هاي ذاتي شيئ براي تعري     ويژگي
حـال توجـه دارد     هر او به . ننشتايكتهاي وي  ده با توجه به آموزه     پراگماتيك و زباني هر پدي     ي  جنبه

  . كشد  ميهميبر  به اغتشاش و درهم ارتباطات انساني"تعريف"كه در صورت نبودن 
ال اين است كه آيـا تعريـف كتابـداري بـر            ؤسرساني     اطلاع ابداري و كتي     حوزه اكنون در 

 يا بر عرضيات و آن هم بـر عرضـيات   د وگوي  ميفرض وجود و اتفاق نظر بر آن از ذاتيات سخن         
هاي مسما اسـت داشـته       بين و لازم دلالت دارد تا بر اساس آن بتوان نام درستي كه بيانگر ويژگي              

  باشد؟
بـه احتمـال قـوي    هـيچ يـك بيـانگر ذاتيـات و يـا           رسـاني      اطـلاع   و در واقع، نـام كتابـداري     

 
1. Bernd Frohmann  
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شـهرداري   و يـا   و يـا دهـداري   داري خانهسياق  زيرا كتابداري اگر بر     .  اين رشته نيستند   1عرضيات
 ي  دار خانـه بـا همـه       خانـه .  كنـد  توانـد بيـان مقـصود      انند همتايان خـود نمـي     نظر گرفته شود هم   در

طـور دهـدار و شـهردار در واقـع، ده و شـهر را در اختيـار                   خصوصياتش در اختيار اوست و همين     
 زيرا هر آدم باسوادي ممكن است كتـاب در نـزد            ،اما كتابدار فقط كتاب در اختيار او نيست       . دارند

فـروش هـم    دار كتاب و يا كتاب) انبار( كتاب را هم درنظر بگيريم مخزن ي  او باشد و اگر مجموعه    
تواند در بـين ايـن مفـاهيم مـشترك مقـصود اصـلي كـه                 ار نمي كتاب در اختيار اوست و لفظ كتابد      
علاوه ياي نسبت بگيريم باز همـين         اگر كتابداري را كتابدار به     .كتابداري مدعي آن است را برساند     

اي دارد تفـاهم نـشده          ا چـه وظيفـه     ي ـ  زيرا هنوز بر سر اينكه كتابدار چه كسي و         ،مشكل وجود دارد  
وجود دارد و رساندن اطلاع با هر مفهـومي كـه از اطـلاع درنظـر                رساني هم مشكل      در اطلاع . است

مـدعيان ديگـري از جملــه   .  اختـصاصي ايـن رشـته باشـد    ي توانـد بيـانگر وظيفـه    داشـته باشـيم نمـي   
  . پا قرص اين مسئله باشندوران ممكن است مدعيان پر و متخصصان مخابرات و ارتباطات و رايانه

نظـر گـرفتن    رسـاني بـدون در       اطـلاع  كتابداري و ي    زه حو عان اين نام بر   ضاگر گفته شود وا   
خواهد با ايـن مـسئله آشـنا شـود            مي اند و هر كس    نين امري اقدام كرده   تناسب نام با تعريف به چ     

 ،يابـد ا خـود در   لازم است تعريف قراردادي پيشگامان اين حوزه را بنگرد و بخوانـد و ربـط آن ر                
  .خود باقي استچنان بر جاي  تازه اول مسئله است و مشكل هم

را بيـانگر     براين يا بايد قائل به ربط نشد و صِـرف وجـود لفـظ كتـاب در كتابـداري، آن                   بنا
ف اين حوزه دانست و يا بايد به فكر چاره بود و در ايـن راه همـت گماشـت و از                      ياهداف و وظا  

 نامناسـب  در بسياري از اوقات ممكـن اسـت در آغـاز نـامي ناآشـنا و     . اقبال و يا ادبار هم نهراسيد 
  .هاي بعد مورد توجه قرار گيرد جلوه كند ولي به مرور زمان و در نسل

كاوي كند و نه فقط نام بلكـه        ي مسئله را باز   يطور مبنا  با اين مقدمه نگارنده بر آن است تا به        
  .هاي خود را عرضه داردو پيشنهادمحتوا و رسالت اين حوزه را مورد بازبيني قرار دهد 

  هدف
رساني را    ي كتابداري و اطلاع      حوزه  در اين مقاله اين است كه از شش جنبه        هدف نگارنده   

 
 .ستيب هم ني عرض قرگردد ظاهراًاگر به كتاب و كتابخانه هم بررساني يا مديريت دانش  بخشي از كار اطلاع. 1
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اول خاسـتگاه مفهـوم     : ايـن شـش جنبـه عبارتنـد از        .  آنها پيشنهادي ارائـه كنـد      ي  بارهبررسي و در  
 تعريـف جـامع و مـانع از ايـن     نـش، سـوم  دوم جايگاه آن در درخت دا ،رساني  اطلاعكتابداري و 

انجام پيشنهاد نام    و سر   پنجم پيشنهاد نامي براي آن     ،ور و نفوذ اين رشته     حض ي  رشته، چهارم دامنه  
روش پـژوهش در ايـن مطالعـه    . دار تربيت نيـرو بـراي آن اسـت    براي مشاغلي كه اين رشته عهده     

  .تحليل محتوا استاي    تطبيقي و تا اندازهي استقراء،  مطالعه

  خاستگاه. 1
مولـود كتابخانـه    رسـاني      اطـلاع  وم كتابـداري و   در قسمت اول نگارنده معتقد است كه مفه       

 ي  او ايـن مطلـب را بـه تفـصيل در مقالـه            ). 1386فـدائي،   ( آن است    ي  آورنده بلكه بوجود  ،ستني
توضيح اينكه در اكثر منابع آمده است كـه         . جوي هويتي نو بيان كرده است     و  كتابداري در جست  

 به ايـن معنـي كـه پـس از ظهـور و              .2)1373،  1سينق(علم و يا فن كتابداري مولود كتابخانه است         
را مولود تحول صنعتي و     رساني     اطلاع طور  كتابداري بوجود آمده است و همين      ،حضور كتابخانه 

 كـه اگـر بـدقت بنگـريم ايـن مفهـوم كتابـداري و               حـالي در. داننـد    مـي  الكترونيكي عـصر حاضـر    
ر نياز انسان بـه اطلاعـات     طو بوده است كه موجب پديد آمدن كتابخانه شده و همين         رساني    اطلاع

 انسان از آغـاز  ،به تعبير ديگر  . گشته است رساني     اطلاع بوده است كه باعث تحول شگرف در امر       
كنـد تـا       مـي  محض آموختن و كسب اطلاع، آن را در حافظه بايگاني          آموزد و به    مي ودخزندگي  

صـلي اشـكال    علـت ا  . يابي و از آن در جهت مـصارف زنـدگي خـويش اسـتفاده نمايـد               آن را باز  
در جهان ضرورت نياز بـه دانـش كتابـداري را از ضـرورت وجـود      زعم نگارنده اين است كـه      به

كه كتابخانه خود حاصل و معلول نيازمندي انـسان بـه بازيـابي از     درحالي. اند كتابخانه وام گرفته  
ه نيـاز   جـاي اينك ـ    يعني بـه   ).1386فدائي،  (است   ها براي پيشرفت در امور     بندي دانش  طريق طبقه 

بندي دانش مبناي     طبقه دن به آن استفاده از    انسان اعم از عادي و يا دانشمند به بازيابي و براي رسي           
 ايجاد كتابخانه كه خود معلول اين نياز اسـت موجـد            ،باشدرساني     اطلاع پيدايش علم كتابداري و   

ده اسـت و هـم   گـذاري غلـط از آب درآم ـ    نامناچار، گاه هم به. پيدايش اين علم تلقي شده است     
 
1. Mohinder Singh 

ش عالي اگـر بنگريـد   زريزي وزارت فرهنگ و آمو هاي درس مباني كتابداري مصوب شوراي برنامه        در سر فصل   .2
هـاي   پردازنـد كـه در درس       به تاريخچـه مـي     در آنجا عمدتاً  . يابيد  تر اثري از مباحث بنياني راجع به اين حوزه مي          كم

 .شود س ميديگر از جمله مقدمات كتابداري تدري
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و ) 2009،  1رابينـسون ( انـد  اند و كتابـداري را حرفـه خوانـده         راهه رفته  در بيان هدف به بي    اي      عده
كننـدگان   مين رضـايت مراجعـه  أاند كه هدفي جز ت ـ  خدمت به اجتماع دانستهاًكاركرد آن را صرف  

  علـوم اجتمـاعي    ي  جاي آنكـه آن را در حـوزه و زمـره           اند و به   در اين هم ثابت قدم نمانده     . ندارد
  . اند گاه، آن را به علوم تربيتي، هنر، تاريخ، ادبيات و مانند آن متصل نمودهبدانند 

. مربـوط بـه زمـان حـال نيـست     رسـاني    اطلاعهاي مفهومي موجود در كتابداري و   گرفتاري
. كه گرفتاري آن ذاتي است سابقه موضوعات فـوق در جهـان و ايـران طـولاني اسـت                   ييجا آناز

متفكران اين حوزه از طريق     . اند ي از متفكران داخلي و خارجي در اين باره اظهار نظر كرده           بسيار
 .جو در مفهوم اطلاع و اهميت آن تلاش دارند تا تعريفي جديـد بـراي ايـن حـوزه بيابنـد                     و جست

رافائـل  ،  6برند فرومان، مايكـل باكلنـد     ،  5جان باد ،  4مارگارت ايگان ،  3جس شرا ،  2پيرس باتلر مثلاً  
؛ 1386رهادوسـت،    (  در خارج از ايران درايـن بـاره مطـالبي دارنـد            8و لوچيانو فلوريدي   7كاپورو

. در ايران جلال مساوات در اين باره اظهار نظر كـرده اسـت    ). 1386؛ خندان،   1381،  بهمن آبادي 
جديـدي   هـاي  سيس نشريه أت. شناسي را براي اين حوزه پيشنهاد كرده است        ابرامي هم تعبير دانش   

 قبلي  ي  نگارنده در مقاله  . شناسي در كشور تلاشي در اين باره است        شناسي و يا دانش     نام اطلاع  به
 در وارنا ،    "رساني و تكنولوژي اطلاعات    اطلاع"المللي   خود كه در سال گذشته در كنفرانس بين       

بـراي ايـن    را  رسـاني      اطلاع شناسي و   نام دانش  ،همين نام چاپ شد    بهاي      بلغارستان ارائه و در مجله    
 به كنفرانسي كه در امريكا برگزار شد        2009كه در سال    اي      ولي در مقاله  . رشته پيشنهاد كرده بود   
بازيـابي اطلاعـات تغييـر و        )وفـن ( چاپ  شد آن را به علـم          9 آن مجله  6 ي  ارائه نمود و در شماره    

 ي م بازيـابي و اشـاعه   علـو ي اما نظر فعلي او قدري تغيير كرده و آن را به رشته . پيشنهاد داده است  
بازيـابي و      حـوزه  در اين تعريف كاركرد اصـلي ايـن       . 10تغيير داده است  ) عباد(اطلاعات و دانش    

  .  اطلاع و دانش معرفي شده استي اشاعه
ابـداع و تكامـل اصـطلاح       «بـا عنـوان     اي      در مقاله ) 1378(لازم به ذكر است كه فرد شاپيرو        

هاي  از نام ) 2009( رابينسون .را ذكر كرده است   رساني     اطلاع  مراحل تطور علم   »رساني  علم اطلاع 
 
1. Lyn Robinson  2. Pierce Butler 3. Jesse Shera 
4. Margaret Elizabeth Egan 5. john Budd 6. Michael Buckland 
7. Rafael capurro 8. Luciano Floridi 
9. Issues in Information Science and  Information Technology 

    :شود  ميمعادل انگليسي آن. 10
    Sciences of Retrieval and Dissemination of Information / Knowledge (SRDI/K) 
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، 4،  علـم بلاغـي     3، علم پست مدرن ، علم برتـر       2، ميان علم  1گوناگون براي اين رشته مانند فراعلم     
شناسي و مانند آن كه هر يك توسط          و يا شايد دانش    7، و علم دانش   6، هنر آزاد  )نماد (5تحيرعلم  

  .ام برده استمتفكري پيشنهاد شده است ن
و بخـاطر   يـاد    انسان و اولين مفهوم كتابـداري بـه فراينـد ب           ي  اولين مفهوم كتابخانه به حافظه    

چه توجـه بـه بازيـابي در تعـاريف          اگر. گردد  ميبراز آن   هاي ذهني براي استفاده      آوردن اندوخته 
ن تفـصيلي شـايد     فراوان آمده و يا مفهوم ذخيره و بازيابي با هم زياد مطرح بوده است ولي با چني                

گيـري و   بنابراين مبناي اين تفكر به اصل معرفت و چگونگي شكل. شود  ميبراي اولين بار مطرح  
گردد و اينكه در اين حالـت ايـن مفهـوم در     مي آن به منظور بازيابي و اشاعه بر ي  ضرورت ذخيره 

در اين تعريف   . ردندااطلاعات  معناي فيزيكي آن و يا تكنولوژي         اول ربطي به كتابخانه به     ي  وهله
چه بهتـر انجـام دادن       هر ابزاري، براي آوري     فن ترين نماد اين ضرورت و     عنوان بزرگ  كتابخانه به 

شود و    مي  عوض كاملاًرساني     اطلاع شود  با اين ديدگاه جايگاه كتابداري و         مي اين وظيفه مطرح  
بـه ايـن معنـي      . ردگي ـ  مـي  شناسـي قـرار     و در كنار معرفـت     8در درخت علم جايگاه آن در فراعلم      

كوشـد و بـه نـوعي آن را           مـي  كسب كرد در حفظ و بايگاني آن      محض اينكه انسان اطلاعي را       به
در واقـع   . هنگام ضرورت و لزوم آن را بازيابي كند و از آن استفاده نمايـد              كند تا به    مي بندي طبقه

  . هم اشاره دارد) 2007(س بر اين نكته زين. دمي استاولين كتابخانه حافظه آ
 ملي جمهوري اسـلامي ايـران     ي  توسط كتابخانه   كتاب كه  ي   فصلنامه ي  جله م 72 ي  در شماره 

 سـه  و نيـز     "وجـوي هـويتي نـو      رسـاني در جـست      كتابداري و اطـلاع   "نام   هاي ب      مقاله ،شود  منتشر مي 
  در مـاه ژوئـن     "وريآ  علـوم اطلاعـات و علـوم فـن        " در كنفرانس    كه يكي از آنها    انگليسي    ي  مقاله

  . طور مبسوط پيشنهادهاي خود را ارائه كرده است نگارنده به، امريكا برگزار شده است  در2009

  در درخت علمرساني   اطلاعگاه كتابداري و جاي.2
از وابـستگي بـه بعـضي       رسـاني      اطـلاع  ي و ي كتابـدار     حـوزه  اين نظريـه جايگـاه    ا توجه به    ب

 
1. meta science 2. inter science 3. superior science  
4. rhetorical science  5. nomad science 6. liberal art 
7. knowledge science  

 ي  مقدمي و ابـزاري بـراي همـه   ي  علوم است و يا جنبه ي جا هم به معناي علمي است كه وراي همه          در اين  فراعلم. 8
  .علوم ديگر دارد
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هاي خـويش بـه آن رسـيده اسـت در            ش هم در پژوه   سنطور كه زي   شود و همان    مي ها آزاد  رشته
فرض بازيابي اطلاعات و دانش      زيرا بر اساس اين پيش    . گيرد  مي برترين جايگاه يعني فراعلم قرار    

تـه كـردن    خفكـر اندو   گيـري بـه   محض فرا  بهانسان  .  و علم قرار دارد    1شناسي  در كنار معرفت   دقيقاً
و نيـز   رسـاني      اطلاع جايگاه علم هم  ) 2007( سزين. 2افتد مي بهينه از آن     ي  براي بازيابي و استفاده   

شـايد او هـم     . شناسي و همتايان آن قرار داده است       كتابداري را در درخت دانش در كنار معرفت       
صـورت مـا     ناي ـدر. شـود    مـي  معتقد است كه اطلاع و دانش بـه قـصد بازيـابي آن اخـذ و ذخيـره                 

  .نماييم اش بازيابي بعداًم تا كني ميمحض معرفت نسبت به چيزي آن را ذخيره  به
در اين نظريه نگارنده مدعي است كه در وضعيت فعلي مبناي تعريف ايـن رشـته از شـروع             

 كـه كتابـداري     ين معن ـ به اي . آغاز شده است   مطلوبي نا ي  كار كتابخانه است و به نظر وي از نقطه        
 درنوين از مغرب زمـين آغـاز شـده و تعريـف آن بـر اثـر فزونـي گـرفتن حجـم كتـاب و اسـناد               

  كتابـداري و   ،به ديگر سـخن   . ت گرفته است  أ به انفجار اطلاعات تعبير شد نش      ها كه بعداً    كتابخانه
 كه نظريه پيشنهادي جديد تفكر كتابـداري و        در حالي . جديد مخلوق كتابخانه است   رساني    اطلاع
 ي  همـه را ناشي از نياز فطري انسان به بازيابي اطلاعات بـراي توسـعه و پيـشرفت در                  رساني    اطلاع

 بلكـه مخلـوق ايـن    ، كتابداري نيستي تنها موجد رشته  در نتيجه كتابخانه نه    .داند   مي ابعاد زندگي 
عنـوان   نوع تفكر است و در واقـع كتابخانـه حاصـل نيـاز انـسان بـه بازيـابي اطلاعـات اسـت و بـه                    

 مفاهيم و   بنابراين وقتي روابط بين   . گردد  مي ترين نماد اين تفكر اصيل و فطري انسان تلقي         بزرگ
بـه مقـدار وسـيعي صـورت        رسـاني      اطـلاع   كـار  ،موضوعات با تلاش پيگير شفاف و پيراسته شود       

طور كه از نظـر فلـسفي        همان و نيز . له است ئمشكل بازيابي در جهان امروز همين مس      . گرفته است 
هر علمي بايد داراي مباني، موضوع، مسائل و اهداف خاص باشد، بـا ايـن پيـشنهاد موضـوع ايـن                

هـاي   بررسي روابط بـين حـوزه      عمدتاً و مسائل آن      اطلاعات و دانش   ي   بازيابي و اشاعه   يعنيلم  ع
 . علـوم اسـت    بنـدي  صورت عرضي از جمله طبقـه      صورت طولي و خواه به     مختلف دانش، خواه به   

 شناختي و  شناختي و يا معرفت    هاي هستي  هايي است توصيفي كه بر پايه       شامل گزاره  مباني معمولاً 
شناسـي    اطلاعات و دانش به معرفتي جا هم بازيابي و اشاعه   در اين . شناختي استوار است   انيا انس 

 
 .نيستقابل انتقال  جزو معرفت بندي نشود قابل تحليل و اصلاً منظور بازيابي طبقه به  معرفت تا اصولاً.1
ه ايـن   به تفصيل در اين باره بحث كـرده و جايگـا  )طرح دردست اجرا (ي خوديبندي دودو نگارنده در طرح طبقه . 2

 .شناسي قرار داده است حوزه را در كنار معرفت
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تـرين   با ايـن تعريـف يكـي ازمهـم        . گردد ميانسان و بازيابي براي توسعه و پيشرفت در زندگي بر         
و يا اما اگر كتابخانه نباشد . ويژه در سطح علمي، كتابخانه است    هاي ظهور و بروز اين نياز به       زمينه

چنان حضور خواهد داشت و بـه گـسترش خـود و خـدمت بـه                 به شكل مجازي باشد اين علم هم      
لازم نيست براي هر كه ند  معتقد البته برخي . جويندگان دانش و پژوهندگان علم ادامه خواهد داد       

هم ت بـا  از مـسائل در هـدف و غاي ـ       اي      علمي موضوعي واحد فرض كنيم، بلكـه همـين كـه پـاره            
 بـدين صـورت كـه كتابـداري و        . ي علمـي كـافي اسـت       ك حـوزه  براي ايجـاد ي ـ   مشترك باشند   

شان كمك به بازيابي اطلاعات و دانش  توسـط           هايي است كه غايت    تي از گزاره  ئهيرساني    اطلاع
 ي   بلكـه غايـت بازيـابي پيـشرفت و توسـعه           ،البته خود بازيابي هم غايـت كـل نيـست         . انسان است 

  .زندگي بشر است

  تعريف.3
در وضـعيت موجـود اسـت كـه اگـر           رساني     اطلاع  نگارنده به تعريف كتابداري و     نقد سوم 

در كتـب   از آن   تعـاريف موجـود      .تواند به مقدار زيادي رفع ابهام كند        مي ،مورد توافق قرار گيرد   
رسـا  ن  نابـه زبـان فارسـي و نيـز لاتـي          رساني     اطلاع  كتابداري و  ي  معتبر و از جمله در اصطلاحنامه     

و  1مـالتبي  و موكهرجي و نيتكيچون ن حوزه هممتفكران در اي). 1365 راستين،سلطاني و   (است  
 به زبان فارسـي و      ف او كه   نگارنده معتقد است كه تعري     .ن مدعا هستند   اندكي بر اي   شاهدان رابين
  ):1386 ،فدائي(مانع است و آن عبارت است از  ون هم چاپ شده است جامع لاتي

 اطلاعـات و دانـش اسـت كـه از شـناخت      ي  يابي و اشـاعه   رساني علم باز    كتابداري و اطلاع  
هـاي   و روابط طولي و عرضي اصطلاحات تخصـصي در حـوزه   ) بندي طبقه(اجمالي و كلي دانش   

  .كند مختلف با توجه به دقت و سرعت و صحت آن بحث مي
در . آن را نديـده اسـت     ا نگارنـده    ي ديگر مطرح نشده و ي     ياين تعريف با اين كيفيت در جا      

ــا  ــسي دني ــابي ب ــره و بازي ــا ذخي ــابي و ي لــي آن را در تعريــف دقيــق ار ســخن گفتــه شــده واز بازي
 ايـن اسـت كـه در ايـن نظريـه            ،كيـد كـرد   أتـوان بـر آن ت       مـي  آنچـه . اند كار نبرده  هصورت ب  اين به

هاي معرفتي انسان داراي شأن مشخـصي شـده         نددر ارتباط با كليت فراي    رساني     اطلاع كتابداري و 
. آن مورد اشاره قرار گرفتـه اسـت  ) 2007،سنزي(ي اپيستمولوژيك و انتولوژيك     ها است و ريشه  

 
1. Arthur Maltby  
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آنهـا  . خـواني دارد   هـم ) 2009،  2 ثـورنلي و گيـب     (،  1 و مـك گيـل     سالتوناين تعريف با تعريف     
  :كنند  مياطلاعات را چنين تعريفبازيابي 

لاعـاتي سـر و     و دسترسـي مـواد اط      ي، ذخيره، سـازماندهي،   يبازيابي اطلاعات راجع به بازنما    
  .كار دارد

   حضوري  دامنه.4
 حضور اين رشته بايد گفت كه نفوذ اين رشـته بـسيار فراتـر از وضـع        ي  و اما در مورد دامنه    

ي   حـوزه در دوكـم   دسـت توانـد    مـي بر حسب طبيعت خود   رساني     اطلاع  كتابداري و  .فعلي است 
ر از يك طـرف و در مـديريت         ديگر حضور اين رشته در عالم نش      تعبير به. ديگر دست داشته باشد   

 خـويش   ي   در مقالـه   اين نكته را نگارنـده     .بخش باشد اثر تواند كارساز و    مي دانش از طرف ديگر   
تئـوري   ژه در وي  نيز در مقالات متعدد و به      3يورلند). 2009فدائي،( طور مشروح بيان كرده است     به

  ).2009يورلند، (  خود به اين امر تصريح دارد4مفهوم
 هماهنـگ   6كه بازيابي اطلاعات را با اجراي كامل اطلاعات       ) 2009 (5 بورك من با تعريف  

داند و اجراي كامـل اطلاعـات         مي  عمل رسد وي بازيابي را صرفاً      مي نظر هب. داند موافق نيستم   نمي
كند كه مگر غيـر از ايـن اسـت      اما معين نمي.خواهد كه در مقابلش كاربر است       مي را از سازماني  

 درگيـر بازيـابي اطلاعـات       كه خود يـا مـستقيماً     يابد    موجوديت مي راد متخصصي   كه سازمان با اف   
خـوبي بتواننـد بـه       تا كاربران به  كنند    تغذيه مي براي كاربران هستند و يا سازمان را به نحو مطلوبي           

  دلفـي خـود بيـان      ي  در مطالعه ) 2007 (سزيناينكه   نچني هم. اطلاعات مورد نظرشان دست يابند    
مـديريت دانـش    دانـش و   دهـي   خود يعني سازمان   ي  مجموعهربا دو زي  رساني    اطلاع  علم ،دارد  مي

اطلاعات و دانش جامعيت  و اشاعه   زيرا در تعريف ما علوم بازيابي       . شود  مي تعارض دارد هم رفع   
  . فوق داردي مجموعهرلازم را براي پوشاندن دو زي

 گذاري نام. 5
 بلكـه مولـود     ،نيـست رساني     اطلاع بداري و كه گفته شد كتابخانه موجد تفكر كتا      طور همان

 
1. Salton & McGill 2. Thornley & Gibb 3. Hojrland 
4. concept theory 5 Burke 6. information fulfillment 
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  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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  مقدمه
رسد و ايـن حـاكي از         مي ازگاهي به اوج   رساني هر    اطلاع  كتابداري و  ي  حوزهر  تغيير نام د  

در مخالفت با آن سعي در رفـع و رجـوع           اي      ضرورت ذاتي نسبت به اين امر است و هر چند عده          
 ي  از در عصري ديگر و توسط نـسلي ديگـر زمزمـه            ب ،نمايند  مي كنند و شعله را خاموش      مي مسئله

 كتابـداري و ي   حـوزه هـا هـم در  ن روزاي ـ. شـود   مـي اعتـراض شـروع   مخالفت و يـا بيـان آرزو و    
نظـران   تب تغيير نام بالا گرفته و بر اسـاس پيـشنهادي كـه توسـط بعـضي از صـاحب                رساني    اطلاع

ييـد و بعـضي را      أهايي را ت    نام  و ت نشان داده   حساسي  گروهي نسبت به آن عملاً     ،مطرح شده است  
است كه اين اقبال و يا ادبار بر چه اساس متقن و درستي استوار اسـت و از          نال اي ؤس. اند رد كرده 

در هـر   .  مورد نقد و انتقاد قرار نگيرد      خوردار است تا چند صباح ديگر مجدداً      اي بر     چه مايه و پايه   
دهـد    مي رسانان را نشان   ني كتابدارن و اطلاع    ذه ي  كننده در اين اقتراح دغدغه     حال ميزان شركت  

چنـدان     گروهي نـه   ،فشرند  مي كه بر عدم تغيير پاي    اي      رغم اظهارات عده   كند كه علي    مي و ثابت 
 طرفـداران تغييـر فقـط علاقمنـد بـه تغييـر نـام نيـستند و         قطعـاً . اندك بر تغيير اساسي اصرار دارند    

نگارنده هم معتقـد اسـت   . تر خواهد بود يار مناسبمعتقدند كه اگر محتوا و مفهوم عوض شود بس   
رسـمي مبـاني و مـسائل       ي     حوزه  و همچون يك   ن رشته نگاه نشود   طور اصولي و مبنايي به اي      تا به 

  .كند  دردي را دوا نميها تلاشگونه   اين،آن معلوم نگردد
  ازياريها فـراوان اسـت و بـس     كتابداري و تبيين مباني آن بحثانه و هويت كتابخي درباره

خـور بيابنـد    درنظران خارجي و داخلي اين حوزه تلاش داشته و دارند تا براي آن هـويتي       صاحب
 اين رشته بتواند با داشتن مباني نظري متقن و ابتناء عمل در             ،هاي علمي  حوزه از   تا همانند بسياري  

انـد بـه تعريفـي       هـا تـا كنـون نتوانـسته         اين تلاش  ي  رغم همه  اما علي . آن مباني خود را مطرح كند     
ــ ــد سته و درشاي ــت يابن ــور دس ــوكهرجي( خ ــي، ؛1368 ،1م ــادي،  ؛ 1378 ابرام ــن آب  ؛1381بهم

 مخـالف تغييـر نـام اسـت ولـي           با آنكه ظـاهراً   ) 1372 (حري). 2007،  2س؛ زين 1386رهادوست،  
 "واو" كه بر حرف  كپلننام  ه   ب اشاره به گفتار شخصي    او با    .گفتار جالبي دارد كه خواندني است     

  :گويد  مي در نام كتابي خرده گرفته استمنطق و روش علمين بي

هاي آموزشي و مـدارس ايـن حـوزه          همائين گرد و عناوي رساني    ي اطلاع    حوزه در مطالعات 
 
1. Ajit Kumar Mukherjee  2. Zins  
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  دكتر غلامرضا فدائي
  رساني  گروه كتابداري و اطلاع،دانشيار دانشگاه تهران

ghfadaie@ut.ac.ir 
  20/6/1388: ؛ تاريخ پذيريش20/5/1388: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  

  چكيده
در واقع،  . كند تنها تعويض نام مشكلي را حل نمي      . رساني به فقر مباني نظري مبتلا است        كتابداري و اطلاع  

اگر چه در   . دلحاظ نام شايسته اين رشته است و نه به لحاظ محتوا مطابقتي با مفهوم آن دار                 كتابداري نه به  
هـا     بـه يـافتن دانـش، كتابخانـه        پژوهـشگران دنياي غرب با گسترش موج جديد صنعتي و نيـاز روز افـزون              

آوري اطلاعاتي    هاي علمي داراي رونقي دوباره شدند، اما با ظهور فن          عنوان جايگاهي براي عرضه يافته     به
ترونيكـي و نـوري ايـن توجـه و رونـق       اطلاعات از طريق استفاده از ابزارهاي جديـد الك ي  و قدرت اشاعه  

.  كه ضرورت وجود كتابخانه به شكل سنتي آن مورد ترديد قرار گرفت            تا جائي . دستخوش چالش گرديد  
نويـسنده  . بندي اسـتوار بـود     آوري جديد هم بر طبقه      مهري در حالي صورت گرفت كه زيربناي فن        اين بي 

 آنهـا پيـشنهادي ارائـه    ي رسـاني را بررسـي و دربـاره        ع كتابداري و اطلا   ي   حوزه  در اين مقاله از شش جنبه     
رسـاني، دوم جايگـاه آن در    اول خاسـتگاه مفهـوم كتابـداري و اطـلاع    : اين شش جنبه عبارتنـد از  . كند مي

 حـضور و نفـوذ ايـن رشـته، پـنجم      ي درخت دانش، سوم تعريف جامع و مانع از اين رشـته، چهـارم دامنـه     
ي براي مشاغلي كه اين حوزه ملزم به تربيت افراد براي آن           يها  پيشنهاد نام  پيشنهاد نامي براي آن و سرانجام     

  .اي تحليل محتوا است  تطبيقي و تا اندازهي روش پژوهش در اين مطالعه استقراء، مطالعه. مشاغل است
ــدواژه ــا كلي ــداري و اطــلاع: ه ــش،رســاني كتاب ــه،شناســي  دان ــدي  طبق ــسفه،بن ــسفه، فل ــمي  فل  ، عل

   فراعلم، بازيابي اطلاعات و دانش،هام در تعريفاب، شناسي هويت
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 كـار  را در كنـار هـم و بـا واو عطـف بـه             رسـاني      اطلاع نيز ما پيوسته علم يا علوم كتابداري و       
نيـست و   رساني     اطلاع كتابداري چيزي جز  . تآور اشارات كپلن اس   ادبريم؛ كه در واقع ي     مي

ي مـا در حـال تحـول و            حـوزه   چون ،از سوي ديگر  . عطف اين دو به يكديگر منطقي ندارد      
 شايد جمع اين دو اصطلاح براي حفظ پيوند         ، ديگر است  ي  به مرحله اي      ديسي از مرحله  دگر

گاه اين پيوند از نظر     ما هر ا. مناسبت نباشد  هاي اخير براي مدتي بي     يافتهن و نو  ميان سنت پيشي  
كـار    ديگر بـه ،خاستان بر كهن از ميم جدا و متفاوت انگاشتن سنتمفهومي استوار شد و بي  

  .صورت معطوف در عناوين و اشارات موجه نخواهد بود اصطلاح بهبردن مستمر آن دو 

دانـد در عـين حـال      مـي را از يـك جـنس و خميـره     رسـاني      اطـلاع  او با آنكـه كتابـداري و      
كـار   بين رفتن بيم مورد نظر چه عنواني را بايد براي ايـن رشـته بـه                 كند كه پس از از     خص نمي مش

  رساني؟  برد؟ كتابداري و يا اطلاع
بـدون تعريـف    .  اين است كه نام با تعريـف ارتبـاط تنگـاتنگي دارد            ،آنچه قابل توجه است   

هاي ذاتي مسما  د از خصلتتوان نامي مناسب انتخاب كرد و نام مناسب هم باي    دقيق و شفاف نمي   
ن اي. گذاري رسد هم مشكل تعريف وجود دارد و هم مشكل نام        مي نظر هدر كتابداري ب  . خبر دهد 

لـي در مجمـوع   كنـد و     مـي  هاي مختلـف انـدكي بـا  هـم فـرق            تها و ملي  مسئله اگر چه در كشور    
ن مـورد  بـراي بحـث در اي ـ     . اين حوزه را گرفتـه اسـت      شورها دامن    ك ي  مشكلي است كه در همه    

  .و اسم و مسما بحث شود) حد( تعريفي  باره دريتا مقدارلازم است 

  گذاري و نام) حد( تعريف
اي آن را بـه     عـده .دانان و فلاسـفه  داراي ابعـاد گونـاگوني اسـت     دشواري تعريف و حد در نظر منطق    

معنـاي مفهـومي آن     معناي حقيقي دشوار ولي بـه     تعريف حد را به    .دننك  تعريف حقيقي و مفهومي تقسيم مي     
تـوان از ابـن سـينا، ابوالبركـات           اند مـي   اين مورد كاركرده و نظر داده      از افراد فراواني كه در    . اند آسان دانسته 

  .شود جا آورده مي طور مختصر در اين بغدادي و شيخ اشراق نام برد كه نظرات آنان به
ت كـه از آن شـناخت       در واقع اسم براي مـسمائي اس ـ      : گويد  مي )1383(عسكري سليماني   

هر مسمائي داراي صفاتي اسـت      .  حد مسما است   ي  دهنده ميزان شناخت ما از مسما تشكيل     . داريم
. هـر موجـودي داراي صـفات ذاتـي و نيزعرضـي اسـت            . كند  مي كه آن را از ديگر مسميات جدا      

اما صفات عرضي   . دهد   مي صفات ذاتي آن است كه بدون آن پديده موجوديت خود را از دست            
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صفات ذاتي در برابر صفات . توان از پديده ياد كرد  مي ولي بدون آن هم    ،چه گاه لازم است    گرا
تـوان    مـي  توان استفاده كرد از عرضيات هـم        مي طور كه در تعريف از ذاتيات       همان .عرضي است 
 است يـا  ا لازم عرض ي،ضاحكمثل تعريف انسان به حيوان ناطق يا انسان به حيوان   . استفاده كرد 

نياز از   صورت بديهي و بي    ئي به يبين؛ بين آن است كه ش     ررق و عرض لازم يا بين است و يا غي         مفا
 رزيـرا در غي ـ . اند تعريف بايد از عرض لازم بين تـاليف شـود          در منطق گفته  . استدلال معلوم باشد  

  . آورد صورت معرَف را از ابهام بيرون نمي  اين

   اسم و مسما نزد سهروردي و بغداديي ضابطه
  :گويد  مي)1377(الاشراق  ه در حكم،شيخ اشراق، سهروردي

ف ف بـا معـرَ  تر از معرَّف باشد و روا نيست كه معـرِ  تر و شناخته بايد تعريف به اموري روشن    
هايي بود كه خـود شـناخته       زتر و نيز روا نباشد كه معرِّف از چي         برابر باشد و نه پنهان و مخفي      

  .)27ص (ته شودبدان شناخ فنشود مگر به آنكه معرِّ

 گويـد   مـي دهـد و  براي اسـم و مـسما ارائـه مـي     اي       تعريف مشائي ضابطه   ي  او در نقد نظريه   
  :)1383عسكري اميري، (

در محسوسات هرگاه كسي براي جسم مثلا چيزي را اثبات كنـد و بعـضي در آن تـشكيك                   
حـساب   بـه كنند و بعضي انكار نمايند آن چيز در نزد عموم مـردم از اجـزاي مفهـومي مـسما             

 طبـق ايـن نظريـه،   .  بلكه اسم جز براي مجموع لوازم تصور مسما وضـع شـده اسـت    ،آيد نمي
...  ورنــگ و بــو، بــارد و بــالطبع رافــع تــشنگي آب يعنــي جــسم روان بــي: تــوان گفــت  مــي

  .خصوصياتي كه در هر آبي ظاهر است و آب براي اين خصوصيات وضع شده است

  صعوبت حد حقيقي و سهولت حد مفهومي
كـه شـيخ     درحـالي . و تعريف معاني الفاظ اسـت ر لغات حد در منطق تفسيـاز نظر بغدادي  

او وصول به حـد حقيقـي را دشـوار          . 1حد مفهومي و حد حقيقي    . اشراق به دو نوع حد قائل است      
 

و هـر  .  و لفظـي حقيقي: تعريف به معناي شناساندن و در اصطلاح منطقي بر دو قسم است:  گويد) 1361( مظفري  .1
گويند عبـارت از بيـان كـردن لفظـي كـه             مي الاسم هم   شرح تعريف لفظي كه به آن     . تام و ناقص   :اند يك بر دو قسم   

  ← )1361(چنين وي     هم ).37-36ص( معناي آن نزد مخاطب مجهول است با لفظ ديگري كه در نزد او معلوم است              
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 ازي،فخـر ر   (دانـان و فلاسـفه بـسيار اسـت          اختلاف در اين زمينه بين منطـق       ــداند    مي بلكه ممتنع 
خ كند و نظر شي  مي، بغدادي استدلال او را رد سالرئي پس از شيخ  ). 1383 ري اميري، ؛ عسك 1381

شيخ اشراق هم سهولت حد مفهومي را بر حد         . كند  مي كشد و سهولت حد را تجويز      را به نقد مي   
  .دهد  ميحقيقي ترجيح

  سـپس الفـاظ را تـابع معـاني نمـود           ،در نزد غزالي هـم اول بايـد بـه تقـرر معـاني راه يافـت                
   .او هم به صعوبت رسيدن به حد حقيقي معترف است). 1375ابراهيمي ديناني، (

نظـر   در هـاي  گذارنده اسم را بر مسما به مقدار آگاهي        پذيرند كه نام    مي حال دو نظريه  درهر
با اين تفاوت كه در نظـر شـيخ اشـراق    ). 1383عسكري اميري، ( دهد  ميگرفته شده از مسما قرار 

رو اخـتلاف در   ايـن از. شـود   مـي ن آگاهي كه از مسما ظـاهر اسـت قـرار داده        اسم بر مسما به ميزا    
امـا  . آيـد  حساب نمي   دليل بر آن است كه مورد اختلاف جزو مفهوم آن شيئ به            يئك ش اجزاي ي 
گويد ميزان آگاهي ممكن است براي مسما ظاهر و روشن باشد يا از راه كشف علمي        مي بغدادي

 هـا متفـاوت    گيرد حدود به سبب اختلاف در آگـاهي         مي ادي نتيجه رو بغد  ايناز. معلوم شده باشد  
تـوان    مـي .هـاي مركـب   وجود ي بسيط و معاني مركب بـراي       وجودها معاني بسيط براي  . شوند مي

نظر گرفته   در هاي كه اسم به ازاي ويژگي    اي      گونه  به ،دادي است  قرار گذاري كاملاً  فرض كرد نام  
  .شوند  ميشده ذكر

 أ مبـد  هـا و   هـايي كـه بيـان وصـف و حـالتي هـستند يعنـي مـشتق                 سم در خصوص ا   بغدادي
گذارنده آنچـه را   گونه كه نام    همان :گويد ميدهند    مي هايي كه معناي مشتق    شان و نيز اسم    اشتقاق

 حـد چيـزي را كـه         نيـز   حدآورنـده  ،گـذارد   مـي  شناسـد نـام     مـي  شناسد و از آن جهت كه       مي كه
  .)1383عسكري اميري، (  آورد  ميگذاري كرده است گذاري كرده و از آن جهتي كه نام نام

 
اگـر در تعريـف فـصل       .  تـام و نـاقص     : بر دو قسم است    يك نيز   حد و رسم و هر     :معرف بر دو قسم است    :  گويد →

اگر با فصل قريب جنس قريب هم اخذ        . قريب اخذ شود آن را حد گويند و اگر خاصه اخذ شود آن را رسم گويند               
اگر با فـصل قريـب جـنس بعيـد ذكـر            . شود آن را حد تام گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود حيوان ناطق              

صل اكتفا شود آن را حد ناقص گويند مثل اينكه در تعريف انسان گفته شود جسم نامي ناطق و يا             شود و يا فقط به ف     
اگر با خاصه جنس قريب اخذ شـود آن را رسـم تـام گوينـد مـثلا در تعريـف انـسان گفتـه شـود حيـوان                . فقط ناطق 
قص گوينـد مثـل اينكـه در    و اگر با خاصه جنس بعيد اخذ شود و يا فقط به خاصه اكتفا شود به آن رسم نا              . ضاحك

گاه تعريف به مثال باشد مثل اينكه گفتـه شـود علـم    . تعريف انسان گفته شود جسم نامي ضاحك و يا فقط ضاحك  
 .)149-147ص( مثل نور است
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. هم ارتباط ناگسستني دارنـد    اسم با  اين است كه حد و       ،كه بايد به آن توجه داشت     اي      نكته
 اما اين موارد ،با مسما نداشته باشداي   گونه رابطه ممكن است ما مواردي داشته باشيم كه اسم هيچ      

 ها هم اين مسئله رعايت علاوه بر اسم در القاب و كنيه. كند  ميهمواره كاربران را دچار گرفتاري    
اند و اين ربطي به ماهيت      خاطر تحقير  هخاطر احترام و گاه ب     هها گاه ب   ها، كنيه  مورد آدم در. شود  مي

عـسكري   .نـدارد دهـد     مي شكيلتوجودي و عملكردي افراد كه بخشي از تعريف واقعي آنان را            
 :كند  ميگيري جه خود نتيي در مقاله) 1383(اميري 

 ممكـن  ، لوازم و آثار آنهاي هاي عام بدون تصور مسما، هر چند به واسطه گذاري اسم  كه نام 
 ممكن است به ميزان معاني درنظر گرفته شده از گذاري اسم بر مسما اگرچه منطقاً    نام .نيست

مي عام را بر   اسا ي   همه مسما باشد و تعريف مسما نيز بر اساس آن تنظيم شود، اما مردم عملاً             
كار گيري اسم بر مـسما اگرچـه ممكـن           و نيز اطلاق و به    . كنند اين اساس بر مسما وضع نمي     

گذاري درنظر گرفته باشـند، ولـي در خـارج           گذاري و به ميزاني كه در نام       است بر اساس نام   
  ).109-110ص (چنين نيست

 حتـي  . اسـت زم از آن لا هـر موضـوعي شـناخت و تعريفـي    ي بـاره  بحـث در در واقع، براي 
دانند هم بـر ضـرورت وجـود تعريـف           ي را در زمان حال جوابگو نمي      يف ارسطو كساني كه تعري  

به سه ضـرورت بـراي      ) 2009 (1فرومان ).1386،  يثربي(  هر موضوعي اذعان دارند    ي  براي مطالعه 
دوم توجـه بـه   ،  كـاري ي  يكـي ضـرورت ابـزاري بـراي اسـتفاده         .كنـد   مـي  توجه به تعريف اشاره   

اساس آنچه جان استوارت ميل گفته است و سوم توجه بـه            ف بر هاي ذاتي شيئ براي تعري     ويژگي
حـال توجـه دارد     هر او به . ننشتايكتهاي وي  ده با توجه به آموزه     پراگماتيك و زباني هر پدي     ي  جنبه

  . كشد  ميهميبر  به اغتشاش و درهم ارتباطات انساني"تعريف"كه در صورت نبودن 
ال اين است كه آيـا تعريـف كتابـداري بـر            ؤسرساني     اطلاع ابداري و كتي     حوزه اكنون در 

 يا بر عرضيات و آن هم بـر عرضـيات   د وگوي  ميفرض وجود و اتفاق نظر بر آن از ذاتيات سخن         
هاي مسما اسـت داشـته       بين و لازم دلالت دارد تا بر اساس آن بتوان نام درستي كه بيانگر ويژگي              

  باشد؟
بـه احتمـال قـوي    هـيچ يـك بيـانگر ذاتيـات و يـا           رسـاني      اطـلاع   و در واقع، نـام كتابـداري     

 
1. Bernd Frohmann  
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شـهرداري   و يـا   و يـا دهـداري   داري خانهسياق  زيرا كتابداري اگر بر     .  اين رشته نيستند   1عرضيات
 ي  دار خانـه بـا همـه       خانـه .  كنـد  توانـد بيـان مقـصود      انند همتايان خـود نمـي     نظر گرفته شود هم   در

طـور دهـدار و شـهردار در واقـع، ده و شـهر را در اختيـار                   خصوصياتش در اختيار اوست و همين     
 زيرا هر آدم باسوادي ممكن است كتـاب در نـزد            ،اما كتابدار فقط كتاب در اختيار او نيست       . دارند

فـروش هـم    دار كتاب و يا كتاب) انبار( كتاب را هم درنظر بگيريم مخزن ي  او باشد و اگر مجموعه    
تواند در بـين ايـن مفـاهيم مـشترك مقـصود اصـلي كـه                 ار نمي كتاب در اختيار اوست و لفظ كتابد      
علاوه ياي نسبت بگيريم باز همـين         اگر كتابداري را كتابدار به     .كتابداري مدعي آن است را برساند     

اي دارد تفـاهم نـشده          ا چـه وظيفـه     ي ـ  زيرا هنوز بر سر اينكه كتابدار چه كسي و         ،مشكل وجود دارد  
وجود دارد و رساندن اطلاع با هر مفهـومي كـه از اطـلاع درنظـر                رساني هم مشكل      در اطلاع . است

مـدعيان ديگـري از جملــه   .  اختـصاصي ايـن رشـته باشـد    ي توانـد بيـانگر وظيفـه    داشـته باشـيم نمـي   
  . پا قرص اين مسئله باشندوران ممكن است مدعيان پر و متخصصان مخابرات و ارتباطات و رايانه

نظـر گـرفتن    رسـاني بـدون در       اطـلاع  كتابداري و ي    زه حو عان اين نام بر   ضاگر گفته شود وا   
خواهد با ايـن مـسئله آشـنا شـود            مي اند و هر كس    نين امري اقدام كرده   تناسب نام با تعريف به چ     

 ،يابـد ا خـود در   لازم است تعريف قراردادي پيشگامان اين حوزه را بنگرد و بخوانـد و ربـط آن ر                
  .خود باقي استچنان بر جاي  تازه اول مسئله است و مشكل هم

را بيـانگر     براين يا بايد قائل به ربط نشد و صِـرف وجـود لفـظ كتـاب در كتابـداري، آن                   بنا
ف اين حوزه دانست و يا بايد به فكر چاره بود و در ايـن راه همـت گماشـت و از                      ياهداف و وظا  

 نامناسـب  در بسياري از اوقات ممكـن اسـت در آغـاز نـامي ناآشـنا و     . اقبال و يا ادبار هم نهراسيد 
  .هاي بعد مورد توجه قرار گيرد جلوه كند ولي به مرور زمان و در نسل

كاوي كند و نه فقط نام بلكـه        ي مسئله را باز   يطور مبنا  با اين مقدمه نگارنده بر آن است تا به        
  .هاي خود را عرضه داردو پيشنهادمحتوا و رسالت اين حوزه را مورد بازبيني قرار دهد 

  هدف
رساني را    ي كتابداري و اطلاع      حوزه  در اين مقاله اين است كه از شش جنبه        هدف نگارنده   

 
 .ستيب هم ني عرض قرگردد ظاهراًاگر به كتاب و كتابخانه هم بررساني يا مديريت دانش  بخشي از كار اطلاع. 1

 www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  18  

اول خاسـتگاه مفهـوم     : ايـن شـش جنبـه عبارتنـد از        .  آنها پيشنهادي ارائـه كنـد      ي  بارهبررسي و در  
 تعريـف جـامع و مـانع از ايـن     نـش، سـوم  دوم جايگاه آن در درخت دا ،رساني  اطلاعكتابداري و 

انجام پيشنهاد نام    و سر   پنجم پيشنهاد نامي براي آن     ،ور و نفوذ اين رشته     حض ي  رشته، چهارم دامنه  
روش پـژوهش در ايـن مطالعـه    . دار تربيت نيـرو بـراي آن اسـت    براي مشاغلي كه اين رشته عهده     

  .تحليل محتوا استاي    تطبيقي و تا اندازهي استقراء،  مطالعه

  خاستگاه. 1
مولـود كتابخانـه    رسـاني      اطـلاع  وم كتابـداري و   در قسمت اول نگارنده معتقد است كه مفه       

 ي  او ايـن مطلـب را بـه تفـصيل در مقالـه            ). 1386فـدائي،   ( آن است    ي  آورنده بلكه بوجود  ،ستني
توضيح اينكه در اكثر منابع آمده است كـه         . جوي هويتي نو بيان كرده است     و  كتابداري در جست  

 به ايـن معنـي كـه پـس از ظهـور و              .2)1373،  1سينق(علم و يا فن كتابداري مولود كتابخانه است         
را مولود تحول صنعتي و     رساني     اطلاع طور  كتابداري بوجود آمده است و همين      ،حضور كتابخانه 

 كـه اگـر بـدقت بنگـريم ايـن مفهـوم كتابـداري و               حـالي در. داننـد    مـي  الكترونيكي عـصر حاضـر    
ر نياز انسان بـه اطلاعـات     طو بوده است كه موجب پديد آمدن كتابخانه شده و همين         رساني    اطلاع

 انسان از آغـاز  ،به تعبير ديگر  . گشته است رساني     اطلاع بوده است كه باعث تحول شگرف در امر       
كنـد تـا       مـي  محض آموختن و كسب اطلاع، آن را در حافظه بايگاني          آموزد و به    مي ودخزندگي  

صـلي اشـكال    علـت ا  . يابي و از آن در جهت مـصارف زنـدگي خـويش اسـتفاده نمايـد               آن را باز  
در جهان ضرورت نياز بـه دانـش كتابـداري را از ضـرورت وجـود      زعم نگارنده اين است كـه      به

كه كتابخانه خود حاصل و معلول نيازمندي انـسان بـه بازيـابي از     درحالي. اند كتابخانه وام گرفته  
ه نيـاز   جـاي اينك ـ    يعني بـه   ).1386فدائي،  (است   ها براي پيشرفت در امور     بندي دانش  طريق طبقه 

بندي دانش مبناي     طبقه دن به آن استفاده از    انسان اعم از عادي و يا دانشمند به بازيابي و براي رسي           
 ايجاد كتابخانه كه خود معلول اين نياز اسـت موجـد            ،باشدرساني     اطلاع پيدايش علم كتابداري و   

ده اسـت و هـم   گـذاري غلـط از آب درآم ـ    نامناچار، گاه هم به. پيدايش اين علم تلقي شده است     
 
1. Mohinder Singh 

ش عالي اگـر بنگريـد   زريزي وزارت فرهنگ و آمو هاي درس مباني كتابداري مصوب شوراي برنامه        در سر فصل   .2
هـاي   پردازنـد كـه در درس       به تاريخچـه مـي     در آنجا عمدتاً  . يابيد  تر اثري از مباحث بنياني راجع به اين حوزه مي          كم

 .شود س ميديگر از جمله مقدمات كتابداري تدري
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و ) 2009،  1رابينـسون ( انـد  اند و كتابـداري را حرفـه خوانـده         راهه رفته  در بيان هدف به بي    اي      عده
كننـدگان   مين رضـايت مراجعـه  أاند كه هدفي جز ت ـ  خدمت به اجتماع دانستهاًكاركرد آن را صرف  

  علـوم اجتمـاعي    ي  جاي آنكـه آن را در حـوزه و زمـره           اند و به   در اين هم ثابت قدم نمانده     . ندارد
  . اند گاه، آن را به علوم تربيتي، هنر، تاريخ، ادبيات و مانند آن متصل نمودهبدانند 

. مربـوط بـه زمـان حـال نيـست     رسـاني    اطلاعهاي مفهومي موجود در كتابداري و   گرفتاري
. كه گرفتاري آن ذاتي است سابقه موضوعات فـوق در جهـان و ايـران طـولاني اسـت                   ييجا آناز

متفكران اين حوزه از طريق     . اند ي از متفكران داخلي و خارجي در اين باره اظهار نظر كرده           بسيار
 .جو در مفهوم اطلاع و اهميت آن تلاش دارند تا تعريفي جديـد بـراي ايـن حـوزه بيابنـد                     و جست

رافائـل  ،  6برند فرومان، مايكـل باكلنـد     ،  5جان باد ،  4مارگارت ايگان ،  3جس شرا ،  2پيرس باتلر مثلاً  
؛ 1386رهادوسـت،    (  در خارج از ايران درايـن بـاره مطـالبي دارنـد            8و لوچيانو فلوريدي   7كاپورو

. در ايران جلال مساوات در اين باره اظهار نظر كـرده اسـت    ). 1386؛ خندان،   1381،  بهمن آبادي 
جديـدي   هـاي  سيس نشريه أت. شناسي را براي اين حوزه پيشنهاد كرده است        ابرامي هم تعبير دانش   

 قبلي  ي  نگارنده در مقاله  . شناسي در كشور تلاشي در اين باره است        شناسي و يا دانش     نام اطلاع  به
 در وارنا ،    "رساني و تكنولوژي اطلاعات    اطلاع"المللي   خود كه در سال گذشته در كنفرانس بين       

بـراي ايـن    را  رسـاني      اطلاع شناسي و   نام دانش  ،همين نام چاپ شد    بهاي      بلغارستان ارائه و در مجله    
 به كنفرانسي كه در امريكا برگزار شد        2009كه در سال    اي      ولي در مقاله  . رشته پيشنهاد كرده بود   
بازيـابي اطلاعـات تغييـر و        )وفـن ( چاپ  شد آن را به علـم          9 آن مجله  6 ي  ارائه نمود و در شماره    

 ي م بازيـابي و اشـاعه   علـو ي اما نظر فعلي او قدري تغيير كرده و آن را به رشته . پيشنهاد داده است  
بازيـابي و      حـوزه  در اين تعريف كاركرد اصـلي ايـن       . 10تغيير داده است  ) عباد(اطلاعات و دانش    

  .  اطلاع و دانش معرفي شده استي اشاعه
ابـداع و تكامـل اصـطلاح       «بـا عنـوان     اي      در مقاله ) 1378(لازم به ذكر است كه فرد شاپيرو        

هاي  از نام ) 2009( رابينسون .را ذكر كرده است   رساني     اطلاع  مراحل تطور علم   »رساني  علم اطلاع 
 
1. Lyn Robinson  2. Pierce Butler 3. Jesse Shera 
4. Margaret Elizabeth Egan 5. john Budd 6. Michael Buckland 
7. Rafael capurro 8. Luciano Floridi 
9. Issues in Information Science and  Information Technology 

    :شود  ميمعادل انگليسي آن. 10
    Sciences of Retrieval and Dissemination of Information / Knowledge (SRDI/K) 
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، 4،  علـم بلاغـي     3، علم پست مدرن ، علم برتـر       2، ميان علم  1گوناگون براي اين رشته مانند فراعلم     
شناسي و مانند آن كه هر يك توسط          و يا شايد دانش    7، و علم دانش   6، هنر آزاد  )نماد (5تحيرعلم  

  .ام برده استمتفكري پيشنهاد شده است ن
و بخـاطر   يـاد    انسان و اولين مفهوم كتابـداري بـه فراينـد ب           ي  اولين مفهوم كتابخانه به حافظه    

چه توجـه بـه بازيـابي در تعـاريف          اگر. گردد  ميبراز آن   هاي ذهني براي استفاده      آوردن اندوخته 
ن تفـصيلي شـايد     فراوان آمده و يا مفهوم ذخيره و بازيابي با هم زياد مطرح بوده است ولي با چني                

گيـري و   بنابراين مبناي اين تفكر به اصل معرفت و چگونگي شكل. شود  ميبراي اولين بار مطرح  
گردد و اينكه در اين حالـت ايـن مفهـوم در     مي آن به منظور بازيابي و اشاعه بر ي  ضرورت ذخيره 

در اين تعريف   . ردندااطلاعات  معناي فيزيكي آن و يا تكنولوژي         اول ربطي به كتابخانه به     ي  وهله
چه بهتـر انجـام دادن       هر ابزاري، براي آوري     فن ترين نماد اين ضرورت و     عنوان بزرگ  كتابخانه به 

شود و    مي  عوض كاملاًرساني     اطلاع شود  با اين ديدگاه جايگاه كتابداري و         مي اين وظيفه مطرح  
بـه ايـن معنـي      . ردگي ـ  مـي  شناسـي قـرار     و در كنار معرفـت     8در درخت علم جايگاه آن در فراعلم      

كوشـد و بـه نـوعي آن را           مـي  كسب كرد در حفظ و بايگاني آن      محض اينكه انسان اطلاعي را       به
در واقـع   . هنگام ضرورت و لزوم آن را بازيابي كند و از آن استفاده نمايـد              كند تا به    مي بندي طبقه

  . هم اشاره دارد) 2007(س بر اين نكته زين. دمي استاولين كتابخانه حافظه آ
 ملي جمهوري اسـلامي ايـران     ي  توسط كتابخانه   كتاب كه  ي   فصلنامه ي  جله م 72 ي  در شماره 

 سـه  و نيـز     "وجـوي هـويتي نـو      رسـاني در جـست      كتابداري و اطـلاع   "نام   هاي ب      مقاله ،شود  منتشر مي 
  در مـاه ژوئـن     "وريآ  علـوم اطلاعـات و علـوم فـن        " در كنفرانس    كه يكي از آنها    انگليسي    ي  مقاله

  . طور مبسوط پيشنهادهاي خود را ارائه كرده است نگارنده به، امريكا برگزار شده است  در2009

  در درخت علمرساني   اطلاعگاه كتابداري و جاي.2
از وابـستگي بـه بعـضي       رسـاني      اطـلاع  ي و ي كتابـدار     حـوزه  اين نظريـه جايگـاه    ا توجه به    ب

 
1. meta science 2. inter science 3. superior science  
4. rhetorical science  5. nomad science 6. liberal art 
7. knowledge science  

 ي  مقدمي و ابـزاري بـراي همـه   ي  علوم است و يا جنبه ي جا هم به معناي علمي است كه وراي همه          در اين  فراعلم. 8
  .علوم ديگر دارد
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هاي خـويش بـه آن رسـيده اسـت در            ش هم در پژوه   سنطور كه زي   شود و همان    مي ها آزاد  رشته
فرض بازيابي اطلاعات و دانش      زيرا بر اساس اين پيش    . گيرد  مي برترين جايگاه يعني فراعلم قرار    

تـه كـردن    خفكـر اندو   گيـري بـه   محض فرا  بهانسان  .  و علم قرار دارد    1شناسي  در كنار معرفت   دقيقاً
و نيـز   رسـاني      اطلاع جايگاه علم هم  ) 2007( سزين. 2افتد مي بهينه از آن     ي  براي بازيابي و استفاده   

شـايد او هـم     . شناسي و همتايان آن قرار داده است       كتابداري را در درخت دانش در كنار معرفت       
صـورت مـا     ناي ـدر. شـود    مـي  معتقد است كه اطلاع و دانش بـه قـصد بازيـابي آن اخـذ و ذخيـره                 

  .نماييم اش بازيابي بعداًم تا كني ميمحض معرفت نسبت به چيزي آن را ذخيره  به
در اين نظريه نگارنده مدعي است كه در وضعيت فعلي مبناي تعريف ايـن رشـته از شـروع             

 كـه كتابـداري     ين معن ـ به اي . آغاز شده است   مطلوبي نا ي  كار كتابخانه است و به نظر وي از نقطه        
 درنوين از مغرب زمـين آغـاز شـده و تعريـف آن بـر اثـر فزونـي گـرفتن حجـم كتـاب و اسـناد               

  كتابـداري و   ،به ديگر سـخن   . ت گرفته است  أ به انفجار اطلاعات تعبير شد نش      ها كه بعداً    كتابخانه
 كه نظريه پيشنهادي جديد تفكر كتابـداري و        در حالي . جديد مخلوق كتابخانه است   رساني    اطلاع
 ي  همـه را ناشي از نياز فطري انسان به بازيابي اطلاعات بـراي توسـعه و پيـشرفت در                  رساني    اطلاع

 بلكـه مخلـوق ايـن    ، كتابداري نيستي تنها موجد رشته  در نتيجه كتابخانه نه    .داند   مي ابعاد زندگي 
عنـوان   نوع تفكر است و در واقـع كتابخانـه حاصـل نيـاز انـسان بـه بازيـابي اطلاعـات اسـت و بـه                    

 مفاهيم و   بنابراين وقتي روابط بين   . گردد  مي ترين نماد اين تفكر اصيل و فطري انسان تلقي         بزرگ
بـه مقـدار وسـيعي صـورت        رسـاني      اطـلاع   كـار  ،موضوعات با تلاش پيگير شفاف و پيراسته شود       

طور كه از نظـر فلـسفي        همان و نيز . له است ئمشكل بازيابي در جهان امروز همين مس      . گرفته است 
هر علمي بايد داراي مباني، موضوع، مسائل و اهداف خاص باشد، بـا ايـن پيـشنهاد موضـوع ايـن                

هـاي   بررسي روابط بـين حـوزه      عمدتاً و مسائل آن      اطلاعات و دانش   ي   بازيابي و اشاعه   يعنيلم  ع
 . علـوم اسـت    بنـدي  صورت عرضي از جمله طبقـه      صورت طولي و خواه به     مختلف دانش، خواه به   

 شناختي و  شناختي و يا معرفت    هاي هستي  هايي است توصيفي كه بر پايه       شامل گزاره  مباني معمولاً 
شناسـي    اطلاعات و دانش به معرفتي جا هم بازيابي و اشاعه   در اين . شناختي استوار است   انيا انس 

 
 .نيستقابل انتقال  جزو معرفت بندي نشود قابل تحليل و اصلاً منظور بازيابي طبقه به  معرفت تا اصولاً.1
ه ايـن   به تفصيل در اين باره بحث كـرده و جايگـا  )طرح دردست اجرا (ي خوديبندي دودو نگارنده در طرح طبقه . 2

 .شناسي قرار داده است حوزه را در كنار معرفت
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تـرين   با ايـن تعريـف يكـي ازمهـم        . گردد ميانسان و بازيابي براي توسعه و پيشرفت در زندگي بر         
و يا اما اگر كتابخانه نباشد . ويژه در سطح علمي، كتابخانه است    هاي ظهور و بروز اين نياز به       زمينه

چنان حضور خواهد داشت و بـه گـسترش خـود و خـدمت بـه                 به شكل مجازي باشد اين علم هم      
لازم نيست براي هر كه ند  معتقد البته برخي . جويندگان دانش و پژوهندگان علم ادامه خواهد داد       

هم ت بـا  از مـسائل در هـدف و غاي ـ       اي      علمي موضوعي واحد فرض كنيم، بلكـه همـين كـه پـاره            
 بـدين صـورت كـه كتابـداري و        . ي علمـي كـافي اسـت       ك حـوزه  براي ايجـاد ي ـ   مشترك باشند   

شان كمك به بازيابي اطلاعات و دانش  توسـط           هايي است كه غايت    تي از گزاره  ئهيرساني    اطلاع
 ي   بلكـه غايـت بازيـابي پيـشرفت و توسـعه           ،البته خود بازيابي هم غايـت كـل نيـست         . انسان است 

  .زندگي بشر است

  تعريف.3
در وضـعيت موجـود اسـت كـه اگـر           رساني     اطلاع  نگارنده به تعريف كتابداري و     نقد سوم 

در كتـب   از آن   تعـاريف موجـود      .تواند به مقدار زيادي رفع ابهام كند        مي ،مورد توافق قرار گيرد   
رسـا  ن  نابـه زبـان فارسـي و نيـز لاتـي          رساني     اطلاع  كتابداري و  ي  معتبر و از جمله در اصطلاحنامه     

و  1مـالتبي  و موكهرجي و نيتكيچون ن حوزه هممتفكران در اي). 1365 راستين،سلطاني و   (است  
 به زبان فارسـي و      ف او كه   نگارنده معتقد است كه تعري     .ن مدعا هستند   اندكي بر اي   شاهدان رابين
  ):1386 ،فدائي(مانع است و آن عبارت است از  ون هم چاپ شده است جامع لاتي

 اطلاعـات و دانـش اسـت كـه از شـناخت      ي  يابي و اشـاعه   رساني علم باز    كتابداري و اطلاع  
هـاي   و روابط طولي و عرضي اصطلاحات تخصـصي در حـوزه   ) بندي طبقه(اجمالي و كلي دانش   

  .كند مختلف با توجه به دقت و سرعت و صحت آن بحث مي
در . آن را نديـده اسـت     ا نگارنـده    ي ديگر مطرح نشده و ي     ياين تعريف با اين كيفيت در جا      

ــا  ــسي دني ــابي ب ــره و بازي ــا ذخي ــابي و ي لــي آن را در تعريــف دقيــق ار ســخن گفتــه شــده واز بازي
 ايـن اسـت كـه در ايـن نظريـه            ،كيـد كـرد   أتـوان بـر آن ت       مـي  آنچـه . اند كار نبرده  هصورت ب  اين به

هاي معرفتي انسان داراي شأن مشخـصي شـده         نددر ارتباط با كليت فراي    رساني     اطلاع كتابداري و 
. آن مورد اشاره قرار گرفتـه اسـت  ) 2007،سنزي(ي اپيستمولوژيك و انتولوژيك     ها است و ريشه  

 
1. Arthur Maltby  
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آنهـا  . خـواني دارد   هـم ) 2009،  2 ثـورنلي و گيـب     (،  1 و مـك گيـل     سالتوناين تعريف با تعريف     
  :كنند  مياطلاعات را چنين تعريفبازيابي 

لاعـاتي سـر و     و دسترسـي مـواد اط      ي، ذخيره، سـازماندهي،   يبازيابي اطلاعات راجع به بازنما    
  .كار دارد

   حضوري  دامنه.4
 حضور اين رشته بايد گفت كه نفوذ اين رشـته بـسيار فراتـر از وضـع        ي  و اما در مورد دامنه    

ي   حـوزه در دوكـم   دسـت توانـد    مـي بر حسب طبيعت خود   رساني     اطلاع  كتابداري و  .فعلي است 
ر از يك طـرف و در مـديريت         ديگر حضور اين رشته در عالم نش      تعبير به. ديگر دست داشته باشد   

 خـويش   ي   در مقالـه   اين نكته را نگارنـده     .بخش باشد اثر تواند كارساز و    مي دانش از طرف ديگر   
تئـوري   ژه در وي  نيز در مقالات متعدد و به      3يورلند). 2009فدائي،( طور مشروح بيان كرده است     به

  ).2009يورلند، (  خود به اين امر تصريح دارد4مفهوم
 هماهنـگ   6كه بازيابي اطلاعات را با اجراي كامل اطلاعات       ) 2009 (5 بورك من با تعريف  

داند و اجراي كامـل اطلاعـات         مي  عمل رسد وي بازيابي را صرفاً      مي نظر هب. داند موافق نيستم   نمي
كند كه مگر غيـر از ايـن اسـت      اما معين نمي.خواهد كه در مقابلش كاربر است       مي را از سازماني  

 درگيـر بازيـابي اطلاعـات       كه خود يـا مـستقيماً     يابد    موجوديت مي راد متخصصي   كه سازمان با اف   
خـوبي بتواننـد بـه       تا كاربران به  كنند    تغذيه مي براي كاربران هستند و يا سازمان را به نحو مطلوبي           

  دلفـي خـود بيـان      ي  در مطالعه ) 2007 (سزيناينكه   نچني هم. اطلاعات مورد نظرشان دست يابند    
مـديريت دانـش    دانـش و   دهـي   خود يعني سازمان   ي  مجموعهربا دو زي  رساني    اطلاع  علم ،دارد  مي

اطلاعات و دانش جامعيت  و اشاعه   زيرا در تعريف ما علوم بازيابي       . شود  مي تعارض دارد هم رفع   
  . فوق داردي مجموعهرلازم را براي پوشاندن دو زي

 گذاري نام. 5
 بلكـه مولـود     ،نيـست رساني     اطلاع بداري و كه گفته شد كتابخانه موجد تفكر كتا      طور همان

 
1. Salton & McGill 2. Thornley & Gibb 3. Hojrland 
4. concept theory 5 Burke 6. information fulfillment 
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ي انسان بـه بازيـابي اطلاعـات و         تو اينكه اين تفكر نشان از نياز ذا       ) 1386فدائي،  (اين تفكر است    
 منظم انـسان اولـين شـكل كتابخانـه را           ي  حافظه.  دارد اموربرد   دانش براي گذران زندگي و پيش     

 جـا اهميـت دارد كـه در اجـرا           آن ن تفكـر تـا    اي ـ اعتقاد دارد كـه      رندهعلاوه نگا  به. كند   مي تداعي
 اين حـوزه بـا ايـن تعريـف هماننـد            .دا كند دانش تسري پي  ت  نشر و نيز مديري   ي     حوزه تواند به  مي
هـا بـه     در مقاله  است كه نگارنده     يمبادي و مسائل  هاي قدرتمند ديگر داراي موضوع،        رشته ي  همه

  :ازاست ن طرح آمده عبارت طور خلاصه آنچه در اي هب. توضيح آن پرداخته است
توسـعه و   (از نياز فطري انسان به دانستن براي بهتـر زيـستن          رساني     اطلاع  تفكر كتابداري و   .1

  ؛گيرد  ميتأنش) پيشرفت
  ؛گيرد  ميشناسي قرار علم است و در كنار معرفت جايگاه آن در درخت علم در فرا. 2
 ؛و مانع استتعبير ديگر جامع   داراي تعريف مشخص و منسجم و به.3

  ؛نامش متناسب با كاركرد آن است. 4
  . برجسته از كاركرد آن استي نمونه) سنتي، ديجيتال و هيبريد(كتابخانه به هر شكل آن . 5
 .پوشاني ندارد ها هم  تعريف آن با ساير رشته.6

 1علمي به مسائلي چون موضوع، مـسائل و مبـادي         ي     حوزه جا كه قدما در تعريف هر      از آن 
 دهـا در تعريـف جدي ـ   پنـدارد كـه تمـام ايـن جنبـه       مي نگارنده،اند توجه داشته) 1341، سجادي(

(Fadaie, 2008) بدين شرح.وجود است م : 

   اطلاعات و دانش ي  بازيابي و اشاعه:عنوان و موضوع

  :مسائل
  آوري منابع   فراهم-
    اقتصاد اطلاعات و دانش-
   مديريت اطلاعات و دانش -
   )ذخيره(اطلاعات و دانش زماندهي  و سابندي  طبقه-

 
م مولـف از آن  و مبادي قضايايي بود كه بـراهين آن عل ـ       . موضوع هر علم مشتمل بر بحث از اعراض ذاتي آن بود          . 1

قضايا باشد و به آن قضايا برهان نگويند يا از جهت وضوح و يا از جهت آنكه قضايا مسائل علمي ديگر بود عاليتر يا                   
 و اموري كه در هر علمي مورد بحث قـرار گرفتـه و             ست از مطالب  ا مسائل هر علمي عبارت   . نازلتر از آن در مرتبت    

 .ا باشد  و از اين جا دانسته شود كه مسائل هر علمي كسبي استمبرهن شود و غرض از هر علمي شناختن آنه
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ي انسان بـه بازيـابي اطلاعـات و         تو اينكه اين تفكر نشان از نياز ذا       ) 1386فدائي،  (اين تفكر است    
 منظم انـسان اولـين شـكل كتابخانـه را           ي  حافظه.  دارد اموربرد   دانش براي گذران زندگي و پيش     

 جـا اهميـت دارد كـه در اجـرا           آن ن تفكـر تـا    اي ـ اعتقاد دارد كـه      رندهعلاوه نگا  به. كند   مي تداعي
 اين حـوزه بـا ايـن تعريـف هماننـد            .دا كند دانش تسري پي  ت  نشر و نيز مديري   ي     حوزه تواند به  مي
هـا بـه     در مقاله  است كه نگارنده     يمبادي و مسائل  هاي قدرتمند ديگر داراي موضوع،        رشته ي  همه

  :ازاست ن طرح آمده عبارت طور خلاصه آنچه در اي هب. توضيح آن پرداخته است
توسـعه و   (از نياز فطري انسان به دانستن براي بهتـر زيـستن          رساني     اطلاع  تفكر كتابداري و   .1

  ؛گيرد  ميتأنش) پيشرفت
  ؛گيرد  ميشناسي قرار علم است و در كنار معرفت جايگاه آن در درخت علم در فرا. 2
 ؛و مانع استتعبير ديگر جامع   داراي تعريف مشخص و منسجم و به.3

  ؛نامش متناسب با كاركرد آن است. 4
  . برجسته از كاركرد آن استي نمونه) سنتي، ديجيتال و هيبريد(كتابخانه به هر شكل آن . 5
 .پوشاني ندارد ها هم  تعريف آن با ساير رشته.6

 1علمي به مسائلي چون موضوع، مـسائل و مبـادي         ي     حوزه جا كه قدما در تعريف هر      از آن 
 دهـا در تعريـف جدي ـ   پنـدارد كـه تمـام ايـن جنبـه       مي نگارنده،اند توجه داشته) 1341، سجادي(

(Fadaie, 2008) بدين شرح.وجود است م : 

   اطلاعات و دانش ي  بازيابي و اشاعه:عنوان و موضوع

  :مسائل
  آوري منابع   فراهم-
    اقتصاد اطلاعات و دانش-
   مديريت اطلاعات و دانش -
   )ذخيره(اطلاعات و دانش زماندهي  و سابندي  طبقه-

 
م مولـف از آن  و مبادي قضايايي بود كه بـراهين آن عل ـ       . موضوع هر علم مشتمل بر بحث از اعراض ذاتي آن بود          . 1

قضايا باشد و به آن قضايا برهان نگويند يا از جهت وضوح و يا از جهت آنكه قضايا مسائل علمي ديگر بود عاليتر يا                   
 و اموري كه در هر علمي مورد بحث قـرار گرفتـه و             ست از مطالب  ا مسائل هر علمي عبارت   . نازلتر از آن در مرتبت    

 .ا باشد  و از اين جا دانسته شود كه مسائل هر علمي كسبي استمبرهن شود و غرض از هر علمي شناختن آنه
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   تداخل و ترابط علوم -
   ربط در بازيابي اطلاعات و دانش -
  دانش و يابي پژوهندگان و داوطلبان اطلاعات   رفتار اطلاع-
   روابط طولي و عرضي اصطلاحات و نقش آنها در بازيابي اطلاعات و دانش -
 )تزاروس(ها   ساخت اصطلاحنامه-

  خصصي و ربط آن با بازيابي دانش و اطلاعات  زمينه و محيط ت-
  ... دانش و بر بازيابي اطلاعات وآوري فنثير أ ت-
-....   

هـاي زيـر     صـورت  توان به   مي نام جديد  را با مفهوم و   رساني     اطلاع  مباني كتابداري و   :مباني
 :بيان نمود

  .كند  ميهاي آن بحث  علمي است كه از بازيابي اطلاعات و شيوه- 
  .گويد  مي است كه از ضرورت نياز انسان به اطلاعات سخن علمي- 
  . اطلاعات و دانش به افراد نيازمند استي دار اشاعه  علمي است كه عهده- 
   . علمي است كه براي بازيابي مناسب به سازماندهي دانش نيازمند است- 
ب و رفتـار   مخاط ـي  علمي است كه براي بازيابي مناسب ناگزير بايد به شناسـايي جامعـه           - 

   .اطلاع يابي او بپردازد
  .علمي است كه بايد براي بازيابي مناسب به مديريت اطلاعات و دانش بپردازد - 
    .... علمي است كه براي بازيابي مناسب بايد به عالم نشر كمك كند و- 

 را  نـام هاي پيشنهادي براي ايـن رشـته بـه شـرح زيـر اسـت كـه دومـين                     ها نام  با اين ويژگي  
  .كند  ميپسندد و آن را توصيه  ميتر نده بيشنگار

  

  رساني هاي پيشنهادي براي كتابداري و اطلاع نام
  )عباد( علم بازيابي اطلاعات و دانش -
  )عباد( اطلاعات و دانش ي  علوم بازيابي و اشاعه-
   مديريت بازيابي اطلاعات و دانش -
   علوم و فنون بازيابي اطلاعات و دانش -
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 پـژوهش در  رسـاني      اطـلاع   تعريف علـم   به نظران  ي صاحب ها  پاسخ  بين درجالب است كه    
باشـد كـه حـد متوسـط و رقـم             مـي  10 حـدود    "بازيابي اطلاعات "فراواني   ،)2007( سزين  دلفي

  .است پژوهش خوبي در آن
 

را بـه   رو آن     علمـي دارد و ازايـن      ي  نگارنده معتقد است كه اغلب مسائل ايـن حـوزه جنبـه           
تحليل موضـوعي رابينـسون   ي   حوزهاين علوم با يازده رهيافت در     . ر كرده است  نه فن تعبي   م و وعل
ي   و اشـاعه  بازيابي  علوم   ي  مجموعهرتواند در زي    مي علومي كه از جمله   . سازگار است  هم )2009(

  : مطرح شود بدين قرار است و دانشاطلاعات
  )علم( بازيابي اطلاعات در هاثير آنأتنشر و  مؤلف، -
  )علم(گيري  ابي اطلاعات بر مديريت و تصميمثير بازيأ ت-
  )علم( مديريت اطلاعات و دانش -
  )علم( تجزيه و تحليل نيازهاي اجتماعي و فرهنگي-
  )علم( نيازهاي اطلاعاتي فرد و جامعه -
  )علم( تحول در فرايند بازيابي -
  )علم(سازي  اصطلاحنامه و اصطلاحنامه -
  )علم (ي آنهاعرضشناسي و بررسي روابط طولي و  دانش -
  )علم(بندي علوم   طبقهي  اصول و فلسفه-
  )علم( ترابط و تداخل علوم -
  )علم( تبيين مفهوم ربط -
  )علم(يابي   تبيين رفتارهاي اطلاع-
  )علم( اقتصاد فرايند بازيابي -
  )علم( مديريت فرايند بازيابي -
  )علم( كاربرمداري -
  )علم( پژوهش و بازيابي اطلاعات -
  )علم(رنت و بازيابي  اينت-
  )علم و فن( بازيابي كتاب -
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  )فن( بازيابي مجلات و اسناد -
  )علم و فن (سازي  سازي و چكيده  نمايه-
  )علم(و انواع آن )سنتي و مجازي(ها   كتابخانه-
  )علم( اثربخشي در بازيابي -
  )علم( معناشناسي -
  )علم و فن(سنجي و مانند آن  سنجي، كتاب  علم-
  )علم و فن ( در اطلاعاتآوري  فن-
  )فن  علم و( ويرايش و تصحيح -
-. . .   

  پردازد  مي نام مشاغلي كه اين حوزه به تربيت افراد براي آن .6
علمي توجه و تعريف مشاغلي است كـه بايـد افـرادي را             ي     حوزه يكي از مسائل مبتلابه هر    

 تخصصي در وزارت كار و      هاي  حوزه ي  بر عهده تعريف هر يك از مشاغل      . براي آن تربيت كند   
. شنهاد كنـد ي را پي ـ ياه ـ  توانـد بـراي درجـات تحـصيلي نـام           مـي   اما دانـشگاه   ،امور اجتماعي است  

  :هاي پيشنهادي به اين قرار است رو و با توجه به تعاريف انجام شده نام ناياز
ه  زيـرا در ايـن دور      .2"رسـان  اطلاع" و   1"كتابدار"شناسي   كار ي  التحصيلان دوره  براي فارغ 

اعـم از سـنتي و مجـازي    هـا    ي كتابخانه    حوزه  افراد بايد افرادي تربيت شوند تا در       ي  بسته به علاقه  
و منابع مكتوب علاقمندنـد كتابـدار و در مقابـل           تر به كتاب     ي كه بيش  يآنها. بتوانند فعاليت كنند  

  .شوند  ميرسان ناميده اند اطلاع تر به امور الكترونيكي راغب ي كه بيشيآنها
 و ديگـري    3"يـاب  دانـش "شـود يكـي       مـي  ارشـد دو نـام پيـشنهاد        كارشناسـي  ي  اي دوره بر

ي بايـد ارائـه شـود تـا         يها ي و علاقمندي افراد درس    يجا هم بر حسب توانا     در اين . 4"پرداز دانش"
 بـه  ياب كسي است كه عمـدتاً  بديهي است دانش . پرداز باشند  ياب و يا دانش     دانش  بتوانند افرادي

 امـا گـروه ديگـري     . زيابي دانش و اطلاعات با استفاده از فنون مختلـف اقـدام كنـد             استخراج و با  
 اطلاعات تخصصي   ي  توانند تربيت شوند كه به پردازش دانش اعم از خدمات مرجع و يا تهيه              مي

پردازش اطلاعات و دانش از اهـم مـسائل تخصـصي           . هاي مختلف توانا و توانمند باشند      در حوزه 
 
1. Librarian 2. Informationist 3. Knowledge retriever 
4. Knowledge processor 
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هاي خبره بخشي  نظام.  اين رشته قادر به انجام موفق آن نيستندكنندگان در تحصيلجز  بهاست كه  
موضـوعي داوطلبـان اسـتخدام چنـين        رسـاني      اطـلاع  سـسات ؤم. دهـد   مـي  از اين فعاليت را نـشان     

  .نيروهايي هستند
گـستري اشـاره بـه     دانـش .  ناميـد 1گستران توان دانش   مي دانشجويان دكتري و پس از آن را      

 در تعريـف    نيزكه بازياب دانش     چنان  دارد كه در تعريف حوزه آمده است هم         اطلاعات ي  اشاعه
جا كه بازيابي بـدون پـردازش قبلـي          پرداز اگرچه در نام رشته نيست ولي از آن          دانش . است آمده

طـور ضـمني در تعريـف و نـام        لـذا بـه    ،امكان ندارد و پردازش بعدي هم خواست كاربران اسـت         
 اطلاعـات و    ي  ت استادان اين رشته متخصصان علوم بازيابي و اشاعه        بديهي اس . حوزه مستتر است  

  .دانش هستند

  گيري نتيجه
در تعريـف    بلكـه    ،برد  از نام رنج نمي    صرفاًرساني     اطلاع طور كه بيان شد كتابداري و      همان

نگارنده معتقـد   . و بايد در محتواي آن تجديد نظر نمود       ) 2009 نسون،رابي( هم مشكل داشته است   
 ار گـسترده و   تنها مفهوم بسي   نگري شود نه  رساني باز    اطلاع كه اگر مفهوم واقعي كتابداري و     است  

 ،اسـت را دارا    ابعـاد آن     ي  هاي فطري انسان براي زنـدگي و توسـعه در همـه           ازعميق و مرتبط با ني    
نگـري و تبعيـت       از جزمـي   شـرط آنكـه مـا      به. تواند راهگشاي بسياري از امور ديگر باشد        مي بلكه

 به مفهـوم واقعـي و مترقيانـه         اند دست برداريم و شخصاً     از ديگران كه آن را تعريف كرده      صرف  
تعريـف  بـا مـورد توجـه قـرار گـرفتن           نگارنده معتقد اسـت     . توجه كنيم رساني     اطلاع كتابداري و 

جـاي آشـفتگي در نـسبت دادن بـه           شـود و بـه      مي تقويترساني     اطلاع  جايگاه كتابداري و   جديد
نـسون   اطلاعـاتي كـه رابي     ي  اين تعريف با حلقـه    . شود  مي مستقلاي      خود حوزه هاي خاص،    حوزه

 عمر اطلاعات را كـه      ي   اطلاعات يا حلقه   ي  او حلقه . مطرح كرده است هم سازگار است     ) 2009(
سـازي، ذخيـره    چنان مطرح بوده است را شامل خلق، اشاعه، سازماندهي، نمايه   به بعد هم   1960از  

ــسته اســت  ــتفاده دان ــم. و اس ــته   ه ــا رش ــر دني ــون در سراس ــداري وي اكن ــلاع كتاب ــاني   اط در رس
علـوم تربيتـي، علـوم اجتمـاعي، فلـسفه، ادبيـات، هنـر ،        ي  ها   حوزه ها و يا    دانشكده ي  مجموعهرزي

 كـه   داردتاريخ و مانند آن جاي گرفته است و اين نـشان از وابـستگي و نداشـتن هويـت مـستقل                      
 
1. Knowledge disseminator 
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يابـد و در     ن حوزه به فـراعلم ارتقـا مـي         در اين نظريه جايگاه اي     .دهد  مي اين رشته را آزار   يان  مدع
 علوم است و در واقع ي ضيح اينكه فراعلم فوق همه  تو. ردگي  مي شناسي قرار  معرفتي     حوزه كنار
 علـوم   ي  نياز و يا مقدمـه     عنوان پيش  علم را به  توان فرا    مي ،ازمندند علوم از اين منظر به آن ني       ي  همه

 ،كنـد   فرقي نمي  البته . ابزاري و آلي بودن به آن توجه كرد        ي  فت و يا از جنبه    در نظر گر  هم  ديگر  
 هماننـد معرفـت  .  آنهاسـت ي  علوم است و هم مقدم بر همهي مهم اين است كه هم مرتبط به همه 

هـاي ديگـر     تـلاش ي  همـه ،ماند كه تا آن را ندانيم و به تحقق و كيفيت آن باور نداشته باشـيم              مي
هـا دارد و بـراي رسـيدن بـه            رشـته  ي  اين اختـصاص بـه همـه      و   .فايده است   بي ي شناخت علوم  ابر

عـرض   راه و يـا هـم   نيـز هم ـ  و.كنـد   مـي هـاي علمـي ديگـر هـم اسـتفاده        حـوزه  ي  مطلوب از همه  
محـض   معنـا كـه بـه      يـن ا  هب.  است  علوم و دانش بشري    ي   همه ي  شناسي است كه پايه و مايه      معرفت

تر اگر  تعبير روشن به. شود  مي بازيابي آن هم طرحي نش مسئله اطلاعات و دا   ي  يادگيري و ذخيره  
كلـي كـه اسـاس      . شـود   منظـور بازيـابي مـدنظر نباشـد، اصـلاً معرفـت حاصـل نمـي                 بندي بـه    طبقه

  . بندي بازيابي شده است شناسي است حاصل طبقه معرفت
فارسـي از نظـر     ويـژه در زبـان       تواند تغيير نام باشـد كـه بـه          مي يكي ديگر از نتايج اين مقاله     

زيرا اعتقاد بر اين اسـت كـه بـا آنكـه نـام كتـاب و كتابخانـه در                    . آفرين شده است   جمعي مشكل 
 تغييـر نـام بـه   .  اما نـام كتابـدار و كتابـداري زيـاد خوشـايند نيـست       ،فرهنگ ما بسيار مقدس است    

ن كلمـات   اطلاعات و دانش  و يا تركيب ديگري از اي ـ          ي  بازيابي و اشاعه  ) و فنون (علوم  ي    حوزه
  . با كاركرد آن تطبيق دارددقيقاً

پوشـاني بـا سـاير     نكته مهم ديگري كه بايد اضافه كرد اين است كه در تعـاريف فعلـي هـم        
به لفظ عامي تبديل شده است كه هر كس مدعي آن است            رساني     اطلاع مثلاً. ها وجود دارد   رشته

شناسي را    هم كه نگارنده دانش    بلاًق. شود  مي هاي اداري مطرح   و اين اصطلاح به وفور در سازمان      
معناي دقيق كلمه كار متخصـصان ايـن حـوزه           شناسي به  انشكه د انتخاب كرده بود ملاحظه نمود      

 متخصصان ايـن    ي  ويژه از عهده   ها كار ممكني نيست و به       دانش ي  زيرا شناخت عميق همه   . نيست
 خصـصان آن رشـته مربـوط   هـم بـه مت  بـه طـور جداگانـه    شناخت عميق هر رشته . آيد رشته برنمي 

اجمـالي از طريـق بررسـي    ها در حد شـناخت      دانش ي  آموختگان اين حوزه با همه     دانش. شود مي
 مـديريت در  ي چنين اگر از كلمه   هم. كنند  مي ي و اشراف پيدا   يها آشنا  روابط طولي و عرضي آن    
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  مـدعي اسـت كـه      نگارنده بـا آنكـه    .  ممكن است مدعياني داشته باشد     ، استفاده شود  ن رشته نام اي 
هـاي    از رشته  اما براي حفظ استقلال آن       ، مديريتي دارد  ي  صبغهرساني     اطلاع كتابداري و ي    حوزه

ولـي بـدون شـك يكـي از مـسائل مهـم ايـن               .  مديريت استفاده نكرد   ي  از كلمه مديريت محض،   
 علـوم بنـابراين   . گنجـد   مـي  حوزه مديريت اطلاعات و دانش است كه در زيـر عنـوان پيـشنهادي             

 اصلي اين رشـته اسـت كـه هـيچ           ي  طور دقيق وظيفه    به )عباد( اطلاعات و دانش     ي  ازيابي و اشاعه  ب
  . تواند مدعي آن باشد گروه ديگر نمي

 آرشـيو، يادمانـه و مـشتقات آن را در           ي   بيگانـه  ي  كـه بـراي واژه     چنان درخاتمه نگارنده هم  
 خـود داشـته     ي  كـه بـه رشـته     اي      ه بنا به علاق ـ   ،مطرح كرده است  ) 1384(ها   كتاب مديريت يادمانه  

امـا بـديهي اسـت      . ارائه كنـد  در اين مورد    خور و شايسته     در يي تلاش نموده تا پيشنهادها     نيز است
س آنهـا   أ علاقمنـدان بـه ايـن حـوزه دارد و در ر            ي  كاربرد اين پيشنهادها بـستگي بـه توجـه همـه          

 ي  جـاتي اسـت كـه بـه جامعـه         ايـن بـضاعت مز    . انـد  دار اين مسئله   استادان محترمي كه خود داعيه    
در هر حال ايـن مقالـه       . نظر آيد چه در شود تا چه قبول افتد و         مي رسانان عرضه  كتابداران و اطلاع  

  .ثير بگذاردأييد بقيه تأهاي گوناگون است كه مخالفت با يكي نبايد بر تشنهادحاوي پي
خـاطر   بـه هـران  دانشگاه ترساني  از آقاي محمد خندان دانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع  

  .شود يادآوري نكاتي سودمند سپاسگزاري مي

  مĤخذمنابع و
  .كتابدار:  تهران.شناسي شناختي از دانش). 1387(ابرامي، هوشنگ 
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نامه كارشناسـي ارشـد،       پايان. رساني  هاي آن در كتابداري و اطلاع       و دلالت شناسي    اطلاع

  .دانشگاه تهران، تهران
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