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و معايب: هاي الكترونيكي نامه دانش  مفاهيم، مزايا
 مسعود رضايي

 نگاري ايران نامه استاديار بنياد دانش
mrezaei@bdbf.org.ir 

 17/11/1388: تاريخ پذيرش، 04/07/1388: تاريخ دريافت

 چكيده
. رساني ظهور يافته است نامة الكترونيكي پديدة جديدي است كه در نظام اطلاع دانش: هدف

و معايب دانش و معرفي سه دانش نامه هدف اين مطالعه بررسي مفاهيم، مزايا نامة هاي الكترونيكي

. باشد الكترونيكي معروف مي

و جست در مطالعه حاضر، از روش مطالعات كتابخانه: روش اواي . ينترنتي استفاده شده استجوهاي

مي:ها يافته اي، امكان دهد كه دسترسي از راه دور، پشتيباني با امكانات چندرسانه نتايج نشان

به اي واحد، دسته جو، دسترسي همزمان به نسخهوجست سازي سريع، هزينة كم، هنگام بندي مطالب،

و نياز كمتر به كاركنان از مهم فن پيوندپذيري مطالب و وابستگي به و ارتباطات، ترين مزايا، آوري اطلاعات

و استناد برخي از عمده ميه نامه ترين معايب دانش هزينه اولية بالا، كنترل كيفيت . باشند اي الكترونيكي

نگاري به منظور نامه هايي را براي مديران مؤسسات دانش اين مطالعه توصيه: ارزش/اصالت

و توسعة دانش مي نامه طراحي . نمايد هاي الكترونيكي فراهم

.نامة الكترونيكي، نشر الكترونيكي آوري اطلاعات، دانشفن:ها كليدواژه
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 موضوعات مورد علاقة

د).2 ها نامه انشنخستين

اي فراهمو به گونه ند

امروزي، كه عمدتاًهاي

به ). 1385آزاد،(دارند

به نامهش وجود ها در غرب

يها نامهنشداعبارت ديگر

و عرض جهانيةل به تهيه

از وسيلة به امروزي گروهي

بزرگي از نخبگانجمع

ن ژاك روسو فيلسوف،

رو. همكاري داشتند از اين

ت خصصي شدن علوم بايد

و اينترنت نيز تأثير  رايانه

واسطةي كه ارتباطات به

آوري تغيير كرد حيرت

 عظيمي از اطلاعات، به

اين تأثير ). 3،2005 ايشيكاوا

بيني كردند كه مقرونش

بعد. ها خواهد شد روزنامه

و پايگاه روزنامه ها بهط

 چاپي را از بين خواهند

،4پانگ(باشند ها مينامه

1.Kienreich               2.Bryant 

خلاصة مكتوبي از دانش است كه در قالب مقاله تمام نامهش

و جامع شرح مي 006و همكاران،1كينريچ(دهدطور اجمالي

و و بررسي مستمر مي وسيلة به مطالعه شد فردي واحد تهيه

داندرسي داشته باشمتنةكه جنب و بدين سبب با ه نامهنشد

و حاصل كار گروهينرو مرجع به كار مي ، تفاوتهستندد

و به تبع آن از نوزائي اختراع چاپ نشدادر اروپا نوع جديدي

عباربه. بودندنظران آن عصر اي از صاحب حاصل تلاش عده

و ميل حد زيادي حاصل حركتي فرهنگي موسوم به روشنگري

دا. ند آثار بود ي به سبك امروزها نامهنشيكي از جديدترين

بنامه نشن كه به اصحاب دا آمهمعروف شدند جد كه وجود

و فيلسوف، ژا عصر، از جمله ژان لورون دالامبر رياضين دان

با دني ديدرو همكن مري دبنتون، دانشمند مشهور، در اين طرح

و آغازگر آنها بود را بايحاصل اين عصر كه ديدريها نامه نش

با ظهور).1384،مرادي(آنها بيان كردت ويراستاران برايأ هي

ور عرصة اطلاع و از زماني نامهنشدارساني نويسي ايجاد شد

به درآمد، فعاليت هاعنوان ركن اكثر فعاليت حهاي سنتي طرز

گستر با دربرداشتن حجمو شبكه جهان) 2005و همكاران،

و ايشي(نامگي تبديل شد نويدبخش براي اطلاعات دانش فوجي

برخي از نويسندگان پيش بود كه در روزهاي آغازين ظهور وب

و عموميت اينترنت منجر به نابودي كتاب و رو بودن ها، مجلات

هاي الكترونيكي، مجلات برخطت چندين سال از ظهور كتاب

الكترونيكي نوع هاي ها كه نسخه گوييرسد كه اين قبيل پيش

نا ترين استثناء در اين زمينه دانش مهم.و عجولانه بوده است

yant 3.Fujii & Ishikawa         4.Pang 

١٠٢ 

 مقدمه

دانش

ط بشر را به

م به قصد

ندآمد مي

عنوان مر به

ا تدريج با

آمدند كه

ح جديد تا

آ اين گونه

دانشمندان

ة آنبرجست

و لويي ژان

داويژگي

ه و ايجاد

د شگرفي

عن رايانه به

2بريانت(

يك منبع

به حدي بو

به صرفه بو

از گذشت

رس نظر مي

برد، خام
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و معايب: هاي الكترونيكي نامه دانش  مفاهيم، مزايا

١٠٣ 

و هاي الكترونيكي چندرسانه نامه گسترش دانش). 1998 و تغييرات مهيج در قيمت آنها، بازار اي

مينويسان در آن فعال نامه دنيايي را كه دانش امروزه به دلايل مختلف. نمايند، تغيير داده است يت

از. هاي چاپي كاسته شده است نامه تا حد زيادي از محبوبيت دانش : برخي از اين دلايل عبارتند

و جالب تر، در دسترس هاي الكترونيكي تعاملي نامه دانش- مي تر اين. باشند تر از نوع چاپي

و موسيقي نيز بهره مي1از تصاوير متحرك ها علاوه بر تصوير نامه دانش و قابليت، فيلم هاي گيرند

مي جست .نمايند وجوي پيشرفته را ارائه

هاي شخصي كه رايانه90از اوايل دهة. دلايل ديگر مربوط به مسائل اقتصادي است-

 هاي چاپي با چالش فروش روبرو شدند نامه شروع به نفوذ در بازار انبوه نمودند، دانش

با نامه در حال حاضر دانش). 2،2007گرينستين( ها در حال گذر از قيمت بالا به بازارهاي انبوه

مي قيمت با هاي رايانه ها حتي از طريق شركت نامه اين دانش. باشند هاي پايين اي يا اينترنت

هاي چاپي نامه دانشبنابراين، تفاوت قيمت بين. گيرند پرداخت حق عضويت در دسترس قرار مي

و.و الكترونيكي بسيار قابل توجه است اين در حالي است كه تفاوت قيمت نوع چاپي

و غيره چندان زياد نيست كه منجر به تغيير الگوهاي هزينه الكترونيكي روزنامه اي ها، مجلات

و معمولاً مردم از اين تفاوت چشم مي افراد شود هاي نامهد دانشبه عنوان مثال، تعدا. كنند پوشي

در نامه هاي فشرده با كل دانش لوح فشردة به فروش رفته از زمان عرضة لوح هاي فروخته شده

مي 200 ).3،1996اپوسيتو(كند سال گذشته برابري

مي نامه در نهايت، پولي را كه افراد در گذشته صرف خريد دانش- كردند، در حال ها

ا حاضر به خريد رايانه ميهاي شخصي آن ختصاص هاي نامه ها، دانش دهند كه اغلب همراه با

.شودمي دادهاي نيز به آنان چندرسانه

و ها در بين منابع چاپي اولين منابعي بودند كه به دليل هزينه نامه رو دانش از اين بر بودن

و حجم زياد، از امتيازهاي عصر الكترونيك برخوردار شدند فن. سنگيني هاي آوري با پيشرفت

و ارتباطات، دانش و نامه اطلاعات هاي الكترونيكي نيز خود را در بسترهاي جديد مطرح كردند

وب به اوج رسيدند  و شبكه جهاني هاي نامه اكنون دانش). 1388رضايي،(با ظهور اينترنت

الكترونيكي نقش مهمي در انتقال اطلاعات علمي به مخاطبان در كمترين زمان ممكن ايفا 

 
1.Animations  2.Greenstein 3.Eposito  
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 اطلاعاتي كاربران باشند، اما

و نمي توان نياز اطلاعاتي

دفر هاي منحصربهويژگي

 موجب شده است كه نشر

هاي نامهل حاضر دانش

ب و علمي را دونت موثق

آشنايي متخصصان حوزة

و معايب  آنان از مزايا

هاي الكترونيكي نامه دانش

اهداف. الكترونيكي است

. مقايسه آنها با يكديگر

وجوهاي اينترنتي جست

 سعي شده است تا با يك

و  الكترونيكي در داخل

سه ها دانشنامه و استخراج،

هاي مختلفي مانند تعداد

نامة مذكور غيره، سه دانش

مي نامهاگر چه دانش توانند پاسخگوي نيازهاي اطلا هاي چاپي

و نياز افراد به اطلاعات روزآمد ديگر نمين آوري اطلاعات

و. هاي چاپي تأمين نمود نامه افراد را تنها با تكيه بر دانش

و ناشران موج نامههاي الكترونيكي براي كاربران، دانش نويسان

در حال.ها از قالب سنتي به قالب الكترونيكي تغيير يابد

توان بر روي شبكه اينترنت يافت كه اطلاعاتي بسياري را مي

و زماني در اختيار مخاطبان قرار مي آشن. دهندت مكاني

و دانش و آگاهي نامه نويسي با دانش نامهرساني هاي الكترونيكي

و بهره و راههاي مذكور اندازي دان گيري از آن در طراحي

و انتشار دانش .ها را با موفقيت قرين سازد نامه توليد

و معرفي دانش هاي الكت نامهف كلي اين مطالعه، بررسي

:ي به منظور دستيابي به هدف كلي تحقيق عبارتند از

و تاريخچة دانش ؛هاي الكترونيكي نامه مباني نظري

و معايب دانشي ؛هاي الكترونيكي نامه مزايا

و ويكي سه دانش م نامة الكترونيكي عمومي بريتانيكا، امريكانا و پديا

 بررسي
ومطالعة حاضر به صورت كتابخانه و مدارك و با بررسي اسناد اي

س. الكترونيكي صورت گرفته استهاي نامه دانش در اين مطالعه

و كلي نظام هاي نامه نگر، مطالعات انجام يافته در زمينة دانش مند

و معايب اين دان و مفاهيم، مزايا  كشور مورد بررسي قرار گرفته

ه همچنين بر اساس شاخص. ترونيكي مشهور معرفي شوند الك

و غيره زبان نوشتاري، پيوند با منابع ديگر، ساختار دانش نامه

. اند شده

١٠E 

ا. نندك مي

با رشد فن

مطالعاتي

ه نامه دانش

ه نامه دانش

الكترونيكي

محدوديت

رسان اطلاع

ه نامه دانش

تواند تويم

 هدف

هدف

اختصاصي

بررسي-

شناسايي-

س- معرفي

روش برر
مطالع

د در زمينة

ديدگاه نظ

ك خارج از

نامة دانش

ز مقالات،

مقايسه شد
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١٠F 

 چيست؟1الكترونيكي نامه دانش

مانند نوع اطلاعات، سطح مخاطبان، ها را بر اساس معيارهاي مختلفي نامه طور كلي دانش به

و نوع انتشار دسته مي گستره هاي نامه ها از نظر نوع انتشار به سه دسته دانش نامه دانش. نمايند بندي

و برخط(چاپي، الكترونيكي و لوح(و تركيبي) لوح فشرده سه چاپي و برخط يا هر فشرده، چاپي

مي) حالت ا) 1388رضايي،(شوند تقسيم ها با توجه به نوع ست هر يك از اين دستهكه ممكن

و گستره نيز به طبقات فرعي هاي نامه مانند دانش،ديگري تقسيم شوند اطلاعات، سطح مخاطبان

و غيره را نامه دانش. الكترونيكي عمومي، تخصصي هاي الكترونيكي منابعي هستند كه اطلاعاتي

و امكانات بدون استفاده از كاغذ با كمك روش ديگر بر روي رايانه به مخاطبان ارائه ها

هاي هاي الكترونيكي انتشار اطلاعات در قالب لوح نامه عبارت ديگر، منظور از دانشبه. دهند مي

يا بر روي شبكه جهاني) اينترانت(رساني فشرده يا صفحات موسوم به وب بر روي شبكه اطلاع

ج نامه دانش. اينترنت است وب هستند كه هاي مبتني بر وب دستة ديدي از منابع دانش در درون

به نامه ساختاري مشابه با دانش وب تقويت هاي سنتي دارند، اما و ديگر امكانات وسيلة فراپيوندها

و شرح نامه مقالات دانش). 2006و همكاران،2كابيسچ(شوند مي هاي الكترونيكي در اندازه

و از متن  مي خيلي جزئيات، تفاوت زيادي با هم دارند تا كوتاه كه فقط يك واژه را تعريف كند

و ويدئو همراه هستند شامل مي سه نامه يك مقاله در دانش. شوند مقالات بلند كه با تصاوير، صدا

از دسته داده دارد كه به شرح محتواي مقاله مي :پردازند كه عبارتند

ف، دفعات بازبيني يا هايي نظير شمارش حرو هاي مقاله در زمينه بخش فني كه ويژگي-

مي تاريخ افزوده شدن به دانش ؛دهد نامه را شرح

و بافت مقالات اشاره دارد- نظير موضوع مقاله يا ارائة خلاصه. بخش محتوا كه به محتوا

؛براي مقالات طولاني

مي بخش رابطه- و گرانيتزر(دهد اي كه روابط با ديگر مقالات را شرح ).3،2005 كينريچ

مي هاي نامه دانش  هايي نامه دانشگروه اول شامل. گيرند الكترونيكي در دو گروه عمده قرار

هستند كه به صورت هايي نامه دانشگروه دوم. شوند ارائه مي4هاي فشرده است كه بر روي لوح

ميو با استفاده از قابليت5برخط و وب انتشار  هاي نامه دانشعبارت ديگر،به. يابند هاي اينترنت

1.Electronic encyclopedia       2.Kabisch 3.Kienreich & Granitzer        4.CDs         5.Online   
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و بر د كه با كمك رايانه

: پويا به شرح زير است

؛شود منتشر مي تجديدنظر

؛نمايد مورد نظر ارائه مي

نامه دسترسي دارند دانش

و براي چاپ ارسال  ويرايش

اعضاي اين. شودن مي

 تغييرات بعدي را قبل از

دهد دسترس عموم قرار مي

هاي ابتدا به صورت نظام

ت از طريق اينترنت بود،

منتشر شد كه5ة گروليه

كاربران.س قرار گرفت

 خطوط تلفن، رايانه را به متن

هاي به شكل لوحها نامهش

و متن  تصاوير متحرك

توليد 1985 گروليه در سال

 1993در سال. منتشر شد

اي عمومي چندرسانهنامة

اولين نسخة. وجود نداشت

1.Dynamic encyclopedias       
5.Grolier                        

هستند هايي نامه دانشباشند، نيز مشهور مي1پوياهاي نامه دانش به

نامه پو هاي يك دانش ويژگي). 1388رضايي،(يابند اينترنت انتشار مي

و از طريق يك رسانة الكترونيكيِ قابل تجديدنظ به طور پيوسته

ها را در رابطه با موضوعات رشته مور مجموعه كاملي از مدخل

د نويسندگان مدخل سرور مركزي ها به صورت الكترونيكي به

به توانند مدخل دور مي روز، ويراي ها را بر اساس يك برنامة منظم

؛ها را بازبيني نمايندر هر زمان ديگري كه لازم باشد مدخل

نامه با استفاده از سرويراستاران برجسته تضمين كيفيت دانش

و هم نسخه ها را انتخاب مي مدخل و هاي اوليه مدخل كنند ها

؛دنماين روي وب داوري مي

و در دستر آرشيو مدخل ها را حداقل به صورت فصلي ايجاد

 ). 2003 همكاران،

 الكترونيكي هاي نامه دانشظهورة
ا به شكلها نامه دانشانتشار 1980 آغاز دهة هاي غيرچاپي كه

سي) از طريق تلفن(3گيري ديو سپس و و در نهايتوي دي دي

وسيلة به4ئيامريكادانشگاهي نامة دانش 1980در اوايل دهة.د

هاي اطلاعاتي به صورت برخط در دسترس برخي از سرويس

ب مينامه دانشه طريق مودم يافتند كه با استفاده از خطو دسترسي

دانشمحتواي 1980در دهة. كردو پايگاه داده آن مرتبط مي

در اين شكل صدا، تصوير،ها نامه دانش. دسترس قرار گرفت

با اين خصوصيات را گرونامه دانشاولين. كردند كيب مي تر

م به صورت سي6اي كامپتون چندرسانهنامة دانش 1989 سال دي

نا دانشرا منتشر كرد كه يك7اينكارتا نامة دانش مايكروسافت

و نسخة كاغذي آن وجو فقط بر روي لوح فشرده انتشار يافت

2.Allen       3.Dial up Systems      4.Academic American Encyclopedia            
6. Compton  7.Encarta   

١٠' 

برخط كه

روي اينترن
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2(

3(

و از راه دو

و درك نند

4(

كميته هم

ر انتشار بر

5(

و هم2آلن(

ةتاريخچ
آ در

گير شماره

متداول شد

ب از طريق
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نامه دانش

فشرده در

ت را با هم

س. كرد در
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بود كه فق

lopedia            

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

و معايب: هاي الكترونيكي نامه دانش  مفاهيم، مزايا

١٠٧ 

شد 1993بريتانيكا نيز در سال نامة دانشالكترونيكي برخط  نامة دانشاي نسخة چندرسانه. منتشر

شد 1995در سال1كتاب جهان به نامه دانشگرچه اين،بر روي لوح فشرده پديدار صورت قبلاً

به صورت لوح 1996كانادا در سال نامة دانش.شد منتشر مي2الكترونيكي با نام يابندة اطلاعات

و اينكارتاي آفريقا با تجربياتي از آفريقا، آفريقايي 1999در سال. فشرده ظاهر شد هاي آمريكا

كه هايي نامه دانشديگر مردم نژاد آفريقايي منتشر شد كه يكي از  فشرده اول به صورت لوح بود

و سپس شكل چاپي آن عرضه شد اينكارتا اولين نامة دانش 1997دسامبر سال5در. انتشار يافت

دياي نامه دانش شدوي بود كه به صورت سيويدي. دي منتشر دي اطلاعات دي در مقايسه با

پ بيشتري را مي و امكان استفاده بيشتر از خصوصيات اي مانند يچيده چندرسانهتواند ذخيره نمايد

و ابزارهاي تعاملي وجود دارد نوآوري 1990در اواخر دهة. تصوير، فيلم، تصاوير متحرك

در. به وقوع پيوست كه استفاده از اينترنت بود نامه دانشديگري در نشر  اينترنت براي اولين بار

كه منجر به امكان 1989گستر در سال گسترش يافت، اما تا زمان معرفي شبكه جهان 1960دهه 

در حدود. اي شد، به منصه ظهور نرسيد هاي رايانه اي بر روي شبكه انتقال اطلاعات چندرسانه

و مودم رايانه 1990اواخر دهة  راها نامه دانشاي قوي بودند كه به ناشران ها به اندازه ها اين امكان

ك شان را به صورت نسخه دادند تا محصولات هاي برخط به نوعي نسخه. نندهاي برخط منتشر

و نيز اكثر چندرسانه هاي چاپي، لوح دربردارندة تمام متن نسخه هااي هاي فشردة الكترونيكي

كه هايي نامه دانشرا قادر ساخت تا محتوايها نامه دانشهمچنين اينترنت ناشران. بودند را

تركيبي برخط نامة دانشرتا اولين اينكا 1995در سال. صورت لوح فشرده بودند، به روز نمايند به

مي.و لوح فشرده را منتشر كرد از بارگذاريتوانست ماهانه از طريق اين نسخه تركيبي محتوا

به. روز شود اينترنت به مي سپس محتوا .شد صورت يكپارچه با محتواي نسخة لوح فشرده تلفيق

و به هر جهت، انتشار برخط خوانندگان را از نياز به نصب محصو لات از روي لوح فشرده

بيوي دي فراهم نامه دانشهمچنين سيستم جديد اين امكان را براي ويراستاران. نياز كرد دي

به صورت چاپي يا صفحات الكترونيكي منتشرها نامه دانشنمود تا بسيار بيشتر از زماني كه 

كامپتون، نامة دانشمهم مانند نامة دانشچندين 2000اوايل سال. شدند، آنها را به روز نمايند مي

مي نامة دانشاينكارتا، نامة دانش و بريتانيكا، كتاب جديد دانش كه توسط گروليه منتشر شد

و يكم نوع. كتاب جهان به صورت برخط در دسترس بودند نامة دانش در اوايل قرن بيست

 
1.World book encyclopedia              2.Information Finder 
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كه اين امكان را به كردند

افزارويكي يك نوع نرم

ت وب خلق كنند يا آن

افزاري نرمافزار منبع بازم

و صورتي كه امكان تغيير

دردوجو.د كد منبع

.كند كاربران فراهم مي

به برنامهي نويسان زبده،

 كنار هم جمع شوند تا

 متقابل بررسي نمايند تا يك

اغلب مورد انتقاد قراره

4زنديوم ديگر نظير سيتي

هاي نامهعلاوه بر دانش

ي بر روي اينترنت قرار

نامة فلسفة، دانش1995

هايي براي صت نمودن فر

و كاربرمحور است .پذير
). 1995و همكاران،5

شوند، اما مند مي معتبر بهره

ي كه اين اطلاعات در

1.What I Know Is…  
4.Citizendium              

مشهورند، ظهور كر1پديا برخط كه به ويكي هاي نامه دانشز

و ويرايش نمايندها نامه دانشداد تا مقالاتن مي و. را ايجاد

دهد تا محتوا را بر روي صفحات است كه به كاربران امكان مي

نرم.دشومي مربوط3 باز افزاري منبع پديا به جنبش نرم ويكي. دهند

صوهب،دارد نويسي آن در اختيار كاربران قرار كدهاي برنامه

و انتشار آن وجود دار ساخت نسخه و توزيع هاي جديد

و توسعه نرم براي افزار راي كد منبع باز، امكان تغيير، اصلاح

و محصولي نو با بهره در موارديگيري از استعدادهاي مختلف

پديا اين بود كه جمعي از داوطلبان دليل پيدايي ويكي. آيدي

و كار همديگر را به طور متقاب ش خود را به اشتراك گذاشته

نامه دانشپديا، اين دليل باز بودن ويكيبه. رايگان خلق كنند

در.ت د هاي نامه دانشالبته اين مشكل با تدابيري كه برخط

ع). 1388رضايي،( شده، تا حد زيادي حل شده است

هاي مختلفي نامه هاي تخصصي نيز دانشي عمومي، در حوزه

نامة فلسفة استنفورد در سال توان به دانش جمله ميه از آن

.و غيره اشاره كرد 2000نامة ادبيات در سال، دانش1998 سال

 الكترونيكي هاي نامه انشد

 از راه دور

هاي ديجيتال فراهم نم ترين اهداف در توسعة كتابخانهي از مهم

و استفاده از اطلاعات به شيوة بسيار انعطاف پذه منظور دستيابي

هوسر(هاي اطلاعاتي موجود وجود ندارد كه در مخزن

وسيلة متخصصان معتب چاپي اگر چه از مزاياي ويرايش بههاي

و هم از نظر سرعتي ر هم از نظر قابليت دسترسي به اطلاعات

2.Service Software       3.Open Source Software Movement  
5.Huser        

١٠٨ 

جديدي از

خوانندگان

2 خدماتي

را تغيير ده

است كه

س اصلاح،

افزارها نرم

م در نتيجه

ميوجود

بتوانند دانش

نامة دانش

رفته استگ

انديشيده

الكترونيكي

گرفتند كه

راتليج در

د مزاياي

دسترسي
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هايي شيوه
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١٠٩ 

چاپي را براي هاي نامه دانشبنابراين اين مسأله. بر است گيرند، هزينه دسترس ديگران قرار مي

مي موضوعاتي مناسب مي اين در حالي است ). 1،2006كروس(اشندب سازد كه تا حدودي ثابت

و مكاني هستند الكترونيكي فارغ از محدوديت هاي نامه دانشكه  مطالب. هاي زماني

روز در دسترس است، ولي الكترونيكي به دليل متصل بودن به شبكه در طول شبانه هاي نامه دانش

و ديگر مراكز عرضهههاي خاصي كه كتابخان چاپي افراد فقط در زمان هاي نامه دانشدر  كنندة ها

هاي نامه دانشدر علاوه بر اين،. توانند به مطالب دسترسي داشته باشند اطلاعات باز هستند، مي

و زمان انتشار نيز فاصله و زالتا(اي وجود ندارد الكترونيكي بين زمان نوشتن در ). 2،1997 هامر

مي هر مكان از جهان نيز كه امكان اتصال به شبكه وجود  هاي نامه دانشتوان داشته باشد،

و مخاطبان براي استفاده از اين درها نامه دانشالكترونيكي را دريافت كرد نياز به حضور

 ). 3،1998روهي(كتابخانه ندارند 

اي پشتيباني با امكانات چندرسانه

آ نامه چاپي چندرسانه نامة برخط بر دانش ترين مزيت يك دانش شايد مهم ن است اي بودن

فناي چندرسانهمفهوم ). 4،2005فيليپس( مي آوري به مجموع را شود كه رايانه هايي اطلاق ها

و نشان دادن داده هاي متن، گرافيك، نقاشي ها به شكل براي دريافت، پردازش، ذخيره، انتقال

و نطق قادر مي و شيوليكو(سازد متحرك، تصاوير ثابت، صدا، فيلم از يكي). 5،2001آپاتوا

و روش هاي موثر براي افزايش دانش افراد دربارة بسياري از موضوعات نظير موجودات زنده

فنفن. ها است غيره نشان دادن تصاوير ويدئويي آن هاي آوري آوري ويدئويي ديجيتال نظير

هاي نامه دانش). 1997و همكاران،6سوزوكي(اي اين مسأله را حل كرده است ارتباطات رايانه

فن رونيكي چندرسانهالكت و سه بعدي آوري اي با استفاده از اين ها قادر به نمايش تصاوير پيچيده

مي. باشند در آن واحد مي ها شود كه توضيح بسياري از پديده اهميت اين موضوع زماني بيشتر

و غيره از طريق متن بسيار سخت باشد نظير خورشيدگرفتگي، ماه و همكاران،(گرفتگي كينريچ

مي قالب چندرسانه). 2007 اي چون دهد با استفاده از عناصر چندكاره اي به نويسندگان اجازه

و انيميشن در متن . هاي بيشتري ببخشند ها به آنها قابليت متن، صوت، تصوير، ويدئو

1.Cross        2.Hammer & Zalta        3.Rohe        4.Phillips       5. Apatova & Shevlykov         6.Suzuki 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

الكترونيكي هاي نامهدانش

 يا از طريق نمايه، قابل

 موضوعات اصلي سايت را

د با استفاده از يك واژه

 اصلي قرار گرفته يا در

و امكانات ي پيشرفته

هاي نامه دانشهاي ويژگي

نامه دانشاي واحد از نسخه

و بدين ترتيب در  دهند

پ بايد براي هر خواننده

 ). 1388رضايي،

 مطالب را براي مخاطبان

و طيف ي همة افراد باشد

راد تا مطالب سطح خود

 براي خود انتخاب كنند

 محتوايي بسيار سريع كهنه

هر از اين رو،.ر است

و. است اين تصوير مبهم

اين. شوند ساله نوشته مي

 وجو جست
در ترين مزيت ديگر انتشار بر روي وب، قابليت جست داوجو

و ترتيب الفبايي موضوعنامة دانشك چاپي از طريق نظم

مي هاي نامه دانشدر.و است توانند از طريق موض برخط كاربران

مي همين. ها مراجعه نمايندد يا به نظم الفبايي مدخل توانند طور

و نتايج بر اساس آن واژة مورد نظر كه در متن وجو بپردازند

وجوي جست). 2005فيليپس،(شود بندي مي است، دسته

و نمايش مقالات خاص نيز از ويژ و براي سهولت در يافتن

 ). 2005و گرانيتزر، كينريچ(ي است

 اي واحدي همزمان كاربران متعدد به نسخه
دهد تا بتوانند نسخط وب اين امكان را در اختيار ناشران قرار مي

د همزمان در دسترس تعداد بي شماري از خوانندگان قرار

و در دنياي چاپ. جويي نمايند صرفه... گزاف چاپ، صحافي

مي توليد شود كه منجر به افزايش هزينهنامهش ر(شود هاي انتشار

ب  راي مخاطباني مطالب
مت ديگر نشر وب آن است كه به ناشران امكان مي دهد تا

ملي يك كشور بايد براينامة دانشمنبعي نظير. بندي نمايند طبقه

مي. مخاطبان مختلف را راضي كند دهد وب به كاربران امكان

چاپي بايد ضرورتاً يك گروه هدف را برهاي نامه دانش.

2005.( 

سازي سريع
هاي چاپي اين است كه به لحاظ مح نامه ترين مشكل دانشگ

ه نامه هاي جديد اين دانش زيرا انتشار ويرايش بر زينهها بسيار

و لحظه اي از رشتة تحت مطالعه اس چاپي تصويري مقطعي

س  است، زيرا مقالات قبل از انتشار در يك دورة زماني يك تا سه

١١٠ 

ج امكان
مهم

يك.ستا

وجو جست

تورق كنند

و جستبه

زيرنويس

وجو جست

الكترونيكي

دسترسي
محيط

طور را به

هاي هزينه

دانشيك

بندي دسته
مزيت

ط متفاوت

وسيعي از

پيدا كنند

5فيليپس،(

س هنگام به
بزرگ

ز مي شوند

نامة دانش

گنگ است
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و معايب: هاي الكترونيكي نامه دانش  مفاهيم، مزايا

١١١ 

مي خصوص در رشته موضوع به و اينك هايي نظير علوم رايانه كه به سرعت تغيير نند حادتر است

مينامه دانشتصوير مقطعي در زماني كه  اين ). 1،2004رالستون(شود، قديمي شده است منتشر

و كل هاي نامه دانشدر حالي است كه در  قابل نامه دانشالكترونيكي اين مشكل وجود ندارد

و بدين وسيله مي و پيشرفت اصلاح است صي علمي را هاي تخص هاي رشته توان تحقيقات جديد

بههاي نامه دانش. در آنها وارد كرد مي الكترونيكي به سادگي تكامل و به يابند منظور پاسخگويي

بهها نامه دانشدر اين. شوند تحقيقات جديد به سرعت به روز مي هاي روزرساني مدخل فرايند

فنميها نامه دانشاين. شود منفرد هرگز متوقف نمي كه آوري توانند در پاسخ به هاي جديدي

مي به و زبان تازگي گسترش و زالتا،(هاي جديد نيز تغيير يابند يابند نظير ابزارها، فنون هامر

مي از زماني كه كشفو) 1997 مي هاي جديدي صورت آن گيرد، به توان اضافه نامه دانشرا

دربه. نمود مي مدخل علاوه، زماني كه مخاطبان اشتباهي مي ها توانند آن را به مسئولان يابند،

).2005فيليپس،(عرضه كنند تا بعد از بررسي، تصحيح گردد نامه دانش

 هزينة كم
يكةهزين بايالكترونيكنامة دانشانتشار . استچاپي بسيار پايين نامة دانشدر قياس

و،2چيني حروفمخارج كمرشكني همچون خريد كاغذ، هاي نامه دانشبراي يرهغ چاپ، توزيع

و زالتا،( مفهومي ندارديالكترونيك تر سازي الكترونيكي نيز از كاغذ ارزان ذخيره.)1997هامر

هزينه. هاي بزرگ هم بسيار گران هستند هاي بزرگ حتي براي سازمان كتابخانه. است

يك ساختمان مي چهارم هزينه كتابخانه ها اغلب ك. دهد ها را تشكيل ه هزينه ساختن در حالي

و نگهداري كتب قديمي هر سال رو به افزايش است، هزينه نگهداري اسناد بناهاي جديد

و كاميار،(يابد درصد كاهشمي30الكترونيكي سالانه   ). 1387بيرانوند

 پيوندپذيري مطالب
مي. الكترونيكي، پيوند استهاي نامه دانشويژگي برجستة ديگر به اين پيوند  صورت تواند

ميهاي نامه دانشهمچنين. هاي مرتبط باشد پيوندهاي دروني در بين مدخل توانند الكترونيكي

رو. پلي را بين منابع مناسب ديگر ايجاد كنند بههاي نامه دانشاز اين يك الكترونيكي هم عنوان

و هم درگاهي براي كمك مي منبع هستند مي. باشند هاي علمي ديگر و تواند محل اين پيوندها ي

1.Ralston                2.Typesetting                
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 شامل ابرپيوندهاي بسياري

صورت خودكار ويراستاري به

. شـود هـا مـي ايـن فعاليـت

ها از طريـق پسـت عبور آن

روزرسـاني فهرسـت، بـه

 بـاره كـه كـدام مـدخل

و زالتا، .)1997هامر

هاي نامه الكترونيكي با دانش

ي

 هاي الكترونيكي نامهش

 آسان

 گسترده

 زياد

 بسيار تند

اي چندرسانه

 سريع

و بسيار سريع  آسان

 عرضـه آورانـه فـن كـاملاً

 است كه هر گونه مشـكل

هـا بـه ويـروس، خرابـي

1.Wang                   2.Cross

پديا شا عنوان مثال هر مقاله ويكيبه). 2005فيليپس،(المللي باشد

). 2007، همكارانو1 ونگ(كند ها را بيان مي ارتباط بين مقاله

ر به كاركنان
هاي روزمرة ويراست الكترونيكي بسياري از فعاليت هاي نامهدانش

م است كه منجر به نياز كمتر بـه كاركنـان زيـاد بـراي انجـام ايـ

ها، ارسال رمز عبوي نظير ايجاد رمز عبور براي نويسندگان مقاله

و هـا، نظارت بر تغييرات ايجاد شـده در محتـواي مـدخل،...ي

رساني به شوراي علمي در ايـن، اطلاع2هاي ارجاعيموضوعات، مدخل

و غيره از مواردي هستند كه مي ها(توانند ماشيني شونده است

هاي الكتر نامه هاي دانشجدول زير به طور خلاصه برخي از تفاوت

: دهد نشان مي

و الكترونيكي نامه تفاوت دانش):1(جدول هاي چاپي

دانش هاي چاپي نامه دانشها مولفه

 سخت روزرسانيه

 محدوددستيابي به مخاطبان

 كمحجم اطلاعات

 كندسرعت انتشار

و تصوير نوع رسانه  متن

 كنددريافت بازخورد

و زمان وجوجست بر سخت

 الكترونيكي هاي نامهدانش
و ارتباطات به فن  آوري اطلاعات

ك نـو الكترونيكـي در بسـتري هـاي نامـه دانـش توجه به اين كه و

بديهي اس. اندو ارتباطات وابسته اطلاعاتهاي روز آوري به فن

ه رايانـه ها از قبيل قطعي ارتباط اينترنتي، ابـتلاي آوري در اين فن

ss-referencing Entries 

١١٢ 

الملل يا بين

ا است كه

نياز كمتر
ددر

قابل انجام

فرايندهايي

الكترونيكي

موضوعات

تغيير كرده

جدو

چاپي را نش

به

دستيا

حج

س

دري

ج

دمعايب
وابستگي
با تو

شوند، مي

د احتمالي
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١١٣ 

و دستگاه تتمي غيره ها و حتي انتشـار هاي نامه دانشثير مستقيم بر رويأواند الكترونيكي گذاشته

.)1387رضايي،( آن را هر چند براي مدتي محدود غيرممكن سازد

 بالا اوليةهزينة
گيـري از تجهيـزات نـوين به شـكل بهينـه، مسـتلزم بهـرهيالكترونيكنامة دانشانتشار يك

بها رايانه و در پي آن، اي و نگهـداري ايـن تجهيـزات انـدازي راهفراد متخصص بـراي كارگيري

و مجهز به نـرم رايانهاي، هاي ديجيتال حرفه دوربين. است افزارهـاي روز، تجهيـزات هاي پيشرفته

و ارتباط پرسرعت با اينترنـت، هزينـه  و فيلم را در بـالايي هـاي نسـبتاً جانبي براي استفاده از صدا

ب اندازي دانش هنگام راه و.كننـد تحميـل مـي نويسـان نامه دانشه نامه تغييـرات مـداوم تجهيـزات

. ها نيز مسألة ديگري در اين زمينه است آوري فن

 كنترل كيفيت
الكترونيكي در زمينة حفظ پايدار كيفيت مطالب با چالش بيشتري در مقايسه هاي نامه دانش

و تغيير مدخل هاي نامه دانشبا  ها چاپي روبرو هستند، زيرا نويسندگان از حق دسترسي

كس باز نظير ويكي الكترونيكي منبع هاي نامه دانشاين چالش در مورد. برخوردارند پديا كه هر

و ويرايش نمايد، بيشتر است مي ).1،2005اميگو هرينگ(تواند مطالب آن را به راحتي دستكاري

 استناد
و اينترنت همواره مشكلاتي را بـراي محققـان بـه منظـور اسـتناد ماهيت وب ناپايدار محيط

امروزه بسياري از افـراد. وجود آورده است پايدار به منابع اطلاعاتي الكترونيكي در اين محيط به

مي اينترنت را كتابخانة مجازي به و شمار آورند كـه امكـان دسترسـي بـه طيـف وسـيعي از منـابع

حـال سـؤال ايـن اسـت كـه آيـا نظيـر. دهـد هـاي مختلـف مـي اطلاعاتي را در زمينـه هاي پايگاه

و بدون تغييـر بـاقي كتابخانه هاي حقيقي، منابع موجود در اين محيط همواره قابل دسترس هستند

مي افرادي كه از دانش). 1383حيدري،(مانند؟ مي كنند چگونـه بايـد بـه آن اسـتناد نامه استفاده

آنكنند؟ اگر منا مي بعي كه به و زماني كه نويسنده مـدخل را بـه ها استناد روز شود پس از استناد

مي مي مي كند يا تغيير  افتد؟ دهد، حذف شوند چه اتفاقي

1.Emigh & Herring                        
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 بسياري وجود دارنـد كـه از

يكبه.گيرند عنوان مثال در

ي تخصصـي اشـاره شـده

و سابقة بيشتري در  اعتبار

پــديا كــه بــا اســتفاده ازي

. شوند معرفي مي

است به زبان انگليسينامه

بريتانيكا در ادينبورو اسكاتلند

و ويليامچاپخانه 5اسميلدار

انسهفرنامة دانشي نظير

بريتانيكا را در نامةدانش

و به خوبي فروش رفت

ا حدودتنامه دانش متوالي،

به امريكا 1790 در سال

و ديويروكس،گرين ستين

به سه نامه مذكور دانش

 يا دانش شناخته شده را

 گستردة دانش را به تفصيل

1.Web 2.0               2.Greenstein & Devereux  
5.William Smellie            

 هاي الكترونيكي نامههايي از دانش

و عمومي بسيا نامه حال حاضر دانش هاي الكترونيكي تخصصي

گيرن يا به صورت لوح فشرده در دسترس مخاطبان قرار مي اينترنت

و دانش42 نامـة الكترونيكـي دانش67نامة الكترونيكي عمومي

و امريكانا كه از اع در ادامه دو دانش). 1388رضايي، نامة بريتانيكا

و نيــز دانــش نامــها دانــش نامــة ويكــي هــاي ديگــر برخوردارنــد

و ويكي، شهرت بسياري يافته است، معر1هاي روز مانند وب دو

ة بريتانيكا

نام دانشاوليه، مشهورترين هاي نامه دانشبريتانيكا در بين نامةش

و ديويروكس بريتانيكنامة دانشانديشه تدوين ). 2،2006ستين

چاپ4فاركوهارمكحكاك، كولين3زماني كه آندرو بيل، گرفت

 متقاعد شدند كه دنياي انگليسي زبان نيز بايد اثر مرجع معتبري

دويراستاران، اولين نسخة. منتشر شده بود، داشته باشد 1751ل

و در سه جلد در سال اثر. منتشر كردند 1771تا 1768هايش

با انجام ويرايش متو.هاي بعدي طبق يك نظم معين انتشار يافت

دنامه دانشاين ). 6،1999آوچتر(تر شد پيشرفته براي اولين بار

و در سال شد 1901د گر(حق مالكيت آن به اين كشور واگذار

و دانشساختار قديمي 1974ر سال نامة بريتانيكا تغيير نمود

از.ل شد :اين سه جزء عبارت بودند

ابزاري كه دايرة يادگيري:7نامه دانش مقدماتي يا پيشنامةدانش

.نمودي

كه شامل مقالات بلندي بود كه ده طبقة گس:8بزرگنامةدانش

و كرد

enstein & Devereux  3.Andrew Bel             4.Colin Macfarquhar   
6.Auchter                       7. Propedia                 8.Macropedia       

١١E 

هاي نمونه

ح در

طريق اينتر

مطالعه به

رض(است

امقايســه بــ

ه آوري فن

نامة دانش

دانش

ستي گرين(

شكل گرف

م ويراستار

كه در سال

بخش 100

ها ويرايش

زيادي پيش

آورده شد

در). 2006

جزء تبديل

دا-

آشكار مي

د-

كر بيان مي

ar   
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بزرگ بود، اما با محبوبيتي كه نامة دانشكه در ابتدا به عنوان نماية:1كوچكنامة دانش-

 ). 2،2008تان(كوچك مدنظر قرار گرفت نامة دانشبه دست آورد به عنوان 

آن 1989بريتانيكا در سال نامة دانشاي لوح فشردة اولين نسخة چندرسانه و نسخة جديد

در دسترس قرار 1993نيز در سال نامه دانشبرخط اين اولين نسخة. نيز يك سال بعد منتشر شد

نسخة برخط ديگر. دلار بود5دلار يا ماهانه50آن، سالانه3گرفت كه هزينه حق اشتراك

در نامة دانش دسترسي به اين. گستر قرار گرفت بر روي شبكة جهان 1999اكتبر19بريتانيكا

آ ميسايت در ابتدا رايگان بود، اما بعدها براي اولين نسخة.شدن حق اشتراك دريافت

شد 2000نيز در سال نامه دانشدي اينوي دي نامة دانشاز امتيازهاي ). 4،2003هميلتون(منتشر

توان به ارائة پنج ساعت تصوير ويدئويي جديد براي دستيابي به مقالات،مي 2000بريتانيكاي 

به افزودن عكس و تصويرهاي جديد ت 8000ها و صوير قبلي، تصويرهاي متحرك عكس

و سه هم70بعدي نوازي چكيده آثار برجسته موسيقي كلاسيك جهان همراه با تفسير آنها دقيقه

، ابزار اينترنتي جديدي بود كه دسترسي به تمام اطلاعات 2000الكترونيكي نامة دانش. ياد كرد

ب موجود بر روي اينترنت را با تمام روش ميهاي موجود براي اتصال . ساخته شبكه ممكن

هاي گوناگون تصوير از شاهكارهاي هنري جهان را در دوره 1200بريتانيكا 2000 نامة دانش

و صاحب. تمدن به تماشا گذاشت و تحليل متخصصان نظران هنري شاهكارهايي كه با تفسير

و جغرافيايي با تحليل همزمان صوتي نقشه نامه دانشدر اين. همراه شده بود هاي تاريخي

مي گونه به بي اي ارائه مي شد كه مراجعان عام را از مطالعه نوشتارها هر نامه دانشدر اين. كرد نياز

مي گاه در مقاله با اي به مكان جغرافيايي خاص اشاره شد، نقشة سياسي، اداري يا طبيعي آن

من قابليت بزرگ و دقت  نامة دانشدستيابي به اطلاعات. اسب قابل دسترسي بودنمايي

و سهل براي كاربران غيرحرفه به گونه 2000الكترونيكي بريتانيكاي اي با امكانات زير اي نوين

:طراحي شده بود

رديابي توالي زماني، كه ارائة سوابق موضوع مورد جستجو را بـر اسـاس طريـق تـوالي-

ــاريخي ممكــن مــي  ــايع ت و وق ــود و نم ــذهبي ــي، علمــي، م ــري، ادب ــار ... مهــم هن را در اختي

.گذاشت مي

1.Micropedia          2.Tan           3.Subscription                     4.Hamilton 
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مقالـه از طريـق واژة83000

هاي گوناگون در پايگاه

اي شـامل صـوت، چندرسـانه

.كرد نظر فراهم مي

مختلف جهان هاي مليت

).60-1379،59 قورچيان،

 بخش پرسش كه براي

 نامة دانش نسخه شامل متن

برخط نامة دانش.ن بود

و والدين طراحي شده ن

و بيش 75000و تعريف

وجو درهايي نظير جست

ها، نامه ها، زندگي نمايه

 خود در اختيار كاربران

جزئي ارائه شده دانش سه

ا منابع مرتبط همسو با

 مقالات مرتبط، را نيز ارائه

وسيلة گروه بريتانيكا به

2008.( 

1.Discover       2.Browse        3.

000وجو، با قابليت دسترسي به اطلاعات مندرج درياريگر جست

كنندهه حلقة ارتباطي مطمئني براي توسعة دامنة بررسي استفاده

.داد اختيار قرار مي اعتماد اينترنت را در

گشتن در ميان مقالات، كه امكان ارائة اطلاعات با امكانات بالاي چند

و فيلم را دربارة موضوع مورد  تصوير متحرك، تصويرهاي گرافيكي

م گر دادهتحليل ها، كه به كمك آن امكان بررسي آماري در مورد

و قورچ(شد روز، در چند ثانيه حاصل مير اطلاعات به مشيري

ب1بخش اكتشاف: رام بريتانيكا سه بخش بود-دينسخه سي ،

و بخش مقالات ويژهوجوي تمام متن استفاده مي اين نسخ. شد

و انيميشن 6500 حدود و يك ساعت فيلم و تصوير عكس

عنوان يك پايگاه مرجع براي دانشجويان، آموزشگران نيز كه به

از نامة دانشل متن و نامگي دانشمقالة 72000بريتانيكا، بيش

و تصوير مي1 هاي همچنين داراي قابليت. باشد عكس، نقشه

ها، دسترسي به لغت وبستر با امكان ارائة تعريف براي واژه

و غيره است  ). 2003هميلتون،( آماري

مح برخط بريتانيكا رهيافت نامةش توايهاي مختلفي را در زمينة

:يك كاربر قادر است.دهد

؛وجو نمايدمحتوا را جست

رسد بر اساس داز طريق فهرست موضوعي آن كه به نظر مي

؛2 تورق كند

برخط بريتانيكا نامة دانش.فهرست الفبايي آن را تورق كند

و مقا وجو قرار گرفته است، نظير پايگاه داده كه مورد جست ها

ب نامة دانشدر حال حاضر محتواي ). 2008تان،( برخط

و منتشر مي 3،008راسك(شودي از متخصصان نوشته، ويرايش

3.Rask            

١١' 

ياري-

كليدي كه

و قابل اعتم

گشت-

تصوير، تص

تحلي-

د با تعميق

نسخ

وجو جست

بريتانيكا،

بريتانيكا ني

است شامل

12000از

فرهنگ لغ

آ اطلاعات

دانش

ده قرار مي

م)1

از)2

است، تور

ف)3

وضوعيم

نمايد مي

اي برگزيده
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 نامة امريكانا دانش
شداي نامه دانشامريكانا اولين نامة دانش 1983سال در اين. بود كه به صورت برخط ارائه

از كه به1تمام متن نامگي دانشمقاله 45000در حال حاضر داراي نامه دانش  6000وسيلة بيش

و كتاب 9000اي تمام متن، مقاله دوره 100000متخصص نگاشته شده است، بيش از شناسي

وب 155000 به سايت پيوند به مي ها كه به طور مداوم پايگاه قابل(شوند، مجلة امريكانا روز

به 84000وجو كه حدود جست بهطور رويداد معاصر را از منابع خبري جهان كه روز هفتگي

مي مي كه اي از مقالات با پيوند به پايگاه مجموعه(هاي سردبير، گزيده)نمايد شوند، ارائه هايي

هايي حال هايي كه اكثراً شرحو پوشه) نمايند اقدام به معرفي موضوعات مناسب براي تحقيق مي

مي نامه دانشاز  بهتوانمي نامه دانشهمچنين مخاطبان در اين. باشد است، به ند صورت موضوعي

براي«شناسي مĤخذ با عنوان برخط امريكانا فهرستي از كتاب نامة دانش. وجو بپردازند جست

مي»2مطالعه بيشتر امريكانا بر نسخه نامة دانشمزيت نسخة برخط ). 2008تان،(نمايد را نيز ارائه

و مقالات است چاپي، به اطلاعات خوبي را ارائه امهن دانشمقالات. روز بودن منابع پيوندها

وب مي و مي سايت كنند، همچنين داراي پيوندهاي اضافي به مقالات مجلات  نامة دانش. باشند ها

مي امريكانا داراي نقشه و امكان چاپ مقاله هاي رنگي با كيفيت بسيار خوب ها نيز فراهم باشد

وجوي عمومي تورق، جست داراي سه گزينة عمومي براي نامه دانشصفحة كاربران اين. است

ميو جست از چهار انتخاب براي جست. باشد وجوي پيشرفته :وجو وجود دارد كه عبارتند

؛نامه دانشوجوي موضوعي مقالات جست)1

؛هاي ويراستار وجوي فهرستي از گزيده جست)2

و مقالات مشخص بر اساس راهنمايي جست)3 ؛هاي آموزشگر وجوي موضوعات

ش جست)4 .هاي مشهور حال شخصيترحوجوي

مي گزينة جستعلاوه بر بر وجو، ، مقاله نامه دانشمقالة اساستوان اطلاعات لازم را

ها ها از كليدواژه در تمام اين بررسي. وجو نمود تمام متن يا مجله تمام متن جستنامگي دانش

مي براي جست و در جست. شود وجو استفاده وجوي تمام منابع ارجاعي نيز در مقالات تعبيه شده

. متن قابل دسترسي است

1.Full Text       2.Further reading 
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ي گوناگون، طبقاتي را

اي را موضوعي گسترده

و در اكثر موارد  استفاده است

همچنين،. استفاده كنند

و يا از ن را چاپ نمايند

HELP"كه وجود دارد

در اين. وجو كرد جست

و نامهش ، مجلات امريكانا

اين موضوعات. وجود دارد

م ويكي كه براي تأليف

وسيلة است كه به1 پيونديافته

و براي مديريت، ويرايش

و پراسارنفانيچ( ،2واگنر

اين. نمايد را فراهم مي

مجموعه.هاي آن است

زمينه يا موضوع)1: اند

بندي مقالات سنتي طبقه

ميكنه مي شودد مربوط

 پيش گرفته است كه به

،)4،2007بيسچوف(د

اي قوي اطلاعات در دني

با پديا ويكي). 2007 همكاران،

1.Linked        2.Wagner & Prasarnphanich      

هاي توانند از بين فهرست وجوي پيشرفته ميكاربران در جست

و در درون آنها به جست م وجو بپردازند يا حوزه كنند هاي

وجوي پيشرفته در عمل به سختي قابل استفاد گزينه جست. نمايند

هاي تورق يا جستجوي عمومي دهند كه از گزينه ترجيح مي

هايي از آن توانند كل يك مقاله يا بخشمي نامه دانش در اين

وب.ت الكترونيكي ارسال كنند P"گزينة نامه، دانشبر روي

ج كه در مورد آنها نياز به كمك مير آن موضوعاتي را باشد،

دانشاي بخش براي انتخاب وجود دارد كه شامل وظايف پايه

موضوع عمومي وجو7تا5در درون هر بخش. تكميلي است

 ). 1388رضايي،(دهند اصلي را پوشش مي

پديا

افزاري به نام برخط است كه بر اساس نرمنامة دانشپديا يكويكي

اي از صفحات وب پيوند ويكي مجموعه. باشد، بنا شده است مي

و نيز نرمه از كاربراني كه باهم همكاري مي افزاري كه بر كنند

مي) موتور ويكي( صفحات وب شود، گسترش يافته است استفاده

و آسان محتواياين نرم نامه دانشافزار امكان ويرايش سريع

و انتشار فراگير از ويژگي ه پروژة جواني است كه رشد سريع

بندي شده با توجه به دو معيار مهم دسته نامه دانش گستردة اين

در حالي كه معيار اول مطابق با معيار. موقعيت گسترش آن)

پديا از آن استفاده، معيار دوم به رسانة فني كه ويكيهاستنامه

و سياستي كه در نامه دانشاين ). 2009 به دو دليل عموميت

دهد تا بر روي اينترنت مقالات را ويرايش نمايند امكان مي

و از زماني كه وب به يك منبع  زيادي را به خود جلب نموده

و همكاران5ويگاس( غير برخط تبديل شد، رواج يافته است

r & Prasarnphanich      3.Poderi         4.Bischoff       

١١٨ 

كارب

ك انتخاب

انتخاب نم

كاربران تر

د كاربران

طريق پست

د مي توان

گزينه سه

اطلاعات

سؤالات اص

پد ويكي

ويكي

م مشترك

يك گروه

انتشار صفح

اي). 2007

نامه دانش

گ مقالات

و )2مقاله

نا دانشدر

،3پودري(

هر فرد ام

ز توجهات

غ و برخط

5.Viegas 
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و معايب: هاي الكترونيكي نامه دانش  مفاهيم، مزايا

١١٩ 

را. كند فعاليت مي1مجوز مستندسازي آزاد گنو اين مجوز با دو شرط به هر فرد اين امكان

و منتشر نمايند نامه دانشدهد كه آزادانه محتواي مي از. را كپي، تغيير :دو شرط مذكور عبارتند

؛منبع اصلي بايد ذكر شود-

و انتشار رايگان تمام- و با اصلاح هر فرد ديگر نيز بايد از چنين حقي برخوردار باشد

 ). 2،2009اكُولي(آثار منشعب از مجوز مستندسازي آزاد گنو موافقت نمايد 

و موفقيت يك شكل خلاق ايجاد محتوا با تأليف دهندة امكان پديا نشان ويكي پذيري

و به نامه دانشاين. باز است مشاركتي وسيلة داوطلبان، بدون دريافت هيچ نوع به طور كامل

و از زمان تأسيس در سال منفعتي نوشته مي و پراستفاده به بزرگ 2001شود  نامة دانشترين ترين

داوطلب به صورت مشاركتي 50000وسيلة حدودبه نامه دانشاين. برخط تبديل شده است

بههر. شود نوشته مي به فرد آن منظور رامي) نام حتي بدون ثبت(روز كردن محتواي تواند آن

مي. ويرايش كند نسخة انگليسي 2006تا مارس. شود اندازة آن تقريباً هر سال دو برابر

و) مقاله بود 130000در مقايسه با بريتانيكا كه داراي(پديا داراي يك ميليون مقاله بود ويكي

در.ه در هر يك ميليون كاربر اينترنت از آن بازديد كردندبازديد كنند 32000 اين مقدار

مي عبارت ديگر، ويكيبه. است 500بريتانيكا تقريباً نامة دانش ترين تواند يكي از موفق پديا

و هم از نظر نحوة ايجاد محتوا قلمداد شودها نامه دانش بخشي از موفقيت. از نظر استفاده

م ويكي فنپديا به دليل خلق. آوري ويكي است عماري باز آن بر اساس و درك فرايند همكاري

فن دانش در ويكي آن پديا بدون توجه به انتخاب. مشكل است) آوري ويكيفن(آوري پاية

گذاران آن تلاش كردند پديا، بنيان طوري كه قبل از ايجاد ويكيبه،آوري بسيار مهم است فن

به)نئوپديا(باز ديگري نامة دانش و بررسي وسيلة را با فرايند ويراستاري سنتي يعني نوشتن

مقاله كامل داشت، در حالي24فقط 2003تا 2000هاي نئوپديا در سال. همكاران آغاز كنند

.مقاله بود 12000پديا در اولين سال حضور خود حاوي كه ويكي

فن. آوري مشاركتي است ويكي تنها يكي از چندين فن بهها آوري ديگر طوري مشاركتي كه

ميو وبلاگ3شوند شامل امكاناتي چون اجتماعات بحث گسترده استفاده مي ويكي. باشند ها

:چندين ويژگي منحصربه فرد دارد كه آن را براي استفاده مناسب ساخته است كه عبارتند از

به- و مي اسناد روي وب، بدون مالكيت فردي تار(شوند صورت جمعي تأليف

؛)گستر قابل ويرايش جهان

1.GNU Free Documentation License        2.Okoli          3.Discussion Forums                    
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)HTML ساده شده

 ديگري قبل از انتشار بررسي

؛شود مي

اي كه سابقة پايگاه داده

و(گرددپذير مي واگنر

و غيره  شرح مطالب مقاله

بنديش مهم ديگر طبقه

ن بخش چند نمونه مقالة

 صفر تا چندين طبقه داشته

و هر نسخه  براي هر مقاله

پديا ويكي). 2006 همكاران،

ي از عوامل كليدي در

 ). 2008 همكاران،

نامـة دهـد كـه دانـش مـي

نامـه ايـن رقـم در دانـش

دو.اسـت از سـوي ديگـر،

از 253 بـه زبـان مختلـف

پـديا دارنـد، امـا در ويكـي

هـا، سـايت هـا، وبشناسـي

و دسترسـي بـه نمايـه هـا

و تصـوير هسـتند،  عكـس

هـا در كيفيـت ايـن نقشـه

و امريكانـا بـا اسـتفاده از

1.Markup         2.Biuk-Aghai             3.

معمولا نسخه سا(كند استفاده مي1گذاري يك برنامة سادة نشانه

كنندة ديگر وسيلة هيچ ويراستار يا فرد هماهنگمحتواي ويكي به

م و معمولاً بلافاصله به همان شكلي كه ذخيره شده است، منتشر

و حفظ ميويكي پا (كند يگاه داده را در فواصل زماني ايجاد

پذ هاي قبلي امكان بنابراين، مديريت نسخه). نمايد ثبت مي

).2007پراسارنفانيچ،

هاي مختلف نظير مقالات، تصاوير، طبقات، شر پديا از بخشويكي

بخش. پديا بخش مقالات است ترين بخش ويكي مهم. شده است

در اين. شود بندي مشخص مقالات مربوط مي است كه به دسته

يك مقاله ممكن است از صف. شود مقالة اصلي نيز گنجانده مي

پديا در طول زمان بر جزئيات تكامل ويكي). 2،2006يآقا-ك

و همكا3بوريول(موجود است نامه دانشز در روي پايگاه اين

شايد يكي. هاي توسعة مشاركتي محتوا است ترين نمونه موفق

ه4ارُتگا(ود آسان نويسندگان جديد به آن باشد پديا ور ويكي و

و ويكيبررسي تطبيقي سه دانش م نامة بريتانيكا، امريكانا پديا نشان

ا مقاله دانـش 72000 بريتانيكا داراي نـامگي اسـت، در حـالي كـه

اسـ) فقـط بـه انگليسـي(پديا دو ميليون مقالهو در ويكي45000

و امريكانا به زبان انگليسي هستند، ولي ويكـي پـديا بـ بريتانيكا

نامـه بـا منـابع بيشـتر پيونـد دار هر سه دانش. شود فارسي نگاشته مي

شنا مرتبط با مقاله اصلي ارائه شـده اسـت، در امريكانـا بـا كتـاب

د و در بريتانيكـا و مجلـة امريكانـا پيونـد برقـرار شـده ي سردبير

نامـه داراي عك اگرچه هر سه دانش. پذير است آماري نيز امكان

و امريكانا نقشـه نامه دانش ك هاي بريتانيكا هـايي وجـود دارد كـه

و ساختار دو دانـش. امريكانا به مراتب بهتر است نامـة بريتانيكـا

hai             3.Buriol                4.Ortega 

١٢٠ 

از-

مح-

و نمي شود

وي-

محتوا را

پراسارنفاني

ويكي

كيل شدتش

ها اس مقاله

م مرتبط با

بيوك(باشد

از مقاله نيز

م يكي از

و موفقيت
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و معايب: هاي الكترونيكي نامه دانش  مفاهيم، مزايا

١٢١ 

وبيك فن وب دو اسـت كـه بـر نامة ويكـي شكل گرفته است، اما دانش1 آوري پـديا مثـالي از

وب به عنوان پايگاهي براي توليد محتوا به وب استفاده از و اجتماعـات مبتنـي بـر وسيلة كاربران

و امريكانا با ويكي نامه هاي بارز دانش يكي ديگر از تفاوت. ره دارداشا پديا در ايـن هاي بريتانيكا

شـوند، ولـي هـر فـردي وسـيلة متخصصـان نوشـته مـي نامة مـذكور بـه است كه مقالات دو دانش

و تغيير دهد كه اين موضـوع يكـي از بـزرگ تواند مقالات ويكي مي تـرين نقطـه پديا را ويرايش

به اي اين دانشه ضعف مي نامه آيد، زيرا تضميني وجود ندارد كه افـراد بـه تخريـب ايـن حساب

مي به همين دليل ماهيت باز اين دانش. نامه نپردازند دانش شود كه افـراد نتواننـد بـدون نامه باعث

و به خاطر اين مسأله اسـت كـه در  دغدغه به درست بودن مطالب آن اطمينان كامل داشته باشند

و پرونده ها، كنفرانس عات آكادميك، كتابمطال نامه به عنـوان هاي قضايي كمتر از اين دانش ها

نامـه ديگـر از ايـن نامه رايگان اسـت كـه دو دانـش پديا يك دانش ويكي. شود مرجع استفاده مي

نامـه داراي لينـك ويـرايش اسـت كـه امكـان عـلاوه، ايـن دانـش بـه. باشند مزيت برخوردار نمي

ــه. آورد لــب آن را فــراهم مــيويــرايش مطا همچنــين داراي لينــك تاريخچــه بــراي دسترســي ب

و لينك تغييرات اخير است كه آخرين ويرايش نسخه مي هاي قبلي دهـد، هاي انجام شده را نشان

مي در هر سه دانش. نامة ديگر از اين امكانات برخوردار نيستند در صورتي كه دو دانش توان نامه

م و موضوعي جستمطالب را به صورت وجوي شرح حـال وجو كرد، اما امريكانا جست حتوايي

و گزيده مي افراد مشهور و بريتانيكا داراي فهرست الفبايي است هاي ويراستار را فراهم . آورد

و پيشنهادها نتيجه  گيري
به آوري فن و ارتباطات فن هاي اطلاعات آوري غالب در هزارة جديد معرفي عنوان

فن. اند شده و كاهش هزينه آوري اين به ها با افزايش فرايند مبادلة اطلاعات و ستد، عنوان هاي داد

و رشد در تمام حيطه اي در جهت افزايش بهره وسيله هاي فعاليت بشري مطرح وري، كارآيي

فن يكي از حوزه. باشند مي و از جمله اينترنت آوري هايي كه و ارتباطات هاي اطلاعات

به توانسته و ويژه در كشورهاي پيشرفته ايجاد نمايند، حوزة نشر اند تأثير چشمگيري در جهان

منافع حاصل از بكارگيري. هاي الكترونيكي است نامه است كه نتيجة آن ظهور پديدة دانش

ار فن و تباطات در اين حوزه تاحدي است كه در بسياري از كشورها انتشار آوري اطلاعات
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هاي الكترونيكي نامه دانش

هاي آوري گيري از فنه

ن ايجاد كرده است كه

و مؤسسات فعال در ها

 الكترونيكي با استفاده از اين

 اين مؤسسات بايد اتخاذ

هاي نامه اندازي دانش راه

ظور پوشش هزينة مني به

و نيز تهية  الكترونيكي

؛ مذكور

با بر، به معت منظور آشنايي

. هانامه

 معاونت پژوهشي بنياد

و محترم صميمانه تشكر

:، تهران)جلد اول(ي

ارتباط. هاي ديجيتالي كتابخانه

اگر چه دانش.هاي چاپي در معرض تهديد قرار گرفته است

هاي چاپي شوند، اما با بهره نامه طور كامل جايگزين دانش به

و مخاطبان آنا نامه را براي دانشاي العاده هاي فوق فرصت نويسان

از اين رو ضروري است كتابخانه. پذير نبوده است اين امكان

هاي الكترو نامه نويسي تمهيدات لازم براي خلق دانش نامهش

ا. اهم نمايندهاي نوين را در كشور فر برخي از تمهيداتي كه

: عبارتند از

و فنبررسي امكانات رسانه ر آوري اي هاي جديد براي

و تدارك آنها براي سازمان ذي ؛ربطي

هاي الكترونيكي نامه اندازي دانشتخصيص اعتبار لازم براي راه

؛ها نامهي اين دانش

هاي نامهاتخاذ راهكارهاي لازم براي كنترل كيفيت در دانش

هاي مذك نامه منظور حل مشكل استناد در دانش اي به اطلاعات دوره

و محتوايي پايگاه دانش م نامهبررسي ساختاري هاي الكترونيكي

و الگوبرداري از آن نام ها در طراحي پايگاه دانشي مختلف آن

سپاسگزاري

 مطالعه بخشي از يك طرح پژوهشي است كه با حمايت

م نگاري ايران انجام شده است كه بدين وسيله از آن معاونت

. شود مي

و اطلاع دايرهدر. المعارف دايره). 1385(الله رساني المعارف كتابداري

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران .سازمان اسناد

و حق تأليف در كتابخ). 1387(كاميار، زينب؛ علي نشر الكترونيك

.4-1،)3(10،علمي

١٢٢ 

ه نامه دانش

توانند نمي

جديد فرص

پيش از اي

حوزة دانش

ه آوري فن

كنند، عبار

بر-

الكترونيكي

تخ-

اولية بالاي

ات-

پايگاه اطلا

بر-

هاي قسمت

سپاسگزار

اين

نگ دانشنامه

م قدرداني

 منابع

آزاد، اسداالله

سا

بيرانوند، عل

عل
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، رساني فصلنامة اطلاع. مزايا، معايب، دورنگاهي به آينده كاغذ: نشر الكترونيكي). 1383(حيدري، بهروز

.60-51،)4و3( 19

. نگاري ايران نامه بنياد دانش: تهران. الكترونيكيهاي نامه دانش). 1388( رضايي، مسعود

. نويسي نامه اي نوين در دنياي دانش دريچه: هاي الكترونيكي نامه دانش).4، دي 1387( رضايي، مسعود

. نامة بزرگ فارسي بنياد دانش: نويسي در ايران، تهران نامه مقاله ارائه شده در اولين همايش دانش

ن و كتاب:شناسيعمرج). 1384(وراالله مرادي، .فرهنگ معاصر:تهران. هاي مرجع شناخت خدمات

بررسي تحليلي: المعارف بازتابي از عالم كبير دايره). 1379(قورچيان، نادرقلي؛مشيري، مهشيد

و جهان المعارف دايره . نامة بزرگ فارسي بنياد دانش: تهران. نويسي در ايران
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