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به هاي بررسي ميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه عمومي وابسته
ها هاي عمومي كشور در مراكز استان نهاد كتابخانه

)نويسندة مسئول(ريزي حسن اشرفي
و اطلاع رساني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  استاديار گروه كتابداري

hassanashrafi81@yahoo.com 
 زهرا كاظم پور

 عضو هيأت علمي گروه كتابداري دانشگاه پيام نور واحد شهرضا
zahra_kazempour2002@yahoo.com 

 24/12/1388: تاريخ پذيرش، 08/10/1388: تاريخ دريافت

 چكيده
هاي عمومي هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهتعيين ميزان رضايت شغلي مديران در كتابخانه:هدف

ميكشور در مراكز استان .باشد ها

و ابزار مورد استفاده، پرسشنامه محقق:روش و جامعة آماري، همة روش پژوهش، پيمايشي ساخته

.نفر است 189ها به تعداد هاي عمومي در مراكز استانمديران كتابخانه

حد(54/81هاي عمومي هاي پژوهش، ميانگين رضايت شغلي مديران كتابخانه بر اساس يافته:ها يافته

باشد، رضايتمي81اما با توجه به اينكه متوسط ميانگين رضايت شغلي در اين پژوهش. است) 135-مطلوب

و. شغلي مديران مورد مطالعه از حد متوسط اندكي بالاتر است ميانگين رضايت شغلي در ابعاد امكانات مادي

و)18-متوسط ميانگين(80/14، خودشكوفايي با ميانگين)12-متوسط ميانگين(47/8رفاهي شغل با ميانگين 

در پايين)21-متوسط ميانگين(94/20ماهيت شغلي با ميانگين و ميانگين رضايت شغلي تر از حد متوسط،

متوسط(55/11، روابط متقابل با ميانگين)12-متوسط ميانگين(41/15ابعاد رفتار مديران ارشد با ميانگين 

بر1فرضيه. بالاتر از حد متوسط است)9-متوسط ميانگين(44/9و ثبات شغلي با ميانگين)9=ميانگين مبني

و رفاهي شغل به نحو معني بعد امكانات مادي داري كمتر از ابعاد ديگر است، اين كه رضايت شغلي مديران از

دار بين ميانگين رضايت شغلي كتابداران بر حسب رشتة مبني بر وجود تفاوت معني2تأييد شد اما فرضيه 

. يلي مورد تأييد قرار نگرفتتحص

اين پژوهش براي آگاهي از رضايت شغلي مديران در كتابخانه هاي عمومي است،:ارزش/اصالت

و اطلاع رساني مطرح مي كند كه نياز به پژوهش هاي عميق تر را  همچنين مسائل اساسي را در رشته كتابداري

.مي طلبد

.كشور هاي عموميهاي عمومي، نهاد كتابخانهكتابخانهرضايت شغلي، مديران،:ها كليدواژه
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شوند، مختلف را شامل مي

ع به عهده دارند بنابراين

امروزه نقش اساسي نيروي

 اجتماعي بر كسي پوشيده

، توجه جدي به شرايط

هاي جديد اطلاعاتي فناوري

و  توسعة سواد اطلاعاتي

هاي عمومي قرار دادهه

و  ارتقاي عملكرد كاري

 پژوهشگران بر اين است كه

ز محل كار، نرخ استعفاء

 نگرش افراد نسبت به شغل

 ابعاد اين نگرش، رضايت

ريزي، برنامه( مديريتي

 رضايت شغلي كتابداران،

د به اهداف كتابخانه كه

هاي عمومي مديران كتابخانه

از آنجايي كه طبق. نيستند

ث رضايت شغلي مديران

ن رضايت شغلي مديران

ها انجام پذيرفته مراكز استان

1.Baron                 2.Siggins

هاي مختهاي عمومي كه قشر توجه به وسعت مخاطبان كتابخانه

و اقتصادي جوامع ز نقش زيربنايي در توسعة اجتماعي، فرهنگي

ميترين اركان تحولات مهم امرو. روند بنيادي جوامع به شمار

و كارآمد در اين سازمان ها نيز همانند ساير نهادهاي اجت فعال

ها قرار دارد،رسالت اجتماعي خطيري كه بر عهده اين كتابخانه

ر نيروي انساني اين كتابخانه ميها امروزه ورود فناور. كندا ايجاب

و مطرح شدن نقش اساسي اين مراكز در تو كتابخانه هاي عمومي

اي را فراروي كتابداران كتابخانه هاي تازه العمر، چالش مادام

ها ناگزير از ارتكتابخانه اين شرايط جديد، نيروي انساني

باور پژوه. هاي در حال تغيير مخاطبان اين مراكز هستندي به نياز

وري، غيبت از هاي كاري مانند كارآمدي در حرفه، بهرهز جنبه

و ميان نگ) 1،1986بارون(رند پذي شغل از رضايت شغلي تأثير مي

ترين ابع عملكرد شغلي آنها رابطه وجود دارد كه يكي از مهم

 ). 2،1992سيگينس(ت

 مسأله
هاي عمومي براي انجام صحيح وظايفمديران كتابخانه

وسازماندهي، رهبري، و افزايش رض...) هدايت، كنترل و همچنين تأمين

و رضايت در سطح بالايي برخوردار باشند تا بتوانند  از روحيه

بنابراين، مدير.ن نيازهاي اطلاعاتي مراجعان است، نائل شوند

هاي عمومي كشور نيز از اين قاعده مستثني نيسد كتابخانه نها

ي متعدد نگارنده، هيچ پژوهشي در ايران به طور اخص به بحث

ا نپرداخته است، بنابراين پژوهش حاضر با هدف تعيين ميزان

هاي عمومي كشور در مراك ومي وابسته به نهاد كتابخانههاي عم

ns

١٢٨ 

مقدمه
با تو

اين مراكز

يكي از مه

انساني فعا

رس. نيست

كاري نيرو

به كتابخان

م آموزش

در. است

پاسخگويي

بسياري از

و تغيير شغ

و عم خود

شغلي است

بيان مسأل
مدير

سازماندهي

بايد خود

همانا تأمين

وابسته به

هاي بررسي

هاكتابخانه

ها كتابخانه
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...هاي عمومي بررسي ميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه  

١٢٩ 

و نارسايي و عوامل موثر در رضايت شغلي است تا بتوان به مشكلات هاي موجود پرداخت

و تقويت نمودمديران كتابخانه .ها را شناسايي

م يزان رضايت شغلي اهميت پژوهش حاضر از آن جهت است كه علاوه بر آگاهي يافتن از

در مديران كتابخانه و مشكلات موجود و نيز موانع و نيازهاي آنها مشخص شده ها، انتظارات

و تأمين رضايت شغلي كتابداران از سوي مديران كتابخانه هاي عمومي مشخص ايجاد انگيزه

و موانع بر سر راه ارائة خدمات مناسب به جامعة استفاده كننده شناسايي مي با. شود شده در ضمن

و يافته بهره مي گيري از نتايج و اي از دستورالعمل توان به مجموعه هاي حاصل از اين پژوهش ها

.استانداردهاي كلي در زمينة چگونگي ايجاد شرايط متعادل شغلي مناسب براي مديران فراهم نمود

 پژوهشهاي پرسش
هاي وابسته به نهاد كتابخانه هاي عموميشناختي مديران كتابخانه هاي جمعيتويژگي.1

 ها چگونه است؟ عمومي كشور در مراكز استان

هاي عمومي هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه.2

 ها بر حسب هر يك از ابعاد رضايت شغلي چقدر است؟كشور در مراكز استان

 هاي پژوهشفرضيه
هاي عمومي كشور در هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهبخانهرضايت شغلي مديران كتا.1

و رفاهي شغل خود به نحو معني بعد امكانات مادي داري كمتر از ابعاد ديگر مراكز استان ها از

و خودشكوفايي( .است) ثبات شغلي، رفتار مدير، روابط متقابل، ماهيت شغلي

هاي عمومي عمومي وابسته به نهاد كتابخانه هاي ميانگين رضايت شغلي مديران كتابخانه.2

.داري است ها بر حسب رشتة تحصيلي داراي تفاوت معنيكشور در مراكز استان

و عملياتي اجزاء مسأله  تعريف نظري
رضايت شغلي را مجموعه تمايلات مثبتي كه افراد نسبت) 1985(1فلدمن: رضايت شغلي.1

ص 1378نقل در باقري،(كند به شغل خود دارند تعريف مي در اين پژوهش مجموع).35،

هاي نمرات به دست آمده از پرسشنامة رضايت شغلي، شاخص رضايت شغلي مديران كتابخانه

 
1.Feldman          
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نمرة حد متوسط) سوال

 شغلي علاوه بر شاخص

، پرسشنامه رضايت1 شغل

 رضايت كلي شغلي محاسبه

به طور( يك سؤال كلي

و جهت كنترل شاخص

. گرديده است

پرسشنامه گردآوري اطلاعات،

هاي شغلير روي نگرش

و مدل پرسشنامه هاي به كار ها

،5،2004و كوستيلوس

تا(ي اينكه ابزار در ظاهر

اينكه(و محتوايي) كند

نظ) است ر پرسشنامه از

جامعة. تأئيد قرار گرفت

هاي عمومي كشور دره

 مديران همزمان مدير دو

 كه به ترتيب بسيار زياد

اين. باشندمي)1نمره(

 رفتار مديران ارشد، روابط

اي تعدادي سوال پرسشنامه

1. Job Descriptive Index (JDI)                      2.
3.Pors          

و با در نظر گرفتن سؤالات مطرح شده در پرسشنامه 27( است

.باشدمي 81 شغلي بر اساس طيف ليكرت

ش: شغلي كليرضايت در اين پژوهش براي سنجش رضايت

ش( شغلي كه از طريق سنجش تفصيلي مانند شاخص توصيف

مي)و غيره2ه سوتا آيد، شاخص ديگري نيز به نام رضا به دست

ي اين شاخص از طريق سنجش كلي يعني. است تنها با پرسيدن

به دست آمده) رويهم رفته از شغل خود چقدر رضايت داريد؟

هاي شاخص تفصيلي محاسبه گرتك متغير همبستگي آن با تك

 پژوهش

ابزار گردآور.ش اين پژوهش پيمايشي از نوع كاربردي است

باشد كه اين پرسشنامه حاصل مطالعة عميق پژوهشگر برساخته مي

و نيز بررسي آزمون و پرسشن از كار هاي متعدد رضايت شغلي

4تسيگيليس،3،2003پورز(هاي معتبر از جمله برخي پژوهش

روايي صوري. است) 1382ريزي، اشرفي،1381حريري،،1378

گيري رسد بتواند آنچه را كه مورد نظر است، اندازهه نظر مي

گيري يك زمينه محتوايي قادر گيري تا چه حد به اندازه اندازه

و اطلاع و مورد تأن كتابداري و روانشناسي بررسي رساني

هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانه شامل همه مديران كتابخانه

مي 189ها است كه در مجموع استان م. باشند نفر در ضمن برخي

است)ايگزينه5(گيري، مقياس ليكرت مقياس اندازه.بودند

كم)3نمره(، متوسط)4نمره( زياد و بسيار كم)2نمره(،

بعد و مادي، ثبات شغلي، رفت( در مجموع شش امكانات رفاهي

و خودشكوفايي بعد داراي تعد. دارد) كاري، ماهيت شغلي هر

JDI)                      2.Minnesota Satisfaction Questionnaire(MSQ)                        
4.Tsigilis                                          5.Koustelios 

١٣٠ 

عمومي اس

ش رضايت

رض.2

ش رضايت

شغلي مينه

گرديده اس

و رو كلي

ه تفصيلي،

روش پژ

روش

ساخمحقق

و رضايت

رفته در بر

78باقري،

چه حد به

ابزار انداز

متخصصان

ش پژوهش

مراكز استا

بو كتابخانه

،)5نمره(

پرسشنامه

ل كامتقاب
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...هاي عمومي بررسي ميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه  

١٣١ 

بعد، حاصل جمع ميانگين بعد استهاي سوالاست كه ميانگين كل هر در. هاي مربوط به آن

بعد مي هاي آماري مورد آزمون. باشد ضمن ميانگين كل، حاصل جمع ميانگين كل هر شش

و همبستگي پيرسون است–كلموگروف،tاستفاده عبارت از  . اسميرنوف، ناپارامتري فريدمن

اس«ها با استفاده از نرم افزار تحليل داده همچنين پايايي ابزار پژوهش. انجام گرفت» اس پي اس

.مورد تأييد قرار گرفت70/92 نيز در طي مطالعه مقدماتي باآلفاي كرونباخ

 پيشينه پژوهش
و ميزان) 1379(كيا نفيسي رضايت شغلي كتابداران كانون پرورش فكري كودكان

دهندة اين نتايج حاصل از اين پژوهش نشان. نوجوانان شهر تهران را مورد بررسي قرار داده است

هاي كانون مشغول به كار هستند به طور عمده است كه افرادي كه به عنوان كتابدار در كتابخانه

و عدم تجربة لازم هستند كه تأثير منفي در ارائة داراي تحصيلات پائين، سابقة كاري كم تر

و هنري خواهد داشت با همكاران احساس رضايت اين كتابداران در ارتباط. خدمات فرهنگي

و و كتابخانهمديريت. كنندكه آنها در اين مركز احساس آرامشاين باعث شده نموده هاي كانون

اعمال شيوه رض آنها در و جلب و تشويق آنها به همكاري موفق عمل هاي مديريتي ايت همكاران

اند، بلكه اند در خصوص حقوق كاركنان بايد عنوان شود كه آنها اظهار رضايت نكرده كرده

مي بي . باشند تفاوت

در) 1381(حريري پژوهشي تحت عنوان مقايسه ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل

ا هاي مركزي دانشگاه كتابخانه نمونه مورد بررسي. ها انجام داد سلامي با ساير دانشگاههاي آزاد

و كتابخانه كتابدار كتابخانه 730 هاي هاي مركزي دانشگاه هاي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي

و فناوري واقع در مراكز استان مي تابعه وزارت علوم، تحقيقات - بر اساس يافته.شد ها را شامل

و هر دو جامعة مورد مقايسه، اندكي پائينهاي پژوهش، رضايت شغلي در تر از متوسط بود

داري بين رضايت شغلي كتابداران دو جامعة مورد مطالعه نشان ها تفاوت معني مقايسة ميانگين

و. نداد بيشترين رضايت كتابداران در هر دو جامعة مورد مطالعه، به متغير خدمت به جامعه

ميكمترين رضايت به متغير مزاياي شغل و رفاهي،ي مربوط بعد شرايط فيزيكي و تنها از شد

فن رضايت كتابداران دانشگاه و داري بيش آوري به نحو معني هاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات

.از كتابداران دانشگاه آزاد اسلامي بود
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 شغلي كتابداران شاغل در

. دراستان اصفهان انجام دادند

و رفاهي شغل، ت مادي

هايي بالاتر شغلي، موقعيت

ن رضايت كتابداران از

 ابتكار عمل در سطح بالا

 حرفة كتابداري در جامعه،

ف محول شده در سطح

و بيروني بر  عوامل دروني

انجام»ن در آيندة حرفه

هاي يافته. باشد نفر مي1

هاي نگرش از نگاه واحد

همچنين در بررسي اثر عوامل

. داري وجود داردو معني

ن كتابدار تفاوتي ديده

و در اين يافته اثر ي است

در ضمن. شود ديده مي

 عوامل دروني بر نگرش در

مطالعه بين: ها كتابخانه

نتايج حاصل.ر انجام داد

و آزادي در  مانند استرس

و علاوه مليت ارتباط دارد

هايز مديران كتابخانه

پژوهشي با هدف تعيين ميزان رضايت شغل) 1382(ريزياشرفي

و ارشاد اسلا مي دراستاهاي عمومي وابسته به وزارت فرهنگ

ميزان رضايت كتابداران از امكانات.1:دهد كه پژوهش نشان مي

و تلاش، امكان ترقي به مراحل بالا  شغلي، قدرداني در قبال سعي

و تخصص بيشتر در سطح پائين استتوسعة توانائي ميزان.2. ها

و مراجعه و روابط با همكاران و اب كتابخانه و خلاقيت كنندگان

و پايگاه اجتماعي حرف ميزان رضايت كتابداران از موقعيت

گيري مستقل در محيط كاري، منطقي بودن وظايف، تصميم كار

. است

بررسي تأثير عوا«پژوهشي تحت عنوان) 1383(ي مير سعيد

و اطلاع رسانان پزشكي كشور نسبت به جايگاه آنان كتابداران

د و جامعة مورد پژوهش ادهابزار گردآوري 1368ها پرسشنامه

و نگ نشان مي و بيروني دهد كه ميانگين اهميت به عوامل دروني

مي18/4و13/4،25/3 مطالعه به ترتيب همچن. باشد در مقياس پنج

و بيروني بر نگرش، مشاهده شد كه بين همة عوامل رابطة مثبت

و مردا و بيروني بين زنان ط با اثر جنسيت بر عوامل دروني

اثر تخصصو عوامل دروني بر نگرش كتابداران به شدت قوي

و بيروني كمرنگو تجربه در مقايسه با اثر توأم عوامل دروني

و بيروني بر نگرش نيز ارزيابي شد كه تأثير عوام  عوامل دروني

.كو تأثير عوامل بيروني در اولويت دو قرار گرفت

پژوهشي تحت عنوان رضايت شغلي ميان مديران) 2003(ز

و بريتانياي كبير و شرايط شغلي در دانمارك ز استرس، آزادي

 پژوهش نشان داد كه مليت نقش مهمي در رابطه با عواملي مانن

ها حاكي از اين بود كه رضايت شغلي با مليساير يافته.گيري دارد

ا مديران كتابخانه هاي دانشگاهي دانمارك رضايت بيشتري

١٣٢ 

اشرف

ها كتابخانه

پ يافته هاي

امنيت شغل

توسع براي

ك مديريت

.3. است

ك ارزشيابي

متوسط اس

قاضي

نگرش كت

ابزا. دادند

پژوهش نش

مورد مطالع

ب و دروني

در ارتباط

.شود نمي

و تخصص

تأثير عوام

اولويت يك

پورز

فرهنگي از

از اين پژو

گيرتصميم

بر آن، مد
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...هاي عمومي بررسي ميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه  

١٣٣ 

و رضايت شغلي در اين پژوهش رابطه. عمومي آن كشور دارند اي بين اندازة كتابخانه محل كار

و هاي مورد ها، بين سطح رضايت شغلي مديران كتابخانه بر اساس ساير يافته. مشاهده نشد بررسي

و مديران كتابخانه هاي بريتانياي كبير استرس ميزان استرس همبستگي بسيار قوي مشاهده شد

.بيشتري نسبت به همكاران خود در دانمارك داشتند

و كوستليوس و اعتبار«پژوهشي تحت عنوان) 2004(تسيگيليس روابط چند متغيره

و فرسودگي شغلي . هاي دانشگاهي مصر انجام دادنددر كتابخانه» مشخص بين رضايت شغلي

و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است هاي اين ترين يافتهمهم. روش پژوهش، پيمايشي

و فرسودگي شغلي ساختارهاي يكسان نميپژوهش نشان مي . باشنددهد كه رضايت شغلي

زموضعيت ترقي در بين كتابداران دانشگاهي مصر بسيار كند مي ان استخدام تنها باشد، زيرا طول

و فرسودگي شغلي همبستگي. باشدعامل مهم در ترقي آنها مي در نهايت بين رضايت شغلي

.وجود دارد

 هاي پژوهشيافته
هاي عمومي وابسته به نهاد شناختي مديران كتابخانههاي جمعيتويژگي:1اساسي پرسش
؟ها چگونه استهاي عمومي كشور در مراكز استانكتابخانه

ميهاي جمعيت هاي حاصل از ويژگييافته كه شناختي نشان ) نفر43(درصد5/35دهد

و و42بيشترين فراواني كتابداران سني. زن هستند) نفر78(درصد5/64كتابداران مرد درصد

با25-18و كمترين درصد رده سني41-34بيشترين درصد رده سني  از نظر. درصد است7/1سال

با ميزان تحصيلات با1/66درجة كارشناسي و كارشناسي ارشد درصد10درصد بيشترين فراواني

و58از نظر رشته تحصيلي. كمترين فراواني را دارا است درصد كتابداري42درصد غير كتابداري

و از نظر سابقه،  و15-5) بيشترين فراواني(درصد68هستند ) كمترين فراواني(درصد14سال سابقه

به. سال سابقه دارند26بيش از و44از نظر نوع استخدام، بيشترين فراواني مربوط درصد رسمي قطعي

و از نظر ميزان حقوق بيشترين فراواني3/3كمترين فراواني مربوط به  درصد رسمي آزمايشي است

به 299- 200درصد افراد است كه بين56مربوط به  و كمترين فراواني مربوط اف/.68هزار راد درصد

.كنند هزار تومان حقوق دريافتمي 400است كه بالاتر از 
هاي هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه:2پرسش اساسي

 ها بر حسب هر يك از ابعاد رضايت شغلي چقدر است؟عمومي كشور در مراكز استان
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 هاي عمومي كتابخانه

ميانگين كل كل هر بعد

4/8

54/81

4/9

/15 

/11 

/20 

/14 

ششيافته.1جدول رضايت شغلي مديران كتابگانة هاي مربوط به ابعاد

كميانگينمتغيربعد ميانگين

و رفاهي  مادي

16/3امكانات مادي

47
35/2ميزان حقوق متناسب

68/1مزاياي شغلي

31/1امكانات رفاهي

ت شغلي

34/3امنيت شغلي

44 16/3آينده شغلي

09/3تثبيت وضعيت استخدام

 مديران ارشد

89/3رفتار بي طرفانه

41/

80/3هامشاركت در تصميم گيري

ايجاد وابستگي به اهداف

سازماني
81/3

90/3تشويق به ادامه كار

 متقابل كاري

86/3مشاركت كاري

55/ 93/3روابط با مراجعه كنندگان

77/3روابط دوستانه با همكاران

ماهيت شغلي

شرايط فيزيكي مربوط به

ماهيت كار
88/2

94/

93/2تنوع كاري

67/2ارزشمندي شغل

24/3تصميم گيري مستقل

30/3تحقق رشد فكري

59/2پويايي شغل

32/3به كارگيري توانايي ها

 شكوفايي

47/2ارتقاء سازماني

80/

32/3تطابق كار با تخصص

17/3وجود خلاقيت

شركت در سمينار هاي

تخصصي
79/1

03/2مباهات به شغل كتابداري

06/2آموزش هاي ضمن خدمت

١٣E 

ج

امكانات

ثبات

رفتار مد

م روابط

ماهي

خود
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١٣F 

شش1جدول بعد در رابطه با بررسي ابعاد گانة رضايت شغلي بيانگر آن است كه در سه

و رفاهي شغل امكانات  و خودشكوفايي)94/20با ميانگين(، ماهيت شغلي)47/8با ميانگين(مادي ،

و12،21متوسط ميانگين ابعاد فوق به ترتيب(ميانگين كمتر از حد متوسط است)80/14با ميانگين( ،

و)41/15ين با ميانگ(، رفتار مديران ارشد)44/9با ميانگين(رضايت از ابعاد ثبات شغلي ). باشدمي 18

به(بالاتر از حد متوسط است)55/11با ميانگين(روابط متقابل كاري متوسط ميانگين ابعاد فوق

و9ترتيب  .باشدمي9و12،

ميهمچنين يافته هاي عمومي دهد كه ميانگين كل رضايت شغلي مديران كتابخانهها نشان

شغ54/81 و با توجه به اينكه متوسط ميانگين رضايت باشد، بنابراينمي81لي در اين پژوهش است

.رضايت شغلي مديران از حد متوسط اندكي بالاتر است

هاي رضايت شغلي مديران، بالاترين ميانگين به دست آمده مربوط به روابط با در بررسي متغير

به مراجعه بعد روابط متقابل(93/3كنندگان با) در بعد(31/1و كمترين ميانگين امكانات رفاهي در

و رفاهي . است) امكانات مادي

 رضايت شغلي كتابداران بر اساس شاخص كلي.2جدول

يسؤال كل
كل(ميانگين محتواي سؤال )ميانگين

كل ميزان رضايت شغلي مديران كتابخانه ها در  50/3

از شاخصكلي) سؤال پرسشنامه27( همچنين براي كنترل شاخص تفصيلي رضايت شغلي

كلي( شد) سؤال كل2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول).2جدول(نيز استفاده و ميانگين

مي)50/3(آن شود كه ميانگين كل جامعة پژوهش از سؤال كلي بالاتر از حد متوسط مشاهده

مي(باشد مي ).3=انگينمتوسط

و.3جدول  سوال پرسشنامه27همبستگي بين سوال كلي

سوال27مجموع سوال كلي  

 سؤال كلي همبستگي پيرسون
داري سطح معني  

1510/0

000/0

همبستگي پيرسون سؤال 27  
داري سطح معني  

644/01
000/0
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 كلي، از آزمون همبستگي

و سوال كلي 27 سوال

α=05/0ي كه كمتر از

.شود مورد نظر پذيرفته مي

داريح معني

000/0

000/0

000/0

000/0

011/0

000/0

بعد كتابخانه هاي عمومي از

، ابتدا مجموع» ديگر است

بعد ، ابتدا مقايسة بين ها

با استفاده از آزمون. كنيم

چون( ابعاد نرمال نيستند

 مديران

99

8/387

5

0/0

شاخص تفصيلي با استفاده از شاخص كلي كنترلهمچنين براي

، ميزان همبستگي بين3هاي جدول بر اساس يافته. استفاده شد

و طبق مقدار سطح معني644/0 برابر از آنجايي)000/0(داري بوده

و مجموع و همبستگي مو 27ض استقلال سؤال كلي سؤال رد شده

 ها فرضيه

ـ اسميرنوف.4جدول جدول آزمون كلموگروف

سطحZآمارةابعاد

و رفاهي 366/3امكانات مادي

505/2تثبيت شغلي

491/3رفتار مدير

440/3رفتار متقابل كاري

614/1ماهيت شغلي

062/2خود شكوفايي

ميانگين رضايت شغلي مديران كتابخ«يعني1ي آزمون فرضيه

و رفاهي شغل خود به نحو معني داري كمتر از ابعاد ديگ مالي

بعد شامل آنها مي را مي كه هر براي. آوريم باشد را به دست

بعد اطمينان حاصل كنت از نرمال بودن داده هاي مربوط به هر

ـ اسميرنوف مشاهده مي ا كنيم كه دادهف هاي هيچ كدام از

).استα=05/0داري كمتر ازح معني

ها براي مديرجدول آزمون فريدمن مقايسة بعد.5جدول

9تعداد

860ي كاي اسكور آماره

درجه آزادي

00داري سطح معني

١٣' 

همچ

پيرسون اس

ب پرسشنامه

، فرض است

ف آزمون

براي

م امكانات

ر سوالاتي

لازم است

كلموگروف

قدار سطحم
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١٣٧ 

مي ها، از آزمون به دليل رد شدن فرض نرمال بودن داده به. كنيم هاي ناپارامتري استفاده

مي علت .بريم وابسته بودن ابعاد به يكديگر از آزمون ناپارامتري فريدمن بهره

از)000/0( داري كنيد چون سطح معني همانطور كه مشاهده مي است،α=05/0كمتر

بعد و فرض تفاوت رضايتبنابراين فرض يكسان بودن رد شده بعد ها ها در مديران مندي بين

بعد امكانات مادي به خود اختصاص داده است. شود پذيرفته مي .بنابراين كمترين فراواني را

 رشتة تحصيلي مديران براي مقايسةt جدول آزمون.6جدول

ي آماره t817/0

داري سطح معني  474/0

هاي عمومي وابسته ميانگين رضايت شغلي مديران در كتابخانه«كه2 براي آزمون فرضيه

تحصيلي داراي تفاوت ها بر حسب رشته هاي عمومي كشور در مراكز استان كتابخانهبه نهاد 

ميt، از آزمون»داري است معني .بريم بهره

از)474/0(داري كنيد چون سطح معني همانطور كه مشاهده مي استα=05/0بيشتر

و رشته بنابراين فرض يكسان بودن ميانگين رضايت شغلي مديران در بين افراد با رشته  كتابداري

رد مي و فرض فوق .شود غير كتابداري پذيرفته شده

 گيرينتيجه

دهد كه بالاترين ميانگين متغيرهاي رضايت شغلي نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

بعد روابط متقابل كاري(گان مربوط به روابط با مراجعه كنند و كمترين ميانگين، امكانات) در

و رفاهي(رفاهي بعد امكانات مادي و رفاهي شغل، ماهيت. است) در بعد امكانات مادي در سه

و خودشكوفايي ميانگين كمتر از حد متوسط است رضايت از ابعاد ثبات شغلي، رفتار. شغلي،

و روابط متقابل بالات همچنين ميانگين كل رضايت شغلي.ر از حد متوسط استمديران ارشد

در54/81هاي عموميمديران كتابخانه و با توجه به اينكه متوسط ميانگين رضايت شغلي است،

.باشد، بنابراين رضايت شغلي مديران از حد متوسط اندكي بالاتر استمي81اين پژوهش 

و رفاهي شغل، ميانگين بعد امكانات مادي تر از حد متوسط، يعني پايين47/8از نظر

ها از نظر امكانات هاي كتابخانهدهندة كاستي اين نارضايتي آشكار نشان. باشدمي9ميانگين 
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 با اندكي توجه از سوي

9ر از حد متوسط يعني

و تثبيت  شغلي، آيندة شغلي،

حد خود كمي بالاتر از

د كتابخانه هاي عمومي

،نمايدت شغلي جلب مي

. باشدبينانه نمي مطلوب واقع

بعد دهد كه ميانگين اين

ل در ميانگين هر يك از

گيري، ايجاد وابستگي به

. بريمد پي مي

 است كه ميانگين كل اين

بعد، ميانگين متغيرهاي

ن نيز حاكي از رضايت

دهد كه روابط متقابل در

هاي حاصل از فقدان تنش

ت بالقوة خود را در ارائه

تر از حد متوسطه پايين

محيط كار، تنوع كاري،

گيري متغيرهاي تصميم

با توجه.د متوسط است

كتابداري در بين عامةة

ه واقعي پيدا نكرده است

و در نهايت امكانات رفاهي است، كه  ميزان حقوق متناسب، مزايا

و كاستن از نارضايتي وجو .د دارد امكان بهبود اين شرايط

بعد ثبات شغلي، ميانگين به دست آمد كه كمي بالاتر44/9 نظر

بعد، يعني امنيت شغليبا كمي دقت در متغير هاي موجود در اين

خ شويم كه مديران اين كتابخانه استخدام متوجه مي ها در شغل

و امنيت مي ها توجه مديريت نهاد اين يافته. كنند احساس ثبات

 به انجام اقدامات بيشتر جهت بهبود شرايط كاري از نظر ثبات

و امنيت شغلي در كار، انتظار ارائه خدمات مطلو  احساس ثبات

بعد رفتار مديران ارشد نشان مي دبررسي رضايت شغلي بر حسب

با كمي تأمل. باشدمي12باشد كه بالاتر از حد متوسط يعنيي

بعد، يعني رفتار بي گيطرفانه مدير، مشاركت در تصميم اين

بعد و تشويق به ادامه كار به رضايت نسبي مديران در اين  سازماني

بررسي رضايت شغلي مديران بر حسب روابط متقابل بيانگر آن اس

در اين. باشدمي9بوده كه بالاتر از حد متوسط يعني1

و روابط دوستانه با همكاران بل با مراجعه، روابط متقا كنندگان

و نزديك به حد زياد است مياين يافته. حد متوسط دهها نشان

و آرامش حا و جو مطلوب سازماني  پژوهش نسبتاً مطلوب بوده

و مدي دهد كه بتوانند ظرفيتران اين فرصت را ميه كتابداران

و بيشتر به مراجعان افزايش دهند . بهتر

بعد ماهيت شغل كتابداري، ميانگين كل باشد كهمي94/20 نظر

بعد، ميانگين متغير.است مهاي شرايط فيزيكي مربوط به در اين

و پويايي شغل كمتر ار حد متوسط مي به جز،باشدي شغل،

و به كارگيري توانايي ها كه كمي بالاتر از حد تحقق رشد فكري

بعد، اين طور استنباط مي شود كه هنوز حرفةي حاصل از اين

و جايگاه) هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه( سازمان متبوع ارتقاء

١٣٨ 

مادي، ميز

مسؤولان
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كشور را

زيرا بدون

بررس

مي41/15

هايمتغير

اف سااهد

بررس

55/1بعد

مشاركت،
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و لذا براي كتابداران بالاخص مديران، شغل كتابداري كمتر تنوع لازم، ارزشمندي، پويايي،

و استفاده از توانايي ها را فراهم كرده است . امكان تحقق رشد فكري

بعد خود شكوفايي نشان مي دهد كه ميانگين اين بررسي رضايت شغلي كتابداران بر حسب

هاي ارتقاء سازماني، ميانگين متغير. است18تر از حد متوسط يعني باشد كه پايينمي80/14بعد 

و آموزششركت در سمينار بعد پايين هاي تخصصي، مباهات شغلي تر هاي ضمن خدمت در اين

.به جز متغير تطابق كار با تخصصو وجود خلاقيت،وسط استاز حد مت

و نكتة مهم در رابطه با خودشكوفايي اين است كه كاركنان، فضاي سازماني را برازنده

و پرورش شخصي دست مطلوب مي و. يابنددانند كه در آن به رشد هر اندازه امكان ابداع

باستفاده از توانايي و رغبت هاي شخصي براي كتابداران يشتر باشد، به همان اندازه رضايت

در. نسبت به كار در آنها بيشتر خواهد بود و پيشرفت كتابداران وجود امكانات لازم براي رشد

-هاي آموزشي، امكان شركت در سمينارهاي ضمن خدمت، گارگاه رابطه با شغل مانند آموزش
و دليل اينكه با افراد با ويژگيبه(هاي عمومي ويژه خاص مديران كتابخانه هاي تخصصي به ها

و) هاي مختلف سرو كار دارندنياز و غيره از عوامل مؤثر بر رضايت شغلي ارتقاء سازماني

و مرتبط با كار به عنوان عاملي. شودخودشكوفايي افراد مي خلاصه اينكه، آموزش تخصصي

و تكميلي در كنار اندوخته و تحصيلي براي بازدهي مؤثر بههاي علمي يك كتابداران ويژه مديران از

و امكان ارتقاء شغلي از طرف ديگر، شرايط مساعدتري براي خودشكوفايي فراهم مي .آوردطرف

هاي عمومي وابسته به نهاد مبني بر ميانگين رضايت شغلي مديران كتابخانه1آزمون فرضيه

ماهاي عمومي كشور در مراكز استانكتابخانه بعد امكانات و رفاهي شغل خود به نحو ها از لي

و معني بعد امكانات مادي و نشان داد كه كمترين فراواني مربوط به داري كمتر است، تأييد شد

.رفاهي شغل به نسبت ابعاد ديگر است

هاي عمومي وابسته به مبني بر ميانگين رضايت شغلي مديران كتابخانه2همچنين فرضيه

دنهاد كتابخانه  ها بر حسب رشتة تحصيلي داراي تفاوتر مراكز استانهاي عمومي كشور

و اين با يافتهمعني هم سو نيست،) 1378(و محمدزاده) 1378(هاي باقري داري است، تأييد نشد

و نبود تفاوت معنياين نتيجه. هم سو است) 1381(اما با پژوهش حريري  دار در رضايت گيري

و  و غير كتابداري امري است كه توجيه آن نياز به مطالعه شغلي مديران با تحصيلات كتابداري

. بررسي بيشتري دارد
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هاي كتابخانهمديران شغلي

 اندكي بالاتر از حد متوسط

با اين حال،. متوسط است

. هاي عمومي است كتابخانه

: پيشنهاد مي گردد

؛ مديران

؛ي انساني آنها

هاي عمومي در كتابخانه

دانشگاه. كارشناسي ارشد

و دانشگاهي ي تخصصي

. تهران

هاي هاي مركزي واحد كتابخانه

هايي واقع در مراكز استان

. تحقيقات، تهران

و اطلاع رسانانش كتابداران

دانشگاه آزاد.ي تخصصي

آن هاي حاصل از اين پژوهشه شكه، ميزاناستبيانگر رضايت

در 11ر و ير اندكمتغ16متغير شغلي پايين تر از حد متوسط

ر مجموع ميزان رضايت شغلي مديران كمي بيشتر از حد متو

ر از سوي مديران ارشد، لازمة بهبود شرايط شغلي مديران كتابخ

پيشنهادها

ذيل پيش منظور بهبود وضعيت مديران كتابخانه هاي عمومي، موارد

و امكانات رفاهي محيط كار ؛بهبود شرايط فيزيكي،

و نيز مزاياي شغلي مدي توجه به حقوق متناسب با ميزان فعاليت

؛توجه بيشتر به امنيت شغلي مديران

؛امكان تصميم گيري مستقل براي مديران

؛تدارك امكانات لازم براي ارتقاء سطح علمي مديران

و نيز نيروي توجه بيشتر نهاد كتابخانه هاي عمومي به كتابخانه ها

.استفاده بيشتر از مديران زن در مديريت كتابخانه ها

بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل). 1382(ريزي، حسن

نامة پايان. مي در استان اصفهانوابسته به وزارت فرهنگو ارشاد اسلا

.تهران، تهران

هاي بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران كتابخانه). 1378( فاطمه

دانشگاه تهران، تهر. نامة كارشناسي ارشد پايان. شهرستان كرج)دولتي

رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخامقايسه ميزان ). 1381(نجلا

و دانشگاه و فناوريدانشگاه آزاد اسلامي هاي وزارت علوم، تحقيقات

و تح. رسالة دكتري تخصصي.كشور دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

و بيروني بر نگرشبررسي تأثير ). 1383( ميرسعيد، جواد عوامل دروني

رسالة دكتري.پزشكي كشور نسبت به جايگاه آنان در آيندة حرفه

و تحقيقات، تهران .اسلامي واحد علوم

١E٠ 
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هاي تابعة بررسي ميزان رضايت شغلي نيروي انساني شاغل در كتابخانه). 1378(زاده، فريد محمد

و ايرانانشگاهد دانشگاه علوم. نامة كارشناسي ارشد پايان. هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي

.پزشكي ايران، تهران

و نوجوانان ). 1379(كيا، خسرو نفيسي بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران كانون پرورش فكري كودكان

و تحقيقات، تهران دانشگاه آزاد اسلامي. نامة كارشناسي ارشد پايان.شهر تهران .واحد علوم
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