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 چكيده
و بررسي ميزان استرس شغلي هدفبا تحقيق حاضر:هدف هـاي عمـومي مديران كتابخانـه كتابداران

.انجام شده است 1388 تهران در سال شهر كشور عمومي هاي كتابخانه نهادبه وابسته 
از 103پــژوهش، جامعــةو پيمايشــي اســت نــوعاز پــژوهش حاضــر:روش مــديرانو كتابــداران نفــر

ر كتابخانه  مـورد ابـزار. گيري تصـادفي سـاده انتخـاب شـدند وش نمونههاي عمومي شهر تهران هستند كه به
.استفاده در اين پژوهش، پرسشنامة استرس شغلي اوسيپو است 

متدر)درصـد22/33(نفـر23 بررسي، مورد نمونة از:ها يافته 76/70(نفـر79و كتابخانـه مـديرسـ
بـود) 20/194(شغلي نمونة مورد بررسي ميانگين استرس. در سمت كتابدار مشعول به خدمت بودند)صد در

اسـترس كلـي شـغلي، تنيـدگي گذاري مقياس اوسيپو جهت تعيين اسـترس كه با توجه به جدول نحوة امتياز
لذ  وا استرس شـغلي در نمونـة مـورد بررسـي مشـاهده نشـده شغلي در حد تنيدگي طبيعي بوده است، اسـت

ابَعاد استرس  و كاري شغلي مربوط به بعد بار بيشترين ميانگين ابَعاد استرس مربوط بـه نقش كمترين ميانگين
و استرس بين همچنين. باشد بعد محيط فيزيكي مي ) سـن، سـابقة كـار( شـناختي هـاي جمعيـت ويژگي شغلي

و درآمـد نيز تفـاوت معنـاداري در شـرايط محـيطو نداشت معناداري وجودرابطة  كـاري، سـابقه، تشـويق،
.شغلي ملاحظه نشد هاي مورد بررسي از لحاظ استرس گروه اقتصادي

شـشدر عمـومي هاي كتابداران كتابخانه شغلي مقالة حاضر با شناسايي ميزان استرس: ارزش/اصالت
و مسئوليت، نقش محدودة نقش، دوگانگي نقش، كفايتيبي نقش، كاري بار بعد  فيزيكـي نشـان داد محـيط،

اسـت، كـار محـيط تقاضاهايبه نسبت شخص كه مرتبط با چگونگي پاسخگويي نقش كاري كه در بعد بار
ميبه. ندن استرس استمنظور به حداقل رسابه ريزي برنامه براي بيشتري توجهبه نياز  تواننـد بـا علاوه مديران

ششدر مداخله  . كنند كنترلرا كاركنان بعد، ميزان استرس اين
 هاي عمومي كشور عمومي، نهاد كتابخانه استرس شغلي، كتابداران، كتابخانه:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

122تاصفحه 103از صفحه1389پائيز،62پياپي،3، شمارة16دورة
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 مقدمه

و يكي از موضوعات پر و فشارهاي عصـبي اهميت در دنياي پرتكاپوي امروزي بحث استرس

بهفشارهاي. رواني است به عنوان مهم عصبي و ترين عامل وجـود آورنـدة امـراض روحـي، جسـمي

و مـديريت را بـه خـود رفتاري انسان و دانشـمندان علـوم رفتـاري هـا توجـه پزشـكان، روانشناسـان

كردن طور نمونه بايد عنوان نمود كه فشارهاي عصبي نقش مهمي در فراهمبه. معطوف نموده است

و جسمي در ان مي سانمشكلات روحي و فرزند، افـزايش. كند ها ايفا و خانواده نگراني افراد از كار

و توقعـات كاركنـان،  و نيازهاي گوناگون، انتظـارات مشكلات اجتماعي، وضع نامطلوب اقتصادي

و توقعـات پيشرفت فن و بيم به علت منسوخ شـدن معلومـات، مشـكلات مـديريت و نگراني آوري

و ساير مشكلاتي كه در  ميكاركنان و شغل افراد وجود دارد، همگي سبب كـه فـرد شوند زندگي

و اميـدهاي گونـاگون باشـد كـه گـاه بـا ظرفيـت ها، بيم ها، نگراني ها، تنش همواره دچار هيجان ها

و گاه با آن سازگار نيست  و عصبي وي متناسب است ص1382خسروي،( رواني، بدني ،9.(

رجـوع، زايي همچون پاسخگويي به اربـاب استرس هاي دليل داشتن ويژگي شغل كتابداري به

و تهديدات واقعي مثـل آتـش  سـوزي در كتابخانـه، نحـوة برخـورد طبقـات مختلـف بروز خطرات

و عملكرد آنها، نحوة برخورد مديران سازماني با كتابداران، عدم حمايـت  اجتمــــاعي با كتابداران

و معنوي از كتابداران در مواجهه با مشكلا خط ت، سياستمادي و و مشـي ها هـاي كـلان سـازماني

و مديران ارشد، تغييرات اجتمـاعي،  تغييرات ناگهاني آنها، وجود جو عدم اطمينان ميان كتابداران

و اثرات آن بر سازمان، موقعيـت  و فرهنگي جامعه در سياسي، اقتصادي هـاي شـغلي تعريـف نشـده

و راه سازمان بههاي دستيابي به آن، مسائل ها و سـاير امتيـازات ويژه در زمينه مادي و مزايا ي حقوق

و تـلاش در مالي، بروز احساسات قدرنشناسي از سوي سـازمان در برابـر زحمـات هـاي كتابـداران

در هاي مختلف، فقدان فرصت مأموريت و غيـره، هاي مناسـب در جهـت ارتقـاء شـغلي كتابـداران

).1383قماشچي،(معرض استرس قرار دارد 

ميزا منابع متعدد استرس اين حل تواند كشمكش در شغل كتابداري و يا فشارهاي هاي نشدني

و يـا اي از اين تنش بخش عمده. شغلي زيادي را براي افراد فراهم كند ها ناشي از روابط بين فردي

بهمي مسائل مربوط به نظام اداري مي باشد كه به طور مؤثري بر كتابداران تأثير و معمول طور گذارد

مي هاي فراتر از كنترل و شغلي قرار هـاي هاي فـرد نسـبت بـه اسـترس كه پاسخ هنگامي. گيرد فردي
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در. شـوند هايي تهديدكننده تلقي مـي محيط، خارج از كنترل باشند، در اغلب موارد چنين موقعيت

و پاسخ مقابل، زماني كه فرد نسبت به موقعيت استرس را فراهم هاي مناسب زا احساس تسلط نمايد

خآورد و حل مشكل قابل انتظار است، .لاقيت

اطلاعـات گرانبهـايي در خصـوص توانـد هـاي شـغلي كتابـداران مـي شناسايي ميزان اسـترس

و ريزي براي به حداقل رساندن استرس برنامه و پيشگيري از فرسـودگي ها و جلوگيري مقابله با آن

هاي عمومي كشور قرار دهد تـا آنـان بـا اتخـاذ تـدابير در اختيار مسؤلين نهاد كتابخانه شغلي آنان،

به منطقي در محيط و دلهره را و دور از هر گونه فشار به گونه كار، فضاي آرام وجود آورنـد كـه اي

و فشـار ناشـي از محـيط  و روانـي و عوامـل درون سـازماني كتابداران دچار مشكلات روحي كـار

ص1387ابوعلي،(نشوند  مـ).13، و مسـئولان نهـاد از ميـزان اسـترس چنانچـه و ديران هـاي شـغلي

و مديران لايه فرسودگي شغلي و چگونگي مقابله با ايـن معضـل مطلـع باشـند، كتابداران  هاي مياني

تك بدون شك بهتر مي و توانمندي تك افراد كتابدار در ارائة خدمات توانند در خصوص آمادگي

و به مردم اجتماع، سنجش واقع بينانه اين موضوع براي مديران. تر داشته باشند ريزي معقول برنامهتر

و شـناخت ويژگـي رسـد زيرا بـه نظـر مـي ها بسيار حائز اهميت است نهاد كتابخانه هـاي شخصـيتي

و منطقـي در ايـن  و رواني كتابداران مهمترين عامل براي ارائة يك مـديريت سـالم شرايط عاطفي

جـويي هاي شغلي موجب صـرفه در مقابل تنش كتابدارانتحمل بنابراين افزايش توان.باشد نهاد مي

و بهره مي در وقت و سازماني ايـن پـژوهش درصـدد اسـت بـه).1381سـلطاني،(شـود وري فردي

و  هـاي هاي عمومي وابسته به نهـاد كتابخانـه كتابخانه مديرانبررسي ميزان استرس شغلي كتابداران

. بپردازد) شهر تهران(عمومي كشور 

و رابطة آن با رفتار كاركنان اخيراً بسيار مورد توجه پژوهشگران سازماني موضوع فشار رواني

و عصـبي تنهـا محـدود بـه 1970هاي مياني تا سال. قرار گرفته است ، تحقيق بـر روي فشـار روانـي

مي گذاشتميشد كه اين پديده بر سلامت فردي اثراتي مي كردنـد كـهو كساني روي آن مطالعه

به چند علـت ايـن موضـوع در مباحـث رفتـار سـازماني مـورد توجـه قـرار. حرفة پزشكي بودنددر 

به: گرفت مي نخست چنين و رضايت رسيد كه تنش يا فشار نظر شغلي فـرد رابطـة رواني با عملكرد

مي. مستقيم دارد به بنابراين دوم مـديريت سـازمان. عنوان يك متغير، مـورد توجـه قـرار گيـرد تواند

از آنجا كه تـنش يـا فشـار.ي تعهد ضمني دارد تا كيفيت زندگي را براي كاركنان بهبود بخشدنوع

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

تواند سلامت عمـومي مي

انجـام 1982 زمان مرگش

با. وجود دارد سليه الگويي

 چگونه خـود را بـراي برخـورد

وه به نمايش گذاشـته انـد

 خودخوري مـزمن گرفتـار

و  آنان مردمي ناسازگارند

ص 1373 نيواستورم، ،631(

1. Hans Selye 

3 شماره16دوره 1389 پائيز

هاي قلبي رابطة مستقيم دارد، بنابراين كاهش فشار رواني بيماري

ص1374رابينز،( نيروي كار را تضمين كند ،10. (

ز 1930 از دهة1را هانس سليهبيشترين تحقيقات در مورد استرس تا

و بيماري جسمي وج  اظهار داشت كه ارتباط زيادي بين استرس

دهد بدن چگونه را پيشنهاد كرد كه نشان مي2 سندرم سازش عمومي

.كند بسيج مي

و هاي متعارف فشار عصبي را در يك نگاره نيواستورم نشانهس

خاند كه مردمي كه زير فشار هستند مي و به توانند عصبي شوند

و ناتوان از آرميدن آگاهانه به آساني خشمگين مي آ شوند و اند

( عمومي فشار عصبي را ممكن است دارا شوند و نيواست. ديويس

 هاي متعارف فشار عصبي نشانه.1

2. General adaptation syndrome 

106 

رواني با بيم

و دوام نيرو

بيشتري

و نهايتاً داد

عنوان سندر

ب با استرس،

ديويس

ان بيان داشته

ب. آيند آنان

عنهنشا هاي
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مي دهندة جسماني علائم هشدار مي كه بدن در پاسخ به فشارهاي رواني بروز تواند شـامل دهد

و گرفتگـي عضـلاني، تـپش ناگهـاني قلـب،: موارد زير باشد خصـوص سـردرد سـردرد بـه انقباض

و بـه ميگرني، تنگي نفس حتي هنگام استراحت، كمر درد، بـي  خـود پيچيـدن، درد گـردن، قـراري

هـاي هـاي جنسـي، زخـم هاي عصبي، تنفس نامنظم، خشكي دهان، تعريق، اختلال در فعاليت پرش

و خستگي مفرط  و روده، سوء هاضمه، تهوع، ص1379پيفر،(معده ،50.(

و ذهني عبارتهمچنين، از علائم هشداردهندة عاطفي، رواني كـاري، اضـطراب، فراموش اند

بي هاي بيمارگونه، دودلي در تصميم عدم تمركز، ترس دقتي، بدگماني، توجـه گيري، پرخاشگري،

تنهـايي، گيري، احساس پذيري، گوشه، تحريكافسردگيگناه، بيش از اندازه به جزئيات، احساس 

و خو توهم مورد تهدي و تغيير خلق و آزار واقع شدن، ).57، 1379پيفر،(د

پرخـوري،: توانـد شـامل مـوارد زيـر باشـد در نهايت، استرس علائـم رفتـاري نيـز دارد كـه مـي

از اشتهايي، تمايل شديد به استعمال سيگار، تمايل شديد به نوشيدن مشروبات الكلي، كناره كم گيـري

و وضع خود، داشـتن افكـار چنگها، وسواسي شدن، ديگران، جويدن ناخن زدن موها، نرسيدن به سر

و بي و آغاز كردن كارهايي بسيار بدون به پايان رساندن آنها مزاحم ).57،ص1379پيفر،(مورد،

پ  ژوهش اهميت

و در طي سال هاي اخير مسألة تأثير فشار رواني بر تندرسـتي انسـان، مـورد توجـه بسـيار بـوده

و افـزايش مقـدار. اي در اين زمينه انجام شده اسـت قيقات عمدهتح بـالا رفـتن شـديد فشـار خـون

به كلسترول مي و اين فشار رواني مي تواند فشار رواني فراواني ايجاد كند تواند به بيمـاري نوبة خود

و زخم معده منجر شود و سـرطان نـوعي ارتبـاط. قلبي، آرتروز  حتي ممكن است بين فشـار روانـي

ص1382خسروي،(وجود داشته باشد ،13.(

هـاي نشانه. مشكلات روانشناختي ناشي از فشار رواني، به اندازة مشكلات فيزيولوژيكي است

و موجب نارضايتي رواني داراي اهميت بيش در فشار رواني. شوندميتري هستند با كه يا رابطه كار

مي شغل فرد به و آشـكارترين اثـر در واقـع سـاده. گـردد وجود آيد، موجب نارضايتي از كار تـرين

مي رواني استرس به صـورت سـاير استرس بـه شود اما با اين حال، صورت نارضايتي از شغل پديدار

مي حالت و طفره رفتن از كار از اين نوع. شود هاي رواني نيز پديدار رابينـز،(اند اضطراب، خستگي
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ص 1376 خ لذا انجام پژوهش).187، نههايي در تنها موجـب صوص بررسي ميزان استرسو نتايج آن

. شغلي نيز خواهد گرديد ايجاد توجه به اين مهم خواهد شد بلكه منجر به شناخت موانع استرس

 هدف پژوهش

و مديران كتابخانه هدف كلي اين تحقيق، بررسي ميزان استرس هاي عمومي شغلي كتابداران

علاوه، بررسي روابطبه. است 1388در سال) شهر تهران(كشور هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانه

از هاي جمعيت همبستگي ميان ويژگي و شـغلي كتابـداران بـا ميـزان اسـترس شـغلي آنـان، شناختي

. اهداف ديگر اين پژوهش است

 هاي اساسي پرسش

در كتابخانه مديران نهادو كتابداران شغلي استرس ميزان.1  چه حد است؟ هاي عمومي كشور

 بـاها كتابخانه مديرانو كتابداران) كار سابقةوسن( شناختي جمعيت هاي ويژگي بين رابطة.2

 هاي شغلي آنان چگونه است؟ استرس

سمت مدير.3 به آيا افرادي كه در و يا كتابدار مشغول كار هستند از لحـاظ اسـترس كتابخانه

 شغلي با هم تفاوت دارند؟ 

ازآ.4 يا افرادي كه درآمد ماهانة كمتر از پنج ميليون ريال دارند با افرادي كـه درآمـد بـيش

 پنج ميليون ريال دارند از لحاظ استرس شغلي تفاوت دارند؟

بـا) انـد قـبلاً مـورد تشـويق مـافوق قـرار گرفتـه(آيا افرادي كه داراي سابقة تشويق هستند.5

 شغلي تفاوت دارند؟ ندارند از لحاظ استرس كه سابقة تشويق كساني

 تعاريف عملياتي

اي كـه كتابـداران از ميـزان نمـره اسـت بارتعشغلي در اين پژوهش استرس:1استرس شغلي

.كنند دريافت مي2مورد پژوهش از آزمون اوسيپو

پسـت هاي عمومي كشور بـا كتابدار در اين پژوهش فردي است كه در نهادكتابخانه: كتابدار

.باشد كتابدار مشغول به كار مي

1. Occupational stress.  2. Osipow test 
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 هاي تحت پوشش نهـاد از كتابخانة عمومي، كتابخانه منظوردر اين پژوهش: عمومي كتابخانة

مي هاي عمومي كتابخانه  باشد كشور

ها محدوديت
ها مورد پـژوهش ماننـد مشـكلات در خارج از محيط كتابخانه كتابدارانزاي عوامل تنش-1

ميخانوادگي،  . باشد اجتماعي، اقتصادي خارج از كنترل پژوهشگر

مـورد پــژوهش در هنگـام تكميـل پرسشـنامه از قبيـل ازدحــام كتابـداران وضـعيت روانـي-2

و خسـتگي افـراد احتمـالاً در بعضـي مـوارد خـارج از كنتـرل ارباب و عـدم تمركـز رجوع

.پژوهشگر بوده است

 پژوهش روش
برروش تحقيق و از نوع كتابداران شغلي استرس كه ميزان همبستگي است هاي رسيپيمايشي

و رابطة آن را با عوامل جمعيتو مديران كتابخانه شناختي بررسي هاي عمومي شهر تهران را مطالعه

را. كند مي و مـديران 136جامعة آماري مورد مطالعه كتابخانـه عمـومي شـهر37نفر از كتابـداران

و مورگـان. دهندميتشكيل 1388تهران در سال  از 103تعـداد1با استفاده از جدول كرجسـي نفـر

شد شيوة نمونه. عنوان نمونه انتخاب شدند كل مجموعه به . گيري از نوع تصادفي ساده انجام

شد از پرسشنامه به در.عنوان ابزار گردآوري اطلاعات استفاده ابزار پژوهشـي مـورد اسـتفاده

و بـه60عه پرسشنامة استرس شغلي اوسيپو است كـه شـامل اين مطال كمـك آن فشـار سـؤال اسـت

و كتابداران ارزيابي قابل ارزيابي است در. كاري مديران بعـد6اين سئوالات و هـر بعد تنظيم شده

كـه مـرتبط بـا چگـونگي(كـاري نقـش هـاي فرعـي بـار سـؤال اسـت كـه شـامل مقيـاس10شامل

بي)كار است تقاضاهاي محيط پاسخگويي شخص نسبت به كـه مـرتبط بـا تناسـب(كفايتي نقـش،

و تجربـي فـرد بـا نيازهـاي محـيط كـار اسـت ميزان مهارت، تحصيلات، ويژگـي  ،)هـاي آموزشـي

و معيارهاي ارزشيابي(دوگانگي نقش و انتظارات محيط كار كه مرتبط با آگاهي فرد از اولويتهاي

تضا(، محدودة نقش)است و نقشـي دهايي است كه فرد از نظر وجدانكه مرتبط با او كـاري كـه از

مي در محيط و(، مسئوليت)رود دارد كار انتظار كه مرتبط با احساس مسئوليت فرد از نظر كـارآيي

و محيط فيزيكي)كار است رفاه ديگران در محيط كـه مـرتبط اسـت بـا شـرايط نامسـاعد محـيط(،

).26ص،1380خاقاني زاده،( باشدمي) كه فرد در معرض آن است فيزيكي

1. Krejcie R. V. and Morgan D. W. 
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و همكـاران در  توسط اوسيپو

ط محققان ديگر در سـطح

و پژوهشـگران از  محققـان

مورد اسـتفاده) 1381( ثقفي

)1987(ي
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گيري تنيدگي شغلي اوسيپو، براي اولين بار توسطي مقياس اندازه

و ارائه شد به. معرفي و پايائي اين پرسشنامه كرات توسط اعتبار

به كشورو در داخل و مكرر توسـط محطور به تأييد رسيده است

و سليمي، خاقاني)1373( سال توسط عبدي و ثقف)1380(زاده ،

. است

گذاري مقياس اسيپو جهت تعيين استرس شغلي نحوة امتياز.1جدول

110 

پايايي

1987سال

و بين المللي

جمله در سا

قرار گرفته
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) ميانگين، واريـانس، انحـراف معيـار(هاي آمار توصيفي ها از شاخصو تحليل داده براي تجزيه

و سپس به تي منظور سنجش معناداري تفاوت ميانگين استفاده شد در2دو كـي آزمـونو1ها، از آزمون

شد ارتباط با پرسش الـذكر بـا لازم بـه ذكـر اسـت نتـايج عمليـات آمـاري فـوق. هاي پژوهش استفاده

اس استفاده از نرم و استنباطي مورد تحليل قرار گرفتندو روش3اس.اس.پي.افزار .هاي آمار توصيفي

 پيشينه

و«در مقالة خـود بـا عنـوان) 1381(سلطاني راهكارهـاي عملـي كـاهش اسـترس در مـديران

و» كاركنان شركت فولاد مباركه و توليـدي در سازمان كاركناننشان داد كه مديران هـاي صـنعتي

خ مي بهود از سطح استرستوانند با آگاهي ميزان تحمل و با كارگيري راهكارهاي پذيري خودآگاه

و سپس در  و سازماني خود گام برداشته و فشارپذيري فردي عملي در جهت افزايش قدرت تحمل

و ارتقاء بهداشت رواني سازمان حركت كنند تا انرژي راستاي سالم هايي كه ناخواسته سازي محيط

ج هاي سـازماني مـي صرف تنش و تحقـق مسـئوليت شـود، در و كيفيـت هـاي هـت ارتقـاء كميـت

.كار گرفته شود اجتماعي سازمان به

پ) 1382(خسروي زاي شغلي كتابداران بررسي عوامل استرس«ژوهشي خود با عنوان در طرح

فن شاغل در كتابخانه و » آوري شهر تهران از ديـدگاه آنـان هاي دانشگاهي وزارت علوم، تحقيقات

و جسـمي رسيد كه فشارهاي عصبي ناشي از شغل علاوه بر ايجاد بيماريبه اين نتيجه هـاي روانـي

و مانند آفتي نيروهاي سازمان را بـه تحليـل مـي  . بـرد متفاوت، بر عملكرد كاري افراد تأثير گذاشته

ترتيـب زا از نظر كتابـداران بـود را بـه عامل مهم را كه داراي بالاترين رتبة استرس5وي در نهايت

حمايت سرپرستان، عدم امنيت شغلي، عدم همكاري مدير كتابخانـه، نبـود معيارهـاي صـحيح عدم

و روش . علمي ارزيابي عملكرد عنوان كرد هاي غير تشويق،

ــه بررســي اســترس) 1383(آزاد مرزآبــادي شــغلي كاركنــان بيمارســتان هــاي در پژوهشــي ب

و نتايج حاصل از اين تحقيق نشان)عج(االله بقيه به پرداخت درصـد67كلي در مجمـوع طور داد كه

و  بر. اند زياد بوده درصد داراي استرس خيلي11پرسنل داراي استرس زياد اسـاس نتـايج همچنين،

هاي مربوط به كار نقش اصـلي را در ايجـاد اسـترس در بـين دست آمده مشخص شد كه استرس به

 
1. T test 2. Chi-square test  3. SPSS 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

112 

3 شماره16دوره 1389 پائيز

و شغلي داشت مجموع استرس درصد از افراد نمونة56ج نشان داد كه علاوه نتايبه. هاي خانوادگي

و  بعد مسئوليت داراي استرس بودند بعد محدودة نقـش اسـترس32مورد بررسي در درصد نيز در

به داشتند؛ در حالي و50كلي طور كه درصـد داراي اسـترس متوسـط29درصد داراي استرس زياد

بعد رضايت و در هم بودند . خود در حد متوسط رضايت داشتنددرصد آنان از شغل62شغلي

در تحقيقي به بررسي اثربخشي آموزش تلقيح استرس در كاهش اختلالات) 1385(زهراكار

ناشـي از اسـترس شـغلي) اضـطراب، فرسـودگي شـغلي، نارضـايتي شـغلي،افسردگي(روانشناختي 

كـ كاركنان شركت ايران و نتايج حاصل از اين تحقيـق نشـان داد ه ميـزان اسـترس خودرو پرداخت

و فرسودگي و ميـزان رضـايت شغلي، اضطراب شغلي گروه آزمايش كمتر از گـروه كنتـرل اسـت

مي  و مهـارت مقابلـه بـا آن در كـاهش. باشد شغلي آنها نيز بيشتر بنابراين آموزش شناخت اسـترس

و اختلالات روانشناختي  و نارضايتي(استرس شغلي ) شغليافسردگي، اضطراب، فرسودگي شغلي،

. باشد ناشي از آن مؤثر مي

و جكسون پ) 1982(1مسلچ به بررسـي اسـترس» اهميت مراقبت: استرس«ژوهشي با عنوان در

و صاحب و بيان كرد كه افراد متأهل كم ميان كتابداران پرداخت تر از افراد مجـرد در معـرض نظر،

و آن دسته از افراد مجردي آ ابتلاء به استرس هستند، و نابسامان دارنـد بـيش كه زندگي در شفته تـر

هاي آنان حاكي از آن است كه زندگي مشـترك خـانوادگي، يافته. معرض ابتلاء به استرس هستند

و هم چنين كتابداران مسن، استرس كم تـري از خـود در برابر استرس، نوعي مصونيت ايجاد نموده

. دهند نشان مي

و و فرسودگي«با عنوان در مقالة خود) 1984(2مارچنتبريچ اسميت » استرس، استرس مضر

يك اظهار نظر كرد كه در بررسي خود تقريباً يك سـوم كتابـداران مرجـع عمـومي، درجـة پنجم تا

و يك هـاي يافتـه. اند سوم آنان پيشرفت شخصي را تجربه نكرده بالايي از فرسودگي را نشان دادند

و فرسودگي ضعيف بوده  اسـت ولـي در رابطـه بـا نـوع آنان حاكي از آن است كه ارتباط جنسيت

دارنـد در مورد سطح تحصيلات بيان مـي. تري را نشان دادند ها فرسودگي بيش وقت استخدام، تمام

و لـذا خطـر كه تحصيلات بيش و انتظارات فرد شده كه اين امر منطقي است تر باعث افزايش توقع

 
1. Maslach & Jackson                    2. Smith, Birch & Marchant 
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و همچنين افزايش سـن، سـپري در برابـر فرسـودگي مـي. دهد ابتلاء به استرس را افزايش مي باشـد

تـر از عـدم پيشـرفت شخصـي كتابـداران مرجـع عمـومي بـيش. دهد ابتلاء به استرس را كاهش مي

و فرسودگي در ميان آنان خيلي زياد بود گله و احساس عدم تغيير با افزايش سن . مند بودند

و كتابــداران مرجــع«اي بــا عنــوان در مقالــه1)1992(ســميت كوپرا بــه بررســي» تكنواســترس

فن استرس و تكنو آوري هاي ناشي از ورود از ها پرداخت استرس را يك بيمـاري مـدرن كـه ناشـي

و بيان نمود كه وقتي تغييـر آوري عدم توانايي سازگاري با فن هاي جديد با يك روش سالم دانسته

و تكنيكهاي جدي سيستم توانـد فـرا گيـرد، ها از آنچـه كتابـدار منطقـاً مـيد به سرعت ايجاد شود

و شانسي براي توسـعة تجربـه وجـود نداشـته باشـد، يـا اينكـه عقايـد كاركنـان ناديـده تجاوز   كند

و نـامفهوم باشـد، باعـث گرفته و تقـدم سـازماني نـامطلوب و به كوشش آنان تـوجهي نشـود شود

مي. شود احساس رنج در افراد مي احساس تنهايي: دارد وي علائم خفيف تكنواسترس را چنين بيان

و سيستم فنو ناكامي، نگرش منفي نسبت به منابع و انگاري هاي كامپيوتري، سهل آوري هاي جديد

از آور در مورد توانايي كار با كامپيوتر، هاي كامپيوتري، افكار يأس با آموزش در رابطه معـذوريت

و معرفـي خـود بـه انجام كار بـراي اسـتفاده   وجـوي توانـد جسـت كـه نمـي عنـوان كسـي كننـدگان،

 ). 1373شعاري،( اطلاعات نمايد

ها يافته

از ها در نرم پس از ورود داده و استفاده ميـانگين، واريـانس،(هاي آمار توصيفي شاخصافزار

شدهاي لازمو انجام آزمون) انحراف معيار .نتايج زير استخراج

و جمعيت براساس داده شناختي پژوهش حاضر، ميانگين سن نمونة مورد بررسي هاي توصيفي

مي 6.41معيار سال با انحراف 37.7 و مسـن24ترين فرد نمونه در ضمن جوان. باشد سال تـرين سال

.سال سن داشت54فرد 

مي 4.91معيار سال با انحراف 15.5كار نمونه مورد بررسي ميانگين سابقة همچنـين. باشـد سال

آن1كمترين ميزان سابقه كار  و بيشترين ميزان ) درصـد 18.45(نفـر19. اسـت سال بـوده25سال

نفـر73 ديـپلم، فـوق داراي مـدرك تحصـيلي) درصـد 8.74(نفـر9داراي مدرك تحصيلي ديپلم،

 
1. Kupersmith 
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داراي مـدرك تحصـيلي) درصـد 1.94(نفـر2 ليسـانس، تحصـيلي مدرك داراي)درصد 70.87(

مي فوق و مدرك تحصيلي دكتـري مشـاهده نشـد ليسانس لـذا بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه. باشند

و كمترين فراواني مربوط به مدرك تحصيلي فوق مي مدرك تحصيلي ليسانس .باشد ليسانس

و) درصد 26.22(نفر 27 لـذا. باشـند نمونة مورد بررسـي زن مـي) درصد 73.78(نفر76مرد

و) درصـد 12.63(نفـر13. باشـد بيشترين فراواني مربوط جنسيت مونـث مـي   86.4(نفـر89مجـرد

مي) درصد از) درصد 5.8(نفر6همچنين،. باشند متأهل نفـر24ميليون ريال،3درآمد ماهانة كمتر

ميليـون ريـال،5تا4 بين درآمد)درصد 26.2(نفر7 ميليون ريال،4تا3درآمد بين) درصد 23.4(

ــر31  ــد 30.1(نف ــين) درص ــد ب ــا5درآم ــال،7ت ــون ري ــر10ميلي ــد 9.7(نف ــين) درص ــد ب  درآم

و9تا7 و بيشـتر مـي9درآمد) درصد 1.9(نفر2ميليون ريال،  عبـارتي بـه. باشـند تـا ميليـون ريـال

از) درصد 55.33(نفر 57 و5درآمد ماهانة كمتر درآمد ماهانة) درصد 41.75(نفر43ميليون ريال

مي5بيش از  . كنند ميليون ريال دريافت

و) درصد 56.31(نفر58مورد بررسي نمونة از ) درصـد 41.75(نفر43سابقة تشويق نداشتند

از. داراي سابقه تشويق بودند در سـمت مـدير) درصـد 22.33(نفـر23بررسـي مـورد نمونـة نهايتاً

و  سمت كتابدار مشعول به خدمت بودند) درصد 76.70(نفر79كتابخانه . در

و مـديران در پاسخ به پرسش اول پژوهش در رابطه با ميـزان اسـترس هـاي شـغلي كتابـداران

، بيشترين ميانگين اَبعـاد2نتايج جدول بتدا اظهار داشت كه بر اساسادر بايدهاي عمومي كتابخانه

بعد بار بعـد محـيط استرس شغلي مربوط به و كمترين ميانگين اَبعاد استرس مربـوط بـه كاري نقش

.باشد فيزيكي مي

و انحراف.2جدول  شغلي نمونه مورد بررسي ها در آزمون استرس معيار نمرات آزمودني ميانگين

ها شاخص
 ابعاد

 بيشينه�كمينهانحراف معيار ميانگين تعداد

1750 8.79 35.57 103 بار كاري نقش

1550 7.96 34.32 103 بي كفايتي نقش

1645 7.78 31.72 103 دوگانگي نقش

1449 7.67 33.12 103 محدوده نقش

1947 6.88 33.94 103 مسئوليت

1050 12.29 25.64 103 محيط فيزيكي
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 ها بر حسب استرس نمونة مورد بررسي توزيع آزمودني.3جدول

ها شاخص
 متغير

 بيشينه�كمينهانحراف معيار ميانگينتعداد

 265 130 37.078 20/194 103 استرس شغلي

مي3همچنين نتايج جدول  20/194شـغلي نمونـة مـورد بررسـي اسـترس دهـد كـه ميـانگين نشان

باشدكه با توجه به جدول نحوة امتيازگذاري مقياس اوسيپو جهت تعيين استرس شغلي، تنيدگي كلـي مي

.شغلي در نمونة مورد بررسي مشاهده نشد شغلي در حد تنيدگي طبيعي است لذا، استرس استرس 

ابَعاد استرس.4جدول  شغلي نمونة مورد بررسي نتايج حاصل از

ها شاخص

ميزان

 تنيدگي

محيط فيزيكيمسئوليت كاريمحدودة نقشدوگانگي نقشنقش كفايتي بيباركاري نقش

 درصد فراوانيدرصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصدفراواني درصد فراواني

 3937.85 10.97 0021.95 21.95 43.9 بدون تنيدگي

 2019.43 65.83 2423.3 31303634.95 4341.8 طبيعي تنيدگي

 1716.50 7572.8 3029.12 1312.62 312524.3 32متوسط تنيدگي

 2726.22 2120.4 4745.63 5452.43 4543.75 2221.35 تنيدگي شديد

0000000000 21.95 بي جواب

 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 جمع كل

بعد باركاري نقش4براساس نتايج جدول  41.8(نفر43تنيدگي، بدون)درصد 3.9(نفر4در

و داراي) درصد31(نفر32داراي تنيدگي طبيعي،)درصد ) درصد 21.35(نفر22تنيدگي متوسط

.باشند از كتابداران نهاد داراي تنيدگي شديد مي

بعد بي تنيدگي داراي)درصد30( نفر31تنيدگي، بدون)درصد 1.95( نفر2كفايتي نقش در

و) درصد 24.3( نفر 25 طبيعي،  داراي تنيدگي شديد) درصد 43.75(نفر45داراي تنيدگي متوسط

بعد دوگانگي. باشند مي  12.62(نفـر13طبيعـي، داراي تنيـدگي) درصـد 34.95( نفـر36نقش در

و) درصد مي) درصد 52.43(نفر54داراي تنيدگي متوسط .باشند داراي تنيدگي شديد

 داراي) درصــد 23.3(نفـر24بــدون تنيـدگي،) درصـد 1.95( نفــر2محـدودة نقـشبعـد در

و داراي)درصـد 29.12(رنف30 طبيعي، تنيدگي داراي) درصـد 45.63(نفـر47تنيـدگي متوسـط

. باشند تنيدگي شديد مي
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داراي تنيـدگي) درصـد 5.83(نفـر6تنيـدگي، بـدون) درصد 0.97(نفر1 كاري مسئوليتبعد در

و) 72.8(نفر75طبيعي،  ميداراي تنيدگي) درصد 20.4(نفر21داراي تنيدگي متوسط .باشند شديد

بعد محيط ) درصـد 19.43(نفـر20بـدون تنيـدگي،) درصـد 37.85( نفر39 فيزيكينهايتاً در

و) درصـد 16.50(نفر17داراي تنيدگي طبيعي، ) درصـد 26.22(نفـر27داراي تنيـدگي متوسـط

. باشند داراي تنيدگي شديد مي

 نتايج حاصل از استرس شغلي نمونة مورد بررسي.5جدول

هاشاخص
ميزان تنيدگي

 درصد فراواني

21.94بدون تنيدگي

6361.17تنيدگي طبيعي

3029.12تنيدگي متوسط

65.83تنيدگي شديد

21.94بي جواب

103100جمع كل

نفـر2شغلي نمونة مورد بررسـي نمايـان اسـت، دربارة استرس5همانطور كه از نتايج جدول

) درصد 29.12(نفر30طبيعي، داراي تنيدگي) درصد 61.17(نفر63تنيدگي، بدون) درصد 1.94(

و مي) درصد 5.83(نفر6داراي تنيدگي متوسط لـذا بيشـترين فراوانـي. باشند داراي تنيدگي شديد

.اند مربوط به كساني است كه تنيدگي طبيعي داشته

شناختي كتابداران هاي جمعيت دربارة رابطة همبستگي ويژگي پژوهشدر ارتباط با پرسش دوم

و سابقه كار(هاو مديران كتابخانه شد6با استرس شغلي آنان جدول) شامل سن : استخراج

و استرس شغلي هاي جمعيت نتايج آزمون همبستگي ميان ويژگي.6جدول  شناختي

 متغير ملاك
بينمتغير پيش

 استرس شغلي
هاشاخص

 سن

0.042ضريب همبستگي

0.56سطح معناداري

101تعداد

 سابقة كار

0.053ضريب همبستگي

0.472سطح معناداري

103تعداد
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مي6نتايج جدول و يك از حيطه دهد كه در هيچ نشان هاي مذكور ارتباط معناداري بين سـن

و همچنين بين سابقة كار  عبارت ديگر، در نمونه مـورد بررسـيبه. شودو استرس ديده نمياسترس

و استرس شغلي  و بين سابقة كار و استرس شغلي .شود ديده نمي ارتباطيبين سن

و كتابـدار در رابطه با پرسش سوم پژوهش دربارة اينكه آيا افرادي كه در سمت مدير كتابخانـه

ه .استخراج گرديد7م تفاوت دارند يا خير، جدول مشغول به كار هستند از لحاظ استرس شغلي با

و مديران كتابخانه دربارة معناداري تفاوت ميانگينtنتايج آزمون.7جدول ها هاي استرس شغلي كتابداران

 متغير
ها شاخص

tpمقدار�dfانحراف معيار ميانگين فراواني
 گروه ها

 استرس شغلي
 39.47 23194.80 مدير كتابخانه

101 0.104 0.918 
 35.84 79194.23 كتابدار

مي7نتايج جدول از(pو مقدارtدهد كه با توجه به مقدار نشان مـي 0.05كـه هـر دو بيشـتر

سمت مدير) باشند سمت كتابدار در ميزان استرس شغلي در نمونـه تفاوت معناداري بين و كتابخانه

.مورد بررسي وجود ندارد

از پرسش چهارم پژوهش مبني بر ايندر رابطه با ميليـون5كه آيا افرادي كه درآمد آنهـا كمتـر

 شغلي تفاوت دارند؟ ميليون ريال است، از لحاظ استرس5ريال است با افرادي كه درآمدشان بيش از 

 هاي استرس شغلي كاركنان بر حسب درآمد دربارة معناداري تفاوت ميانگينtنتايج آزمون.8جدول

 متغير
 شاخص ها

tpمقدار dfانحراف معيار ميانگينفراواني
 گروه ها

 استرس شغلي
 35.20 57190.83 ميليون ريال5تا

99 1.57-0.12 
 35.15 43199.28 ميليون ريال5بيش از

كـه در مـورد(pو مقـدارt مقـادير توان دريافت كـه بـا توجـه بـهمي8براساس نتايج جدول

هـاي بـا تفاوت معناداري در ميزان استرس شغلي بـين گـروه) باشندمي 0.05استرس شغلي بيشتر از 

از5حقوق كمتر از  و بيش . ميليون ريال در نمونه مورد بررسي وجود ندارد5ميليون ريال

ق هستند با كه آيا افرادي كه داراي سابقة تشوي پنجم پژوهش مبني بر اين پرسشدر ارتباط با

مي9شغلي تفاوتي دارند يا خير جدول كه سابقة تشويق ندارند از لحاظ استرس كساني :شود ارائه
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 هاي استرس شغلي كاركنان بر حسب سابقة تشويق دربارة معناداري تفاوت ميانگينtنتايج آزمون.9جدول

 متغير
ها شاخص

�df انحراف معيار ميانگين فراواني
�مقدار

t
p

ها گروه

 استرس شغلي
 37.49 43192.77 تشويق دارد

100 0.83-41/0
 36.26 58197.52 تشويق ندارد

مي9نتايج جدول از(pو مقـدارtدهد كه بـا توجـه بـه مقـدار نشان  0.05كـه هـر دو بيشـتر

و تشـويق هاي تشويق تفاوت معناداري در ميزان استرس شغلي گروه) باشد مي در نمونـه نشـده شـده

.مورد بررسي وجود ندارد

 گيري نتيجه

زايـي همچـون فشـارهاي خـارجي مشـاغل هـاي تـنش دليل داشـتن ويژگـي شغل كتابداري به

و مكان داخليو فشارهاي) رجوع توقعات ارباب( و موقعيت مشاغل در زمان هاي هاي مختلف كار

ناپـذير بـودن اجتنـاب ذا با توجه بـهل. سازمان، در معرض استرس قرار دارد وجود آمده در درون به

و رفتـاري اسـترس بـر برخي از عوامل استرس و لزوم پيشگيري از آثار رواني زا در حرفة كتابداري

و آمـوزش روش كارگيري تمهيـداتي بـراي بهبـود شـرايط محـيط شاغلان اين حرفه، به هـاي كـار

مي بخانهاي، از جمله وظايفي است كه بر عهده مديران نهادكتا مقابله . باشد هاي عمومي

و شيوع قابل توجه اختلال در اسـترس بعـد كـارآيي فـردي نيازمنـد توجـه خـاص شـغلي در

ماننــد ترغيــب-تــوان مــداخلات ســازماني مــي مــداخلاتباشــد كــه از ايــن مــداخلات ويــژه مــي

و شـغلي، كـاهش هـاي هـا، حمايـت كارگروهي، شركت دادن پرسنل در تصميم گيري تعارضـات

و افـزايش ابهام شـناختي بـراي كـاهش هـاي شـغلي، مـداخلات روان كنتـرل بـر رخـداد هاي شغلي

و افزايش سازگاري در محيط استرس بسياري از محققان معتقدنـد كـه. را نام برد-كار هاي شغلي،

هـاي آموزشـي كار انجام گيرد، بلكه آموزش آنها جـزء برنامـه تنها بايد در محيط اين مداخلات نه

به. رسنل كتابدار باشدپ مي البته شـغلي رسد در مورد گروهي كه دچار اختلال جدي در استرس نظر

توانـد بسـتري اين مطالعـه مـي. باشدو يا فرسودگي شديد شغلي هستند، نياز به مداخلات فردي مي

شـغلي انجـام براي انجام مطالعاتي براي سنجش اثربخشـي مـداخلاتي كـه جهـت كـاهش اسـترس 

.گرفت، باشدخواهد 
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باشـد مـي) 20/194(هاي پژوهش نشان داد كه ميانگين استرس شغلي نمونة مورد بررسي يافته

اسـترس شـغلي، تنيـدگي كلـي تعيينكه با توجه به جدول نحوة امتيازگذاري مقياس اوسيپو جهت 

 اسـترس شــغلي در حـد تنيــدگي طبيعـي بــوده اسـت، لــذا اسـترس شــغلي در نمونـة مــورد بررســي 

شغلي كاركنان هاي اين يافته در مقايسه با تحقيق آزاد مرزآبادي كه به بررسي استرس.ه نشدمشاهد

كه)عج(االله اعظم بيمارستان بقيه و نتايج حاصل از آن نشان داد درصـد پرسـنل داراي67پرداخت

و  ن اند، در اين تحقيق مشخص شـد كتابـدارا درصد داراي استرس خيلي زياد بوده11استرس زياد

بعـد. اند داراي ميزان استرس كمتري بوده همچنين بيشترين ميانگين اَبعاد استرس شـغلي مربـوط بـه

مي كاري بار بعد محيط فيزيكي و كمترين ميانگين اَبعاد استرس مربوط به كـاريبعد بار. باشد نقش

و لـذا  توجـه نقش مرتبط با چگونگي پاسخگويي شخص نسـبت بـه تقاضـاهاي محـيط كـار اسـت

بعد ضروري به مي مسئولان به اين .رسد نظر

و مـديران هـاي جمعيـت بين ويژگي و سـابقة كـار( هـا كتابخانـه شـناختي كتابـداران بـا) سـن

هـاي مربـوط بـه پـژوهش ايـن يافتـه بـا يافتـه. هاي شغلي آنان رابطة معناداري وجود نـدارد استرس

و عوامل استرس ي كرده بود بـه نتـايج يكسـاني دسـت يافتنـد زا را بررس خسروي كه رابطة بين سن

و جكسون متفاوت بود مي. ولي اين يافته با نتايج مسلج توان بـه وجـود افـراد بـا سـنين اين نتيجه را

در هاي مربوط به سابقة همچنين، يافته. مختلف در جامعه پژوهش مورد بررسي مرتبط دانست كـار

ع و زا را بيـان نمـود كـه بـا نتـايج ايـن وامـل اسـترس پژوهش خسروي وجود ارتباط بين سابقة كار

مدير كتابخانه يـا كتابـدار(همچنين، تفاوت معناداري بين شرايط محيط كاري. تحقيق متفاوت بود

شـغلي عـلاوه، تفـاوت معنـاداري در ميـزان اسـترس بـه. شغلي ملاحظه نشـد از لحاظ استرس) بودن

از گروه ري5هاي با حقوق ماهانه كمتر و گروه داراي درآمد ماهانة بيش از ميليون ميليون ريال5ال

كـه سـابقه تشـويق در نهايت، بين افرادي كـه داراي سـابقة تشـويق بودنـد بـا كسـاني. ملاحظه نشد

و. داري مشاهده نگرديد شغلي تفاوت معني نداشتند از لحاظ استرس  در مورد شرايط محيط كاري

م و سابقة تشويق، تحقيقاتي شابه اين بررسي روي كتابداران انجام نشده است، به همين ميزان درآمد

.باشد ها در حال حاضر مقدور نمي كار با كارهاي مشابه در كتابخانه دليل امكان مقايسة نتايج اين

 پيشنهادها

هـاي شـغلي كشـور از ميـزان اسـترس عمـومي هـاي كتابخانـهو مسئولان نهـاد مديرانچنانچه
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و در چگونگي مقابله با ايـن معضـل مطلـع باشـند، بـدون شـك بهتـر مـي كاركنان كتابخانه تواننـد

و توانمندي تك تك كتابداران در ارائة خدمات به مراجعان، سنجش واقع خصوص آمادگي رواني

و برنامه بينانه بنـابراين افـزايش تـوان تحمـل كاركنـان در مقابـل. تري داشـته باشـند ريزي معقول تر

ص هاي تنش و بهـره رفهشغلي موجب و سـازماني مـي جـويي در وقـت سـلطاني،(شـود وري فـردي

و امكانـات نهـاد ). 1381  هـاي كتابخانـه بنابراين پيشنهادهاي كاربردي زير كه متناسب با مقدورات

مي عمومي مي :شود باشد مطرح شده، در ذيل به اختصار ارائه

ــة اســ.1 ــه در زمين ــا تجرب و روانشــناس ب ــايش اخــتلالات از مشــاوران روانكــاو ــراي پ ترس ب

و عوامل به  وجود آورندة آن بهره گرفته شود؛ مربوط به استرس

ــترس.2 ــل اس ــا عوام ــه ب ــراي مقابل ــان ب ــيط كاركن ــي در مح ــد طبيع ــيش از ح ــار زاي ب ك

 آموزش ببينند؛

ــي.3 ــيش م ــار پ ــه در حــين ك و معضــلاتي ك ــديران مشــكلات ــد توســط خــود م ــد باي آي

و حل سازمان بايد. مرتفع شود  سأله را به مديران بدهد؛مفرصت تفكر

و شـرايط شـغلي.4 و شايسـتگي افـراد توجـه شـود و موقعيـت اي گونـه كاركنـان بـه بـه نيـاز

 هاي خود را داشته باشند؛ طراحي شود كه افراد فرصت بروز شايستگي

و خــدمات بهداشــت روانــي در محــل كــار كاركنــان.5 دفــاتر بهداشــت روانــي دايــر شــود

و ارائه شود؛ راه  اندازي

 كنان افزايش يابد؛ هاي جانبي در مورد معيشت كار حمايت.6

ــتند.7 ــار هس ــيط ك ــترس در مح ــي از اس ــوارض ناش ــة ع ــل اولي ــار مراح ــه دچ ــرادي ك اف

و ضــربه ــذيري افــراد در مقابــل عوامــل اســترس شناســايي شــوند  هــاي زا از طريــق روش پ

و تغييـــر-شناســـي روان ــاحبه بـــا فـــرد –زا تفســـير وي از عوامـــل اســـترس ماننـــد مصـ
و همچنــين از طريــق روش نفــس فــرد بــه شــناختي، اعتمــاد هــاي روان كــاهش يابــد

و فرد در زمينه حل مشكلاتش فعال گردد؛  افزايش يافته

و مسئوليت.8  هاي خارج از تحمل افراد به آنها واگذار نشود يا كاهش يابد؛ وظايف

اي جاذبه.9  جاد شود؛هاي شغلي در محيط كار

ــاهي مناســب. 10 ــدمات رف ــويق–خ ــد تش ــه مانن ــراد ب ــتادن اف ــادي، فرس و م ــوي ــاي معن ه

و مرخصي  جهت كاهش استرس ارائه شود؛-تعطيلات،
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و روان. 11 و شـــناختي در كتابخانـــه مراكـــز مشـــاوره شـــغلي هـــاي عمـــومي تشـــكيل

 اندازي شود؛ راه

ــان در راســـتاي مهـــارت. 12 ــته بـــه موضـــوع امكانـــات شـــغلي كاركنـ و بسـ هـــاي افـــراد

 كاري آنها افزايش يابد؛ مسئوليت 

ــبكه. 13 ــه ش ــازمان ب ــاطي در س ــاي ارتب ــه ه ــاط گون ــت ارتب و كمي ــت ــه كيفي در اي ك ــا ه

و اطمينــان حاصــل شــود كــه افــراد  ســازمان در بهتــرين وضــع خــود باشــد، تقويــت شــود

در مــي و انتقــادات خــود را و پيشــنهادها و شــكايات رابطــه بــا هــر فــرد يــا تواننــد نظــرات

و به شيوه موضوع، به و نگراني و بدون ترس .اي منطقي ارائه دهند راحتي

ــه. 14 ــه ن ــوند ك ــارده ش ــاري گم ــه ك ــداران ب ــه كتاب ــه آن علاق ــا ب از تنه ــه ــند بلك ــد باش من

 دادن درست وظايف برخوردار باشند؛ هاي شخصيتي لازم براي انجام ويژگي

ــراهم. 15 و ف ــه آوردن فضــايي آرام ــره ب و دله ــه فشــار ــه دور از هرگون ــان دچــار گون اي كــه كاركن

و عوامل درون سازماني نشوند مشكلات روحيو روانيو فشار ناشي از محيط .كار
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