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 چكيده
و رتبه هدف:هدف در هـاي عمـومي اسـتان بندي كتابخانه پژوهش حاضر، محاسبه كارايي هـاي ايـران

.ها است با استفاده از تكنيك كمي تحليل پوششي داده 1387سال 
و به روش پيمايشـي انجـام گرفتـه اسـت اين:روش يآور جمـعيبـرا. پژوهش از نوع كاربردي بوده

ا داده و 1387سـاليمورد استفاده مربـوط بـه محـدوده زمـانيها داده.شده است استفاده نترنتيها از بـوده
به داده يهـا اسـتان كشـور بـر حسـب شـاخص30ي عموميها كتابخانه.ندا شده بندي طبقهيصورت استان ها
هـر اسـتان، تعـداد كتابـداران،يهـا با سواد هر استان، تعداد كتابخانـهتيها، جمعتعداد كتابي شاملورود

ديلتعداد صند و مجموع مواد و شاخصيهاموجود در كتابخانهيداريشنيداريها ي خروجـيهاهر استان
و تعداد مراجعات كتابخانه شامل .ندقرار گرفتيابيهر استان مورد ارزيهامجموع تعداد اعضا، تعداد امانات

و از نرمآوري دادهاز نرم افزار اكسل براي جمع و حـل بـراي تجزيـه Excel DEA Solverافزار ها وتحليـل
.مدل استفاده گرديد

از15يهابود كه كتابخانهنيا انگريبها يافته:ها يافته و مـابق30استان بـا.ناكـارا هسـتندياستان كارا
و سـمنان هاي كارا، استاناستفاده از امتياز ابركارايي مشخص شد كه از بين استان هاي ايلام، خراسان جنوبي

و از بين استانتري داراي بيش و كردستان كـم هاي ناكارا، استانن امتياز ابركارايي بوده تـرين هاي بوشهر، قم
.امتياز ابركارايي را به خود اختصاص دادند

رسـانيو اطـلاعيموضوع سـنجش عملكـرد ديرزمـاني اسـت كـه در متـون كتابـدار:ارزش/اصالت
و مسائل بحث جايگاه ويژه و مختلفي را ميان صاحباي را به خود اختصاص داده نظران باعـث شـده برانگيز

و معتبـر در زمينـه ارزيـابي كـارگيري يكـي از روش پژوهش حاضر تـلاش دارد تـا بـا بـه. است هـاي كمـي
و راههاي عمومي استانعملكرد، به ارزيابي عملكرد كتابخانه هاي عملي براي ارتقـاي كارهاي ايران پرداخته

.نمايدها ارائه سطح عملكرد آن
.ها گيري، تحليل پوششي داده تصميمهاي عمومي، واحد، كتابخانهعملكردارزيابي:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

.28-13909بهار،64پياپي،1شمارة،17دورة
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 مقدمه

از. اي اسـت هـاي حرفـه ترين دغدغه هر مدير در فعاليت مهم،گيري تصميم بـه زعـم بسـياري

برخـي دانشـمندان.گيري معيار ارزيابي عملكرد هر مـدير اسـت دانشمندان حوزه مديريت، تصميم

و تصميم مانند هربرت سايمون و( اندمديريت دانسته معادلگيري را گام را فراتر گذاشته غضنفري

و مراحـل گيريمديران در تصميم). 1379، غفاريان  هاي خود به اطلاعـات گونـاگوني نيـاز دارنـد

مـديران، گيـري بـراي يكـي از مبـاني تصـميم. كنندمشخصي را براي دسترسي به اطلاعات طي مي

ارزيـابي عملكـرد بـه چنانچـه. كنـد ارزيابي عملكرد است كه آنان را در گرفتن تصميم هدايت مي

م درؤروش علمي انجام شده باشد، راهنماي و( هاسـت گيريتصميم ثري براي مديران ميرغفـوري

).1386، شفيعي رودپشتي

م ارائه راهكارهاي صحيح به يندافر ترين اجزاي سسه، يكي از مهمؤمنظور بهبود عملكرد يك

م گيـري معتبـر در انـدازه هاي يكي از روش1هاهتحليل پوششي داد. سسات استؤارزيابي عملكرد

و خروجيكارايي نسبي موسسات مشابه، براساس ورودي ازدر. ها اسـت ها ايـن روش، بـا اسـتفاده

ازهاي برنامهمدل دسـتهبـاي آسـتانه كارايي نسبي بهترين داراي سساتؤم كاركرد ريزي رياضي،

و ارائ آستانه،اينكهآيد مي م راهكارهاي بهبود عملكردةمعياري براي ارزيابي سسات، قرارؤساير

بهدر تحليل پوششي داده. گيردمي داوري از قبـل گونه پيش هيچ دليل عدم استفاده از تابع توليد، ها،

سبب استفادهبهها تحليل پوششي داده هايمدل،لذا.شودبر روي موسسات مورد بررسي اعمال نمي

كم از م فرضيات بهوتر در روند ارزيابي  اندهاي مشابه پيدا كردهمدل سسات، جايگاه خاصي نسبت

).1386، تسليميو افشاريان،عليرضايي(

و اهميت كتابخانه  هـا كتابخانـه. كس پوشـيده نيسـت ها در پيشرفت بشر امروزي بر هيچنقش

و نگه هستنداجتماعي هايينهاد  داري دانش مدون بشـر امكـان رشـد كه با گردآوري، سازماندهي

 وجـوگر را فـراهم پويـا وجسـت هـايو بـاروري ذهـن خـلاق انسـان هـا انديشه، شكوفايي استعداد

و فنون در زمان.دنكنمي و مكانباتوجه به گسترش روزافزون علوم هاتنها كتابخانه،هاي مختلفها

را ساختهرا ميسر بشريكه دسترسي آسان به انبوه دانش هستند مي امكانو تبادل افكار . سازندپذير

 دانـش اسـتدي ـجامعه در تولكيها سهم كشوريافتگي سنجش توسعهياصليهااز شاخصيكي

1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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هاها توسط تكنيك تحليل پوششي دادههاي عمومي استانارزيابي عملكرد كتابخانه

ابا توجه به نقش كتابخانه كه و ب ـعملكرد كتابخانهيابيروند، ارزنيها در ييكـارايارتقـا تبـعلاها

ع.است افتهيروزافزونيتيآنها اهم ديرزماني است كه در متون كتابـداري،ملكردموضوع سنجش

و مسـائل بحـث رساني جايگاه ويژهو اطلاع و مختلفـي را ميـان اي را به خود اختصـاص داده انگيـز

م در لـزوم ارزيـابي عملكـرد كتابخانـه. نظران باعث شده اسـت صاحب سسـاتوهـا همچـون سـاير

و  و دقيق چندبعدي كه بتوانـد بـه درسـتي فرآينـد خدماتي شكي نيست؛ اما ارائه راهكاري صحيح

. اي را انجام دهد با اهميت استارزيابي عملكرد يك واحد كتابخانه

ها تحليل پوششي داده

براي ارزيابي كارايي واحدهاي تصـميم رياضيريزي ها يك روش برنامهتحليل پوششي داده

و چندين خروجي دارند1اي گيرنده بهاندازه. است كه چندين ورودي دليـل اهميـت گيري كارايي

در.ن قـرار داشـته اسـتاهمواره مورد توجه محقق،آن در ارزيابي عملكرد يك شركت يا سازمان

 گيــري كــارايي در مباحــث مهندســي، بــه بــا اســتفاده از روشــي هماننــد انــدازه2، فــارل1957ســال

گيري كـارايي مـدي اندازهموردي كه فارل برا. گيري كارايي براي واحد توليدي اقدام كرد اندازه

و يك خروجي بود  ).1384، ربيعهوفر، سليميخواجوي(نظر قرار داد، شامل يك ورودي

و الگـويي را ارائـه كردنـد كـه توانـايي5و رودز4، كوپر3چارنز ديدگاه فارل را توسعه دادند

و خروجي را داشتاندازه تحليـل پوششـي اين الگو، تحت عنوان. گيري كارايي با چندين ورودي

و اولداده ارزيـابي« عنـوان بـا به راهنمايي كـوپر در رساله دكتراي ادوارد رودز بارينها نام گرفت

در دانشـگاه كـارنگي مـورد 1976در سـال»آموزان مدارس ملـي آمريكـا پيشرفت تحصيلي دانش

ــت  ــرار گرف ــتفاده ق ــان( اس اآن). 1383،مهرگ ــا ــه ــدني ــورت تعرنيروش را ب ــص ــدفي :كردن

مشاهده شـدهيهادادهيكار گرفته شده براهبياضيريزيرمدل برنامهكيها دادهيپوششليتحل«

ييوزنيهانسبتيتجربنيتخميبراديجدياست كه روش را همچـون تـابعييمـرز كـاراااست

مديتول پايفراهم و(» اقتصاد مدرن استهيسازد كه ).1385، تمنيؤمآذر

وتيقابل و و منحصربهيهايژگيها ا خاص روش در دو دهه گذشته توانسـته اسـت بـهنيفرد

نوژهيويتيموقعيسرعت از نظر تئور همهبنيو و يهـا گـزارش،ييلحاظ اجرابه چنيندست آورد

1. Decesion Making Unit (DMU)                   2. Farrel                           
3. Charnes                                                           4. Cooper                                     5. Rohdes 
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و(هـا مارستانيبيابيروش از ارزنياياتيموفق عمل و؛ محمـدي اردكـاني 1،2009اوزكـان كـازلي

ن)1388، ديگران هـا، بانك)1381، حيدريو پوركاظمي؛2،2008آروسنا(برقديتوليهاروگاهي،

و تسـليمي عليرضـايي؛3،2009چيوو، لي لين( گـذاري هـاي سـرمايه شـركت،)1386،، افشـاريان

زمآناز قدرتيحاك) 4،2007سريفسوي؛1384، عليرضاييو، گايييكومرامن( بورس يهانهيدر

.استييو كارايورعملكرد، بهرهيابيارز

 پيشينه

هـا توسـط روش تحليـل پوششـي تنها پژوهش انجام شده در زمينه سنجش عملكرد كتابخانـه

و داده  بنـدي رتبـه«بـا عنـوان) 1386( شـفيعي رودپشـتي ها در داخـل كشـور، پـژوهش ميرغفـوري

 هـاهداد پوششـي تحليـل هـاي تكنيـكاز با استفاده عملكرد براساس سطح دانشگاهي هايكتابخانه

بنـدي شـش كتابخانـه اسـت كـه نويسـندگان در آن بـه رتبـه»)يـزد دانشـگاه هـاي كتابخانه: مورد(

و مجـلات، فضـاي هـا در مـدل خـود تعـداد كتـابآن. انـد دانشگاهي در دانشگاه يزد پرداختـه  هـا

و تعداد رايانه و دستمزد بهكتابخانه، هزينه حقوق و تعداد عنوان شاخص ها را هـا كتابهاي ورودي

و تعداد دانشجوياني كـه از كتابخانـه خـدمات دريافـت كـرده بودنـد را  و مجلات امانت داده شده

آن در نهايت با استفاده از نتـايج بـه. هاي خروجي در نظر گرفتندعنوان شاخص به هـا دسـت آمـده،

و پيشنهادهائي را براي بهبود عملكرد اين كتابخانها را رتبهكتابخانه .ها ارائه نمودندهبندي كرده

ميها، پژوهشدر زمينه سنجش عملكرد كتابخانه توان هاي ديگري نيز انجام شده كه از جمله

و   هـاي كتابخانـه عملكـرد سـنجي در كيفيـت) 1388( الحـوائجي بـاب به پژوهش اسفندياري مقـدم

و پژوهش رنجبري  عملكـرد هـاي شـاخص در ارزشـيابي) 1386( اقبال بنيو، ميرحسينيدانشگاهي

در. مركـزي اشـاره كـرد اسـتان طبيعـي منـابعو كشـاورزي تحقيقات مركز تخصصي كتابخانه امـا

آن هيچ .ها استفاده نشده استها از تكنيك تحليل پوششي داده يك از

و يهـا كتابخانـهيكـاو نـهيبه«در مقاله خـود بـا عنـوان) 2004(5ريچمنسامرزگوتر ريچمن

بـه ارائـة چـارچوبي بـراي»اه ـدادهيپوششـلي ـبا استفاده از تحليالمللنيبسهيمقاكي:يدانشگاه

و كتابخانه دانشگاهي از كشور 118ارزيابي عملكرد تكنيكي  هاي استراليا، كانادا، آلمـان، سـوييس

 
1. Kazley & Ozcan           2. Arocena           3. Lin, Lee & chiu           
4.Serifsoy                          5. Reichmann & Sommersguter- reichmann 
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هاها توسط تكنيك تحليل پوششي دادههاي عمومي استانارزيابي عملكرد كتابخانه

هـا اسـتفاده ها در ارزيابي خود از تكنيك تحليـل پوششـي دادهآن. ايالات متحده آمريكا پرداختند

ن. نمودند يكنتايج و بقيه ناكارا بودندسوم از اين كتابخانه شان داد كه تقريباً .ها كارا

و زيعملكرد فـا گيرياندازه«در پژوهشي با عنوان) 2009(1چوانگدر پژوهش ديگري ليو

كتابخانه24به ارزيابي عملكرد»يدانشگاهيهابا كاربرد آن در كتابخانههادادهيپوششليدر تحل

صـورت هـا بـه ها در پژوهش خود از روش تحليـل پوششـي دادهآن. تايوان پرداختنددانشگاهي در 

و تكنيـك فـا فازي بهره بردند كه رويكردي تركيبي از روش تحليـل پوششـي داده  و هـا زي اسـت

از. زاده دانشمند ايراني ابـداع شـد اولين بار توسط پروفسور كتابخانـه مـورد24نتـايج نشـان دادنـد

و بقيه ناكارا بودندكتابخا6بررسي،  .نه كارا

 روش پژوهش

ازبه پژوهشروش و از جنبه نحـوه گـردآوري داده نظركارگرفته شده هـا، هدف، كاربردي

ايهاشاخص. باشدتوصيفي مي و تكنيك موردپژوهشنيمورد استفاده در كياستفاده تكن كمي

كهدادهيپوششليتحل ميهاي پژواي از تكنيكزيرمجموعه ها است . گرددهش عملياتي محسوب

و براي جمع آوري دادهآوري ادبيات موضوع، از روش كتابخانه براي گرد اينترنت استفادهازها اي

و داده 1387هاي مورد استفاده مربوط به محدوده زماني سـال داده. شده است صـورت هـا بـه بـوده

و منابع جداگانه برايهر استان داراكهييجاآناز. آوري شده است استاني گرد ونيمأتياعتبارات

تصم،نيبنابرا؛خود استيهاكتابخانهزيتجه ايريگميواحد دريهـا پژوهش استاننيدر كشـور

يو خروجـيوروديهاريمجموع متغي،و خروجيوروديهاريدر واقع متغ. نظر گرفته شده است

. استان استكييهاكتابخانه

ها دادههاي تحليل پوششي مدل

تخصصـ افتـهيشيروز افزابهها روزدادهيپوششليتحليهاچه تعداد مدلاگر دايـپيو جنبـه

آنيمبنايول؛كنديم CCRياصليهامدل،ها همه
BCCو2

ااني ـاست كـه بن3 روشني ـگـذاران

و غلامرضايي،( اندكردهيطراح پوششـي هـاي مبنـا در تحليـل البته اين دو مدل، مدل.)1384آذر

دو. هاي كارا را ندارندبندي واحدها هستند، اما توانايي رتبهداده بنـابراين، در ادامـه عـلاوه بـر ايـن

 
1. Liu & chuang  2. Charnes,Cooper,Rhodes (CCR)              3. Bander,Charnes,Cooper (BCC) 
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بنـدي، بـه رتبـه1پترسن نيز معرفي شده كه قادر اسـت بـا محاسـبه ابركـارايي-مدل، مدل اندرسن

.هاي كارا نيز بپردازدواحد

 CCRمدل

م و رودزهوجـود آورنـد حقـق بـه نام اين الگو از حروف اول نام سه آن يعنـي چـارنز، كـوپر

و به مياي براي شكلعنوان پايه گرفته شده است ايـن الگـو، داراي. باشدگيري ساير الگوها مطرح

و سعي دارد با انتخاب وزن بازده ثابت به و خروجـي مقياس است هاي بهينه براي متغيرهاي ورودي

به) واحد صفر(واحد واحد تحت بررسي، مخرج كارايي اين  تـر كنـد كـه كـارايي اي بيشگونه را

و خروجي. ساير واحدها از حد بالاي يك تجاوز نكند در محور اين الگو در دو ماهيت ورودي و

و پوششي ).1384خواجوي،(مطرح شده است سه شكل كسري، مضربي

ا دبه.استpيريگميواحد تصمينسبييكاراWP مدلنيدر  افتنيمدل به دنبال،گريعبارت

sويورود k انگريـببي ـترت بـهyiوxi.سـتا ورودييهـاتيبا توجه به محدود خروجيحداكثر

ويورودياهـنوزبي ـترت بـهزيـنuوvيبردارهـا. اسـتيواحد تحت بررسnيبرايخروج هـا

ميخروج اهياول در واقع مخرج تابع هدف اولتيمحدود. دهديها را نشان قيـطرني ـاست كه از

اتيمحدود. حل كرديخطيزيربرنامهكيتوان مدل را در قالبيم مـ نانياطمنيدوم دهـديرا

يريـگميتصـميهـا كـدام از واحـدچيهـيياراكـازي ـكه تحت مجموعه انتخاب شـده از اوزان، امت 

بديبايريگميتصميهااز واحدكيهريمدل فوق برا. نگرددكيازترشيب تـاديـايبـه اجـرا در

و( ها مشخص شودتك تك واحدينسبييكارا ).1385، غلامرضاييآذر

1. Super Efficiency 
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هاها توسط تكنيك تحليل پوششي دادههاي عمومي استانارزيابي عملكرد كتابخانه

 BCCمدل

قنيا م CCRهياوليزير تحدب به برنامهديمدل با اضافه كردن كه.شوديحاصل بدين معني

گـردد در شـكل به مدل اضافه شده كه اضافه شدن اين متغيـر، باعـث مـيu0متغير آزاد در علامت 

1ثانويه مدل محدوديت 
1

=∑
=

n

j
iλمقبيترتنيبد. يا همان قيد تحدب ظاهر گردد اسي ـبـازده بـه

و همكاران،( باشديكاهشايويشيند ثابت، افزااتويم BCCمدل ).1385آذر

 پترسون-مدل اندرسون

بهاكيهاواحديبندرتبهيهاكياز تكنيكيمدلنيا اجـازهPيواحد كاراكيراست كه

از بزرگييدهد مقدار كارايم اكيتر و طرنيرا كسب كند تيمحدودنيامPحذفقيكار از

مهيدر مدل اول و همكاران،(ديرگيانجام .)1385آذر
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ها روش تحليل پوششي دادهمزاياي
ا بهنيمزاياي مي روش ):1381،يتمنؤم( باشدشرح زير

و روش به واحد اندازهاين.1 تواننـد داراي مـي هـاو خروجـيهاوروديگيري حساس نيست

.واحدهاي مختلفي باشند

بهدادهيپوششليتحل روش.2 طـور نسـبي ها يك روش مديريتي است كه كارايي واحدها را

مي اندازه ميگيري و راهكارهاي مديريتي ارائه .دهدكند

چندر.3 باشـد، روش خروجـي در فرآينـد ايجـاد وروديد حالتي كه واحد اقتصادي داراي

به برنامه را بـراي يـك هـا خروجـيو هـا وروديتواند تركيب بهينـهمي راحتي ريزي خطي

.تعيين كنداواحد كار

مينيا.4 و از ايدهروش به مقايسه واحدها با يكديگر بهآل پردازد .دور است گرايي محض

تعروش بيش از ساير روشنيا.5 بهميمها، قابليت و و گسترش دارد در پذيري كـارگيري آن

.تواند زمينه را براي كارهاي بعدي نيز فراهم كنديك واحد براي يك موضوع مي

و نقطـه ضـعف سـاير سيسـتم روش فقـط كـارايي را مشـخص مـينيانيهمچن.6 هـاي كنـد

ميگيري را كه نوعي مطلق اندازه و كارگرايي را دنبال يكاكنند ندارد بودن در اين الگو

.يافتني استكميت دست

گيرنـده بنـدي كامـل واحـدهاي تصـميم ها، قابليت بسيار بالايي در رتبهپوششي داده تحليل.7

و مورد مطالعه را فراهم مي مي-اندرسن مدل مثل هاييمدلآورد هـاي واحـد توانند پترسن

و كاررا نيز رتبهاكار .برگزيننداكار هايواحد را از ميان واحد ترينابندي كنند

هاي روش تحليل پوششي دادههامحدوديت

باييهــاتيمحــدوديدارايروش بــه ماننــد هــر روشــنيــا اديــاســت كــه نيــدر عمــل بــه

وتيمحدود هـاتيمحـدودنيـانيتـر از مهم. حاصل از آن معتبر باشدجيشود تا نتاياژهيها توجه

زيم ):1383 ان،يغفور(اشاره كردريتوان به موارد

و عددي محض اسـتنيا چون.1 گيـري خطاهـاي انـدازه،رو ازايـن؛روش يك تكنيك رياضي

بهممكن است تغييرات عمده بايست پس از شناسايي واحـدميكههمراه داشته باشد اي در نتايج

و خروجيوروديبه كنترل مجدداكار و از صحت آن اطمينان حاصل نمودهاها .اقدام
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هاها توسط تكنيك تحليل پوششي دادههاي عمومي استانارزيابي عملكرد كتابخانه

و براساس برنامهاين روش.2 و توانـايي مقايسـه صرفاً يك روش رياضي ريـزي خطـي اسـت

.گيري را نداردمتغيرهاي كيفي واحدهاي تصميم

از اگر.3 و ورديتنها يكي گيـري تغييـر كنـد، تغييـرات هـاي واحـدهاي تصـميم خروجـي ها

.گيري پيش خواهد آمديي واحدهاي تصميمااساسي در درجه كار

ا.4 و ورودينتخاب توافق كلي در مورد .ها در اين روش وجود نداردخروجيها

و خروجي رابطه تعداد ورودي يريگميتصميها با تعداد واحدها ها

در مقايسه بـايريگميتصميهاكه اگر تعداد واحد استآن CCRقابل توجه در الگويهمسأل

و خروجيتعداد ورودي پس از حـل مسـأله خـواهيم ديـد كـه،اختلاف چنداني نداشته باشنداهها

.شوندميكاراي،ريگميتصميتر واحدها بيش

بهآن تحت بررسييريگميتصميهاكه تعداد واحد است اينصورت تجربي حاصل شده است، چه

و خروجيبا مجموع تعداد ورودي مقايسهدر  ):1378 ان،يمحراب(ها بايد از رابطه زير پيروي كند ها

بايريگميتصميواحدها تعداد از بـزرگدي ـتحت بررسـي ويبرابـر مجمـوع خروجـ3تـر هـا

و يا تعداد واحديورود بايريگميتصميهاها بوده از بزرگديتحت بررسي برابـر حاصلضـرب2تر

بهدر.ها باشديها در وروديخروج .نحو مناسب رعايت شده است اين پژوهش اين نكته

 هاي مورد استفاده شاخص

هـا نسـبت دادهيپوششليتحلكيدر تكنييسنجش كارايانمبطور كه قبلاً بحث شد، همان

و خروجي مشخص شوندبنابراين، لازم است تا متغير.ها استوروديبههاخروجي با. هاي ورودي

و همكاران،(بررسي مطالعات انجام شده و همچنـين بـا1و مصاحبه با افراد خبره) 1386ميرغفوري

و7توجه به در دسترس بودن اطلاعـات، در پـژوهش حاضـر از خروجـي اسـتفاده شـده3ورودي

و خروجيليست ورودي. است . آورده شده است1ها در جدول ها

.منظور از افراد خبره، اعضاي هيئت علمي گروه كتابداري دانشگاه اصفهان است.1
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و خروجي متغير.1جدول هاي ورودي  

 هاي خروجي متغير هاي ورودي متغير

)y1(تعداد اعضا)x1(ها تعداد كتاب

)y2(تعداد امانات)x2(سواد استان جمعيت با

)y3(تعداد مراجعات)x3(ها تعداد كتابخانه

--)x4(تعداد كتابداران

--)x5(تعداد صندلي

--)x6(تعداد رايانه

--)x7(1مجموع موارد ديداري شنيداري

ها يافته

وب تمام داده اسـتخراج شـده2هـاي عمـومي كشـور سايت نهاد كتابخانـه هاي اين پژوهش از

به داده. است و مربوط به عملكرد كتابخانه ها هاي هر استان در سـال صورت استاني گردآوري شده

و متغير2در جدول. باشدمي 1387 هاي خروجي مـورد اسـتفاده در مـدل مقادير متغيرهاي ورودي

.ها نشان داده شده استتحليل پوششي داده

و متغيرهاي خروجي.2جدول  مقادير متغيرهاي ورودي

 هاي خروجي متغير�هاي ورودي متغير

ن
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ب
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ت
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)
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)
10

00
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ع
(

380874471062,8061251,26625278885اردبيل

1,2183,6031442028,2042573,773581,0891,425اصفهان

26939424481,0506212019350324ايلام

آذربايجان

 شرقي
1,242 2,610 96244 11,474 347 11,328 531,066 

2,769

1. Multimedia                             2. http://www.iranpl.ir 
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و متغيرهاي خروجي.2جدول  مقادير متغيرهاي ورودي

 هاي خروجي متغير�هاي ورودي متغير

ن
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)
10

00
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ع
(

آذربايجان

 غربي
501 1,970 51994,141 191 689 45385 1,310 

35767045683,21514539613247479بوشهر

1,34311,11413338113,9454071,2051471,8683,782تهران

چهارمحال

 بختياري
416 624 34802,735 634,838 22689 1,098 

خراسان

 جنوبي
244 426 27461,485 36749 12434 1,156 

خراسان

 رضوي
815 4,255 87163 5,461 358 4,223 581,675 3,409 

خراسان

 شمالي
156 559 21261,306 387813216 648 

9473,130981797,3603022,826722,1602,544خوزستان

40669644743,24613316,167196541,016زنجان

50645940772,647441,345244351,121سمنان

و سيستان

 بلوچستان
317 1,329 48681,505 36235 13230 388 

1,0003,3301092225,98618213,165491,0941,684فارس

29487625601,9019433529402551قزوين

12379616441,314533,4317109236قم

4281,38138652,4468811,76718227491كردستان

726989851856,9321573,116561,2431,880كرمان

5121,900521062,092843,54422558990كرمانشاه

و 28145137862,052851,52032479816كهكيلويه

ادامة
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و متغيرهاي خروجي.2جدول  مقادير متغيرهاي ورودي

 هاي خروجي متغير�هاي ورودي متغير
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00
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بويراحمد

2811,17428712,564551,157214481,141گلستان

4821,834721383,7571142,517377381,052گيلان

3271,24230642,10310216518229953لرستان

6372,262531584,7972492,479801,2412,065مازندران

4261,01458882,8772192,51034494663مركزي

29098238542,247611,29615270614هرمزگان

3911,26458842,845126217306901,504همدان

777755681526,4361766,584358091,330يزد

وتحليل نتـايج به تجزيه Excel DEA Solverها، با استفاده از نرم افزار آوري داده پس از جمع

و كارايي هر يك از واحد طور كه قبلاً توضـيح همان. گيري محاسبه شدندهاي تصميمپرداخته شد

به-و مدل اندرسن BCC ،CCRداده شد؛ سه مدل  وتحليـل هاي مبنا براي تجزيـه عنوان مدل پترسن

و رتبـه واحـدييكـارا مقـدار واحـد، سـه بـراي هـر با توجه به اين سه مدل،. ها انتخاب شدندداده

بهها مربوطه نسبت به بقيه واحد :ازند ترتيب عبارت محاسبه شد كه

 ورودي محور BCCمدل اجراي از حاصل كارايي رتبهو مقدار•

 ورودي محور CCRمدل اجراي از حاصل كارايي رتبهو مقدار•

ــدار• ــدل اندرســون مق ــه كــارايي حاصــل از اجــراي م ــدل-و رتب ــراي م  BCCپترســون ب

 ورودي محور

.نشان داده شده است3نتايج در جدول

ادامة

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

21 

هاها توسط تكنيك تحليل پوششي دادههاي عمومي استانارزيابي عملكرد كتابخانه

ها هاي تحليل پوششي داده نتايج اجراي مدل.3جدول

 استان رديف

�كارايي
در
 مدل
BBC�

�رتبه
�در مدل
BBC 

�كارايي
در
�مدل
CCR�

 رتبه
در
�مدل
CCR�

كارايي
�در مدل
 اندرسون
پترسون

رتبه
�در مدل
 اندرسون
پترسون

0.69260.69250.6925اردبيل1
0.69270.66270.6627اصفهان2
1.0011.0011.711ايلام3
1.0010.69240.6924آذربايجان شرقي4
1.0010.92180.9218آذربايجان غربي5
0.66290.53290.5329بوشهر6
1.0011.0011.192تهران7
1.0011.0011.193بختياريچهارمحال8
1.0011.0011.694خراسان جنوبي9

1.0011.0011.065خراسان رضوي10
1.0011.0011.406خراسان شمالي11
1.0011.0011.327خوزستان12
0.95200.94170.9417زنجان13
1.0011.0011.488سمنان14
و15 1.0010.98160.9816بلوچستانسيستان
0.83250.72230.7223فارس16
1.0011.0011.189قزوين17
1.0010.53300.5330قم18
0.61300.59280.5928كردستان19
1.0011.0011.1910كرمان20
0.90230.86210.8621كرمانشاه21
و بويراحمد22 1.0011.0011.4411كهكيلويه
1.0011.0011.0812گلستان23
0.91210.89190.8919گيلان24
1.0011.0011.0013لرستان25
1.0011.0011.4414مازندران26
0.85240.83220.8322مركزي27
0.68280.68260.6826هرمزگان28
1.0011.0011.2715همدان29

0.91220.88200.8820زدي30
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امتياز ها شاملهاي تحليل پوششي دادهكه نتايج حاصل از اجراي مدل لازم به يادآوري است

از واحـدهاي ريزي خطي مدل براي هركدامبرنامه كارايي است كه در واقع مقدار بهينه تابع هدف

،كـارايكـه واحـدها ترتيـب ايـن بـه؛محاسـبه شـده اسـت1برمبناي اين امتياز. گيري استتصميم

 كسـب1تـر از عـددو واحـدهايي كـه امتيـاز كـم بـوده1هـا عـددآن واحدهايي هستند كه امتياز

مي ناكارا،اندكرده مقايسـه امتيـاز كـارايي همچنين رتبه كارايي واحـدها براسـاس. شوند محسوب

ازمي دستبه واحدها .واحدها خواهد بود آيد كه بيانگر كارايي نسبي هر كدام

از همان برابـر كـارايواحدهاامتياز كارايي CCRو BCCهاي آيد، در مدلنتايج برميگونه كه

و1 آن، رتبهبنابراينبوده را- جا مدل اندرسون دراين.باشدپذير نمي ها امكان بندي پترسون اين مشكل

و با رفع محدوديت امتياز  كنـد كـه ايـن قابليـت را ايجـاد مـي،1تر يا مساوي عدد كوچكحل نموده

و بنديواحدهاي كارا نيز قابل رتبه به درنتيجه،شوند .دست خواهد آمد رتبه واقعي واحدها

 گيري نتيجه

 CCRبراسـاس مـدل،گيري مـورد بررسـي واحد تصميم30از دست آمده با توجه به نتايج به

و براساس مدل15تعداد بدين معنـي كـه نسـبت بـه بقيـه اند؛ واحد كارا بوده19تعداد BCCواحد

بهاواحد ازه، و نتايج بهتري كسب كردهخود منابع طور نسبي استفاده بهتري طـور همـان. اند نموده

گيـري هـاي تصـميم صورت مؤثرتري به ارزيابي عملكرد واحدبه CCRآيد، مدل كه از نتايج برمي

.شدتر در نظر گرفته هاي بيشنوان مبنا براي تحليلعبه CCRپردازد؛ بنابراين، مدل مي

هاي كارا بندي واحدپترسون قادر است تا به رتبه-طور كه قبلاً ذكر شد، مدل اندرسون همان

توانسـت رتبـه ايـلام گيري مورد بررسي، اسـتان هاي تصميمبر طبق اين مدل، از بين واحد. بپردازد

و استان و بختيـاري رتبـه هـاي تهـرا نخست را كسب كرده و چهارمحـال هـاي بعـدي را بـه خـودن

و كردسـتان بـا كـم هاي ناكارا نيز استاندر بين استان. اختصاص دادند تـرين امتيـاز هاي بوشهر، قم

.هاي انتهايي قرار گرفتندابركارايي، در رتبه

و محاسبهها، رتبهبا توجه به اينكه در مدل تحليل پوششي داده به بندي صـورت نسـبي كارايي

 افـزار نـرم. هـاي مرجـع را بـراي هـر واحـد ناكـارا، مشـخص نمـود تـوان واحـد شود، مـي انجام مي

DEA Excel Solver در واقع. هاي مرجع را براي هر واحد ناكارا محاسبه نمايدقادر است اين واحد
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بهتوانند براي كارا شدن، واحدواحدهاي ناكارا مي و سـعي عنوان الگو هاي مرجع را انتخاب كرده

آنها يا خروجينمايند تا ورودي طور كه قـبلاً ذكـر شـد، بـا همان. ها نزديك كنند هاي خود را به

در. هـاي مرجـع ايـن مـدل پرداختـه شـده اسـت، تنها به محاسبه واحـد CCRتوجه به اولويت مدل 

در اين جـدول، همچنين. واحدهاي مرجع براي واحدهاي ناكارا به نمايش در آمده است4جدول

ضـريب سـمت راسـت مربـوط بـه مـدل. دو دسته ضريب براي هر واحد مرجع محاسبه شده اسـت 

CCR كـه ضـريب ها محاسبه شده؛ درحـالي محور است، يعني با فرض ثابت بودن خروجي ورودي

محور است، بدين معنـي كـه در محاسـبه ايـن ضـرايب، خروجي CCRسمت چپ، مربوط به مدل 

.گيري ثابت فرض شده است هاي تصميمهاي واحدورودي

 BCCهاي ناكارا در مدل هاي مرجع براي واحدواحد.4جدول

هاي مرجعواحد استان
مازندران

)0.029(-

)0.043(

و كهكيلويه

 بويراحمد

)0.433(-)0.629(

 خراسان شمالي

)0.464(-)0.675(

 خراسان جنوبي

)0.130(-)0.188(

ايلام

)0.064(-

)0.093(

 اردبيل

-- 
 مازندران

)0.194(-)0.295(

 سمنان

)0.152(-)0.231(

 خراسان شمالي

)2.446(-)3.719(

خراسان جنوبي

)0.584(-

)0.887(

 اصفهان

-- -- -- 
 مازندران

)0.414(-)0.597(

خراسان جنوبي

)1.655(-

)2.384(

آذربايجان شرقي

-- -- 
 مازندران

)0.122(-)0.133(

 قزوين

)0.749(-)0.812(

 شمالي خراسان

)1.038(-

)1.127(

آذربايجان غربي

-- 

و كهكيلويه

 بويراحمد

)0.007(-)0.013(

 خراسان شمالي

)0.199(-)0.374(

 خراسان جنوبي

)0.179(-)0.336(

ايلام

)0.423(-

)0.792(

 بوشهر

-- -- 
 خوزستان

)0.024(-)0.025(

 خراسان جنوبي

)1.052(-)1.118(

ايلام

)0.212(-

)0.226(

 زنجان

←
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 BCCهاي ناكارا در مدل هاي مرجع براي واحدواحد.4ادامة جدول

هاي مرجعواحد استان

-- -- 
 سمنان

)0.103(-)0.104(

 خراسان شمالي

)0.770(-)0.874(

خراسان جنوبي

)0.044(-

)0.045(

و سيستان

 بلوچستان

-- -- 

و كهكيلويه

 بويراحمد

)0.872(-)1.204(

 سمنان

)0.200(-)0.276(

خراسان جنوبي

)1.358(-

)1.875(

 ارسف

-- -- -- 
 مازندران

)0.059(-)0.111(

خراسان شمالي

)0.177(-

)0.335(

 قم

-- -- 
 مازندران

)0.119(-)0.201(

 سمنان

)0.155(-)092و0(

خراسان شمالي

)0.486(-

)0.822(

 كردستان

-- -- -- 
 خراسان جنوبي

)0.656(-)0.765(

ايلام

)0.781(-

)0.911(

 كرمانشاه

-- -- 

و كهكيلويه

 بويراحمد

)0.080(-)0.090(

 سمنان

)0.848(-)0.957(

خراسان جنوبي

)0.682(-

)0.769(

 گيلان

-- -- -- 
 مازندران

)0.320(-)0.385(

و كهكيلويه

 بويراحمد

)0.262(-

)0.315(

 مركزي

-- 
 مازندران

)0.086(-)0.127(

 سمنان

)0.155(-)0.230(

 خراسان شمالي

)0.250(-)0.371(

خراسان جنوبي

)0.097(-

)0.143(

 هرمزگان

-- -- 
 كرمان

)0.576(-)0.658(

 سمنان

)0.014(-)0.016(

خراسان جنوبي

)0.200(-

)0.228(

 يزد
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توان پيشنهادهائي را به واحدهاي ناكارا براي رسيدن به مـرز كـارايي با استفاده از اين جدول مي

و مازندران بـا استان. استان مركزي را در نظر بگيريدعنوان مثالبه. ارائه داد و بويراحمد هاي كهكلويه

اسـتان. انـد هاي مرجع براي اين واحد ناكارا، معرفـي شـده عنوان واحد ضرايب داده شده در جدول به

هاي خـود را كـاهش يا ورودي. تواند به دو صورت عمل كندمركزي براي رسيدن به مرز كارايي مي

و  و يـا با استفاده از داده. يا خروجي خود را افزايش دهدداده هاي اين جدول، مقدار كـاهش ورودي

.افزايش خروجي براي رسيدن به مرز كارايي براي اين استان قابل محاسبه است

ها، مقـادير ورودي بـراي رسـيدن اسـتان مركـزي بـه مـرز با فرض ثابت بودن مقدار خروجي

م كارايي به :گردديصورت زير محاسبه

و بويراحمدورودي استان ورودي= ��0.32× مازندرانورودي استان+ ��0.262× كهكيلويه

 استان مركزي براي رسيدن به مرز كارايي 

.به نمايش درآمده است5نتايج اين محاسبات براي استان مركزي در جدول

منحوه محاسبه كاهش ورودي.5جدول رز كاراييهاي استان مركزي براي رسيدن به  

�نام استان

تعداد
�كتاب

)1000 
)عدد

جمعيت
�باسواد

)نفر 1000(

�تعداد

هاكتابخانه
تعداد

كتابداران
 تعداد
هاصندلي

�تعداد

هارايانه

اقلام
ديداري
�شنيداري

 2,510 219 58882,877 1,014 426 مركزي

 2,479 249 4,797 53158 2,262 637 مازندران

و بويراحمد  851,520 37862,052 451 281 كهكيلويه

هاي تصحيح ورودي

 شده استان مركزي
277 842 27732,073 102 1,192 

 1,318 117 3115804 172 149هامقدار كاهش ورودي

هاي سازمان ممكـن اسـت قابـل ها، وروديكه در بسياري از سازمان است نكته قابل توجه اين

و يا حتي تحت كنترل  و يـا حتـي كاهش نبوده مديران نباشد، مانند كاهش جمعيت با سـواد اسـتان

هـاي حل، افزايش خروجيهاي خدماتي معمولاً بهترين راهبنابراين، براي سازمان. كاهش كتابداران

هـا، با فرض ثابت بـودن ورودي. براي مثال بار ديگر استان مركزي را در نظر بگيريد. سازمان است

رس هاي ايده خروجي بهآل براي مي يدن اين استان به مرز كارايي :شوند صورت زير محاسبه
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ــتان و بويراحمــدخروجــي اس ــه ــتان+ 0.358× كهكيلوي ــدرانخروجــي اس = 0.315× مازن

 خروجي استان مركزي براي رسيدن به مرز كارايي

نتـايج ايـن محاسـبات بـراي. استفاده شده است4در رابطه بالا از ضرايب سمت چپ جدول

.به نمايش درآمده است6مركزي در جدول استان 

هاي استان مركزي براي رسيدن به مرز كارايينحوة محاسبه افزايش خروجي.6جدول  

�نام استان
�تعداد عضو

)نفر 1000(
�تعداد امانت

)عدد 1000(
تعداد مراجعه

)عدد 1000(

 663 494 34 مركزي

 2,065 1,241 80 مازندران

و بويراحمد  816 479 32 كهكيلويه

هاي تصحيح شدهخروجي  

استان مركزي  
37 562 943 

 583127هامقدار افزايش خروجي

در است نكته قابل توجه در محاسبات فوق اين و يـا كـاهش پيشـنهاد شـده كه مقادير افـزايش

و دستروش تحليل پوششي داده يافتني هستند؛ چراكه اين اعداد در مقايسه بـا ها، مقاديري معقول

و از ايدهديگر واحدهاي تصميم بنـابراين مـديران. دورنـد گرايـي محـض بـهآل گيري محاسبه شده

و الگو قرار دادن واحدهاي مرجع مـي واحد تواننـد در جهـت هاي ناكارا با استفاده از اين اطلاعات

.هاي خود گام بردارندكارا شدن واحد

 پيشنهادها

زي منظور پژوهش به ميهاي آتي، پيشنهادهاي :گرددر ارائه

و هـا، انتخـاب صـحيح متغيـر در ارزيابي كارايي با مدل تحليل پوششـي داده.1 هـاي ورودي

طور كه قبلاً ذكـر شـد، در مـورد مرجـع انتخـاب همان. خروجي، از اهميت بالايي برخوردار است

و خروجيورودي هي اسـت امـا بـدي. ها، توافق كلي وجود نداردها در روش تحليل پوششي دادهها

تـوان بـه كه هرچه بتوان به يك اجماع نظر در ميان كارشناسان حوزه كتابداري دسـت يافـت، مـي 

و صحيحنتايج دقيق مي. تري دست پيدا كردتر آوري گردد پژوهشي با هدف جمعبنابراين، پيشنهاد
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و متخصصان حوزه كتابداري، در مورد انتخاب متغير درو خرو هاي ورودينظرات كارشناسان جي

و(ها انواع كتابخانه . انجام گردد...) عمومي، تخصصي، دانشگاهي

با توجه به اينكه اولين گام در ارزيابي عملكرد سازمان، انتخاب مدل مناسب ارزيابي است.2

و قوت خاص خـود مـي جا كه هر يك از روشو ازآن باشـند، لـذا هاي ارزيابي داراي نقاط ضعف

ميمدل بنـا بـراين، پيشـنهاد. ها را مهيا كنـد تر عملكرد سازمان ند زمينه بررسي دقيقتواهاي تركيبي

هـا هـاي تركيبـي تحليـل پوششـي داده هـاي آتـي خـود، از مـدل گردد پژوهشگران در پژوهش مي

و هاي فازي، تحليل پوششي دادههاي تحليل پوششي دادههمچون مدل . بهره گيرند... هاي آرماني

 منابع
رويهااستانيبندرتبه). 1384(داود،ييغلامرضاآذر، عادل؛ .هادادهيپوششليتحلدركيكشور با

.173- 153،)27(8،رانياياقتصاديهاپژوهش

 هايمدل وسيلهبه هاي توليديشركتدر وريبهره گيرياندازه).1383(رضا مؤتمني، علي؛عادل آذر،
.54-41،)8(11،رفتار دانشورها، داده پوششي تحليل
: دانشگاهي هايكتابخانه عملكرد سنجي كيفيت). 1388(الحوايجي، فهيمه باب؛مقدم، عليرضا اسفندياري

.65-49،)45(12،رسانياطلاعو كتابداريپژوهانه، متن رويكردي
كارايي ها در ارزيابي استفاده از تحليل پوششي داده). 1381(كيومرث،حيدري محمدحسين؛،پوركاظمي

.55-6،34،مدرس علوم انساني. هاي حرارتي توليد برق كشورنيروگاه
در) DEA(هاداده پوششي تحليل كاربرد).1384( مسعود ربيعه،؛ عليرضا فرد، سليمي؛ شكراالله خواجوي،
و اجتماعي علوم تهران، بهادار اوراق بورسدر شده پذيرفته هايشركت كاراتريناز پرتفويي تعيين
.89-75،)2(22،شيراز دانشگاه انساني

 كتابخانه عملكرد هايشاخص ارزشيابي). 1386(اقبال، ناهيد بني؛ حسيني، زهره مير؛رنجبري، علي
 هاي كتابخانه استانداردهاي براساس مركزي استان طبيعي منابعو كشاورزي تحقيقات مركز تخصصي
.10-2،)2(7،ارتباطات علمي ايران، تخصصي

 بهبود عملكرد منطقي راهكارهاي ارائه). 1386(تسليمي، وحيد؛افشاريان، محسن؛عليرضائي، محمدرضا
،)27(، اقتصادي پژوهشنامهها، داده تحليل پوششي يافته تعميم هايكمك مدلبههابانك شعب
263-284.

.37-32، 108،مه تدبيرماهناگيري، تصميمو كامپيوتر انسان،). 1379(غفاريان، وفا؛ مهدي غضنفري،
تحليل روشبا هرمزگان استان مخابرات شركت تابع ادارات عملكرد ارزيابي). 1383( محمد غفورنيان،

.شيراز، شيراز دانشگاه ارشد، كارشناسي نامهپايان.هاداده پوششي
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 تربيت دانشگاه دكتري، نامهپايان،هاداده پوششي تحليلدر محاسباتي مفاهيم). 1378( سعيد محرابيان،
.مدرس، تهران
هاي دولتي استان يزد با استفاده از ارزيابي كارايي نسبي بيمارستان). 1388(]و ديگران...[ محمدي اردكاني

و خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي.هامدل تحليل پوششي داده مجله دانشگاه علوم پزشكي
.75-17،67، يزد
 دكتري، نامه پايان،هاداده پوششي تحليل رويكردبا وريبهره پويايي مدل طراحي). 1381( عليرضا موتمني،

.مدرس، تهران تربيت دانشگاه
:تهران.)هاداده پوششي تحليل(هاسازمان عملكرد ارزيابيدر كمي هايمدل). 1383( محمدرضا مهرگان،

.تهران انتشارات دانشگاه
 براساس سطح دانشگاهي هايكتابخانه بنديرتبه).1386(ميثم رودپشتي، شفيعي؛االلهحبيب ميرغفوري، سيد
،)يزد دانشگاه هايكتابخانه: مورد(برداوهاداده پوششي تحليل هايتكنيكاز با استفاده عملكرد
.56-35،)3(10،اطلاع رسانيو كتابداري

گذاري هاي سرمايهشركترزيابي كاراييا). 1384(محمدرضا،عليرضايي نسرين؛،قايي هاشم؛،يكومرامن
تحليل پوششيو زني رياضي هاي محكپذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به كمك مدل

. 100-5،77، پژوهشنامه اقتصادي.هاداده
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