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 هاي مندي نهاد كتابخانه سنجش ميزان بهره
و كتابخانه  هاي تابعه از سبك مديريت عمومي كشور

)هاي استان تهران كتابخانه: مورديةمطالع(مشاركتي

 الحوائجي فهيمه باب
و اطلاع و تحقيقات استاديار گروه كتابداري  رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

f.babalhavaeji@gmail.com 
)نويسندة مسئول(فاطمه پاشازاده

و اطلاع كارشناسي و مسئول كتابخانة عمومي امام خميني ارشد كتابداري  اسلامشهر)ره(رساني
e.pashazade@gmail.com 

 7/12/1389:؛ تاريخ پذيرش14/6/1389: دريافت تاريخ

 چكيده
و منـدي نهـاد كتابخانـه بـا هـدف سـنجش ميـزان بهـره حاضـر پـژوهش:هدف هـاي عمـومي كشـور

.است شده انجام سبك مديريت مشاركتياز تابعه هاي كتابخانه
در هاي عمومي كشور كاركنان نهاد كتابخانه،پژوهشةو جامعي پيمايش حاضر روش پژوهش:روش

و كتابخانهةادار مي كل استان تهران  221بـه تعـداد بدين منظور گروه نمونـه.دنباش هاي عمومي استان تهران
انجـام منظـور بـه. اسـته سـاخت محقـقةپرسشـنام،ابـزار پـژوهش.نفر به روش تصادفي ساده انتخـاب شـدند

از هــاي تحليــل –و آزمــون كولمــوگروف،اي يــك نمونــهtآزمــون،همبســتگي اســپيرمن آزمــونآمــاري
شد اسميرنف .استفاده

و منـدي نهـاد كتابخانـه ميـزان بهـره كـه هـاي پـژوهش نشـان داد يافتـه:ها يافته هـاي عمـومي كشـور
و مشـاركت هاي درون هاي تابعه از مشاركت كتابخانه از هـاي بـرون سازماني در حد متوسط سـازماني بـالاتر

و سـابقةسابق( شناختي هاي جمعيت بين ويژگيكه ها نشان داد همچنين، يافته. متوسط است ) كـارةمـديريت
و كاركنان رابط و مثبةبا ميزان مشاركت مديران و ميزان مشاركت كاركنـان رابطـت، ةبين ميزان تحصيلات

.منفي وجود دارد
و كشـور هـاي عمـومي منـدي نهـاد كتابخانـه بـه سـنجش ميـزان بهـره حاضـر پژوهش:ارزش/اصالت

سـازماني بـرونو سـازماني درون هـاي مشـاركت عـدبدودر مشـاركتي مـديريت از سبك تابعه هاينهكتابخا
و از ايـن جهـت، جـزو اولـين  و بررسـي قـرار داده و دو بعد حاضر را از وجوه مختلف مورد تحليل پرداخته

هاي عمومي كشـور مـورد بررسـيهتحقيقاتي است كه اين مبحث مديريتي را در ميان كاركنان نهاد كتابخان
. قرار داده است

سـازماني، نهـاد هـاي بـرون سازماني، مشـاركت هاي درون مديريت مشاركتي، مشاركت:ها كليدواژه
 هاي عمومي هاي عمومي كشور، كتابخانه كتابخانه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

.51- 139029بهار،64پياپي،1شمارة،17دورة
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 مقدمه

و انسـاني انجـام منظـور دسـتيابي بـه اهـداف سـازماني بـه كـه مديريت هماهنگي منابع مـادي

و نژنـت( كه مورد قبول جامعه باشد انجام شودطريقيبه گيرد، بايد مي ص1،1999لامبرت ،172(.

كه در سازمان و كارهاهاي امروزي بيشتر تخصصي كاركنان از تحصيلات بالايي برخوردار هستند

و اهداف توان مثل گذشته آنها را وادار به انجام كار كرد نمي ديگرشده است،  و براي پيشبرد امور

كـه منجـر بـه مـديريتي سـبك. اسـتازكاركنان در مديريت سازمان نيـ دادن به مشاركتسازمان

و هاي كـاري گـردد، موجـب انجـام اثـربخش، كارآمـد، تشكيل گروه مشاركت گروهي كاركنان

و هماهنگ كارها  ص2،1998جـان سـان( شـود مـي منظم مـديريت، عـدم اعتمـاد بـه امـردر.)53،

و به عهده گرفتن هم و مسئوليتةديگران درا ها امري نابجا امور و با نظـر گـرفتن اينكـه علـم ست

خـود بـه تكامـل آن كمـك،مديريت مدام در حال تكامل است، اعتماد به ديگـران در ايـن زمينـه 

ص1384يغمايي،(كرد خواهد و كاركنان بايد احسـاس.)6، كننـد كـه در بيـان عقايدشـان آزادنـد

و پيشنهاد ميهاي آنها اطمينان داشته باشند كه مديريت به عقايد زي توجه ترين ويژگـي را مهمكند؛

).1376 علومي،(يك مدير احترام گذاشتن به عقايد ديگران است 

و از جملـه عطفيةعنوان نقط به3مديريت منابع انساني و نهـاد هـا در كتابخانـه در هر سـازمان

و لازم شـناختهبه قبل از ورود به عصر جديد منابع انساني. مطرح است عنوان منبعي مهم، ضـروري

و نظام شده نبود، و اما تقاضا براي يادگيري، خدمات هاي اطلاعاتي، تسـريع در امـور، پاسـخگويي

كه توانمندي، چالش و يكپارچـ تلاش. توجه به آن را لازم ساختهايي است نيـرويةهاي منسجم

مي. تواند باعث برآورده شدن اهداف سازمان گردد كار، مي تواننـد بـه معنـاي افراد با كار گروهي

ص1386ماهاپـاترا،(هاي سازمان را به مرحله اجرا درآورنـد توانمنديواقعي،  اهميـت نيـروي.)9،

مي انساني در پيشبرد امور يك جامعه به مـ قدري زياد است كه ثرترين ركـن تحـولاتؤتوان آن را

و اقتصادي يك كشور دانست ترين نهادهـاي پويـاي جامعـه كتابخانه يكي از مهم. علمي، فرهنگي

م و برنامه اجراي طرح. نعكس كننده اين تحولات استاست كه در ها ها بـراي ارائـه خـدمات لازم

ت و بـراي رسـيدن بـه هـدفأهر كتابخانه تحت هـاي ثير نيروي انساني شاغل در آن كتابخانه اسـت

ص1383تهوري،(.به نيروي انساني كارآمد نياز است، مورد نظر ،40(.

1. Lambert & Nagent                    2. San Juan                 3. Human resource management 
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و فرهنگـي جامعـه، مـديريت هـاي كتابخانهةبا توجه به نقش عمد عمـومي در حيـات علمـي

 مــديريتيةچــرا كــه ضــعف در شــيو؛هــاي عمــومي از اهميــت خاصــي برخــوردار اســت كتابخانــه

ويو عدم تناسب اين شيوه با ساختار سازمانها كتابخانه موجب شكست در رسيدن به اهداف اصلي

پـذير بـه طـور انعطـافهيريتي متناسـب كـه بتوانـد ب ـمـدةاتخاذ شـيو،در عين حال. شودمي اساسي

و خــارجي ســازمان پاســخگو باشــد  و ترقــي توانــد زيرســاخت، مــيتغييــرات مهــم داخلــي رشــد

و زمينةهاي عمومي كتابخانه .سازد رسيدن به اهداف آن را فراهم را ايجاد

 باشـديبيانگر چگونگي تعامـل آنهـا بـا كاركنـان تحـت سرپرسـتي مـ سبك رهبري مديران،

مي يكي از سبكو)57،ص1،2000پرا( هاي هاي كتابخانه با توجه به ويژگيتواند هاي مديريتي كه

چنانچه مديريت مشاركتي را ماننـد رهيـافتي جـامع. است، مديريت مشاركتيعمومي ياريگر باشد

و بهبـود مسـتمر در  و گروهي كاركنان در جهت حـل مسـائل سـازمان براي جلب مشاركت فردي

اَ و نزديك بين تمام و بر اين باور باشيم كه مديريت مشاركتي ارتباط دائم، متقابل بعاد تعريف كنيم

و كاركنان است مي معنـاي مشـاركت افـراد توان گفـت كـه مـديريت مشـاركتي بـه مديريت ارشد

و براي انجام كار مناسـب اسـت  را. مناسب، در زمان مناسب مـديريت مشـاركتي دو هـدف عمـده

و به يـاري طلبيـدن افـرادي كـه بـه نخست، ارج نهادن به ارزش: كندميدنبال  نـوعي بـا هاي انساني

و سازمان در ارتباط  هاي از پيش تعيـين شـده بـه كمـك همـين افـراد دوم، رسيدن به هدفهستند

.)1386سفيدگران،(

گيـري، اين است كه چنانچه به افراد امكان مشـاركت در تصـميم در شيوه مشاركت اعتقاد بر

تهب ميأويژه در مسائلي كه بر آنها گذارد، داده شود آنها به بهترين وجه به وظـايف خـود عمـل ثير

به،در اين شيوه. كنند مي قـدرت در يـك فـرد گيـري، ابزار تصـميمةمنزل اغلب با استفاده از كميته

و در چنـ هـا از ايـن شـيوه اسـتفاده كـرده بسياري از كتابخانـه. شود جمع نمي هـايي ين مجموعـه انـد

ميبهآزمودن اين شيوه معقول  ص1377،اوانز( رسد نظر در چنين شرايطي كاركنان احسـاس.)82،

و اين فكر نه از بالا بلكه از گروه برمي مي و مجريان طرح هستند ورود. خيزد كنند كه خود طراحان

فن رايانه و ساير مظاهر و دگر كتابخانـهةهاي نوين به عرص آوري ها و كيفيـت گـوني هـا در كميـت

و تجهيزات در كتابخانه با توجه بـه. ها را نيز متحول كرده است مديريت كتابخانهةشيو،ها خدمات

 
1. Perra  
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و خـدمات اينكه بسياري از كتابخانه ها در كشور ما در مراحـل مختلـف خودكارسـازي تجهيـزات

اي مشـاركت بتوانـد در حـل هـا از سـازوكاره مديران كتابخانـهةرود استفاد خود هستند، انتظار مي

و همدلي كتابداران را بيشتر،مشكلات .)92ص،1379حريري،(جلب نمايد همكاري

و امـور مـديريتي اثـرات مثبتـي در عملكـرد گيري استفاده از مشاركت كاركنان در تصميم ها

انجام شده هاي در پژوهشينوين مديريتةدر ايران نيز اثرات مثبت اين شيو. ها داشته است سازمان

ت در مثبــت ميــان تصــميمةرابطــ. ييــد بــوده اســتأمــورد و خشــنودي كاركنــان گيــري مشــاركتي

ت پژوهش . است ييد قرار گرفتهأهاي ديگري نيز در كشور ما مورد

و مندي نهاد كتابخانه به سنجش ميزان بهرهتا صدد است اين پژوهش در هـاي عمـومي كشـور

و ميـزان يت مشـاركتي بـه هاي تابعه از نظـام مـدير كتابخانه عنـوان مـدل مـديريتي مناسـب بپـردازد

و برون هاي درون مشاركت از منـدي نهـاد كتابخانـهو بهـره سـازماني سازماني هـاي عمـومي كشـور

و تـدوين اسـناد برنامـه مديريت مشاركتي را در فرايند برنامـه  و ريـزي و سـازوكارها و سياسـتي اي

و بخشنامه مقررات، دستورالعملها، نامه آيين(هاي سازماني رويه و ميزان مشاركت كند تعيين)ها ها

و شهرسـتانهاي اسـتان تهـران(مديران كاركنـان سـتادي،(كاركنـان،)مديران نهـاد، اسـتان تهـران

و مديران كتابخانه ذي)ها كتابداران هاي مشابه مانند كتابخانه كتابداران، مديران نهادةجامع(نفعانو

و شــهرداري  و مراجعــ ملـي گيــري مشــخصو ميــزان را در فراينــد تصـميم)ناو اعضــاي كتابخانـه

.معين نمايدمشاركت كاركنان را در رهبري 

و نظام وةدهند هاي تشكيل چنانچه اجراي مديريت مشاركتي آن با موفقيت همراه باشد، مزايا

و كاركنان، تقويت انگيزشيپيامدهاي در كاركنـان، بهبـود چون بهبود روابط انساني بين مديريت

و نوآوري، گردش كار در سازمان، رضايت ها، افزايش احساس هزينه كاهششغلي، بروز خلاقيت

دربـر خواهـدرا هـاي سـازمان هاي آنان بـا هـدفو همسو شدن هدف،تعلق سازماني در كاركنان

تـرين با مديريت مشاركتي به اساسـيكه توان انتظار داشتمي،در نهايت.)1387مقدسي،( داشت

و فعاليت سازماني هـاي نهـاد كتابخانـه(در يك كتابخانه عمومي يعنـي ارتقـاء مطالعـه مفيـد هدف

و افـــراد جامعـــه دســـت يافـــتو جلـــب رضـــايت مراجعـــه) 1389، كشـــور عمـــومي  كننـــدگان

ص1377علومي،( ،15(.
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 هاي اساسي پرسش

:هاي اساسي ذيل مطرح استشدر ارتباط با مسألة اصلي پژوهش، پرس

و كتابخانـه مندي نهاد كتابخانه ميزان بهره.1 هـاي هـاي تابعـه از مشـاركت هاي عمـومي كشـور

چه درون  است؟حد سازماني در

و كتابخانـه مندي نهاد كتابخانه ميزان بهره.2 هـاي هـاي تابعـه از مشـاركت هاي عمـومي كشـور

 سازماني در چه حد است؟ برون

م.3 گيـري در فراينـد تصـميم)هاو شهرستانتهران، مديران نهاد، استان(شاركت مديران ميزان

 در چه حد است؟

و مـديران كتابخانـه(ميزان مشاركت كاركنـان.4 در فراينـد) هـا كاركنـان سـتادي، كتابـداران

 گيري در چه حد است؟ تصميم

ذي.5 و ابه ماننـد شـهرداري كتابداران، مـديران نهادهـاي مشـةجامع(نفعان ميزان مشاركت هـا

و مراجعةكتابخان هـاي عمـومي گيري كتابخانـه در فرايند تصميم)ناملي، اعضاي كتابخانه

 در چه حد است؟

ها فرضيه

:هاي اساسي پژوهش، مفروضات ذيل قابل طرح است در راستاي پاسخ به پرسش

مشــاركتي در فراينــد هــاي عمــومي كشــور از مــديريت منــدي نهــاد كتابخانــه ميــزان بهــره.1

.تراست به طور معناداري از حد متوسط پائين ريزي برنامه

.ميزان مشاركت كاركنان در رهبري به طور معناداري از حد متوسط بالاتر است.2

و ميزان مشاركت مديران جامعه پژوهش رابطه مثبت وجود دارد.3 .بين سابقه مديريت

و ميزان مشاركت.4 .كاركنان رابطه مثبت وجود داردبين ميزان تحصيلات

و ميزان مشاركت كاركنان رابطه مثبت وجود دارد.5 .بين سابقه كار

 تعاريف عملياتي

و مديران(مشاركت مديران در اين پژوهش منظور از مشاركت،: مشاركت نهاد، استان تهران

و مديران كاركنان(و كاركنان) شهرستانهاي استان تهران ذي)ها كتابخانه ستادي، كتابداران نفعـانو

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

34 

1شماره17دوره 1390 بهار

و كتابخانـه جامعه كتابداران، مديران نهادهاي مشابه مانند شهرداري( و ها و اعضـاي كتابخانـه ملـي

.استهاي عمومي كتابخانهةدر ادار) مراجعين

از:نفع داخلي هايذي گروه و كاركنان شامل مـديران هايذي گروهمنظور نفع داخلي هيئت مديره

و مديران شهرستان نهاد، مديران و مديران كتابخانه استان مي ها، كاركنان ستادي، كتابداران .باشد ها

ذي گروه از: نفع خارجي هاي ذي گروهمنظور كتابـداران، مـديرانةنفـع خـارجي جامعـ هـاي

و كتابخان نهادهاي مشابه مانند شهرداري مياو مراجع،ملي، اعضاي كتابخانهةها . باشدن

د مشاركت از سـازماني هـاي درون مشـاركت: سـازماني رونهاي ذي عبـارت نفعـان مشـاركت

و  داخلي شامل مديران نهاد، مديران استان، مديران شهرستان، كاركنـان سـتادي، مـديران كتابخانـه

.باشد كتابداران مي

از سـازماني هـاي بـرون مشـاركت: سـازماني هاي بـرون مشاركت ذي عبـارت نفعـان مشـاركت

و كتابخان كتابداران، مديران نهادهاي مشابه مانند شهرداريةعخارجي شامل جام ملـي، اعضـايةها

مياو مراجع،كتابخانه . باشدن

 مباني نظري

بـهي صاحب صلاحيت،اطمينان يافتن از اين امر است كه كاركنانيمقصود مديريت مشاركت

براي دستيابي به يكي از ابزارها دادن اختيارات در قبال مسئوليت. مؤثر بپردازندئيها گرفتن تصميم

سازوكاري اسـت كـه از راه آن اطمينـان حاصـل،درگير كردن كاركنان. استتيمديريت مشارك

و درون مي از ايـن رو، سـپردن. گيري داده شده اسـت داد متناسب به نظام تصميم شود كه اطلاعات

و درگيركردن را مي و(شـمار آورد بـهيمـديريت مشـاركتةتوان سنگ بناي فلسف اختيار پلونكـت

ص 1378فورنيه،  ،3(.

مديريت مشاركتي عبارتند از تسهيم اطلاعـات مربـوط بـه مسـائل كسـب براياي عناصر پايه

و نتايج آن، جبران خدمت براي آن نتايج، دانشي كه به افراد اجـاز  درةوكار دركو سـهيم شـدن

ــي  ــايج را مـ ــد آن نتـ ــ،دهـ ــا را در تصـ ــه آنهـ ــدرتي كـ ــتن قـ ــاند ميمو داشـ ــاري رسـ ــازي يـ  سـ

ص1،1997آدلر( ،67(.

1.� N. J. Adler 
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و براي اولين بار در ژاپنافكر مديريت مشاركتي ابتدا توسط نويسندگان مريكايي مطرح شد

و از آنجا به سازمان و تجـاري، مورد استفاده قرار گرفت و اروپـا راه يافـتاهـاي آموزشـي مريكـا

ص1381شيخ،( ،85(.

جو هاي سازمان مشاركت ويژگي

از برخي ويژگي : هاي سازمان مشاركت جو، عبارت است

و فشرده-1 مي: رقابت كامل .پذيرد كه رقابت بر آن حاكم باشد مشاركت در سازماني تحقق

جـو بـر ايـن اعتقادنـد كـه هاي مشاركت مديران سازمان: دسترسي مديران به دانش گسترده-2

خو دانش در سطح سازمان و بهشان به وفور پراكنده است و تواننـد انديشـه راحتـي مـيد هـا

بي ديدگاه و . واسطه دريافت كنند هاي ديگران را مستقيم

و كاركنـان ايـن ويژگي ديگر سازمان مشاركت: احترام به افراد-3 جو، احترام بـه افـراد اسـت

مي سازمان . توانند همگام با نيازهاي سازمان رشد كنند ها بر اين باورند كه

مي هاي مشاركتر سازماند: كار گروهي-4 . شود جو، كارها به صورت گروهي انجام

و بلند مدت كاركنان با اين نوع سازمان: امنيت شغلي-5 برخورداريةها در نتيج روابط دائمي

. است آنها از امنيت شغلي

هم در اين سازمان: استقبال مديران از تغيير-6 به،مديرانةها پايـداري عنوان تنها عامـل تغيير را

و در برابر آن مقاومت نمي مي و با خشنودي آن را پذيرفته ،و فورنيـه پلونكـت(كنند دانند

ص1378 ،48(.

و راهبردهاي مشاركت در سازمان برنامه ها ها

ميطور كلي مديران به هاي از نظر استراتژي گيرند، تصميم به اتخاذ راهبرد مديريت مشاركتي

مي مشاركتي گزينه هـاي هـا شـامل ايجـاد كميتـه ايـن گزينـه.توانند انتخاب نماينـد هاي مختلفي را

گيـري مسـتقل، تصـميم هاي كاري نيمـه هاي خودگردان، تيم هاي بهبود كيفيت، تيم مشورتي، هسته

و نظام پيشنهادها است  ص1384ف، شري والايي(دوجانبه، برگزاري جلسات غير رسمي ،23.(

 پيشينه

بررسي ميزان استقرار سبك مـديريت مشـاركتي«عنوانبادر پژوهش خود) 1382(دلگشايي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

36 

1شماره17دوره 1390 بهار

مـديريتي سـبك به اين نتيجـه رسـيد كـه»الگوي بهينهةمنظور ارائ در مدارس ابتدائي شهر تهران به

مكـان اسـتقرارا همچنين، براي استقرار نظـام مـديريت مشـاركتي. مشورتي است،حاكم بر مدارس

هاي مـدارس مطـابقو ويژگي،كافيناهاي مديران در وضعيت موجود كم، مهارت) شرايطةلفؤم(

بنابراين در شرايط مطلوب بايد امكانات اسـتقرار افـزايش يابـد،.نيستهاي كودك شكوفا ويژگي

و شيوو در ضمن هاي مديران بيشتر شود مهارت آنةسبك مشاركتي بهبـودةحلقـ تـدوين، اعمال

بهتا مستقر شودهاو نظام پيشنهاد تنظيم كيفيت . شكل مطلوب درآيد مشاركت

ثير مديريت مشاركتي بر اثربخشي را در بـين كاركنـان سـتادي وزارتأت) 1385(روشندل اربطاني

ب. تعاون مورد بررسي قرار داد  عـد در اين تحقيق، ارتباط بين مديريت مشاركتي با متغيـر اثربخشـي در سـه

و انگيزش .مثبت گزارششد،و نتايجتكاري مورد بررسي قرار گرف تعهد سازماني، مقاومت منفي

از«عنـوان بـا در پـژوهش خـود) 1386(پلرودي مقدم بررسـي جايگـاه مـديريت مشـاركتي

و كاركنــان شــاغل در معاونــت تــرويج جهــاد كشــاورزي  نشــان داد كــه ميــزان»ديــدگاه مــديران

مهب و كارگيري مديريت شاركتي در معاونت ترويج وزارت جهاد كشاورزي در حد متوسـط اسـت

و مسائل، علاقـه  منـدي كاركنـان، بين متغيرهاي احساس تعلق نسبت به سازمان، حل بهتر مشكلات

و همكـاري مندي كاركنان، دوستانه رضايت و مديران، افزايش تفـاهم تر شدن روابط بين كاركنان

هاي سازمان، افـزايش كارها، افزايش احساس مشاركت در موفقيت متقابل افراد، بهتر شدن گردش

بـو پذيري در سازمان، انعطاف كـارگيري مـديريتهافزايش حضور در محـل كـار بـا متغيـر ميـزان

. مثبت وجود داردةمشاركتي رابط

و دوتويتاُ در پژوهش خـود تحـت عنـوان مـديريت مشـاركتي در خـدمات) 1999(1ستيزن

اند كه در مديريت مشاركتي، اختيار دادن به افراد در طول انجام هاي دانشگاهي بيان كرده كتابخانه

و انعطاف كار باعث مسئوليت و در نهايت انجام موفقيت پذيري . شـود آميزتر كـار مـي پذيري بيشتر

هـاي دهـد كـه مـديريت مشـاركتي در خـدمات اطلاعـاتي كتابخانـهياين پژوهش تجربي نشان مـ

شـود امـا بيشـتر در سـطوح پـايين دانشگاهي در استان گاتنـگ افريقـاي جنـوبي بـه كـار بـرده مـي 

و اين امر نشـان مـي تصميم و بوسـيله گيري كاربرد دارد دهـد كـه مشـاركت هنـوز محـدود اسـت

. شود مديريت كنترل مي

1. Oosthuizen & Du Toit 
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و بيجايا در«عنــواني بـــادر پژوهشــ) 2010(1لاماكســي پاســپانجالي مــديريت مشـــاركتي

در»تطبيقـيةمطالعـ:اپزشـكي اريسـةهاي دانشـكد كتابخانه بـه بررسـي وضـعيت غالـب مـديريت

و نشان دادنـد كـه متخصصـ پزشكي در اريساي هند پرداختهةهاي دانشكد كتابخانه ةن كتابخانـااند

البتـه بـه نظـر. انـد تـر عمـل نمـوده اي پزشـكي مشـاركتيه دانشكده از همتايان خود در ساير حوزه

و مـديران علاقـه بيشـتري بـراي موفقيـت در سـازمانةرسيد در هيئت مديره انگيـز مي وجـود دارد

. داشتند براي موفق شدن در فرايند مديريت، مشاركت كنند

 روش پژوهش
و شهرسـتان(حاضر مديران پژوهشةجامع و) اي اسـتان تهـرانهـ مديران نهاد، اسـتان تهـران

و مديران كتابخانه(كاركنان و نهـاد كتابخانـه)ها كاركنان ستادي، كتابداران هـاي عمـومي كشـور

ميةهاي وابست كتابخانه و مدير كتابخانه(تعداد كل كتابداران. باشد مستقر در استان تهران )كتابدار

و تعداد كاركنان نهاد كتابخانه 283استان تهران و اداره هاي نفر كـل اسـتان تهـران عمـومي كشـور

مي 170 ةشـيو بـه گيـري نمونـه.گرديـد نفـر 453 شـامل پژوهشةجامع در مجموع تعداد. باشد نفر

شد تصادفي ساده و مورگـان حـداقلةانداز. انجام  نفـر 210نمونـه بـا اسـتفاده از جـدول كرجسـي

شد پرسشنامه 221و در نهايت تعداد خوانده شد .گردآوري

به ظور تحقق هدفمن به و پاسخ با توجـه هاي اساسي، پرسشهاي مطرح شده در اين پژوهش

و براي تحليل داده و اهداف اين تحقيق از طرح پيمايشي استفاده شد ازآن تحليلوها به ماهيت هـا

. محاسبات آمار استنباطي استفاده شده است

و روايـي2وهش، روايـي محتـوا هـاي مـورد اسـتفاده در ايـن پـژ تأمين روايي پرسشنامهبراي

و پژوهشگر با استفاده از نظـرات اسـ و متخصصـان تادان صوري مدنظر بوده است و مشـاور راهنمـا

هـاي عمـومي كشـور، در خصـوص مطلـوب بـودن وضـعيت روايـي واحد پژوهش نهـاد كتابخانـه 

و صوري پرسشنامه .، اطمينان حاصل كرد محتوايي

 پرسشنامههاي خرده مقياس.1جدول

 آلفاها گويه پاسخگويانها خرده مقياس

و كتابخانه هاي درون مشاركت %35961 208 هاي تابعه سازماني نهاد

و كتابخانه هاي برون مشاركت %6928 216 هاي تابعه سازماني نهاد

1. Puspanjali & Bijayalaxmi        2. Content  Validity  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

38 

1شماره17دوره 1390 بهار

اسـتفاده شـده1پرسشنامة تحقيـق حاضـر از روش آلفـاي كرونبـاخ) پايايي(در بررسي اعتبار

سـازماني نهـاد هـاي درون مشاركت.1 شاملعمده2مقياس اين تحقيق از دو خردهةپرسشنام.است

و كتابخانه كتابخانه هاي سازماني نهاد كتابخانه هاي برون مشاركت.2وهاي تابعه هاي عمومي كشور

و كتابخانه خـرده مقيـاسدوطبـق جـدول ذيـل هـر. هاي تابعه تشـكيل شـده اسـت عمومي كشور

و مي و قابل اعتمـادي بـراي پرسشنامه از اعتبار مناسبي برخوردارند توان از آنها به عنوان ابعاد معتبر

.ها در پژوهش حاضر استفاده كرد جمع آوري داده

و آزمون فرضيات تحقيق از روش و اسـتنباطي شـامل ميـانگين، در سنجش هاي آمـار توصـيفي

و ضريب همبستگي هـاي آمـاري از روش منظـور انجـام تحليـل بـه. استفاده شـده اسـت انحراف معيار

و يك نمونهtو آزمون) ها با مقياس ترتيبي براي داده(همبستگي اسپيرمن  –آزمون كولمـوگروف اي

. مفروض شده استα=05.0صدم پنج4براي اين منظور، سطح معناداري. استفاده شد3اسميرنف

اه يافته

ها پس از ورود اطلاعات داده. درصد بود 100گويي به پرسشنامه نرخ پاسخدر تحقيق حاضر،

هـايو انجام آزمـون) ميانگين، واريانس، انحراف معيار( هاي آماري توصيفيو استفاده از شاخص

شد،لازم .نتايج زير استخراج

در شـهر) درصـد8/58(نفـر 130دهندگان نشان داد كـه هاي شهر محل فعاليت پاسخ بررسي

) درصـد4/5(نفـر10شـهر، در اسلام) درصد5/4(نفر10در شميرانات،) درصد1/4(نفر9تهران، 

ــاط ــر4كــريم، در رب ــوه،) درصــد8/1(نف ــر14در فيروزك ــين،) درصــد3/6(نف ــر10در ورام  نف

نفـر16و در دماونـد) درصـد4/1(نفـر3در ري،) درصد8/6(نفر15در پاكدشت،) درصد5/4(

 130(دهنـدگان بيشترين فراواني محل خدمت پاسـخ بنابراين. در شهريار ساكن بودند) درصد2/7(

و كمترين فراواني در شهر دماوند بوده است) درصد5/58نفر،  ). درصد4/1نفر،3( در شهر تهران

در پسـت) درصد3/2(نفر5دهندگان نشان داد سازماني پاسخ هاي هاي وضعيت پست بررسي

53در پست مدير شهرستان،)درصد3/2( نفر5 استان، در پست مدير) درصد3/2(نفر5نهاد، مدير

1. Cronbach`s  Alpha                                  2. Sub-scale        
3. Kolmogorov-Smirnov Z                        4. Significance Level 
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و) درصـد5/28(نفر63در پست كارمند ستاد،) درصد24( نفر نفـر90در پسـت مـدير كتابخانـه

مي) درصد7/40( فراوانـي مربـوط بـه بيشـترين بنـابراين. باشـند در پست كتابدار مشغول به فعاليت

و كمترين فراواني مربوط بـه پسـت سـازماني) درصد7/40(نفر90پست سازماني كتابدار به تعداد 

و شهرستان به تعداد هركدام .باشدمي) درصد3/2(نفر5مديران نهاد، استان

 كـارةسـابق) درصـد3/35(نفـر78كه دهندگان نشان داد كاري پاسخ بررسي وضعيت سوابق

ــر38ســال،1-5 ــر72ســال،10-5كــارةســابق) درصــد2/17( نف  كــارة ســابق) درصــد6/32(نف

و20-15كارةسابق) درصد5/9(نفر21سال،10-15 ازة سـابق) درصد6/3(نفر8سال كـار بـيش

و5-1كـارةمربوط به سـابق) درصد3/35،نفر78(بيشترين فراواني بنابراين. سال داشتند 20 سـال

ازةمربوط به سابق)درصد6/3،نفر8( كمترين فراواني . بودسال20كار بيش

ةسـابق) درصـد4/15(نفـر34 كـه دهنـدگان نشـان داد بررسي وضعيت سوابق مديريتي پاسـخ

ة سـابق) درصـد8/6(نفـر15سـال،10-5مـديريتةسابق) درصد5/14( نفر32سال،5-1مديريت

ةسـابق) درصـد5/0(نفـر1سـال،20-15مـديريتةسابق)درصد4/1( نفر3سال،15-10 مديريت

و20مديريت بيش از بيشترين فراواني بنابراين. مديريت نداشتندةسابق)درصد5/61(نفر 136سال

و كمتـرين فراوانـيةكـه سـابق بـود مربوط بـه افـرادي) درصد5/61،نفر 136(  مـديريت نداشـتند

ازةمربوط به سابق) درصد5/0،نفر1( .سال بود20مديريت بيش

زيـر) درصـد5/0( نفـر1كـه دهنـدگان نشـان داد بررسي وضعيت تحصيلي پاسخدر نهايت،

ــپلم،  ــر24دي ــپلم،) درصــد9/10( نف ــر 138 كــارداني،)درصــد14( نفــر31 دي )درصــد4/62( نف

لـذا. بـدون پاسـخ بـود) درصـد5/0(فـرن1و، ارشـد كارشناسي) درصد8/11(نفر26كارشناسي،

و كمترين فراواني) درصد4/62،نفر 138(بيشترين فراواني  ،نفر1(مربوط به تحصيلات كارشناسي

.ديپلم بود مربوط به تحصيلات زير) درصد5/0

كه پرسش اول پژوهش به اين مسأله مي هـاي عمـومي مندي نهـاد كتابخانـه ميزان بهره پردازد

و كتابخانه دو داده. سازماني در چه حـد اسـت هاي درون هاي تابعه از مشاركت كشور هـاي جـدول

:براي پاسخ به اين پرسش در ذيل آمده است
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 مندي توزيع فراواني ميزان بهره.2جدول

و كتابخانه نهاد كتابخانه از هاي عمومي كشور  سازماني هاي درون مشاركت هاي تابعه

درصد تجمعيدرصد معتبردرصدفراوانيسطوح قضاوت
135.96.36.3خيلي كم

3917.618.825.0كم

9342.144.769.7متوسط

6228.129.899.5زياد

15.5.100.0خيلي زياد

20894.1100.0100.0كل

--135.9بدون پاسخ

--221100.0مجموع

منـدي دهندگان ميزان بهره پاسخاز درصد3/30، حدود شودميملاحظهدوجدولدركه همانطور

و كتابخانه نهاد كتابخانه و خيلي هاي درون هاي تابعه را از مشاركت هاي عمومي كشور زيـاد سازماني زياد

و پـايين ميزان مشاركت درون نيزدرصد7/69و حدود  و تـر از آن بـرآورد كـرده سازماني را متوسط انـد

و عمـومي كشـور هـاي منـدي نهـاد كتابخانـه ميـزان بهـره)درصد7/44(نفر93بيشترين فراواني به تعداد 

را هاي كتابخانه .اند كرده برآورد متوسطحددر سازماني درون هاي مشاركتاز تابعه

ميپرسش دوم پژوهش به اين مس كه أله عمـومي هـاي منـدي نهـاد كتابخانـه ميزان بهره پردازد

و كتابخانه در پاسـخ بـه3جـدول. سازماني در چه حد است هاي برون هاي تابعه از مشاركت كشور

:اين پرسش آمده است
 مندي توزيع فراواني ميزان بهره.3 جدول

و كتابخانه نهاد كتابخانه  سازماني هاي برون هاي تابعه از مشاركت هاي عمومي كشور

�درصد تجمعي�درصد معتبر�درصد�فراواني�سطوح قضاوت

3114.014.414.4خيلي كم

3013.613.928.2كم

3013.613.942.1متوسط

10547.548.690.7زياد

209.09.3100.0خيلي زياد

21697.7100.0100.0كل

--52.3بدون پاسخ

--221100.0مجموع
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جـكه همانطور دهنـدگان ميـزان درصـد پاسـخ58، حـدود شـود مـي ملاحظـه3دول در

و كتابخانه مندي نهاد كتابخانه بهره سـازماني هاي بـرون هاي تابعه را از مشاركت هاي عمومي كشور

و خيلي و حدود زياد و پـايين ميزان مشاركت برون نيزدرصد42زياد آن سازماني را متوسـط تـر از

ــرآورد كــرده ــد ب ــه تعــداد. ان ــي ب ــزان مشــاركت) درصــد6/48(نفــر 105بيشــترين فراوان هــاي مي

. اند سازماني را زياد برآورد كرده برون

 مـديران نهـاد،(ميـزان مشـاركت مـديران به اين مسـأله اسـت كـه پرسش سوم پژوهش راجع

و  در ايـن خصـوصدر4جـدول. گيـري در چـه حـد اسـت در فراينـد تصـميم)ها شهرستان استان

:ذيل آمده است

آماره هاي توصيفي ميزان مشاركت مديران در فرايند تصميم گيري:4جدول  

q15� q14� q13�
ميزان مشاركت مديران در فرايند

�تصميم گيري

 ميانگين 4.24 3.70 3.19

1.030 870.  استانداردانحراف 1.063

گيـري هاي مربوط به ميزان مشاركت مديران در فرايند تصـميم همانگونه كه از ميانگين گويه

، اسـتان)13q( مـديران نهـاد(سوم اين است كه ميزان مشاركت مـديران پرسشنمايان است، پاسخ 

)14q(هاو شهرستان)15q((سـيزده ميـزان گويه. گيري در حد متوسط به بالاست در فرايند تصميم

و گويـه پـانزده ميـزان مشـاركت مـديران شهرسـتانها در  مشاركت مديران نهاد از بيشترين ميـانگين

.ها، از كمترين ميانگين برخوردار است گيري درباره كتابخانه تصميم

كاركنـان سـتادي، مـديران(ميـزان مشـاركت كاركنـان در خصـوص چهارم پژوهشپرسش

و كتابداران كتابخانه مي5جدول. گيري استر فرايند تصميمد) ها :دهد به اين پرسش پاسخ

�گيري آماره هاي توصيفي ميزان مشاركت كاركنان در فرايند تصميم.5جدول

q18 q17 q16
در كاركنانميزان مشاركت

�گيري فرايند تصميم

 ميانگين 3.20 2.77 2.40

1.016 974.  انحراف استاندارد 1.114
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گيري هاي مربوط به ميزان مشاركت كاركنان در فرايند تصميم همانگونه كه از ميانگين گويه

،)16q( كاركنان سـتادي(چهارم اين است كه ميزان مشاركت كاركنان پرسش نمايان است، پاسخ 

. تـر از متوسـط اسـت گيري پايين در فرايند تصميم))18q(و كتابداران،)173q(ها مديران كتابخانه

و تـر از متوسـط اسـت پـائين)4/2(و كتابداران)77/2(ها يانگين ميزان مشاركت مديران كتابخانهم

ةگويـ.)2/3( ها بالاتر از متوسـط اسـت گيري كتابخانه مشاركت كاركنان ستادي در فرايند تصميم

و گويــه هيجــده مشــاركت مربــوط بــهام شـانزده مشــاركت كاركنــان ســتادي از بيشــترين ميــانگين

.ها از كمترين ميانگين برخوردار است گيري درباره كتابخانه كتابداران در تصميم

كتابـداران، مـديرانةجامعـ(نفعـان ميـزان مشـاركت ذي پرسش پنجم پـژوهش در خصـوص

ــد شــهرداري  ــ نهادهــاي مشــابه مانن ــا، كتابخان ــةه و مراجع ــه ــي، اعضــاي كتابخان ــد)نامل در فراين

مي6جدول.ي استهاي عموم گيري كتابخانه تصميم :شود براي پاسخ به اين پرسش در ذيل ارائه

 هاي عمومي گيري كتابخانه نفعان در فرايند تصميم هاي توصيفي ميزان مشاركتذي آماره.6جدول

q22 q21 q20 q19
در نفعانذيميزان مشاركت

�گيري فرايند تصميم

 ميانگين 2.86 2.75 3.31 2.86

1.114 1.246 1.055  انحراف استاندارد 1.155

گيـري نفعان در فراينـد تصـميم هاي مربوط به ميزان مشاركتذي همانگونه كه از ميانگين گويه

ةجامعـ(نفعـان پنجم اين است كه ميزان مشاركتذي پرسشهاي عمومي نمايان است، پاسخ كتابخانه

و كتابخان كتابداران، مديران نهادهاي مشابه مانند شهرداري در)ناو مراجعـ،اعضاي كتابخانه ملي،ة ها

، ميـزان6ول بـا توجـه بـه جـد. تـر از متوسـط اسـت هـاي عمـومي پـائين گيري كتابخانه فرايند تصميم

و يـك. ها بالاتر از متوسط است گيري كتابخانه ها در فرايند تصميم مشاركت شهرداري گويـه بيسـت

از كتابخانهةگيري دربار ها در تصميم مشاركت شهرداري و گويه بيست مشـاركت ها بيشترين ميانگين

.ها، از كمترين ميانگين برخوردار است گيري درباره كتابخانه در تصميم كتابخانه ملي

از منـدي نهـاد كتابخانـه ميزان بهرهفرضية اول پژوهش عبارت است از اينكه هـاي عمـومي كشـور

و تدوين اسـناد برنامـه مديريت مشاركتي در فرايند برنامه و رويـه ريزي و سـازوكارها و سياسـتي هـاي اي

و بخشنامهدها، مقررات، نامه آيين(سازماني .استتر به طور معناداري از حد متوسط پائين)ها ستورالعملها
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آز:7جدول )يزي مشاركت در فرايند برنامه(مون تي نتايج

در مشاركت

فرايند

 ريزي برنامه

معيار آزمون = 3

t سطح معناداري درجه آزادي تفاوت ميانگين
درصدي95فاصله اطمينان

كرانه پايين كرانه بالا

2.685- 218 008. 0.12900- 0.2237- 0.0343-

 گــردد، ســطح معنـــاداري اســتنباط مــي7جــدول درtهمانگونــه كــه از نتــايج آزمــون

)008.0=Sig (گيــري محقــق تــر از مقــدار آلفــاي تصــميم دســت آمــده، بــه مراتــب كوچــك بــه 

)05/0=α(است)215(685.2;008.0( =−= sigt(برپژة، لذا فرضي بـه متوسـط« وهش مبني

و كتابخانه بودن ميزان بهره»بالا و هاي تابعه از مديريت مشاركتي در فرايند برنامـه مندي نهاد ريـزي

و رويــه برنامــه تــدوين اســناد و ســازوكارها و سياســتي هــا، مقــررات، نامــه آيــين(هــاي ســازماني اي

و بخشنامه مي)ها دستورالعملها ميو گردد رد از منـدي شود كـه ميـزان بهـره اين نتيجه حاصل نهـاد

.است» متوسط به پايين«ريزي مديريت مشاركتي در امر برنامه

ميـزان مشـاركت كاركنـان در رهبـري بـه طـور پـژوهش عبـارت اسـت از اينكـه دومةفرضي

.معناداري از حد متوسط بالاتر است

تي:8جدول )مشاركت كاركنان در رهبري(نتايج آزمون

مشاركت كاركنان در

 رهبري

معيار آزمون = 3

ي آماره

 تي

درجه

 آزادي

سطح

 معناداري

تفاوت

 ميانگين

درصدي95فاصله اطمينان

كرانه پايين كرانه بالا

0.274 107 784. 0.01301 0.0806- 0.1066

ــان ــون هم ــه از نتــايج آزم ــتنباط مــي8در جــدولtگونــه ك ــود اس ، ســطح معنــاداري ش

)784.0=Sig (گيـري محقـق از مقدار آلفـاي تصـميم بيشترمراتببهدست آمده،به)05/0=α(

)207(274.0;784.0(است == sigt(تـر از حـد متوسـط بـودن مبني بـر پـائين تحقيقة، لذا فرضي

و كتابخانـه مندي نهاد كتابخانه ميزان بهره در هاي عمومي كشور هـاي تابعـه از مشـاركت كاركنـان

ت ميأرهبري، .رددگ ييد

مي فرضيه سوم كه به اين امر و ميـزان مشـاركت مـديران جامعـةبـين سـابق پردازد ةمـديريت

.مثبت وجود داردةپژوهش رابط
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و ميزان مشاركت آنانةهمبستگي ميان سابق.9جدول مديريتي مديران

متغيرها آماره ها سابقه مديريت ميزان مشاركت مديران

 سابقه مديريت

ميزان همبستگي 1 366. ** 

1سطح معناداري 001.

تعداد 85 78

 ميزان مشاركت مديران

ميزان همبستگي 366. ** 1

سطح معناداري 001.

تعداد 78 204

2معنادار است01/0همبستگي در سطح**

در دسـت آمـدههبـ3001/0، سـطح معنـاداري شـود ملاحظـه مـي9همانگونه كـه در جـدول

و ميزان مشاركت مديرانةميان سابقةرابط خصوص به مراتـب از آلفـاي معيـار قضـاوت،مديريت

ت لذا. تر است كوچك)α=05.0( محقق ميأاين امر مديريتةموجود ميان سابقةنمايد كه رابط ييد

)78(366.0;001.0اي معنادار است، رابطه)366/0(و ميزان مشاركت مديران  == sigxyρةو فرضـي

و ميزان مشاركت مديران ميأت سوم مبني بر وجود رابطة مثبت معنادار ميان سابقة مديريت .شود ييد

و ميزان مشاركت كاركنان پژوهش عبارت است از اينكه چهارمةفرضي بين ميزان تحصيلات

.رابطه مثبت وجود دارد
و ميزان مشاركت كاركنان.10جدول همبستگي ميان ميزان تحصيلات

متغيرها آماره ها ميزان مشاركت كاركنان تحصيلات

�ميزان مشاركت كاركنان

ميزان همبستگي 1 128.-

سطح معناداري 070-

تعداد 204 203

�تحصيلات

-.128 ميزان همبستگي 1

سطح معناداري 070-

تعداد 203 220

معنادار است01/0همبستگي در سطح**

1. Sig. (2-tailed)        2. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).       3. Significance level 
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كه همان مي10جدولدرگونه دسـت آمـده بـرايهبـ070/0، سطح معنـاداري شود ملاحظه

و ميــزان مشــاركت كاركنــانةرابطــ  مراتــب از آلفــاي معيــار قضــاوت محقــق بــه ميــان تحصــيلات

)05.0=α(و ميـزانةكـه رابطـ شـود مـي ييـدأت بنـابراين. اسـت بيشتر موجـود ميـان تحصـيلات

)203(128.0;070.0اي مثبت نيست ابطهر)128/0(مشاركت كاركنان  =−= sigxyρةو فرضـي

مي پژوهش رد .شود در اين رابطه

و ميـزان مشـاركت كاركنـان رابطـةبين سابق تحقيق عبارت است از اينكه پنجمةفرضي ةكـار

.مثبت وجود دارد

و ميزان مشاركت كاركنانةهمبستگي ميان سابق.11جدول  كار

�آماره ها متغيرها �كارسابقه سطوح مشاركت كاركنان

�كارةسابق

1 ميزان همبستگي 215.**

1سطح معناداري - 002.

تعداد 204 201

�سطوح مشاركت كاركنان

**.215 ميزان همبستگي 1

سطح معناداري 002. -

تعداد 201 217

2معنادار است01/0همبستگي در سطح **

 دسـت آمـدههبـ3002/0، سـطح معنـاداري شـود ملاحظـه مـي يـازده همانگونه كه در جـدول

ــ ــراي رابط ــانةب ــابق مي ــقة س ــار قضــاوت محق ــاي معي ــان، از آلف ــاركت كاركن ــزان مش و مي ــار  ك

)05.0=α(ت.تر است كوچك ميأاين امر و ميـزانةموجود ميان سابقةنمايد كه رابط ييد مـديريت

ــديران  ــاركت م ــزارم366/0(مش ــه)ه ــت، رابط ــت اس )201(215.0;002.0(اي مثب == sigxyρ(

ميأتة پنجم پژوهشفرضي بنابراينو . شود ييد

 گيري نتيجه
مي هاي فردي پاسخ ويژگي دهد تعداد افـراد داراي تحصـيلات كارشناسـي بـه دهندگان نشان

 
1. Sig. (2-tailed)                         2. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
3. Significance level 
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به كتابخانهدر نهاد) درصد4/62(نفر 138تعداد بـالا. مطلوبي قـرار داردهنسب هاي عمومي در سطح

م و تخصص از مي لفهؤبودن سطح تحصيلات . باشد هاي استقرار نظام مديريت مشاركتي

و كشــور عمــومي هــاي كتابخانــه نهــاد منــدي بهــره ميــزان كــه هــاي پــژوهش نشــان داد يافتــه

منـدي نهـاد ميـزان بهـره.متوسـط اسـت حـددر ازمانيسـ درون هاي از مشاركت هاي تابعه كتابخانه

و كتابخانه كتابخانه سـازماني بـالاتر از متوسـط هاي بـرون هاي تابعه از مشاركت هاي عمومي كشور

ميها يافتهتر دقيق براي بررسي.است مشـاركت عبـارتةدرج.بايست معين گردد درجة مشاركت

و كنترلــي كــه كاركنــان در تصــميم   كننــد هــاي ســازمان اعمــال مــي گيــري اســت از ميــزان نفــوذ

ص 1384والايي شريف،( گويـد كـه پـردازان مـديريت مـي يكـي از نظريـه1كيت ديـويس.)27،

مي مشاركت درجاتي دارد كه از صفر تا بي ةمطـابق نظـر ديـويس سـه درجـ. كنـد نهايت ادامه پيدا

و قدرت تصميم مشاورهتفاهم ركت عبارت از تفاهم متقابل، مشا ةلذا بر طبق عقيـد. گيري است اي

و كتابخانـه سازماني در نهاد كتابخانـه هاي درون درجه مشاركت،كيت ديويس هـاي هـاي عمـومي

ــاوره  ــه، مش ــي تابع ــز اي م ــده گيل ــق عقي و طب ــد ــيو2باش ــيةش و رايزن ــورت ــود مش ــتموج  اس

.)28ص،1384،والايي شريف(

ر بهأهمچنين با توجه به ةطور كلـي درجـات مشـاركت را در سـه طبقـي اكثر دانشمندان كه

و مشاركت كامل تقسيم والايـي شـريف،(انـد، بنـدي كـرده عمده عدم مشاركت، مشاركت جزئي

ص 1384 و كتابخانه نهاد كتابخانهكه توان گفتمي)29، به هاي عمومي لحاظ مشاركت هاي تابعه

) 1386(هاي پلـرودي مقـدم ها با يافته اين يافته.، از مشاركت جزئي برخوردار هستندسازمانيندرو

و كاركنـان شـاغل در معاونـت تـرويج كه به بررسي جايگاه مديريت مشاركتي از ديدگاه مـديران

ب و به اين نتيجه رسيده است كه ميزان كارگيري مديريت مشاركتيهجهاد كشاورزي پرداخته است

و بايد بـراي باشدمييكسان،معاونت ترويج وزارت جهاد كشاورزي در حد متوسط بوده است در

و همچنين يافته مديران آموزش هـاي مشابه يافتـهي پژوهش حاضر،ها هاي لازم در نظر گرفته شود

است كه به بررسي ميزان استقرار سبك مـديريت مشـاركتي در مـدارس ابتـدائي) 1382(دلگشايي 

و مشخص شهر تهرا و رايزني استةاست كه شيو كردهن پرداخته . موجود مشورت

و منــدي نهــاد كتابخانــه ميــزان بهــرهكــه هــاي پــژوهش نشــان داد يافتــه هــاي عمــومي كشــور

 
1. K, Davis                    2. Gills 
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و لازم اســت هــاي بــرون هــاي تابعــه از مشــاركت كتابخانــه ســازماني از حــد متوســط بــالاتر اســت

و(ميـزان مشـاركت مـديران. سازماني بيشتر تقويت شود هاي درون مشاركت مـديران نهـاد، اسـتان

از در فرايند تصميم)ها شهرستان و مشـاركت مـديران نهـاد گيـري در حـد بـالاتر از متوسـط اسـت

و مشاركت هـا، از كمتـرين كتابخانـهةگيري دربـار ها در تصميم مديران شهرستان بيشترين ميانگين

.ميانگين برخوردار است

پ، يافتههمچنين كاركنان ستادي، مـديران(ميزان مشاركت كاركنان ژوهش نشان داد كه هاي

و كتابداران كتابخانه مشاركت كاركنان ستادي. تر از متوسط است گيري پايين در فرايند تصميم) ها

و ميـانگين ميـزان مشـاركت مـديران گيـري كتابخانـه در فرايند تصميم هـا بـالاتر از متوسـط اسـت

ا ها پائين كتابخانه و مشـاركت. باشدميز متوسط تر مشاركت كاركنان ستادي، از بيشترين ميـانگين

طـور كـه همـان. ها، از كمترين ميانگين برخوردار اسـت گيري درباره كتابخانه كتابداران در تصميم

مطلـوبي برخـوردار نسـبه بـه ميزان مشاركت در سطوح بالاي سازماني از وضعيت،شود ملاحظه مي

پ و شودميائين سازماني از ميزان آن كاسته است، اما در سطوح و اين نتايج مشابه نتايج پاسپانجالي

اسـت»هاي پزشكي اريسـاي هنـد مديريت مشاركتي در كتابخانه«عنوانبا) 2010(بيجايالاماكسي

دانشـكده از همتايـان خـود در سـايرةن كتابخاناكه متخصص هاي آن پژوهش نيز نشان داد يافتهكه 

پز حوزه و،مديره اما در هيئت اند تر عمل نموده شكي مشاركتيهاي مشاركت بيشتري وجود داشـته

. شان نسبت به كاركنان سطوح پائين كتابخانه داشتند بيشتري براي موفقيت در سازمانةآنان انگيز

كه يافته ذيهاي پژوهش نشان داد كتابداران، مـديران نهادهـايةجامع(نفعان ميزان مشاركت

و كتابخانـ مشابه مانند شهرداري و مراجعـ ملـي،ةها گيـري در فراينـد تصـميم)نااعضـاي كتابخانـه

گيـري ها در فرايند تصـميم ميزان مشاركت شهرداري. تر از متوسط است هاي عمومي پائين كتابخانه

و مشاركت شهرداري كتابخانه در ها بالاتر از متوسط است از گيـري دربـاره كتابخانـه تصـميم ها هـا

و مشاركت كتابخان ها، از كمترين ميـانگين گيري درباره كتابخانه در تصميم مليةبيشترين ميانگين

ذي. برخوردار است از مشاركت مي هاي برون مشاركت نوع نفعان خارجي . باشد سازماني

كه همچنين، يافته هاي عمـومي كشـور از مـديريتنهمندي نهاد كتابخا ميزان بهرهها نشان داد

و تـدوين اسـناد برنامـه مشاركتي در فرايند برنامـه  و رويـه ريـزي و سـازوكارها و سياسـتي هـاي اي

و بخشـنامه ها، مقررات، دسـتورالعمل نامه آيين(سازماني  طـور معنـاداري از حـد متوسـط بـه) هـا هـا
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ميبه..تر است پائين و تدوين اسـنادط در فرايند برنامهتر از حد متوس رسد مشاركت پائين نظر ريزي

و رويه برنامه و سازوكارها و سياستي و هـا، مقـررات، دسـتورالعمل نامـه آيـين(سـازماني هاي اي هـا

عنـوان مـديريت مشـاركتي در خـدمات بـا) 1999(و دو تويت، مشابه پژوهش استيزن)ها بخشنامه

ــه ــدي هــاي دانشــگاهي اســت كــه نشــان داده كتابخان ــد م ــاتي ان ريت مشــاركتي در خــدمات اطلاع

به كتابخانه مي هاي دانشگاهي در استان گاتنگ افريقاي جنوبي شود امـا بيشـتر در سـطوح كار برده

نيـز مشـاركت در فراينـد هـاي پـژوهش حاضـر بـا توجـه بـه يافتـه.گيري كاربرد دارد پايين تصميم

و تدوين اسناد برنامه برنامه و سـازوكاره ريزي و سياستي و رويـه اي هـا، نامـه آيـين(هـاي سـازمانيا

و بخشــنامه مقــررات، دســتورالعمل كــه در ســطوح بــالاي مشــاركت ســازماني يعنــي ســطح) هــا هــا

.تراز حد متوسط است، قرار دارد، پائين)مشاركت بينشي(دهي استراتژيكو سطح پنجم مسئوليت

و بـراي رسـيدن از ميزان مشاركت كاركنان در رهبري در حد متوسـط اسـت بـه حـد بـالاتر

هـاي مـديران بايست امكانات استقرار نظـام مـديريت مشـاركتي فـراهم شـود، مهـارتميمتوسط، 

و شـيو  آنةافزايش يابد، سبك مشاركتي و نظـام پيشـنهادها،اعمـال و شـود حلقـه بهبـود كيفيـت

. مشاركت به شكل مطلوب درآيد

و ميـزان مشـاركت مـديران جامعـةهاي پژوهش بين سابق يافتهبا توجه به پـژوهشةمـديريت

مي.مثبت وجود داردةرابط كه اين يافته نشان وةبا بالا رفتن سابق دهد و افـزايش مهـارت مـديريت

و توانايي در مديريت ميزان مشاركت هم افزايش مي .يابد تجربه

و ميزان مشاركهاي پژوهش همچنين، با توجه به يافته ةت كاركنان رابط ـبين ميزان تحصيلات

و مشاركت كاركنـان معنيةبا توجه به عدم وجود رابط. منفي وجود دارد ،دار بين ميزان تحصيلات

تحصـيلات بـالاتر توجـه دارايهـاي كاركنـان به توانمنـدي بايستمي رسد مديران نهاد به نظر مي

و حسب افزايش توانمندي و تحصيلات كاركنان بيشتري داشته گيري بيشـتري بـهماختيار تصمي،ها

با شود آنان داده و استعدادهاي آنانو و در خور توانايي ، موجبات قرار دادن افراد در شغل مناسب

و انگيزش . شغلي را در كاركنان فراهم آورند خشنودي از شغل

و ميزان مشاركت كاركنان رابطـةبين سابقهاي پژوهش همچنين، با توجه به يافته مثبـتةكار

و تجربـه در انجـام كـار ميـزان مشـاركت هـمةبا بالا رفتن سابق.ردوجود دا و افزايش مهارت كار

.يابد افزايش مي
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هاپيشنهاد

و با توجه به يافته هاي پژوهش حاضـر، پيشـنهادهاي ذيـل جهـت بهبـود امـر مشـاركت افـراد

بخش نهادهاي ذي مي ربط در امور مديريتي : شود هاي مختلف نهاد ارائه

اخ.1 گيـري، رهبـري، تصـميمةتيار گذاشتن كليه ابعاد لازم مديريت مشاركتي نظيـر شـيو در

و،كنترل، نيروهاي انگيزشي، ارتباطات، تعيين هدف و تشريح مزاياي اسـتفاده ازآن بـراي مـديران

ب افزايش انگيزهمنظوربههاي ساختاري برطرف نمودن ضعف ؛كارگيري اين شيوهههاي مديران در

؛هاي فني مديران افزايش مهارت منظوربههاي تخصصي مديريت مشاركتي دورهبرگزاري.2

مديران براي مشاركت فعال كارشناسان در جلسات، شـركت وسيلةبهلازم هاي ايجاد زمينه.3

در گيري دادن كارشناسان در تصميم هاي مربوط به سـازمان، اهميـت دادن بـه نظـرات كارشناسـان

وسـيله اقـدام ارزشيابي كاركنان، موافقت مدير با تصميمات جمعي كارشناسان، حـل مشـكلات بـه 

ت و ؛و نظارت كاركنانكيد بر عملكرد گروهي در ارزيابيأگروهي

از.4 وو متخصصان استفاده ؛پيشنهادها نظام براي رسمي سازماني ساختار ايجاد مشاوران

؛هاي كاركنان�خانوادهون،ااعضاي كتابخانه، مراجع به پيشنهادات نظام گسترش.5

و برگزاري مستمر دوره برنامه.6 و توانمندسازيءارتقابراي هاي آموزشي ريزي سطح علمي

و آشـنا نمـودن آنـان بـاو كتابخانـهي عمـومي هـا يروي انساني شاغل در نهاد كتابخانهن هـاي تابعـه

و شيوه و مهـارت تحقيقات جديد و هاي نوين انجام كـار هـاي مـورد نيـاز بـراي تعـاون، همكـاري

؛تسهيل تحقق نظام مديريت مشاركتيمنظوربهگيري تصميم

ق.7 و و توجه به ميزان تحصيلات كاركنان و در خور توانـايي رار دادن افراد در شغل مناسب

و رفع تبعيض و پسـت استعدادهاي آنان و تـلاش در جهـت هاي موجود بين مشاغل هـاي سـازماني

و غني سازي شغلي، گسترش شغلي، گردش پذيري انعطاف ؛شغلي شغلي

؛هاي بهبود كيفيت به طور جامع كارگيري هستهبه.8

و شــفاف.9 و اولويــت اهــداف، ارزشســازي تشــريح ي عمــوميهــا هــاي نهــاد كتابخانــه هــا

.براي كاركنان

و مطالعة جنبه و تدقيق تحقيق حاضر در همچنين، براي تكميل هاي ديگر مديريت مشـاركتي

مي هاي عمومي، پيشنهادهاي زير براي پژوهش كتابخانه : شود هاي آينده ارائه
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مةبررسي رابط.1  كشور؛ هاي عمومي وري در نهاد كتابخانه ديريت مشاركتي با بهرهنظام

 كشور؛ هاي عمومي هاي بهبود كيفيت در نهاد كتابخانه بررسي مشاركت از طريق حلقه.2

 كشور؛ عمومي هاي نظام مديريت مشاركتي با رضايت شغلي در نهاد كتابخانهةبررسي رابط.3

 كشور؛ هاي عمومي نظام مديريت مشاركتي با انگيزش شغلي در نهاد كتابخانهةبررسي رابط.4

ــر در نهــادةبررســي رابطــ.5 ــه تغيي ــا كــاهش مقاومــت نســبت ب نظــام مــديريت مشــاركتي ب

 عمومي هاي كتابخانه

به بررسي شيوه.6 به هاي ايجاد انگيزه در مديران ؛كارگيري مديريت مشاركتي منظور

و مهارت(هاي مديران بين ويژگيةبررسي رابط.7 هاي ادراكـي شخصيتي، انگيزشي، توانايي

ب)و انساني  كشور؛ هاي عمومي كارگيري مديريت مشاركتي در نهاد كتابخانههبا ميزان

؛بررسي راهكارهاي عملي تبديل سازمان غير مشاركتي به مشاركتي.8

.كشور عمومي هاي بررسي وضعيت نظام پيشنهادها در نهاد كتابخانه.9

 منابع

آستان قدس رضوي، بنياد: مشهد. فرشته ناصريترجمة . فنون مديريت براي كتابداران). 1377(. اوانز، جي

.هاي اسلامي پژوهش

و كاركنان شاغل در ). 1386(پلرودي مقدم، نغمه بررسي جايگاه مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران
و واحد ارشد دانشگاه آزاد اسلامي كارشناسيةامن پايان. معاونت ترويج وزارت كشاورزي علوم

.تحقيقات، تهران

محمدعلي ترجمة . اجراي سپردن اختيار:جو مديريت مشاركت). 1378( پلونكت، لارن؛ فورنيه، رابرت

. مركز آموزش مديريت دولتي: تهران.طوسي

و مراكز اطلاع ضرورتي براي مديريت منابع انساني در كتابخانه: شرح وظايف). 1383(تهوري، زهرا ها

.43-37،)3(15، فصلنامه كتاب. رساني

و كاربرد آن در كتابخانه). 1379(حريري، نجلا .100-88،)4(11، فصلنامه كتاب.ها مديريت مشاركتي

استقرار سبك مديريت مشاركتي در مدارس ابتدائي شهر تهران بررسي ميزان ). 1382(دلگشائي، يلدا
و تحقيقات، تهرانةنام پايان. الگوي بهينهة منظور ارائ به . دكتري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

و اثربخشي كاركنان حوزب). 1381(روشندل اربطاني، طاهر ستاديةررسي ارتباط بين مديريت مشاركتي
.ارشد، دانشگاه تهران، تهران نامة كارشناسي پايان. وزارت تعاون

از1388بهمن،5 بازيابي. مشاركتي مديريت).1386( بهارك سفيدگران، ،:

http://www.bankrefah.ir/fa/researches/suggestions/sa03.asp 
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و مشاركت). 1381(يخ، ابراهيمش و: تهران. هاي مشاركتي در مديريت شهري كاربرد روش: شورا فرهنگ

.انديشه

. سمت: تهران. كتابخانهةادار). 1377(علومي، طاهره

. مجتبي كفاشان؛ثريا ضيائيترجمة.ها كتابخانه مديريت منابع انساني در). 1386(ماهاپاترا، پليوشكانتي

.انتشارات مرنديز: مشهد

:از 1388اسفند10 بازيابي . مشاركتي مديريت ابزار پيشنهادها، نظام).1387( عليرضا مقدسي،

http://www.mgtsolution.com/olib/170699205.aspx   

هاي عمومي كشور در افق انداز نهاد كتابخانه هاي چشم تبيين مؤلفه). 1389(هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه
.هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه: تهران. 1404ايران 

م( مديريت مشاركتي) 1384(شريف، حميد والايي حميد: تهران).امور سازمانةثر در ادارؤراهبردي

.شريف والايي

).پنجاه ونه(59 انتشارات: مشهد.هاي دانشگاهي مديريت كتابخانه).1384(يغمايي، جواد
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