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 چكيده
بهكه با توجه به اين:هدف ا وريآ از پركـاربردترين فـنيكـيعنـوان امروزه خدمات وب جـاد تعـاملاتيهـا جهـت

كخودكار مييفي، با و پرسرعت اطلاعاتي شناخته جامع از مجموعـه خـدماتيچارچوبةن مقاله ارائيايهدف اصل، شودت
و همچن جهت استفاده در طراحيها كتابخانهيفارسيهاتيسا مهم وب هوشـمنديافـزار بندي عوامل نرمن تقسيميهاي آتي

.باشد هاي فارسي براي ارتقاء كيفي اين خدماتمي سايتتوببراي استفاده در پركاربردترين خدما
وبيت، پس از بررسيساكوبيو ضروري ايجاديخدمات اساس:روش و صـديرانـياةننـديت پربيسـا صـد

غيسا وب و توسط آزموني، استخراج گرديرانيرايت برتر شـانون مـورديآنتروپـو نـرخ اعتبـار محتـوا، هـاي آمـاريد
گرو تحليل بررسي و سپس با مطالعة.فتقرار  افـزاري هوشـمند، جامع ادبيات تحقيق موجود در حوزة عوامل نرمعميق
وب آنهـا براسـاس بررسـي كاربردهـاي اي از اين عوامـل بندي تقسيم ي هـا سـايتو تطبيـق آنهـا بـا خـدمات پركـاربرد

.دست آمدبه هاي ديجيتال كتابخانه
وبيمفاهيريكارگ به:ها يافته اييعنوان خدمات وب معناباو خدماتوبييمعنايهام جـاد خـدماتي، منجـر بـه

و به ك وب هوشمند گرديده وبيفيلحاظ وبيهـا كـي از روشي. گـردد هـا مـيتيسـا، منجر به ارتقـاء هـا،تيسـا بهبـود
به استفاده از خدمات وب بر مـ مـييافـزار ري عوامل هوشمند نـرميكارگ مبناي ازش اطلاعـاتو توانـد در پـرديباشـد كـه

مديازهاينييشناسا وبيكاربران صفحات وب به و قابلتيسا ران نييگـوت وب را در پاسـخ ي ـها كمك كرده يازهـايبـه
ك ويـفيآنان در زمـان مناسـبو بـا در هـاي ايـن پـژوهش مـي يافتـه.ش دهـديمـن افـزاايت بـالا سـايت طراحـي وب توانـد

و گام اولييشناسايفراهم كردن خدمات اساس. گيرد مورد استفاده قرارهاي الكترونيك كتابخانه طراحـان ايـنيةشده، مبنا
آنيهاي الكترونيك در راستا كتابخانهيهاتيسا وب همچنـين نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه. رود شمار مـيبههاايجاد

و بـهيافزار عوامل هوشمند نرم و كاركردهـا ژگـييجهـت و همچنـيهـا كـاربرد در فضـاي سـايبر،ن قابليـتيمتنـوع خـود
وبخدماتةتوانند در ارائ مي ب اريي هاي الكترونيك هاي كتابخانه سايت اساسي ورسان . داشته باشند ارزش افزوده وده

و مد:ارزش/اصالت وبيچارچوب ارائه شده براي طراحان مفت كتابخانهيسا ران رايهاي ديجيتال و آنها د بوده
وبمي قادر بهسازد تا صفحات نيصورت كارا طراح را و به ميازهايكرده . ثر پاسخ دهندؤكاربران به صورت

.شانونياعتبار محتوا، آنتروپ نسبت،يافزار عوامل هوشمند نرمبندي، طبقهسايت،وب:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

.127- 139099بهار،64پياپي،1شمارة،17دورة
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 مقدمه

قبيها منافع متعددتيسا وب و سـازماندهيل كاهش زمان دسترسياز ويبه اطلاعات تبـادل

بهيتعامل اطلاعات ب سايتوب. همراه دارند را ن حجـم اطلاعـاتيشـتريها براساس اهـداف سـازمان

ومييممكن را در خود جا ن توانندمي دهند رايابيدستياز برايزمان مورد به اطلاعات قابل قبـول

باتيساوب،ن منظوريبد.كاهش دهند نييگو پاسخيد برايها معيازهـايبه ينـيكـاربران سـاختار

و ديگران(د داشته باشن ي1388منش، عرفان؛ 1،2002بارتز ازو)1388فرد، وسفي؛ براي ساخت آنها

ميساكوبيطراحي مناسب. بهترين تجارب استفاده گردد شيت آن را در افـزا ي ـتوانـد موفقيت

و بهبـود عملكـرد كـاربران افـزايسـا استفاده، مراجعه مجدد به وب و طراحـيت، اعتمـاد يش دهـد

وبيضع ميساف ايت تصويتواند منجر به دريمنفيريجاد و در نهااز سازمان ت ي ـنظر كاربر شده

و اند.ت گردديسا منجر به شكست وب و راهبردهايا مجموعه،شمندانيمحققان يمتعدد از اصول

مين اصول به سه دسته تقسيا. اند وب را ارائه كردهيطراح وياول بـر مبنـاةدست: شونديم نظـرات

و صاحبيهاليتحل زم افراد خبره ،يو شـامل معمـار گرفتـهت شـكليسـاوبيطراحـةنينظر در

ويگراف و ارائه، محتوا، مي، تبلييگـو، زمـان پاسـخيفنـيهايژگيك زان ي ـغـات، سـاختار، انسـجام،

وب استيطراحيو استراتژياثربخش ادبةدست. صفحات يطراحـيات موضـوع ي ـدوم بـر اسـاس

و شامل كاهش فعال نيكاربر جهـت دسترسـيهاتيرابط كاربر شكل گرفته ياطلاعـاتيازهـايبـه

م و در نهايخود و درك كـاربران در خصـوص اسـتفاده از ي ـتجربيسوم بر مبناةت دستيباشد ات

وتيسا وب ايريكارگبهها . استشده جاديآنها

و ون2هرزبرگ م3درنو زنگ ويبيان ماننـديبهداشـتيهـايژگـيكنند كه علاوه بر وجـود

پسياطلاعات دق و طراحيزمق، ساختار ارائه اطلاعات، وبينه نيسا وب، طراحان از دارنـد تـايـت

اييصورت مداوم به شناسا به ويو جدةر ارائينظيزشيانگيهايژگيجاد يهـاد، رنـگ ي ـاطلاعـات

چ و ازين چگونگيبنابرا. نش متناسب صفحات بپردازنديجذاب و اطلاعات به كاربر ارائه خدمات

بهياهم بييسزات وين بردن عدم رضايدر از وبيجاد رضايات در. ها برخـوردار اسـتتيسات از

وبيكه موفق توان گفتمين راستايا كننـده،ت مصـرفير رضـايـنظييهـات كه با شاخصيسات

و  وبياحتمـال بازگشــت و فراوانـيســا بــه وبيت، شــود بــايمــيريـگت انــدازهيســا اســتفاده از

فايمــدت زمــان لازم بــرا يي نظيــر هــايژگــيو و پاســخل، محتــوا، يـ ـدانلــود ييگـــو تعامــل

1. Barthes et al                           2. Herzberg                            3. Zheng & Wandern 
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سـ( و ا. ارتبـاط مثبـت دارد) الات متـداولؤبازخور پيو،ن اسـاس ي ـبـر رانيمـديشـنهاد بـرايسـه

متيسا وب چيتوال:دينمايها ارائه وبيو ترت،نشي، ميساب مناسب مطالب تواند منجر بـهيت كه

وبيش قابليافزا طريسات ويت در جذب كاربر از شخصيق تعامل با يويمطالـب بـرايسازيو

و ديگران اثي( شود .)1،2008ير

وبيانواع خدمات متنوع مـيها براتيسا كه خـدماتةكننـد بـه سـه دسـتيكاربران فـراهم

مـيوجـو تقسـو خدمات جسـتي، خدمات اطلاعاتيشخص شخصـ. شـوديم طريخـدمات ق ي ـاز

وبيعضو اتيسات در و مـيو رمز عبور برايكاربرةجاد كلميها ويكاربر فراهم و بـه يگـردد

ميا وبيقيدهد تا ارتباط تطبين امكان را وبياريبس.ت داشته باشديسا با و پورتالتيسا از هـا ها

پ وگـو، گفـتيهـاك، اتـاقيـر پست الكترونينظيخدمات شخص صـفحاتو هـا، غـامياعلانـات،

سلايشخص و ترجئرا متناسب با ميق طُيات اطلاعاتخدم. كننديحات كاربر فراهم يرق مختلف ـاز

و اطلاعات ورزشينظ و هوا، آب ويم ارائهير اخبار، اطلاعات م شود صـورت تواننـد بـهيكاربران

ايبدون وارد كردن نام كاربروميمستق در داشـته باشـندين اطلاعـات دسترسـيـو رمز عبور به و

بهتينها مي وجو خدمات جست صورت، خدمات اطلاعاتي وب شود نيز ارائه هـاتيسا كه در اكثر

در براي ؛ 2،2005تلانگو ديگـران( افتن اطلاعات مورد نظر خود وجود دارديسهولت كار كاربر

.)1388يوسفي فرد،

وبيگريديبند در دسته كـه منطبـق بـريهـا عبارتنـد از خـدماتتيسا انواع متعدد خدمات

ــرا ــتيش ــاربر اس ــا(ط ك ــراهمييشناس و ف ــدمات آن خ ــدگان آني، فرا)كنن ــه در ــذاكره ك ــد م ن

و مصـرف فراهم و در خصـوص شـرا كنندگان خـدمات كـهيطيكننـدگان آنهـا مشـاركت داشـته

م كه مطابق توافقات صـورت گرفتـهيرسند، خدمات خاصيخدمات تحت آن اجرا شود به توافق

فر) براي نمونه تكميـل معاملـه در حـال انجـام(د ارائه گردديبا و نـدايو نظـارت بـر ارائـة خـدمات

و تكم/محصوليابيارز(نان از اجابت موارد توافق شدهياطم محصولات براي )ل قـرارداد ي ـخدمت

و ديگران-گارسيا( بهيساوبيطراح،موضوع مهم).3،2009سانچز اسـت كـه بتوانـد بـاينحوت

و احتمايموجب رضايقيو تطبيخدمات شخصةارائ و نـرخ اسـتفادهت كاربران گشته ل بازگشت

وب.ش دهديت مربوطه را افزايسا آنان از وب و سـايت تعاملات متعدد ارزش بيشتري براي كـاربر

م حـات كـاربرياز اطلاعـات در خصـوص ترجيغنـيا توان بـه مجموعـهيدارد چرا كه در اثر آن

 
1. Éthier et al                         2. Telang et al                      3. Garcia-Sanchez et al 
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ويـخريافـت، الگـويدست و در مراجعـات آتـييرا شناسـايد وبيكـرد وت،يسـا بـه كالاهـا

وئخدمات متناسب با سلا وبةرا بـه اسـتفاد كـاربران ايـن امـر. را ارائه كـرديق تيسـا مجـدد از

مييترغ .دينماب

و محصولات شخصةبا ارائ مـ بـهو اطلاعات مـرتبط بـا آنهـايخدمات وؤصـورت كـارا، ثر

ميمتما غيتوان ابهام ناشيز بـهيتـر سـادهيدسترس كاربر كاهش داد،يرمرتبط را براياز اطلاعات

ن نييگو از جهت پاسخيمنابع مورد و عـلاوه بـر افـزايويازهايبه ش دفعـات اسـتفادهيفراهم كرد

وبةشد، مدت زمان صرفسايت مراجعان به وب ن منظـوريبـد. دادشيز افـزايـنراتيسا آنان در

نيبا شخصيازهايد متناسب با تحليكاربران، اطلاعات و نيرا بر اساس تقاضا، رفتار آنـانيازهايل

نييگون امر پاسخيايهدف اصل. فراهم كرد و مطلوبيازمنديبه نيهاتيها از بـه ي ـكـاربران بـدون

و متعاقباًياعلام صر وب كاربرة افزايش دفعات استفادح از جانب آنان مييسا از و(باشدت تلانـگ

كـاربران بـا اهميت حياتي دارد چرا كـه در بسـياري از اوقـات توجه به اين مسأله). 2005ديگران، 

ميحجم بالا و اطلاعات مواجه اياريبسو از آنجا كه گردنديصفحات وب وبياز وتيسان هـا

نيمحتوا غيآنها با و اطلاعاتياز آنان بهيرمرتبط بوده و اند لزوماً دست آورده كه اطلاعات مطلوب

وبيبار بازد پس از چندمعمولاً،مورد نظرشان نبوده است  شـونديمـيت دچـار سـردرگميساد از

صيبنابرا). 1،2008يانگ( و ارائيكردن خدمات الكترون رف فراهمن بةك يابيشـتر، دسـتياطلاعات

نميكننده را تضمت مصرفيبه رضا و ديگران( كندين كـهيتيميزان مطلـوب بلكه) 2،2010هوانگ

ك و محتوايفيكاربران از ميت و خدمات قابل دسترس كسب تيكنند، منجـر بـه رضـاياطلاعات

م و ديگران( شوديآنان ا).3،2007چونگ باياز وب ديـن رو، اطلاعـات ارائـه شـده در صـفحات

معينظم منطقيدارا ن علاوهبه.ني باشديو چارچوب وبيكاربران يبند ها را دستهتيسا از دارند تا

آن كرده، ويژگي ب هاي و اطلاعات حاصله را پالايگر مقايكديا ها را ند تـا بتواننـديش نمايسه كنند

چن. وب ببرندين استفاده را از فضايشتريب افـراد خبـرهيو حتـيكاربران عاديبراين كاريانجام

و زمان عوامـل هوشـمنديريكـارگ در اين راستا، بـه.)زاده، پشوتني؛ 2008يانگ،( بر است مشكل

وب، نقـش بـهةجـاد ارزش افـزوده در عرضـيامنظوربهيافزار نرم كـاربران. داردييسـزا خـدمات

نظ زمانيهاتيدر فعاليافزار توانند از عوامل هوشمند نرميم و مهم خـود ر كـاوش اطلاعـات ي ـبر

تحليآور مناسب، جمع  ). 2007چونگو ديگران،( ها استفاده كنندل دادهيو

1. Yang                      2. Huang et al                      3. Cheung et al 
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و بنـدي جـامعي از عوامـل نـرم تلاش بر آن است كه طبقـه،اين تحقيقرد افـزاري هوشـمند

و تكـرار هـاي پس از آن، مهمتـرين ويژگـي. شودكاربردهاي آنها ارائه  در هـاي كـاربردي شـونده

و پربيننده سايت وب و غيرايراني در فهرستي از بهترين وب هاي ايراني و شدهها شناسايي سايت ترين

و طراحان قراراها در اختيار محقق اي كامل از اين ويژگيعهبر اين اساس، مجمو همچنـين،. گيردن

و كاربرد هر يك از عوامل نرم براساس اين طبقه افـزاري هوشـمند، ارتبـاطي منطقـي بـين هـر بندي

و ويژگي وب عامل و بـر ايـن اسـاس، طراحـان وب بـه طراحـي گرديـده سـايت ايجـاد هـاي مهـم

كييها سايت وب .شوندافزاري هوشمند رهنمون اربردهاي مهم عوامل نرمبر مبناي

 ادبيات تحقيق

وبيكاربران به حجم بالاييابيعليرغم دست ن سايت از اطلاعات در زيها، ادياز به صرف زمان

و بازيپالا براي وب، توجـهيو پـردازش حجـم بـالايابيـش آنهـا اطلاعـات حاصـله از صـفحات

ا و منجر به و تسهيم دانشيجاد مفاهيم جديديمحققان را به خود معطوف داشته همچون مديريت

و رهنمـود؛1388 شـهابي،و رسـتمي، انـواري،(هـاي نـوين مبتنـي بـر اينترنـت وريآ از طريـق فـن 

وب) 1387 خاوندكار، و( شـده اسـتييوب معنا ها بر مبناي مفاهيم سايتو نسل جديدي از چِـن

و).2010؛ هوانــگو ديگــران، 1،2008ديگــران افــزاري كــاربرد عوامــل نــرم مفهــوم وب معنــايي

و( شــكل گرفــتيلاديمــ 2000ةل دهــيــاطلاعــات در اوايورآ فــنةهوشــمند در حــوز آنتونيــو

و خلاصهييم معنايمفاه افزودن).2،2009ديگران وب و سازي اطلاعات به خدمات براساس ميزان

ا وب معنايجاد پارادايعمق كاربري آنها، منجر به و ديگران،( شده استييم ).2008گارسيا سانچز

و ارائعةبراساس توسييمعنايها وب بهةمفهوم وب و سيستم اطلاعاتييا گونه اطلاعات كه كاربر

پ ايكديبايتردهيچيبتوانند تعاملات ايا مفهوم بنيادي. ده استيجاد گرديگر داشته باشند، آنين ده

س وب ستمياست كه ا شوندها قادر به فهم اطلاعات داخل صفحات ين اساس با كـاربر تعـامليو بر

ل.كنند سازنده برقرار ميب3يبارنرز وبيان يمحتـوايرا برايمنطقيساختارييمعنايها كند كه

ا وب ميصفحات محيجاد و ميطيكنند تايرا خلق در صـفحاتيافـزار عوامل هوشمند نرم كنند

و وظـا  پيوب گـردش داشــته نيادهيــچيف و( از كــاربران انجـام دهنــد يــرا متناســب بـا سابوســيدو

هـا،تيسـاوبيبـه محتـواييبا هـدف افـزودن اطلاعـات معنـاييمعنايهاوب).4،2010ديگران
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ايطيمح ميرا بهيقادر به انجام وظايافزار كنند كه در آن عوامل هوشمند نرميجاد صورت كاراف

ا و از طريباشند ميابين شكل بازيق امكان بهترين عظيداده را از و توزيان منابع فراهمةشده دادعيم

ــديمــ و ديگــران( گردان و ديگــران1،2009گــلادون ــايهــاوب). 2،2008؛ دبنهــام انجــام،ييمعن

و زمانيندهاايفر و پردازش اطلاعـات،يببر كشف خدمات، ترك دشوار رااجرا، انتخاب، نظارت

بهبا استفاده از عوامل هوشمند و ديگـران(سـازد پـذير مـي امكـان خودكارصورتو ؛ 3،2009چـو

و ديگران، و ديگران، 2008گارسيا سانچز ).2010؛ سابوسيدو

م بهيعوامل هوشمند معيكاربر وظايجا توانند اينيف و از طريرا انجام داده بين صـورتهق

و فـراهم به اطلاعات مـرتبط بـا مصـرف؛ا به كشف منابع بپردازنديپو كننـدگان خـدمات كننـدگان

و ارزش افزودهيدسترس و ديگران،(ايجاد كنند داشته باشند و ديگران، 2009چو ؛ 2009؛ گلادون

و ديگران س).4،2004ليو ويستم را برايعوامل هوشمند امكان ارتباط متقابل با كاربر فراهم كـرده

ايا شدهيتعامل شخص ميرا با كاربر طربه. كننديجاد رديعلاوه آنها از تعـاملات كـاربر بـايابيـق

ايس و الگـو جاد مدليستم قادر به قبيتواننـد خـدمات متنـوعيمـو هسـتنديويرفتـاريها ل ي ـاز

خريميگرش هوشمند اطلاعات، واسطهيپالا و شناسيان و فروشنده كـاربرانيهايازمندينييادار

و خدمات شخص و كالاها و ديگـران،( فـراهم آورنـد آنانيرا برايا شدهيرا فراهم كنند دبنهـام

و ديگران2008  ). 5،2005؛ گووان

و سـتميسي،افـزار با استفاده از عوامل هوشمند نرم هـا قـادر خواهنـد بـود تـا اسـتدلال كـرده

بهيپ سيچنـييكـارا. كاربر بدهندشنهادات راهبردي مناسبي سـرعت اثـر افـزايش بـرييهـا سـتمين

تصميعملكرد فرا بهبودآنها بر اساسيو اثربخشيريگميتصم ، كمك بـه فهـم عوامـليريگميند

تحلياثرگذار بر تصم و ابتكـار،و ده بـا اسـتفاده از قضـاوتيـچيپيهـاليم، كمك به انجام شـهود

پيفيكافزايش  و ديگـران(يابـد بهبـود مـي،مات اخـذ شـدهيو تصـم ارائه شده هايشنهاديت ،6چِـن

).7،2008؛ شوليانگ2007

ن محياختيدارايافزار نرميهاتياز مبرم به وجود موجوديبر اساس ازيار در ط خدمات وب

تحقيديو منافع حاصل از وجود عوامل هوشـمند از سـو،كسوي يدر راسـتاياريقـات بسـيگـر،

ــه ــارگ ب ايريك ــان ــهمزم ــنني ــدريورآ دو ف ــارچوب ي ــه اســتيك چ ــه صــورت گرفت  كپارچ
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و ديگران،( وبيـآمتيموفقيريكارگبه).2009گارسيا سانچز هـا بـاتيسـاز عوامـل هوشـمند در

سيهدف طراح ان،يت مشـتريش رضـاي، فراهم كردن بهتـر خـدمات، افـزاياطلاعاتيها ستميبهتر

وبيعملييكاراءارتقا ومنطق هاي تحليلازيبانيها، پشتتيساات بهكاو دادهي يبند دسته منظوري

و هاي موجود در پايگاه داده ددانش استخراج، روابط ميان آنهاكشف هاي داده وادهاز  همچنين ها

سايحل مشكلات متعدد در مح نظيط و متنـوع سـاختنيتـياطلاعات، خطرات امنير حجم بالايبر ،

آنة نحو ؛ چانـگ، 2،2007؛ چانـگ 1،2001وانـگ(پـذيرد مـي صـورت،ن اطلاعـاتيلا پردازش

و ديگران، 2008  جنبـهدووب محيطدر افزاري نرم هوشمند عوامل كاربرد در نتيجه). 2008؛ چِن

 بـر نظـارتو شناسـايي كشف،به مختارو مستقل هاي موجوديت عنوانبه توانندمي آنها:دارد مهم

 رهـا پرزحمـتوبر زمان كارهاي انجامازرا كاربر بنابراينو بپردازند كاربر دخالت بدون خدمات

عوامـل.هسـتند داراراوب پويـاي محـيط مـديريتو تغييـرات بـا تطـابق قابليـت علاوه،به. سازند

مـيافزار هوشمند نرم بيكـاربران را قـادر رويشـتريسـازد تـا تمركـز ،خـوديهـايازمنـدينيبـر

فن. داشته باشند،برآورده شدن آنهاينظر از چگونگ صرف يهـاطياستفاده در محـيبرايورآ اين

و علاياجزايشده كه داراعيتوزپيچيده و مئمتعدد با منابع مختلف باشد، مناسب بودهيق متناقض

م وجو، مذاكره، معاملـه، فـراهم كـردن خـدماتر جستينظييتواند به كاربران در انجام كارهايو

ــيتطب ــيق و اثربخشـ ـ...ويو شخص ــرده ــك ك ــتميسيكم ــا س ــاتيه ــزاياطلاع ــديرا اف ش ده

و ديگران،( و ديگران2008گارسيا سانچز  زنـي چانه قدرت توانندمي همچنين، آنها).3،2009؛ هي

).2010هوانگو ديگران،( دهند افزايش الكترونيك تجارتدررا مشتري

فنأتويريكارگبه،بنابراين وب قابليورآ مان و خدمات يفراوانـةت توسـعيعوامل هوشمند

و تشريتحق.دارد يافـزار ان عوامل هوشمند نرميميك مساعيقات متعدد نشان داده است كه تعامل

و قدرتمند در حوزيجديكاربردهاةمنجر به توسع،و وب و صـفحات وب شـدهتيسـاوبةد هـا

و ديگران،( است  بهعام).2009؛ 2008گارسيا سانچز ازيرفتار مطلوب خودكارصورتل هوشمند

بريمعةك حوزيكه عملكرد را در دهد خود نشان مي معن پيارهاياساس تعياز بهنيـيش نـهيشـده

و نقشيك از عوامل دارايهر.يدنمايم و و بـه علـت دانـش خـاص خـود هسـتنديهـايژگـيهـا

بهيمعةك حوزيدر خودمحدود مسييتنهان، و مشكل شناسـاأقادر به حل كل وييله شـده نبـوده
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مشـكل،ييپـس از شناسـا. حـل مشـكلات مشـترك مشـاركت كنـد بـراير عوامـليبايستي با سا

هـاي خـاص خـود، بخشـي از مشـكل شناسـايي شـده را حـل هاي هوشمند با توجه به ويژگي عامل

 عامل كاربر،ينيازها شناسايياز بعدن منظوريبد. ابنديميخود دستيو به هدف وجودكنند مي

كـاربر نيـاز بـرآورده سـاختن بايد بـرايكه كالايي خصوصدرو كرده عملوي جايبه هوشمند

و در نهايـت منبـع گيـرد تصـميم مـي گـردد، فراهموي براي بايدكه اطلاعاتيياو شود خريداري

و ديگـران(كندمي پيدارا مورد نظر اطلاعات كسبو كالا تهية براي مناسبي و a ،2008 چِن ؛ هـي

و ديگران2009ديگران، مـ).1،2008؛ لوتا عوامـليريكـارگ تـوان منـافع حاصـل از بـهيبنـابراين

بدتيسا هوشمند در وب :گونه عنوان كردنيها را

ان عوامـليـميو هماهنگيهمكار،از خدمات هستنديا كه كاربران خواستار مجموعه زماني

و آنچه كه برا دهد تا بر جستيم به كاربران اجازه و توجـه اسـت شان مطلوبيوجو تمركـز كننـد

؛به آنها داشته باشنديابيدستيبه چگونگيكمتر

و استفادييكارا)1 ؛يابدمي افزايشيمحاسباتة، انعطاف

مـيسـازيغنـيبـرايافـزار عوامل هوشمند نـرميريكارگبه)2 وب توانـد تطـابقيخـدمات

ميتر مناسب از ان خدمات درخواستيرا و خـدمات ارائـه شده شـده توسـط جانب كـاربر

د بـه.ت فراهم سازديسا وب  حاصـل از هـايين توانمنـديتـريكـي از اساسـيگـريعبـارت

غنيابيش دستيافزا، عوامل هوشمنديريكارگ به سلايبه منابع و ترجئاطلاعات از حاتيق

ميكاربر است كه تطابق مناسب و ارائيها ان درخواستيرا اةخدمات  كند؛يم جاديآن

جد)3 و كاربران ميخدمات، عوامل بهيد ايراحت توانند و متعاقبـاًيبه ن چارچوب اضافه شده

ايپذ ستم توسعهيكسي و منعطف را  جاد كنند؛ير

مح)4 و تسهيپويطيايجاد وجـو شـده را فـراهم جسـتيهـام آسان دادهيا كه امكان استفاده

و ديگران(كنديم ).b،2008چن

و همكاريافزار هوشمند نرمدر چارچوب عوامل گريكـديباي، عوامل مختلف بر اثر ارتباط

وبيندهايفرا و ديگران( كننديمي بانيها را پشتتيسا متعدد هدف هر عامـل انجـام ). a،2008چِن

و پشتياز فرايبخش معيبانيند و محـدودين براسـاس ترجياز خدمات خـاص كـاربريهـاتيحـات
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ا). 1،2007لو(است ن در اين تحقيق بر اين مهم استوار است كـه عوامـلاساس، تلاش محققبر اين

و نيازهاي وب بخش سايت براساس كاركردها و هاي مختلفوب ها، به سايت تخصيص داده شوند

ا. بهترين كاربري از آنها دريافت گردد انواع مختلف عوامل هوشـمند كـهييبه شناسا،ن راستايدر

ادبيعميبعد از بررس. به كار روند پرداخته شده استييخدمات وب معناةتوانند در ارائيم اتيـق

نويمرتبط تحق ايق، انـد كردهييرا شناسايافزارن عوامل هوشمند نرمين مقاله پركاربردتريسندگان

ميا. آمده استالهقمةكه شرح كامل آن در ادام وبيبانيپشـتيتوانند بـراين عوامل هـاتيسـا از

شخصةائار براي ايسازيخدمات و از طريشده به كاربران، كمك كنند و مـدين رانيق به كاربران

بابه. ها سود برسانندتيسا وب وةن عوامـل در حـوزيافتن پركـاربردتريعلاوه موضـوع مـورد نظـر

ميهريهايژگيو دريك از آنها و خدماتيافت كه هر عامل چه فرايتوان وبيندها راتيسا از ها

مي پاسخ و عوامـل هوشـمند، سـعيةجامع مقالات مرتبط در حـوزةبا مطالع. باشد گو بـر اسـتخراج

به هايي بود بندي عامل دسته جـدول. لحاظ كاربرد در دنياي واقعي دارا باشند كه بيشترين اهميت را

به شناسي عوامل نرم هستي1 و جـامع از كاركردهـاي افزاري هوشمند را هـر همراه فهرسـتي كامـل

:نمايد يكو منابع آنها ارائه مي

 افزاري هوشمند با توجه به كاركردهاي هر عامل هاي عوامل نرم شناسي ويژگي هستي.1جدول

�عامل عنوان
 فهرست
ها ويژگي

 واسـطه عواملبه سفارش ارسال؛)2،2001كاراساپيليديس(مشتريهر پروفايل نگهداري

 گزارشـات ايجـاد؛)3،2004ليـو(سـفارش واسط عامل طريقاز سفارش مبلغ پرداختو

 براسـاس مشـتري احتمـالي تغييـرات محاسبة؛)4،2007شيرازي(كاربران براي اختصاصي

ــل ــق وي، پروفاي ــداوم تطبي ــا شــاخص م ــر ه ــاس ب ــي الگــوي اس ــاي ويژگ  مشــتري ه

وي وسـيلة شـده بـه وارد اطلاعاتبه توجه با كاربر ترجيحات نگهداري؛)5،2007چان(

ــن(وب صــفحه در ــام؛ دادن)a،2008چِ ــه پيغ ــديريت ب ــرة م ــأمين زنجي  در خصــوص ت

 خصوصدر اطلاعات ارائة طريقاز كاربربه؛ كمك)6،2008بيسواس(ناقص سفارشات

،7مونتـانو(آن ارزيـابي بـراي اسـتفاده قابـل معيارهـايو قـراردادكيـ ارزيابي چگونگي

 عامل
�مشتري/كاربر

1. Lau                       2. Karacapilidis               3. Liu              
4. Shirazi                  5. Chan        �                    6. Biswas                7. Montano 

←

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

108 

1شماره17دوره 1390 بهار

 افزاري هوشمند با توجه به كاركردهاي هر عامل هاي عوامل نرم شناسي ويژگي هستي.1جدول

�عامل عنوان
 فهرست
ها ويژگي

 اطلاعـاتاز اسـتفاده دارد، عضـويت آنهـادر كـاربر كـه هـايي انجمناز؛ آگاهي)2008

 يـافتن؛)1،2009داونبِـي(كـاربر وجـوي جست اثربخشو كارا تكميل برايآنبا مرتبط

از وسـيعي بخـش؛ ارزيـابي)b،2008چِـن(وي بـراي آنها ارائةو كاربر مطلوب خدمات

؛)2،2009گائو(وي پروفايلاز واحدشماييك كردن فراهمو كاربربا مرتبط اطلاعات

 وجـو جست؛)b،2009گائو(آن تكميلو كاربر سوياز وظيفه انجام درخواست دريافت

و ارائــة علايــق بــا مــرتبط خــدمات افتنيــ بــرايوب هوشــمتد خــدمات در  نتــايج كــاربر

؛)3،2009كـوون( كـاربر ترجيحـات داشـتن؛)2009گارسـيا سـانچز،(ويبه وجو جست

كـاربر بـه آنهـا نمايشو يكديگر،با آنها مقايسة متعدد، هاي شيوهبا مدلكي سازي شبيه

 بـه خـود عمـل توضيح كاربر، ترجيحاتازاي مجموعه كردن؛ ذخيره)4،2009سوكولوُا(

).5،2009زونينو(كاربر

و ارتبـاط تسـهيل نهايي، كاربربا مستقيم ارتباط؛)6،1999بِرگادانو(كاربربا ارتباط ايجاد

ــا(عامــلو طــراح ميــان تعامــل ــا ارتبــاطي واســط كــردن فــراهم؛)7،2002آنومب  كــاربر ب

 كـردن فـراهم هـا، عامـل ارتبـاطي زبـان بـهوب بـر مبتني خدمات ترجمة؛)a،2008چنِ(

 اَشـكال ايجـاد كـاربر،به رساني كمك؛)b،2008چنِ(مختلف عوامل ميان ارتباط امكان

 حوزهبر مبتني انتقاداتو پيشنهادها ارائةو كاربر هاي نيازمندي بيني پيش نمايش، مختلف

و كـاربران ميـان ارتبـاط امكـانو كـاربر رابـط كـردن؛ فـراهم)8،2008سئارلوس(مسأله

 رابـط ايجاد؛)2008مونتانو،(طرفين فهم قابل مشترك زبانوها كليدواژه طريقاز سيستم

،9سـرنِكو(سيسـتماز اسـتفادهبه كاربر تشويق براي سيستمو كاربر ميان اختصاصي كاربر

 مسالهبا كاربران ساختن قادر سيستم، فعلي وضعيت ديدنبه كاربران ساختن قادر؛)2008

؛ دريافـت)a،2009گـائو(سيسـتمدر عوامـل سـاير بـه خـود درخواسـت ارسـالبه مشابه

 اتصـال امكـان كـردن فـراهم؛)b،2009گائو(آن تكميلو كاربراز كار انجام درخواست

 كـردن فـراهم؛)2009، 10هـاينس(توضـيحو گـويي پاسـخ قابليـت؛)2009هي،(سرور به

و مــرتبط بازخورهــايو تعامــلاز حاصــل اطلاعــات ثبــت شــده، ســازي شخصــي تعامــل

).2010، 11هوان(كاربربا ارتباط؛)2009يانگ،(تعامل براي منعطف رابط ساختن فراهم

�رابط عامل

1. Beydoun                 2. Gaoa                  3. Kwon                 4. Sokolova 
5. Zunino                   6. Bergadano         7. Anumba            8. Saarloos 
9. Serenko                  10. Haynes             11. Huan               

ادامة

←
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�مشتري/كاربر
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 افزاري هوشمند با توجه به كاركردهاي هر عامل هاي عوامل نرم شناسي ويژگي هستي.1جدول

�عامل عنوان
 فهرست
ها ويژگي

 معاملـه مبلـغ پرداخـت مناسـب زمـانبر مبني معاملات كننده هماهنگ عاملبه پيام ارسال

 پيـام ارسال سيستم،در ديگر عوامل مطلوبو مناسب اطلاعات كردن فراهم؛)2004ليو،(

 كـاربران، بـه موجود هاي برنامه انتشار؛)1،2005گوئل(ربطذي طرفينبه قراردادبر مبتني

تفسـير؛)a،2008چِـن(كننـده شـركت فـرد هـر هـاي محدوديتو ترجيحات آوري جمع

،bچِـن(خـدمات كننده فراهم توسط شده ايجاد هاي توانمندي تطابق شده، ارسال سؤالات

 كـردن هماهنـگ؛)2008مونتانو،(استنتاج موتوربه كاربر پرسش مستقيم؛ ارسال)2008

 همـاهنگي ايجادو وظيفه تجزية؛)2،2008چو( داده انتقال عامل هاي خروجيبر نظارتو

 ايجـادو كنتـرل عوامـل، صـحيح عملكرداز اطمينانو نظارت؛)b،2009گائو( آنها ميان

آن ارائـةو هـا دادهاز؛ تصويرسازي)2009گارسيا سانچز،(عاملهر كار حجمدر توازن

 آنها توسط شده ايجاد خدماتوها عامل عملياتاز پشتيباني؛)2009سوكولوُا،( كاربر به

).2010يانگ،(معين حوزةيكدرياو سيستمكل در

 عامل
�كننده تسهيل

ونــاقص اطلاعــات مــديريت مــذاكره، انجــام مشــتري، خريــد معيارهــاياز بعضــي تصـحيح

در بـا خريـد موجود هاي پروپوزالازاي مقايسه ارزيابي انجام خريد، فرايند خلالدر متناقض

 مشـتري بـه درخواسـت اعـلام؛)2001كاراسـاپيليديس،(معيارهـاازاي مجموعه گرفتن نظر

 متعـدد، كـاربران جانـباز كـالا درخواسـت پـذيرش؛)2004ليو،(معاملهدر پرداخت براي

 يـافتن ربـط،ذي طـرفين بـه قـرارداد پيغام ارسال آنها، براساس حراجو گروهي خريد تسهيل

در مختلـف تصـميمات اجـراي بـا مرتبط ريسك محاسبة خدمات،و كالاهااز متنوعي انواع

 قيمـت سـر بـر زنـي چانـه فراينددر اطلاعات كردن كپارچهي؛)2005گوئل،(مبادلات انجام

 گــرفتن قابليــت؛)3،2007چــان(انطبــاقي پارامترهــايو فــازي قــوانيناز اســتفاده بــا كالاهــا

و اطلاعات براساس منطقي تصميمات  فروشـندگان وجـوي؛ جسـت)2007لـو،( مبهم ناقص

 خريـد برنامـةو از مشـتريان گروهـي گـرفتن ترجيحـات نظـردر بـا آنانبا مذاكره محتمل،

 ارزيـابي پيشـنهادها، ارائة قيمت، محاسبة ارتباط، برقراري؛)a،2008چنِ()تجميعي( گروهي

؛)2008بيسـواس،(فـروش ارتقـاء هاي برنامه ارائةبا خدمتيا محصول فروشو فروشندگان

 آنـان ترجيحـات يـادگيري افراد در معاملـه، در ترجيحات گرفته صورت تغييراتبه حساس

 انتقـال؛)2008لـو،(ترجيحـات بيني پيش است، شده مستند كه شده انجام مذاكرات براساس

�مبادله عامل

1. Goel        ����      2. Chou ��������������������3. Chan 

←
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 افزاري هوشمند با توجه به كاركردهاي هر عامل هاي عوامل نرم شناسي ويژگي هستي.1جدول

�عامل عنوان
 فهرست
ها ويژگي

ا)2009چـو،(وب بـر مبتنـي كننـدة خـدمات فـراهمبه كاربر درخواست اي مجموعـه جـادي؛

 انجـام هنگـامدر آنها گرفتن نظردرو معين خدمات خصوصدر مشتري ترجيحاتاز منظم

رقبـا رفتـار بينـي پيش قابليت؛)2009گارسيا سانچز،(خدماتآن كنندگان مصرفبا مذاكره

از اسـتفاده نحـوة سـازي بهينـه مـذاكره، انجـام محصـولات، وجـوي؛ جسـت)2009زونينو،(

 اطلاعـات در خصـوص كـردن مرتب مشتري، شدة شناسايي هاي نيازمندي براساس محصول

).2010هوانگ،(محصول

،1كورِشــي(داده پايگــاهدر تبــادلات بازيافــت عوامــل، فراينــدهايو وضــعيت بازيافــت

 درخواسـت؛ انتقال)b،2008چنِ(مند علاقه كاربرانبهوب خدمات كردن فراهم؛)2008

 ايجـاد؛)2009چـو،(آن ارائـه جهـت انتقـال عامـلازوب بـر مبتني الكترونيك خدمات

 مـذاكره هنگـام آنها گرفتن نظردرو معين خدمتيك براساس ترجيحاتازاي مجموعه

).2009گارسيا سانچز،(خدماتآن مشتريان با

 عامل
 كننده فراهم

�خدمات

از تعـارض وقـوعاز جلـوگيري عامـل، چنديايك هاي فعاليت ميان وابستگيبر مديريت

 بـا ارتبـاط داشـتن عوامل، ساير كنترل؛)2،2001كلوچ(ها فعاليتدر شفافيت ايجاد طريق

ازاي مجموعـه پيشـنهاد سيسـتم، وضـعيت خصـوصدر موجود اطلاعاتاز استفاده آنها،

ــاي حــل راه ــن ه ــگوپتا(ممك ــه؛)3،2005داس ــد آوردن دســت ب ــوزةاز بصــيرتيو دي  ح

 توزيـع عامـل، يـك متعـدد فراينـدهاي ساختن هماهنگ؛)2007شيرازي،(گيري تصميم

ــدمات ــان خ ــل مي ــاگون عوام ــو،(گون ــتفاده؛)2009چ ــدلاز اس ــاي م ــد ه ــت فراين  جه

،bگـائو(وظـايف بنـدي زمـان سيسـتم،از اسـتفاده سـازي بهينه توليد، فرايند وجوي جست

 تمـامي وضـعيت بـر سيسـتم، نظـارت ظرفيـتاز بـيش منـابع وجوداز؛ جلوگيري)2009

 هـاي عامـل كنتـرل؛)2009گارسـيا سـانچز،(ارتباطـاتدر موجـود مسائلحل تعاملات،

 عنـوان بـه فعاليـت انجـام؛)2009وانگ،(يكديگربا ارتباطو همكاري براي اختيار داراي

و محـلو مذاكره انجام هاي تاريخ ها، ملاقات بندي زمان ها، سازماندهي برنامه منشي، يك

 ميــان خــدمات خصــوصدر پيــام وضــعيت توزيــع؛)2009زونينــو،(آن بــا مــرتبط زمــان

در هـا عامـل عمليـات؛ مديريت)2010هوانگ،( متعدد عواملو مشتري،و كننده مذاكره

).2010يانگ،(يكديگربا ارتباط

�مدير عامل

1. Qureshi                        2.  Klusch                   3. Dasgupta 

←
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 افزاري هوشمند با توجه به كاركردهاي هر عامل هاي عوامل نرم شناسي ويژگي هستي.1جدول

�عامل عنوان
 فهرست
ها ويژگي

 يـك خلالدر متناقضو ناقص اطلاعات مديريت؛)1999برگادانو،(اطلاعات بازخواني

 تحليـل،و تجزيـه مـديريت، اطلاعـات،؛ اكتساب)2001كاراساپيليديس،(معاملهو تبادل

 وســيلة بــه كــاربر راهنمــايي نامتجــانس، اطلاعــات انتشــاروآن روي ماهرانــه كــار انجــام

در دانـش روز رسـاني بـه مـرتبط، اطلاعـات اسـتخراج؛)2001كلوچ،(موجود اطلاعات

ــش، پايگــاه ــع دان ــش، توزي ــارت دان ــر نظ ــرات ب ــه صــورت تغيي ــاهدر گرفت ــش پايگ  دان

).b،2009گائو(

�اطلاعات عامل

 ميـان تعاملاتاز؛ پشتيباني)2007شيرازي،(كاربرو مختلف هاي عامل ميان ارتباط ايجاد

).2010يانگ،(ها عامل ميان ارتباطاتاز پشتيباني؛)2009وانگ،(كاربرانوها عامل
ارتباطات عامل

 هـاآندر بايـدكهوب صفحات يابي مكان داده، پايگاهدر وجو جست ها، فايل يابي مكان

 بـودن مهيـا هـا، داده ورود خصـوصدر دادن؛ اطـلاع)1999برگـادانو،(شـود وجو جست

 بايـد كـه هـايي داده خصـوصدر گيـري تصـميم براي هايي الگوريتم كارگيريبه ها، داده

هــا داده ميــان انســجامو ســازگاري ايجــاد آنهــا، انتقــال چگــونگيو زمــان يابنــد، انتقــال

 الكترونيـك، خـدمات پورتـالاز كـاربر اطلاعـات تمـامي آوري جمع؛)2008كورشي،(

و تحليــل آوري جمــع؛)2009چــو،(1ال.ام.نــوع ايكــس بــه كــاربر اطلاعــات رمزگشــايي

 هـاي رويـه؛ انجام)b،2009گائو(ها عامل سايربه نتايج مختلف، ارائة فرايندهاي هاي داده

 رفتـه، دسـتاز هـاي داده يـافتن هـا، دادهدر خطاها شناسايي ها، داده پردازشاز پيش لازم

سـولوكوُا،(فـراداده ايجـادو هـا داده ورود پـذيرش هـا، داده انتشـار هـا، داده سـازي نرمال

 هـا عامل سايربه اطلاع دادن ها، داده ميان انسجاماز اطمينان داده، پايگاه؛ مديريت)2009

).2009وانگ،(ها دادهدر شده ايجاد تغييرات از

 عامل
�داده پايگاه

و معتبر، نسبت به شناسايي پربيننده  تـرين در گام بعد، تلاش شده است تا بر اساس منابع موثق

و جهان سايت وب وبها در ايران و رتبه سايت از طريق هـا در هـر بنـدي سـايت هاي معتبرِ شناسايي

و ويژگيكشور  وب اقدام شده وب.شـوند هـا شناسـايي سايت هاي پركاربرد اين در سـايت ايـن هـا

وب.اند بخش بعد معرفي شده تا شوند ها تعيين سايت تلاش بر آن بوده است تا ويژگي هاي اساسي

وب برايمبنايي  وب. ها ايجاد گردد سايت ايجاد انواع متعدد هـاي سـايت كتابخانـه در گام بعد نيـز
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و انتشـار دانـش در فضـاي سـايبر عنوان يكي از مهم ديجيتال به گـردآوري بـراي ترين منابع ايجـاد

 شـده بـر اسـاس مبنـاي اسـتخراج. خدمات اساسي موجود در آنها مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت 

مي سايت وب وب ها، در سـايت كتابخانـه توان يافت كه هـاي الكترونيـك نيازمنـد چـه اصـلاحاتي

و همچنين هستي در نهايت بر اساس اين ويژگي. طراحي خود هستند افـزاري شناسي عوامـل نـرم ها

 هـا سـايتوبهـاي مهـم افـزاري در پيـاده سـازي وبژگـي هوشمند، مدل نهايي كاربري عوامل نرم

ش .ده استارائه

 پژوهش روش

باها سايتوبياساس خدماتييبراي شناسا  هـاي سـايتوب سـياهة گـردآوري نويسندگان

دريـاةنندبيپر يورآ فـنيتخصصـيگـاه خبـريپا،وزيگـانيگ سـايتوبران از اطلاعـات منـدرج

ا و ارتباطات درجهانيهاتيساوبسياهة رانياطلاعات سـايتوبو1الكسـا سـايتوب موجود

از بـه هـاي ديجيتـال سايت كتابخانهوب سياهةو،2سايت برتروب 100 وجـوي جسـت دسـت آمـده

بيساوب 100يبه بررس مستقيم در گوگل، ايت پر ويسـاوب 100ران، ي ـننده در 32ت برتـر جهـان

و خـدمات موجـود در آنهـا را كـه در اغلـب سايت كتابخانه وب هـاي ديجيتـال در ايـران پرداختـه

كـه اطلاعـات دقيقـي در زمينـة بـا توجـه بـه ايـن. است وجود داشتند، استخراج كردهها سايت وب

وب در مـورد اغلـبوب  وب بـه(هـا سـايت شناسايي ميزان تأثيرگذاري در سطح هـاي سـايت ويـژه

ايـن. وجود ندارد، ميزان بازديد ملاك اوليه براي انجام پژوهش در نظر گرفتـه شـده اسـت) ايراني

و هـا سـايتوبالمللي ارزيابي نيز ملاك اصلي ارزيابيي بينها سايتوبدر اغلب ويژگي اسـت

هـاي خـارجي خاصـي را براسـاس ميـزان تأثيرگـذاريي ارزيابي، سايتها سايتوبتنها برخي از 

كـه معيـار نكته قابل ذكـر ايـن. دهند كه از حوزة پژوهش حاضر خارج است مورد سنجش قرار مي

تم بيان بهشده در و داراي طور قطعي صادق نمي امي موارد و در صورتي كـه اطلاعـات كـافي باشد

از صحت موجود باشد، امكان استفاده از روش هاي سـنجش ديگـر هماننـد مسـير بازديـد كـاربران

و برگشت كاربران يا ميزان علاقه به هر بخـش از سـايت نيـز مـي وب تواننـد سايت، مسيرهاي رفت

از در حال حاضر، اين اطلاعات در مورد اغلب سايت.دمورد بررسي قرار گيرن و برخي هاي ايراني

وب هاي بين سايت و نياز به وجود اطلاعات براي تمامي به سايت المللي در دسترس نيستند منظـور ها

 
1. www.alexa.com                   2.  www.100bestwebsites.org 
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از اين رو ميزان بازديد، ملاك اصلي پـژوهش. هاي ذكر شده خواهد بود سنجش بر مبناي شاخص

.استدر نظر گرفته شده 

وبيبه برخياز عدم دسترسيناشيهاتيعلت محدود به بههاتيسا از دليـل عـدمي ايراني

و يا عدم امكان دسترسـي كـاربران عـادي بـه آنهـا بنـا بـه دلايلـي  بارگذاري مستقيم صفحات آنها

و  و كلمـه عبـور كـه خـاص كـاربران عضـو همچون مسائل امنيتي، عدم دسترسي بـه نـام كـاربري

و عدم امكان مشاهده تمامي سايتوبننده وجه است، مشكلات مستمرك پرداخت در هنگام ورود

و همچنينسايتوبهاي ويژگي وب، ةننديپربيها سايتوب سياهةدريرانيرايغيهاتيسا وجود

به، رانيا ايرانـيرايغيهـا سـايتوبو مورد محدودشده79تعداد آنها ، در سـياههني ـموجـود در

دريمـورد بررسـيهـاتيسـاوب سـياهة( انـد قـرار گرفتـهيبرتر جهان مورد بررسيها سايت وب

ضمييخدمات شناسا سياهةو2و1ةميضم خـدمت40در مجموع.)آمده است4و3مهيشده در

در35ويرانيايهاتيسا در وب يهـدف اصـل. شـدندييشناسـايرانيرايغيها سايتوبخدمت

ــا ــه ي وب افتن خــدمات مهــميــن مقال متيســاو پركــاربرد ــهــا از ان خــدمات متعــدد موجــود در ي

متيسا وب وبن منظور خدمات ارائهيبد. باشديها و بـا كمـكيت گردآوريسا شده در هر شـد

يمحتـوا مـورد بررسـييسنجش روا براي2و آنتروپي شانون1نسبت اعتبار محتوايآماريها روش

دست آمـده، از روش نسـبت اعتبـار محتـوا بهـرهبهجيسنجش روايي محتواي نتا براي. قرار گرفت

:استفرمول اين روش بصورت زير. گرفته شد

با Neويمورد بررسيها سايتوبتعداد برابر است باNدر اين فرمول، يفراوانـ برابر است

و حاصـل) ويژگـي مـورد نظـرةي دارنـد هـا سـايتوبعبارتي تعدادبه(هر خدمت در نمونه بـوده

مي عبارت فوق نمايانگر ارزش شاخص مورد اندازه كلبه. باشد گيري آنيطور محتوا كه اعتبار براي

كـهييهـا دادهو تر از صفر باشدد بزرگيبا CVRك خدمت مطلوب تشخيص داده شود، مقداريبراي 

ازربزيفراوانيدارا م N/2گتر برابـر بـا CVRاگـر، گـريبـه عبـارتد.وندشيهستند، معتبر شناخته

كهيصفر باشد به اين معن مـورد نظـر، شـاخص موضـوعةدر حـوز درصـد از افـراد خبـره50است

 
1. Content Validity Ratio (CVR)                     2. Shannon entropy 
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ميك شاخص اساسيعنوان مربوطه را به يبنـد در دسـته ). 1،1998رونگتوسـانتام( شناسـنديو مهم

به4ل،يذ  0.25-0.5، نسـبت4ةرتبـ0-0.25نسـبت. اند دست آمده تعيين گرديده رتبه براي مقادير

اسـتيهيبـد. اند را به خود اختصاص داده1ةرتب 0.75-1و نسبت2ةرتب 0.5-0.75، نسبت3ةرتب

و آن خدمت از اهميبالاترةرتب،تر باشد بزرگ CVRكه هر چه مقدار  بيخواهد داشت يشـتريت

.در صفحات وب برخوردار خواهد بود

هـاتيسـاوبيخـدمات اساسـييتكنيك آنتروپي شـانون، اقـدام بـه شناسـا همچنين با استفاده از

 مـاتريس همچنينو تصميم هاي گزينه گيري، تصميم هاي شاخص بودن مشخصبه توجهبا.ديگرد

 هاي ويژگي وزن ارزيابي براي توانميها شاخص بندي رتبهو ارزيابي انجام منظور به گيري، تصميم

هـر خـدمتدريدر اين روش، با استفاده از فراوانـ.كرد استفاده شانون آنتروپي روشازها سايت وب

مييو بار اطلاعاتيآمارةنمون اسـت كـهيعـيطب. شود خدمات، ضريب اهميت هر يك از آنها محاسبه

مةاست، از درجيبالاترياطلاعات داراي باركهيهر خدمت در تعيـين. باشدياهميت بيشتري برخوردار

معيها شاخص وزن ذيار عدم اطميمورد نظر ابتدا بهينان از رابطه :آيد دستميل

هاا همان شاخصيهانهيتعداد گزmو Ln(m)/1برابر با عنوان مقدار ثابت بهKدر اين فرمول،

و سـپس مقـدار بـار اطلاعـاتي Wjشاخصينان برايزان عدم اطميم،در ادامه.باشد مي محاسبه شد

طر) خدمات(ها هر كدام از شاخصةشد اصلاح  محاسبه از فرمول ذيلنوناشيق روش آنتروپياز

:)a, b ،1387محامدپور( گرديد

ها افتهي

بـه محتـواينـرخ اعتبارسـنج،ت بـا اسـتفاده از ابـزار سـنجشيدر نها پس از انجام محاسبات،

وب خدمت8شناسايي  وبخدمت9ويرانيايهاتيسا در ايغيهاتيسا در شديرانير كه منجر

 
1. Rungtusanatham 
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وبين خدماتيعنوان مهمتر به بات صـرفيسا كه هر و كـاركرد خـود د ارائـه دهـد، ي ـنظـر از نـوع

م بينتايج مرتبط با استخراج مهمتر3و2جداول. شونديشناخته ميشترين خدمات با يزان فراوانـين

م اييآمارةان نمونيدر مآزمون آمارينياد شده را با استفاده از .دهدينشان

 CVRبا استفاده از روشيرانيايهاتيساوبياساسيهايشده از ويژگ فهرست استخراج.2جدول

وب فهرست استخراج شده از ويژگي.3 جدول  CVRهاي غيرايراني با استفاده از روش سايت هاي اساسي

آ،به علاوه شنبا استفاده از به40و35و وجود نوناتروپي يرانيايهاتيب در وبسايترت خدمت

غ وب خدماتدري، فراوانيرانيرايو ميسا هر و در هـر وب سـايت متغيـر35تـا0تواند تعداديت ايراني

وبييبرا. متغير باشد40تا0غير ايراني تعداد انگينيـميهـا از شـاخص مركـزتيسا افتن خدمات معتبر

بهيحساب :هر خدمت به دست آيديدست آمده برا استفاده شده است تا معدل بار اطلاعاتي

رتبه CVR� خدمت رديف
3 0.0886 تيعضو/تيورود به سا 1

3 0.1645 مرتبطيهالينك 2

3 0.2151 تبليغات 3

3 0.2151 محصولات/خدمات 4

2 0.443 اخبار 5

2 0.4936 وجوجست 6

2 0.4936 ماةدربار 7

1 0.7215 تماس با ما 8

رتبه CVR� خدمت رديف
4 0.1171 تماس با ما 1

4 0.1531 راهنمايي 2

4 0.1711 اخبار 3

4 0.1891 تيعضو/تيورود به سا 4

3 0.2792 و شرا طيضوابط 5

3 0.3333 محصولات/خدمات 6

3 0.4054 درباره ما 7

2 0.6936 و مقررات قوانين 8

1 0.8018 و جو جست 9
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 N/1برابـر بـا W'j مقـدار

يعنـوان خـدمات اساسـه

در 0.0.25 ايرانــي برابــر بــا و

از بزرگير اطلاعات تـري

ج حاصلينتا4جدول.د

دهي روش آنتروپي شانون

ي
يران

ت

تي

محصولات

ت

ط

W' j >1/40 (0.025)

و دانـش خـود در  اطلاعـات

و اصـلي ع بـه منـابع مهـم

لـذا،رود شمار مـي افراد به

1شماره17دوره

در W' jمجموع توجه به ، متوسـطهـا سـايتوبو وزن خـدمات

انتخـاب خـدمات بـهيعنـوان حـداقل وزن قابـل قبـول بـراه بـه

در. شــودي در نظــر گرفتــه مــ ي ايرانهــا ســايتوبايــن مقــدار

باريخدماتي كه دارا.است شده 0.028ي غير ايراني برابر باها

مي سايت عنوان خدمات معتبر وب شده باشند، به شوند ها شناخته

:دهديشميك را نماين تكنياير

غيرانيايهاتيساوبيهايفهرست ويژگ.4 ده براساس اولويتيرانيرايو

يخدمات اساس
ريايهاتيسا وب

يخدمات اساس
ايغيهاتيسا وب يرانير

اس.اس.آر ماةدربار

اخبار تبليغات

انتخاب زبان وبلاگ

آرشيو راهنمايي

تيگزارش سا/آمار اطلاعات

يورود به ساتاريخ مرتبطيهالينك

تبليغات اخبار

تماس با ما و مقررات قوانين

وجوجست خدمات/محصولات

محصولا/خدمات و جو جست

ماةدربار تيعضو/ورود

تيعضو/ورود تيساةنقش

مربتطيهالينك و شرا طيضوابط

- تماس با ما

j >1/40 (0.025) W' j >1/35 (0.028) 

و محققـآنجا كه ن بـراي افـزايش اطلاادر عصـر اطلاعـات افـراد

د و سـريع دستو ارند مختلف به منابع متعددي نياز يابي آسـان

ازه پژوهش در حيط موضوعات مورد توجه اف هاي مختلف، يكي

116 

1390 بهار

با توج

باشد كهيم

تيســا وب

ه سايت وب

شيمقادير اد

ريكارگ از به

4 جدول

آنجاز

موضوعات

و پژ مطالعه
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ميها نقش كتابخانه و توزيع دانش در جامعه، اهميت بيشتري در ايـن.يابـدو مراكز اسناد در توليد

و با ايجاد بانك اند الكترونيك توانستهيها ميان كتابخانه در كتابخانه هاي اطلاعاتي هـاي ديجيتـال،

و پژوهشةعرص و دانـش در جوامـع براي مناسباي زمينهتحقيق و استفاده از اطلاعـات  دسترسي

ي نيـازايهـاي ديجيتـالي در ايجـاد ارزش افـزوده از طريـق شناسـ همچنـين كتابخانـه.فراهم نماينـد

سازي اطلاعات، بازيابي اطلاعات مرتبط با وي، تحليل الگوي رفتار آنها، يكپارچهةكاربران، ذخير

و اشاعو نمايش اطلاعات در ايـن.و انتقال اطلاعـات اهميـت زيـادي دارنـدةمتناسب با نياز كاربر

و خدمات اصلي ارائه شده در آنهـا سايت كتابخانه راستا وب هاي ديجيتال مورد بررسي قرار گرفته

بـه علـت عـدم. اسـت شدههاي ديجيتال در ايران، استخراج هاي كتابخانه سايت پس از بررسي وب

ــات صــريح در خصــوص  ــياهةوجــود اطلاع ــهوب س ــايت كتابخان ــ س ــال، محقق ــاي ديجيت ازاه ن

كـه سايت را شناسـايي كردنـدوب32وجوگر گوگل تعداد وي مستقيم در موتور جستوج جست

شـ CVRاطلاعات حاصل از بررسي آنهـا براسـاس تحليـل از طريـق  در ترتيـب نون بـهاو آنتروپـي

وب نتــايج حاصــل از ايــن تحقيــق مــي. آمــده اســت6و5جــداول هــاي ســايت توانــد بــه مــديران

وب هاي ديجيتال كمك كند كتابخانه . ها داشته باشند سايت تا مبناي معيني براي طراحي اين نوع از

ياساسيهايشده از ويژگ فهرست استخراج.5جدول

 CVRهاي ديجيتال در ايران با استفاده از روشت كتابخانهيسا وب

�رتبه CVR� �خدمت �رديف

4 1 ورود 0.060240964

4 2 عضويت 0.108433735

4 مادرباره 0.174698795 3

2 4 محصولات/ خدمات 0.512048193

2 5 تماس با ما 0.63253012

2 6 وجو جست 0.656626506

2 7 هاي مربتط لينك 0.656626506

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

118 

1شماره17دوره 1390 بهار

تيساوبيهايفهرست ويژگ.6دولج

 دهي روش آنتروپي شانون هاي ديجيتال در ايران براساس اولويت كتابخانه

�هاي ايراني خدمات اساسي وب سايت �رديف

1 اخبار

2 انتخاب زبان

3 آرشيو

4 تماس با ما

جوو جست 5

6 محصولات/ خدمات

ماةدربار 7

8 عضويت

9 هاي مربتط لينك

 10 ورود

 11 اخبار

وب،در نهايت ن سايت با توجه به اهميت  بـراي از ي ـها در عصر اطلاعات، خدمات متنوع مورد

ن و و مبنـايارائه به كاربران در اين سيستم اطلاعاتي وياينـي بـرايمعياز به وجود چـارچوب جـاد

كهين بر استخراج انواع متعدد خدمات بوده تا بر آن اساس خدمات اساساآن، سعي محققيطراح

ميةت ملزم به ارائيسا هر وب به آن و كـاربرد عوامـل هوشـمند،علاوهبه. دست آيد باشد، اهميـت

فضا كي از مهميعنوان به بر موجـب شـد تـا در پايـان بـايسايترين كاربردهاي هوش مصنوعي در

و مستمر، عوامل نرم وب افزاري هوشمند با ويژگي تلاشي طولاني سـايت هـا هاي استخراج شده از

و ب نحويا عد تازهتطبيق داده شوند وبةارائةاز عوامل7در جدول. گردد ها روشنتيسا خدمات

و افزاري كه با توجه به ويژگي هوشمند نرم تواننـد بـا يكـديگر مـيو در ارتبـاط كـاركرد خـود هـا

و فراهم پاسخ وب گو و در مقابل خدمات اساسي اند شدهها باشند، بيان سايت كننده خدمات اساسي

قا با توجه به اين. اند سايت قرار گرفته وب بليـت انجـام بخشـي از فراينـد را دارا اسـت، كه هر عامل

مي مجموعه وب اي از عوامل . سايت به كار رود تواند براي پشتيباني بخشي از خدمات
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تيسا عوامل هوشمند مرتبط با خدماتوب.7جدول

يريگ نتيجه

باتيسـا انواع خـدمات در وب ا ي ـهـا سيجـاد ارزش افـزوده بـرايد بـا هـدف و سـتميكـاربر

وبيا مجموعهيبا بررس. ارائه گرددياطلاعات غيرانيايهاتيسا از خدمات پركاربردي،رانيرايو

و آنتروپـ اعتبـار نسـبتيهـاكيـو با استفاده از تكن شدندها استخراجتيسا وب ،شـانونيمحتـوا

وبيگردييو معتبر شناسايخدمات اساس هاي هاي كتابخانه سايت دند تا مبناي معيني براي طراحي

و جـامع انـواعيعميلذا با بررس.دشوديجيتال ايجاد  پذق و درةشـد رفتـهيمتعـدد عوامـل هوشـمند

و شناسا مـياك، مجموعـه ي ـهـريكاركردهاييمقالات مرتبط د ن ـتوانياز عوامـل هوشـمند كـه

.دنديد، استخراج گردنها باشتيساوبيخدمات اساسةارائيگو پاسخ

و گـام اولييشناسايفراهم كردن خدمات اساس وب يـة شده، مبنا درتيسـا طراحـان ايـن هـا

بهيراستا مي ايجاد آن و بـهيافـزار عوامل هوشمند نرم. رود شمار و كاركردهـا ژگـييجهـت يهـا

و همچن مييمتنوع خود شده بـا ارزشاديخدماتئةتوانند در اران قابليت كاربرد در فضاي سايبر،

جريـانحيو تشـريافـزار تعامل عوامل هوشمند نرمةافتن نحويبر تمركز. رسان باشند ارييافزوده 

آتيكار آنها در تحق اَميي قات و گسترده بعاد تازهتواند تـري را در خصـوص اسـتفاده از عوامـل تر

تيساوبيخدمات اساس �عوامل هوشمند مرتبط

 ت، وبلاگيعضو/ انتخاب زبان، ورود
كننده، عاملليت، عامل تسهيعامل امنعامل كاربر، عامل رابط،

 گاه داده، عامل ارتباطاتيپا

ساياخبار، آرش ،ييت، راهنمايو، آمار

ماةت، درباريساةنقش ، ما، تماس با

 اطلاعات اس،.اس.آر

مديعامل رابط، عامل امن ر، عامليت، عامل اطلاعات، عامل

پاليتسه  گاه دادهيكننده، عامل

 خدمات/ وجو، محصولات جست
كننده، عاملليعامل كاربر، عامل رابط، عامل مبادله، عامل تسه

 خدماتةكنند فراهم

 خدمات/ تبليغات، محصولات
ت، عامل اطلاعات،يعامل كاربر، عامل رابط، عامل مبادله، عامل امن

 خدماتةكنند كننده، عامل فراهملير، عامل تسهيعامل مد

و ضوابط، قوان و مقرراتيشرايط ن پايعامل رابط، عامل امن  گاه دادهيت، عامل

ليتاريخ ورود به سا ، ريعامل رابط، عامل اطلاعات، عامل مد مرتبطيهانكيت

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

120 

1شماره17دوره 1390 بهار

وبيبنـد عـلاوه دسـته بـه. هـا روشـن گردانـد سايت هوشمند در وب درتيسـا انـواع خـدمات هـا

ميها گروه معيمختلف نيز كه رد توانـد مـو مـي شـوند، بانييني پشـتيتوانند توسط عوامل هوشمند

. توجه محققان قرار گيرد

 منابع
و سازمان يادگيرنده).1388(بهنام،شهابي؛ اصغر علي،انواري رستمي تحليلي بر نقش: مديريت دانش

.18-2،3، مديريت فناوري اطلاعات.مستندسازي دانشو تجربه

واها توسط كودك)سايتوب(ارزيابي تارنما) 1387(منصوري علي؛زاده، ميترا پشوتني و نوجوانان ن

و فن.كتابداران كودكو نوجوان .50-24،37)1(، اطلاعات وريآ علوم

فن ثير اشتراك دانش بر توفيق در برونأت).1387(جليل،خاوندكار؛االله فرج،رهنورد وريآ سپاري خدمات

.64-1،49،مديريت فناوري اطلاعات.تاطلاعا

ت.)1388(ديدگاه فرشته؛امين منش، محمد عرفان ازأارزيابي ظاهري، ضريب و ميزان بازديد ثيرگذاري

.191- 15،169)3(، پيام كتابخانه.هاي علوم پزشكي ايران هاي دانشگاه سايت وب

و عملكرد مدل ارزيابى طراحى).1388(االله سيف،رهقى قادرى؛عليرضا،رشيدى؛لطفي، محمدرضا

و حرفه رشد.شهرتهران حسابدارى بندى هنرآموزانهرتب .25-2،14،اي آموزش فني

هاي يك مركز تحقيقاتي از طريق بندي پژوهشكده رتبه).1387(هللا عزت،اصغري زاده؛محامدپور، مريم

.233- 1،217، هاي مديريت پژوهش. ORESTEگيري چندشاخصه روش تصميم

براي  MAUTو MBSC هاي تلفيق مدل).بهمن18و17، 1385(هللا زاده عزت اصغري؛محامدپور، مريم

و رتبه در.هاي مركز تحقيقات مخابرات ايران بندي پژوهشكده ارزيابي عملكرد مقاله ارائه شده

.، تهرانسومين كنفرانس ملي مديريت عملكرد

هاي مديريت محتواي هاي مناسب براي سيستم ويژگيةارائ) 1388(ي غلامرضائفدا؛فرد، مهرداد وسفيي

وب هاي كتابخانه سايت وب هاي هاي كتابخانه سايت هاي دانشگاهي ايران براساس عناصر مطرح در

.93-15،65)1(، پيام كتابخانه.دانشگاهي دنيا
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 ضميمه

غيرانيايهاتيساوب سياهة ايو ويهاي ديجيتال بررس ،كتابخانهيرانير خـدمات سياهةشده

ضميترت استخراج شده در هر كدام به . مه ذيل آورده شده استيب در جداول
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وبيتر نندهيپرب سياهة.1ضميمه يرانيايهاتيسان
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غيهاتيساوب سياهة.2ضميمه يرانيرايبرتر
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غيهاتيساوب سياهة.2ضميمه ادامة يرانيرايبرتر
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www.CNET.com www.monster.com www.webring.com
www.CNN.com www.msn.com www.wikipedia.org

www.craigslist.org www.nature.com www.windowsmedia.com
www.dir.webring.com www.news.google.com www.wolfram.com

www.earthcam.com www.nih.gov www.wordpress.com
www.ebay.com www.nlm.nih.gov www.yahoo.com

www.encarta.msn.com www.nolo.com www.yahoogroups.com
www.epinions.com www.nutrition.gov www.onlinebooks.library 

.upenn.edu 
www.espn.go.com www.nybooks.com www.babelfish.yahoo.com

www.europa.eu www.nytimes.com www.moneycentral.msn.com

هاي ديجيتال كتابخانهيهاتيساوب سياهة.3 ضميمه  

www.irvl.net www.aftab.ir/e-library 

www.kitablar.org www.digitallib.aut.ac.ir/default.aspx 

www.did.ir www.dl.ical.ir 

www.dlib.ir/fa/index.aspx www.217.219.14.83/default.aspx 

www.parstech.org www.irpdf.com 

www.diglib.tums.ac.ir www.hamketab.ir 

www.bayaz.ir www.srlst.com 

www.irandoc.ac.ir/library www.tebyan-golestan.ir 

www.payambarazam.ir/books www.library.aut.ac.ir 

www.ghafaseh.ir www.rose-net.co.ir 

www.irebooks.com www.iranbar.org/pltren.php 

www.98ia.com/index.html www.srlst.com 

www.aryapdf.com www.ebookpars.com 

www.nlai.ir www.datiki.com 

www.dlib.ut.ac.ir www.library.iust.ac.ir 

www.yasoob.com www.lib.istt.ir/Default.aspx 
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1شماره17دوره 1390 بهار

وب سياهة.4ةضميم  آنهايو فراوانيرانيايهاتيسا خدمات در

6 تفريحات  26 سايت آمار 12 پشتيباني

6 سايتوببه لينك  27 زبان انتخاب 13 فايل تسهيم

7 خريد ها ترين پربيننده  32 آرشيو 13

8 تخلف گزارش ها گروه اس.اس.آر 14 35 

9 سايت اخبار  36 سايتبه ورود تاريخ 14 وپاسخ پرسش

9 اعلانات  43 سايتبه ورود/ عضويت 15 الكترونيك پست

9 شرعي اوقات  46 مرتبط هاي لينك 16 پيشنهادات

9 هواو آب  48 تبليغات 16 وبلاگ

الكترونيك پرداخت 9  48 خدمات/ محصولات 17 عكس گالري

رساني روزبه تاريخ 9  57 اخبار 21 سايت نقشة

9 نظرسنجي  59 وجو جست 22 وگو گفت اتاق

سايتبه ورود زمان  59 دربارة ما 22 مقرراتو قوانين 11

مابا تماس 24 راهنمايي 11 متداول سؤالات 68 

وب.5ضيممه ايهاتيسا خدمات در  آنهايو فراوانيرانيغر

Suggestion 1 Forum 26 Useful links 55
Premium 5 Choose language 29 Contact us 62

Questionnaire 6 Choose country 31 Help 64
Statistics 6 Download 31 News 65

Share files 7 FAQ 33 Sign in 66
Tour of 
website 

8 Ad feedback 34 Sign up 66 

Widget 11 RSS 37 Terms & Conditions 71 

Your account 12 Community 38 Service /Product 74 

Favorites 18 Blog 42 About us 78
Developers 19 Info 49 Privacy policy 94

Email 23 Site map 53 Search 100
Shopping 25 Advertisement 55

وب سياهة.6ةميضم و فراوان كتابخانهيهاتيسا خدمات در  آنهايهاي ديجيتال

0 تفريحات 4 پشتيباني  10 سايت آمار

0 شرعي اوقات 4 پيشنهادها ها ترين پربيننده 10 

←
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...باآنهاتطبيقوهوشمندافزارينرمعواملكاركردهايبندي كاربرديطبقه

وب سياهة.6ةميضمادامة و فراوانهاي كتابخانهيهاتيسا خدمات در  آنهايديجيتال

0 هواو آب 4 سايتبه ورود تاريخ  10 راهنمايي

0 الكترونيك پرداخت 4 مقرراتو قوانين  11 تبليغات

0 روز رسانيبه تاريخ ها گروه 4  12 آرشيو

0 فايل تسهيم 4 نظرسنجي  13 زبان انتخاب

0 خريد 5 سايت اخبار  15 اخبار

0 عكس گالري 5 پاسخ پرسشو  16 سايتبه ورود/ عضويت

0 تخلف گزارش 7 الكترونيك پست  20 دربارة ما

0 سايتوببه لينك 8 اعلانات مابا تماس 25 

2 سايتبه ورود زمان 8 متداول سؤالات  27 وجو جست

2 وبلاگ 9 سايت نقشة  27 مرتبط هاي لينك

4 وگو گفت اتاق اس.اس.آر  28 خدمات/ محصولات 10

:استناد كنيد گونه اين به اين مقاله

 افـزاري نـرم عوامـل كاركردهـاي بندي كاربردي طبقه).1390( ايمان رئيسي، ماندانا؛، فرزانه؛بابك، سهرابي

و تحقيقـات اطـلاع.ديجيتـال هـاي هـاي كتابخانـه سـايتوب هـاي ويژگـي بـا آنها تطبيقو هوشمند رسـاني
.127-99،)1( 17،هاي عمومي كتابخانه
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