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 چكيده
نهـاد هـاي عمـومي اسـتان كرمـان وابسـته بـه ارزيـابي محيطـي كتابخانـه هدف مقالـة حاضـر،:هدف

.است5Sهاي عمومي كشور از ديدگاه كتابداران بر اساس معيارهاي نظام آراستگي كتابخانه
هاي عمـومي وابسـته بـه كتابداران كتابخانه،پژوهشةو جامع ارزيابانه پيمايشي،روش پژوهش:روش
و 154كـه شـامل اسـت هاي عمومي كشور در استان كرمـان نهاد كتابخانه ابـزار. شـود مـي نفـر مـرد53زن

.لفه براي كتابداران طراحي گرديدؤم77اويحاي بدين منظور پرسشنامه. ها پرسشنامه است گردآوري داده
محيط،هاي عمومي استان كرمان پژوهش حاكي از آن است كه كتابداران كتابخانه هاي يافته:ها يافته
از كتابخانه سا ها را و مثبتزلحاظ و وسايل خوب سـفانه در رابطـه بـا معيـارأمت.ندارزيابي كرد ماندهي مواد

و ترتيب در كتابخانه كتابـداران عـدم رضـايت خـود را از ايـن معيـار ابـراز،هاي عمومي مـورد مطالعـه نظم
و قابـل قبـول رعايت معيار پاكيزگي را در كتابخانه،درصد كتابداران پاسخگو80. داشتند هاي خـود مثبـت
و ردسازي در كتابخانهااند كه معيار استاند ار كردهدرصد اظه60همچنين. دانستند هـاي اسـتان رعايـت شـده

و انضـباط كـاري،. نظر مثبتي در ايـن زمينـه داشـتند  درصـد42در خصـوص معيـار پـنجم يعنـي مشـاركت
و نحـو  وة كتابداران نظر قابـل قبـولي در ايـن زمينـه ابـراز داشـته و همكـاري خـود و عمـل سـاير همكـاران

د . ها را قابل قبول ارزيابي كردندر محيط كتابخانهكتابداران
ي هـا كتابخانـه ارزيابي محيطـي براي 5Sمعيارهاي نظام آراستگي در ايران از تاكنون:ارزش/اصالت

و تلاش بـراي هاي عمومي، كاربرد اين معيارها در ارزيابي محيطي همة كتابخانه. استفاده نشده است عمومي
كـه محـل عمـوميي هـا هاي ارزشمندي چـون كتابخانـه محيطنزديك شدن به سطح بالايي از اين معيارها،

.را بهبود خواهد بخشيد عموم مردم است مراجعه
ك، هـاي عمـومي كتابخانـه:ها كليدواژه  ارزيـابي محيطـي، نظـام، هـاي عمـومي كشـور ابخانـهت نهـاد
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 مقدمه

و مـنظم اسـت و پـاكيزه  ايـن محـيط عـلاوه بـر آرامـش.ً انسان ذاتاً دوستدار محيطي آراسته

و معنوي فرد را نيز افرايش تواند قابليت روحي مي در. دهـد هاي مادي  بنـابراين، همـانطور كـه مـا

 پردازيم، لازم است در محـيط كـار نيـز خـود را از ايـن قاعـده مسـتثنيً منزل شخصاً به نظافت مي

و و محيط كار به عنوان بخشـي از فعاليـت روزمـرة خـود، جـدي و در مورد نظافت وسايل  ندانيم

.) 1386 توسلي،( پايبند باشيم

به كتابخانه و دقـت عنوان يكي از محل هاي عمومي كشور نيز  هاي كاري نياز بـه ايـن توجـه

و همـه چيـز در آن از  نظر دارد چرا كـه بـه عنـوان مكـاني كـه عمـوم مـردم مخاطـب آن هسـتند

مي طبقه و ردة خاصي پيروي و نظم مي بندي و كند، و اداري نيـز از نظـام  بايست در امـر سـازماني

و پاكيزگي محيطي پيروي كنـد تـا بـيش از پـيش الگويي خاص براي نظم بخشيدن به امور اداري

ــه ــي جلــب رضــايت مراجع ــه هــدف خــود يعن و در رســيدن ب ــرين ــه بهت و رســيدن وي ب ــده  كنن

. ترين اطلاعات در كمترين زمان نائل آيد مناسب

و سرعت تغييراتش بـيش از هـر زمـان انسان امروزي در جهاني به سر مي  برد كه عمق، دامنه

و زنـدگي نسـبت بـه گذشـته دچـار رابطة انسا. ديگر است و بـا محـيط كـار ن با خود، با ديگـران

و تحول در همة جنبه. تغييراتي اساسي شده است و تبعات اين تغيير و اَبعاد جامعة امـروزي آثار َ ها

و خدماتي كشور مشهود است .و نيز در واحدهاي توليدي

و ها، انجـام درسـت كـار يـا اسـتفاده در مراكزي مانند كتابخانه  درسـت از منـابع، تجهيـزات

از. امكانات به خصوص امري بسيار ضروري است  لذا جهت كاهش قيمت تمام شـده، جلـوگيري

و نهادينه كـردن نظـم، كتابخانـه اتلاف انرژي، بهبود بهره  هـايي هـا نيـاز بـه اسـتفاده از روش وري،

و اتـلاف و افـزايش كـارايي دارنـد جهت كاهش ضايعات  گيـري،ي بهـره هـا بخشـي از روش. هـا

و نظـم، سـازماندهي("5S1" هـاي مـديريت كيفـي اسـت كـه در ميـان آنهـا نظـام عبارت از نظام

و اسـتفادة) انضباطو استانداردسازي، پاكيزگي ترتيب،  به لحاظ آنكه زمينه را بـراي سـود جسـتن

 ريـزي برنامـه امـروزه فراينـد. اي برخـوردار اسـت نهد، از اهميـت ويـژه بهينه از منابع در اختيار مي

: علمي مبتني بر سه اصل عمده است

1. Symmetry of the Work place 5S (Sort, Straighten, Sweep, Standardize, Self- Discipline) 
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…هاي عمومي كشور از ديدگاههاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهارزيابي محيطي كتابخانه

و موجود.1 ؛ شناخت علمي وضعيت گذشته

و اهداف تحقق.2 ؛ پذير ترسيم وضعيت مطلوب

 هاي ممكن براي حركت از وضعيت موجود به طرف وضعيت مطلـوب بـا شناخت راه.3

و مقدورات توجه به محدوديت ). 1385 عربيان،( ها

و جلب نظر مراجعان، هاي آرمانو اهدافبه دستيابي براي  شـرايطو زمينـه ابتدا بايد كاري

و زنـدگي كـاري، كـار محـيطدر مطلـوب شرايط ايجاد. آورد فراهمراآنبه دستيابي براي لازم

و اصـولي ماننـد در صـورت بـه خـدمت گـرفتن تكنيـك و همچنـين تـدوين برنامـة دقيـق 5S هـا

. خواهد بود ميسر شده بندي زمان

و اقلام اضـافي روي ميـز پـذيرش كه در قسمتي تلنبار شده انتام هايي بازگشت ، وجود مواد

و سـاير مـوادو آسـيب ديـدن كتـاب شـدگيه نبودن هر چيزي در جـاي خـود، پـار، كتابخانه  هـا

بي كتابخانه ً خصوصـاً( سـازي كتـاب ها در فرايند آمـاده كاري نظمي در چيدمان، دوباره اي به دليل

و و آسيب كتاب برچسب كندن چسب به ها ، عـدم آراسـتگي ظـاهري كتابخانـه) جلد كتاب زدن

بـو مواردي از اين دست مـي  هـا باشـد در كتابخانـه 5S كـارگيري نظـامه توانـد نشـان از ضـرورت

.) 1388 تفرشي،(

5Sنظام آراستگي

و آراستگي از  معنـي لغـوي. هاسـت سازماندر موفقيتبه دستيابي پارامترهاي ترين مهم نظم

و ترتيـب دادن نيـز هسـت  معنـي.) 1382 معـين،( آراستگي علاوه بر زينـت دادن، بـه معنـي نظـم

و روشن است و تـوالي اسـت.ً لغوي نظم نسبتاً صريح  يعنـي. نظم در لغت به معني آرايش، ترتيب

ه از آنهـا هاي مناسب با ترتيب مطلوب به نحوي كه بتـوان بـه بهتـرين وجـ قراردادن اشياء در محل

و ترتيب راهي. استفاده نمود و به كاربردن اشـيا در واقع نظم  مـورد نيـاز در اسـرعء براي دستيابي

و بدون جس و در حداقل زمان ممكن ). 1382 چلبي،( است جوهاي بيهودهوت وقت

 بسـيار مـا دينـي آئـيندر نيز هسـت كـه ايمان هاي نشانهاز فردي بهسازيو آراستگي حفظ

از اداري نظـامدر سـازماني پنهـان هـاي هزينـهو يـا زماني هاي اتلافاز بسياري. است شده تأكيد

 كـارايي، بـر خـود نوبـة كـه بـه شـود حاصـل مـي كـار محـيط آراستگي نظام اصولبه توجهي بي
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از تـوان مـي اصـول اين ريزي دقيق پايهو ايجادبا. تاثيرگذار استها سازمان وري بهرهو اثربخشي

و اتلاف برق، و تأخيرها، نارضايتي ها، كاري دوباره، ... انرژي در بـه كـه ديگـر مـوارد هـا  دفعـات

). 1384 كاشاني،( نمود جلوگيري جدي به صورت شودمي مشاهده كاري هاي محيط

مي 5S نظام و همان در زبان فارسي به سازماندهي محيط كار نيز شناخته  طور كـه از نـام شود

 دهنـدة پـنج اين پنج كلمه نشـان. كلمه ژاپني حاصل گرديده است آن پيداست از حروف اول پنج

و دسـته. است 5S سازي مرحلة پياده  بنـدي مرحلة اول كه به سازماندهي معروف است به شناسـايي

و نخسـتين گـام اجـرايSeiri1 اقلام اشاره دارد، اين مرحله مخفف كلمـه  مرحلـة. اسـت 5S بـوده

و ترتيب است و مرتـب در اين. دوم مرحلة نظم  سـازي اقـلام در محـيط كـار مرحلـه سـازماندهي

و 5S مرحلـة سـوم اجـراي. استSeition2 اين مرحله مخفف كلمه. مدنظر است ، پـاكيزگي اسـت

و نظافت محيط كار، لباس پرسـنل، لـوازم، ماشـين و غيـره مـدنظر در اين مرحله تميزكردن  آلات

اSeiso3 اين مرحله مخفف كلمه. است ، مرحلـة 5S مرحلة چهارم اجراي نظـام.ست در زبان ژاپني

و نگهـداري فعاليـت  هـاي انجـام شـده در سـه مرحلـة استانداردسازي است كـه هـدف آن حفـظ

 مرحلـة نهـايي،. اسـتSeiketso4 ايـن مرحلـه مخفـف كلمـه. گيـرد انجـام مـي 5S سازي نظام پياده

و نهادينـه شـدن نظـام. انضباط است و ايجـاد 5S هدف از اجراي اين مرحلـه، تـداوم  در سـازمان

و انضباط فـردي در سـازمان اسـت  اسـتShitsuke5 ايـن مرحلـه مخفـف كلمـه. يك روحية نظم

از). 1389 جعفريان،( در شـاخص مـذكور بـه مؤلفـه5 در پژوهش حاضر هر يـك  هـاي ريزتـري

 پرسشنامه تقسيم شده كه شاخص سازماندهي بيشتر به وجود يـا عـدم وجـود فضـاها يـا تجهيـزات

مي سازمان و ترتيب شامل مؤلفـه دهنده و تناسـب جـايگيري پردازد، نظم  هـايي اسـت كـه بـه نظـم

و اشياء توجه دارد، پاكيزگي شا و نظافـت محـيط كتابخانـه مل مؤلفه مواد  هاي مربـوط بـه تميـزي

و تجهيـزات پرسـش است، استانداردسازي شـامل مولفـه  هـايي از كـه از اسـتاندارد بـودن وسـايل

و انضباط به مؤلفه مي . هاي انجام امور مختلف توجه دارد هاي مربوط به رعايت زمان كند،

 هاي اساسي پرسش

به پرسش : شرح زير است هاي اساسي پژوهش حاضر

 ارزيـابي كتابـداران شـاغل در كتابخانــه هـاي عمـومي اسـتان كرمــان وابسـته بـه نهــاد.1

1. Sort              2. Straighten                3. Sweep               4. Standardize                5. Self-Dicipline 
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 هــاي عمــومي كشــور در اســتان كرمــان، از ســازماندهي مــواد در كتابخانــه كتابخانــه

 چگونه است؟

 هــاي عمــومي اســتان كرمــان وابســته بــه نهــاد ارزيــابي كتابــداران شــاغل در كتابخانــه.2

و ترتيـب در محـيط كـاري هـاي عمـومي كتابخانه  كشـور در اسـتان كرمـان، از نظـم

 كتابخانه چگونه است؟

 هــاي عمــومي اســتان كرمــان وابســته بــه نهــاد ارزيــابي كتابــداران شــاغل در كتابخانــه.3

 هاي عمومي كشور در استان كرمان، از پاكيزگي محـيط كـاري در كتابخانـه كتابخانه

 چگونه است؟

 هــاي عمــومي اســتان كرمــان وابســته بــه نهــاد خانــه ارزيــابي كتابــداران شــاغل در كتاب.4

در كتابخانه  هاي عمومي كشـور در اسـتان كرمـان، از استانداردسـازي محـيط كـاري

 كتابخانه چگونه است؟

 هــاي عمــومي اســتان كرمــان وابســته بــه نهــاد ارزيــابي كتابــداران شــاغل در كتابخانــه.5

و كتابخانه  مشـاركت همكـاران خـود هاي عمومي كشور در استان كرمان، از انضباط

 در كتابخانه چگونه است؟

 روش پژوهش

در 5S روش پژوهش حاضر از نوع پيمايشي ارزيابانه بـر اسـاس معيارهـاي نظـام آراسـتگي

در جامعة پژوهش شامل. هاي عمومي استان كرمان است محيط كتابخانه  تمامي كتابـداران شـاغل

 هاي عمـومي كشـور هسـتند كـه بـدون كتابخانه هاي عمومي استان كرمان، وابسته به نهاد كتابخانه

و نوع رشته تحصيلي در اين پژوهش وارد شده  ايـن افـراد طبـق. اند در نظر گرفتن درجة تحصيلي

و اطلاعـات اداره كـل كتابخانـه  هـاي عمـومي اسـتان كرمـان در سـال آمار اعلام شدة بخش آمار

و 154 شامل 1390 . مرد هستند53 زن

 الكترونيكـي اداري بـه مـدت دو هفتـه بـه وسـيلة پسـت) وارسـيهه سـيا( پرسشنامة پـژوهش

 هاي عمومي استان كرمان در اختيار پژوهشگر قرارگرفت، كتابداران كه از سوي اداره كل كتابخانه

شد درصد پرسشنامه76 بين كتابداران توزيع شد كه . ها در وقت تعيين شده برگشت داده
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ها يافته

 بـا توجـه بـه ايـن. بندي آنهاسـت ها نوع درجه يك كتابخانه هاي اساسي تفك يكي از شاخص

و اين امـر از ديـدگاه كتابـدار مطلب كه اين پژوهش در صدد ارزيابي محيطي كتابخانه نا ها است

و نــوع تجهيــزات، فضــاي اختصــاص يافتــه بــه كتابخانــه، تعــداد آنهــا ســنجيده مــي  شــود، تعــداد

وا كتابدار مي ... ن، از بر اين ديدگاه اثر و ايـن تفكيـك كمـك بسـياري بـه تحليـل نتـايج  گذارند

.ن خواهد گذاشتا هاي توزيع شده بين كتابدار طريق پرسشنامه

و درصد تعداد كتابداران شاغل بر اساس درجه.1جدول  هاي عمومي استان كرمان هاي كتابخانه توزيع فراواني

 درجه فراواني درصد اعتباري

3/23  مركزي 37

3/6  استاندارد 10

1/3 5 3

4/9 15 4

6/22 36 5

5/14 23 6

7/10 17 7

0 0 8

0 0 9

1/10  روستايي 16

 تعداد كل 159 100

در كتابخانــه ــا1 هــاي درجــة درجــه مركــزي، اســتاندارد، كتابخانــه11 هــاي عمــومي و9 ت

 بندي متراژ، تعـداد اعضـا، مهمترين معيارهاي اين درجه. اند بندي شده هاي روستايي درجه كتابخانه

و جمعيت حوزه خدماتي آن كتابخانـه بـوده اسـت در. ميزان امانت، 1 جـدول اطلاعـات منـدرج

و درصد پاسخ توزيع فراوان مية در مورد متغير درج دهندگاني  كـه گويـاي دهد كتابخانه را نشان

 را كتابـداران شـاغل) درصـد3/23( نفـر37 دهندگان يعني اين امر است كه بيشترين درصد پاسخ
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و كمترين فراواني يعنـي در كتابخانه  هـاي، مربـوط بـه كتابخانـه) درصـد1/3( نفـر5 هاي مركزي

. است3 درجة

از نشـان مـي2 جدول دهندگان، اطلاعات مورد جنسيت پاسخ در  دهـد كـه بيشـترين درصـد

از جمعيت پاسخ مي74 دهندگان يعني بيش . دهند درصد آنان را زنان تشكيل

و درصد كتابداران پاسخ دهنده بر اساس جنسيت.2جدل  توزيع فراواني

 جنسيت فراواني درصد

15/25  مرد 40

85/74  زن 119

 تعداد كل 159 100

 هــاي عمــومي اســتان كرمــان، مــردان بيشــتر البتــه بايــد خــاطر نشــان كــرد كــه در كتابخانــه

و اجرايي را كه نوع متفاوتي از كار كتابداري است بر عهده دارند مسئوليت . هاي اداري

 هاي عمومي وابسـته بـه نهـاد كتابداران شاغل در كتابخانه پرسش اول در اين مورد است كه

 هـا را چگونـه ارزيـابي هاي عمومي كشور در استان كرمان، سازماندهي مواد در كتابخانـه كتابخانه

و پراكندگي متغير سازماندهي مـواد در كتابخانـه را نشـان شاخص3 جدول. كنند مي  هاي مركزي

: دهد مي

سا توزيع شاخص.3جدول و پراكندگي متغير ها كتابخانهدر ماندهي موادزهاي مركزي

 سازماندهي نمرات

 70.2414 ميانگين

 73.0000 ميانه

 77.00 نما

 11.38547 انحراف معيار

 57.00 دامنة تغييرات

 36.00 حداقل

 93.00 حداكثر
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مي3 در جدول همانطور كه  ماندهي مـواد در كتابخانـهز سـاة تـرين نمـر ايينپـ، شود مشاهده

ساة نمر. است93 نمرهو بالاترين36 نمره . اسـت77 ماندهي مواد در كتابخانـه برابـر بـاز تكراري

از هـا ماندهي مواد در نيمي از كتابخانـهزساة نمر آن73 مسـاوي يـا كمتـر و نيمـي ديگـر بـيش از

ساة نمونة متوسط نمر. است  در ارزيـابي. اسـت 70.24 ماندهي مواد در كتابخانـه برابـر بـاز آماري

 در كتابخانه بايد اذعان داشت كه نزديك بـودن ايـن متغيـر بـه ماندهي موادزساة كلي از متغير نمر

. كندمي مورد مطالعهة حكايت از وضعيت مطلوب اين متغير در نمون، توزيع نرمال

 هـاي عمـومي وابسـته بـه نهـاد پرسش دوم در اين باره است كه كتابداران شاغل در كتابخانه

و كتابخانه  هـا را چگونـه ترتيب محـيط كـاري كتابخانـه هاي عمومي كشور در استان كرمان، نظم

و پراكندگي شاخص مذكور است در مورد شاخص4 جدول. كنند ارزيابي مي : هاي مركزي

و پراكندگي توزيع شاخص.4جدول در هاي مركزي و ترتيب ها كتابخانه متغير نظم

و ترتيب نمرات  نظم

 59.3129 ميانگين

 59.0000 ميانه

76.00نما

 12.92327 معيارانحراف

 54.00 دامنه تغييرات

 29.00 حداقل

 83.00 حداكثر

مي4 در جدول همانطور كه درة ترين نمـر پايين، شود مشاهده و ترتيـب  محـيط كـاري نظـم

درة نمـر. است83و بالاترين29ة نمر كتابخانه، و ترتيـب  محـيط كـاري كتابخانـه تكـراري نظـم

از لحـاظبهها كتابخانهاز نيمية نمر. است76 برابر با و ترتيـب مسـاوي يـا كمتـر و نيمـي59 نظـم

درة نمونة نمر ميانگين. ارزيابي شده است ديگر بيش از آن و ترتيـب  محـيط كـاري آمـاري نظـم

درة متغيـر نمـر در ارزيابي كلي. ارزيابي شده است 70.24 كتابخانه برابر با و ترتيـب  محـيط نظـم

 داشت كه نزديك نبودن اين متغير به توزيع نرمال حكايـت از وضـعيت كاري كتابخانه بايد اذعان

. دارد مورد مطالعهة نامطلوب اين متغير در نمون
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 هاي عمـومي وابسـته پرسش سوم پژوهش در اين باره است كه كتابداران شاغل در كتابخانه

در به نهاد كتابخانه را كتابخانـه هاي عمومي كشور در استان كرمـان، پـاكيزگي محـيط كـاري  هـا

: پردازد به نمرات اين شاخصمي5 جدول. كنند چگونه ارزيابي مي

و پراكندگي متغير پاكيزگي محيط كاري در كتابخانه توزيع شاخص.5 جدول ها هاي مركزي

 پاكيزگي محيط كاري نمرات

118.4857 ميانگين

120.5000ميانه

134.00نما

17.45600انحراف معيار

 80.00 تغييراتدامنه

79.00حداقل

159.00حداكثر

درة تـرين نمـر پـايين، شـود ملاحظـه مـي5 در جدول همانطور كه  پـاكيزگي محـيط كـاري

درة نمر همچنين،. است 159 نمرهو بالاترين79ة نمر كتابخانه،  تكراري پـاكيزگي محـيط كـاري

از پاكيزگي محيط كارية نمر. است 134 كتابخانه برابر با از هـا كتابخانـه نيمـي  مسـاوي يـا كمتـر

آن 120  آمـاري پـاكيزگي محـيطة نمونـة نمـر ميـانگين. ارزيابي شده اسـتو نيمي ديگر بيش از

 پـاكيزگية در ارزيـابي كلـي از متغيـر نمـر. محاسبه شـده اسـت 118.4 كاري در كتابخانه برابر با

ا از، يـن متغيـر بـه توزيـع نرمـال محيط كاري در كتابخانه بايـد اذعـان داشـت كـه نزديـك بـودن

. كندمي وضعيت مطلوب اين متغير در نمونه مورد مطالعه حكايت

 هـاي عمـومي پرسش چهارم پژوهش در اين مورد است كـه كتابـداران شـاغل در كتابخانـه

 هـاي عمـومي كشـور در اسـتان كرمـان، شـاخص استانداردسـازي محـيط وابسته به نهاد كتابخانـه

 دربـارة نمـرات ارزيـابي ايـن شـاخص6 جـدول. كننـد چگونه ارزيـابي مـي كاري در كتابخانه را

: است
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و پراكندگي متغير استانداردسازي محيط كاري در كتابخانه توزيع شاخص.6جدول ها هاي مركزي

استانداردسازي محيط كارينمرات
48.1172ميانگين

49.0000ميانه

50.00نما

7.43817انحراف معيار

37.00تغييراتدامنة

25.00حداقل

62.00حداكثر

مي6 در جدول همانطور كه درة ترين نمر پايين، شود ملاحظه  استانداردسازي محـيط كـاري

در) نما( تكرارية نمر. است62 نمرهو بالاترين25ة نمر كتابخانه،  استانداردسازي محـيط كـاري

 مسـاوي يـا كمتـرها استانداردسازي محيط كاري نيمي از كتابخانهة نمر. است50 كتابخانه برابر با

آن49 از  آمـاري استانداردسـازية نمونـة متوسـط نمـر. ارزيابي شـده اسـتو نيمي ديگر بيش از

 در ارزيـابي كلـي از متغيـر نمـره استانداردسـازي. اسـت11/48 محيط كاري در كتابخانه برابر بـا

از، ان داشـت كـه نزديـك بـودن ايـن متغيـر بـه توزيـع نرمـال محيط كاري در كتابخانه بايـد اذعـ

. دارد وضعيت مطلوب اين متغير در نمونه مورد مطالعه حكايت

و  پرسش پـنچم پـژوهش در ايـن بـاره اسـت كـه كتابـداران جامعـة مـورد مطالعـه انضـباط

مي مشاركت همكاران خود در كتابخانه  آمارهـايي بـه ارائـة7 جـدول. كننـد ها را چگونه ارزيابي

: پردازد در اين خصوص مي

و مشاركت همكاران توزيع شاخص.7جدول و پراكندگي متغير انضباط  هاي مركزي

و مشاركت همكاراننمرات انضباط

 42.9000 ميانگين

43.0000ميانه

 46.00 نما

 8.94183 انحراف معيار

 40.00 دامنه تغييرات

 20.00 حداقل

 60.00 حد اكثر
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مي7 در جدولكه همانطور و مشـاركت همكـارانة تـرين نمـر پايين، شود ملاحظه  انضـباط

درة نمر. است60 نمره،و بالاترين20ة نمر در كتابخانه، و مشـاركت همكـاران  تكراري انضـباط

و مشـاركت همكـارانة نمـر. شـده اسـت46 كتابخانه برابر با  هـا نيمـي از كتابخانـه بـراي انضـباط

آن43 مساوي يا كمتر از  آمـارية نمونـة متوسـط نمـر. ارزيـابي شـده اسـتو نيمي ديگر بيش از

و مشاركت همكاران در كتابخانه برابـر بـا ة در ارزيـابي كلـي از متغيـر نمـر. اسـت 42.90 انضباط

و مشاركت همكاران در كتابخانه بايد اذعان داشت كه  نزديك بودن اين متغيـر بـه توزيـع انضباط

مي از وضعيت مطلوب اين متغير در نمونه مورد مطالعه،ال نرم . دهد خبر

 گيري نتيجه
 كـل البتـه تعـداد. اسـت نفـر كتابـدار 207 كتابخانـه بـا 101 در مجموع داراي كرمان استان

 نظـر ارزيابانـة كـه چـون در ايـن پـژوهش تنهـا اسـت نفـر 259 پرسنل با احتساب كاركنان اداري

 207 از بـين. كتابـدار جامعـة پـژوهش را تشـكيل دادنـد 207ً ت، صـرفاً كتابداران مدنظر بوده اسـ

 پرسشـنامه 159 يـع شـد تعـدادزتو آنـان بين كتابداران اي كه از طريق پست الكترونيكي پرسشنامه

و برگشت و مركـزي هـاي كتابخانـه دهنـدگان كتابـداران داده شد كه بيشترين طيف پاسخ تكميل

به كمترين پاسخ  علـت ايـن امـر حضـور. بودنـد3 درجـه هاي كتابداران كتابخانه دهندگان مربوط

و همچنـين بـالا بـودن تعـداد نيروهـاي كتابـدار در كتابخانـه و دسترسي سريع  هـاي شبكة اينترنت

 هـاي يافتـه. بـود 119و زنـان40 دهندگان مرد تعداد پاسخ. ها است مركزي نسبت به ساير كتابخانه

 هاي عمومي استان كرمـان محـيطد از كتابداران كتابخانه درص70 پژوهش حاكي از آن است كه

و انجام مولفه كتابخانه  هاي مربوط به معيـار سـازماندهي هاي محل اشتغال خود را از لحاظ رعايت

از مثبت ارزيابي كـرده . دارد مـورد مطالعـهة وضـعيت مطلـوب ايـن متغيـر در نمونـ انـد كـه نشـان

 هـاي عمـومي در كتابخانـه از وضعيت مطلـوب ايـن متغيـر، نزديك بودن اين متغير به توزيع نرمال

 در تعيين معيارهايي بـراي هاي عمومي استان كرمان كتابخانه در واقع. دارد حكايت استان كرمان

و وسايل حذف ب غيرضروري اشياء  عوامـل هـا، حـذف تعيين اولويت هايي براي روش كارگيريه،

و بهينه از فضاي محية استفاد، كنندهه آلود ط كار، استفاده بهينـه از تجهيـزات، يـافتن علـل معايـب

ساهب  عملكـرد،و اشـياء اقـلام مكـانو رعايـت تناسـب بنـدي دسـته، تفكيـك، ماندهيز طور كلي

و ترتيـب در كتابخانـه. اند خوبي داشته  بايـد هـاي عمـومي اسـتان كرمـان در ارتباط با معيـار نظـم
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 هاي مـورد دهندة رعايت نكردن اين معيار در محيط كتابخانه نتايج اين پژوهش نشان اظهار داشت

و ترتيب در محيط كاري آنها است و عدم توافق كتابداران در مورد نظم از. مطالعه  ارزيابي كلـي

مي كتابخانهدررا وضعيت نامطلوب اين متغير اين معيار،  دهـد كـه هاي عمومي استان كرمان نشان

ا  1387 نيـك در سـال هاي پژوهش سـوراني بر اساس يافته. ست به اين امر توجه بيشتري شود لازم

و يا هزينه بسياري از اتلاف  تـوجهي بـه هاي پنهان سازماني در نظام اداري بـه دليـل بـي هاي زماني

و بهره  هـا وري سـازمان اصول نظام آراستگي محيط كار بوده كه به نوبة خود بر كارايي، اثربخشي

و پايه. ثيرگذار است تا مي با ايجاد  هـا، تأخيرهـا، كاري توان از اتلاف، دوباره ريزي دقيق اين اصول

و نارضايتي  شـود، بـه طـور جـدي هـاي كـاري بسـيار مشـاهده مـي ديگـر كـه در محـيطدرا مـو ها

و لذا اگر اين اصول در كتابخانه  هاي عمومي استان كرمان رعايت شود، بـا توجـه جلوگيري نمود

و اتـلاف مـي) 1387( نيـك نتـايج پـژوهش سـوراني به . هـا جلـوگيري نمايـد توانـد از هـدر رفـتن

از51 دهنـدة ايـن اسـت كـه هـاي ايـن پـژوهش در خصـوص معيـار پـاكيزگي نشـان يافته  درصـد

و رعايـت ايـن كتابداران، محيط كتابخانه  هاي خود را در استان كرمان از لحـاظ معيـار پـاكيزگي

 كـاري در كتابخانـه پاكيزگي محـيطة در ارزيابي كلي از متغير نمر. اند نموده مؤلفه مثبت ارزيابي

در از وضـعيت مطلـوب ايـن متغيـر، بايد اذعان داشت كه نزديك بودن اين متغير به توزيـع نرمـال

 هـاي ايـن پـژوهش در خصـوص معيـار يافتـه. دارد حكايـت هاي عمـومي اسـتان كرمـان كتابخانه

م پرسـش دهنـدگان بـه ايـن پاسخ درصد61 استانداردسازي نشان داد كه درؤ از رعايـت ايـن  لفـه

و آن را مثبت ارزيـابي كـرده انة كتابخ  بـهه امـا بـا توجـ. انـد محل اشتغال خود ابراز رضايت كرده

و مـديران تا مسئولان كتابخانه است نياز، از كتابداراني معتنابهي مخالفت تعداد  بيشـتر بـه ايـن هـا

و كتابـداران را ملـزم بـه كتابخانـه مسئله كه در رونـد حيـات  هـا نقـش بزرگـي دارد توجـه نمـوده

و رفتاري نمايند رعايت  بايـد استانداردسـازية در ارزيابي كلي از متغير نمـر. استانداردهاي كاري

در از وضـعيت مطلـوب ايـن متغيـر، اذعان داشت كه نزديـك بـودن ايـن متغيـر بـه توزيـع نرمـال

كر كتابخانه ) 2008(1 در واقـع بـا توجـه بـه گفتـة گرابـان. دارد حكايـت مـان هاي عمومي اسـتان

كه مي  كـه بـراي اسـت محيط كـار هاي نظام آراستگي يكي از روش، استانداردسازي توان گفت

. تواند مورد استفاده قرار گيرد كاهش اتلاف زمان مي

 هــاي عمــومي اســتان كرمــان هــا نشــان از ايــن دارد كــه در محــيط كتابخانــه همچنــين يافتــه

و رعايت انضـباط در كتابخانـه محـل اشـتغال آنـان از طـرف  مشاركت كاركنان در محيط كاري

1. Graban 
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 هـا درصد از كتابداران رعايت اين معيـار را در كتابخانـه56. خود ايشان مثبت ارزيابي شده است

و مشـاركت همكـاران در كتابخانـه. اندده مثبت ارزيابي كر  در ارزيابي كلي از متغير نمره انضباط

در، بايد اذعان داشت كه نزديك بودن اين متغير به توزيـع نرمـال  از وضـعيت مطلـوب ايـن متغيـر

مي نمونه مورد مطالعه  بـراي هرچـه بهتـر شـدن) 1381( هاي پژوهش ابوطالبي طبق يافته. دهد خبر

و عادت انضباط كاركنان ن بايد رفتارها و ارتباطـات صـحيحمو هاي مثبت را استاندارد  د، آموزش

ن  پـذيري را در بـين وليتئ كاركنـان در انجـام امـور بهـره بـرد، مسـة د، از مشـاركت همـ مـو برقرار

 درگيـر كـار هسـتندً استانداردسازي را با مشاركت كامل افرادي كه عمـلاًو، داد كاركنان ترويج

ميبه. داد انجام كه نظر  مشـاركت دادن مواردي چـوندر هاي عمومي استان كرمان كتابخانه رسد

و پيروي از مقررات، عادت به برقراري ارتباط بـه نحـو صـحيح  كاركنان در ايجاد عادات صحيح

 فرهنـگ كـردن سازي فرهنـگ خـود انضـباطي در محـيط كـار، نهادينـهو كنترل نتايج آن، زمينه

و افزايش تعلق سازماني عملكرد خوبي داشته است جلب نظر مشتريا وري، بهره .ن

 هاي اين پژوهش نشان داد كه با وجود ناشناخته بودن معيارهاي نظام آراسـتگي در بـين يافته

و مسئولان اين امـر، محـيط كتابخانـه كتابداران كتابخانه و متوليان  هـاي هاي عمومي استان كرمان

و انطباق محيط با اين اصول در شـرايط مناسـبي قـرار عمومي استان كرمان از نظر رعايت معياره ا

و ترتيب، محيط كتابخانه و تنها در معيار نظم و رعايـت دارد  هاي مورد مطالعه نياز به توجـه بيشـتر

و پيگيري هاي گفته شده در سياهه مولفه  هـاي طبـق يافتـه. طلبـد تري را مـي هاي جدي وارسي دارد

 معناداري وجـودة در سازمان مورد نظر رابط وريو ميزان بهره 5S بين اجراي نظام) 1387( مسرور

 5Sو بـين اجـزاي سيسـتم هـايي موجـود بـودو قبل از اجـراي ايـن نظـام تفـاوت بين بعدو داشت

و انضباط( . بـود وري رابطه خطي برقـرار با افزايش بهره) ساماندهي، نظم، تميزي، استانداردسازي

 تـوان گفـت اجـراي مناسـب نظـام هـاي پـژوهش حاضـر مـيو يافتـه هـا بنابراين با انطباق آن يافته

مي آراستگي بر اساس برنامه  هاي عمومي ايـن مكـان تواند در كتابخانه هاي مشخص شده اين نظام

و جلوگيري از اتلاف ف هـد) 1386( هـاي جهـاني طبـق يافتـه. ها ياري رساند را در پيشبرد اهداف

و سـرمايه سـازمان بهسازي فرايندهاي نظام آراستگي اصلي  سازمان، حذف اتلاف زمـان، انـرژي

و اين امر در يافته  هاي عمومي استان كرمـان حتـي هاي پژوهش حاضر نشان داد كه كتابخانه است

و تنها با تكيه بر تجـارب مـديريت كتابخانـه و آشنايي قبلي با آن  هـا با عدم اجراي عملي اين نظام

س در عمل به مؤلفه و . اند موفق بوده 5S اده اما منسجم نظام آراستگي هاي بسيار عملي
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 پيشنهادها
 هـاي آوري شـرايط بهتـر در كتابخانـه نتايج اين پژوهش موارد زير در راستاي فـراهمة بر پاي

و عمومي كشور وابسته به نهاد كتابخانه  هاي عمومي جهت ايجـاد محيطـي منطبـق بـا اسـتانداردها

و دل و امن براي مراجع جذاب مينا انگيز : شودو كتابداران پيشنهاد

؛ كتابداران براي در سطح كشوري 5S هاي آموزشي نظام آراستگي برگزاري دوره.1

و آموزشي اوليه نظام آراستگي در بين كتابداران.2 ؛ تنظيم بروشورهاي ساده

و بـر تجهيزات مربوط به كتابخانهو تهيه امكانات.3  ها بر اساس نظـر كتابـداران مجـرب

و استا ؛ نداردها اساس اصول

شد ساخت كتابخانه.4 و منطبق بر اصول پذيرفته  جهـانية هايي با كيفيت برتر ساختماني

؛ هاي عمومي هاي كتابخانه در محيط

و تـرويج ايـن.5  ارزش پايبندي به اين اصل كه پاكيزگي يك ارزش محسوب مي شود

؛ها در كتابخانه

 كتابداران؛ هاي آموزشي براي شناخت نظام آراستگي در بين برگزاري دوره.6

ت.7 و اعلانــات و تشــويقي در محــيط كتابخانــهأ نصــب تابلوهــا  رعايــت بــراي هــا كيــدي

؛ معيارهاي نظام آراستگي

مـ تشكيل كارگاه.8 وؤ هـاي آموزشـي برقـراري روابـط و مناسـب در بـين كتابـداران  ثر

و همكار . تشويق آنان براي انجام ارتباط مناسب با كاربر
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.سارگل: تهران. 5Sرويكرد جامع به ). 1386(محمدحسن،توسلي
:از 1390مهر18بازيابي.1390.نهاد كتابخانه هاي عموي كشور پورتال

www.iranpl.ir/Portal/Home/ShowPage.as  
و روش).1389(حمدا،جعفريان و مميزي هاي پياده اصول .مديران امروز: تهران.5Sسازي

.دبير: تهران،1جلد.فرهنگ فارسي). 1382( حمدم،معين
و تحليل نظري نظم اجتماعي: شناسي نظم جامعه). 1382( سعودم،چلبي .ني: تهران.تشريح

و پايداري نظام هفت سين صنعتي).1384( جتبيم،كاشاني و كار: تهران.استقرار .ساز
و تحول را دريابيم 5S).1385(حيمر، عربيان .مركز آموزشو تحقيقات صنعتي ايران: تهران.اين ماشين تغيير

و صفوي، زينب رساني كتابخانه در بخش اطلاع 5Sمكان سنجي پياده كردن نظاما). 1388(تفرشي، شكوه
.ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تهران نامة كارشناسي پايان.ّ ملي ايران

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

389

…هاي عمومي كشور از ديدگاههاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهارزيابي محيطي كتابخانه

بر نظام آراستگي محيط به سرپرستان بخش ثير آموزشأت).1387(سوراني نيك، غلامرضا هاي بستري
ةنام پايان. االله كاشاني تهران الگوي مصرف تجهيزات پزشكي مصرفي منتخب در بيمارستان آيت
و تحقيقات، تهران .كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

به TQM سازي مبناي پياده 5S).1381(ابوطالبي، رضا .رضا ابوطالبي: تهران. Business Excellenceو رسيدن
وري در سازمان جهاد با بهره)5S(بررسي رابطه نظام آراستگي محيط كار ). 1387(مسرور، صديقه

.كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور، تهرانةنام پايان. كشاورزي استان فارس
و لاواري، اكرم در بيمارستان 5Sةسازي پروژ منشور پياده). 1386(جهاني، ژوليت؛ رضاپور، اميرحسين

 www.hums.ac.ir/tqm/edu/5s.doc:از 1390آذر22بازيابي . كودكان بندر عباس
Reference  
Graban, M. (2008). Lean Health Care. Retrieved 10 Jun, 2011, from: 

www.leanblog.org 
 

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين

 نهـاد بـه وابسـته عمـومي هـاي كتابخانـه محيطـي ارزيـابي).1391( مهديـه، يني محمدامو فاطمه، فردين نوش
 تحقيقــات.5S از ديـدگاه كتابـداران بـر اسـاس معيارهـاي نظـام آراسـتگي كشـور عمـومي هـاي كتابخانـه

و كتابخانه اطلاع . 389- 375،)3( 18، هاي عمومي رساني

www.SID.ir

www.SID.ir

