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ديفارسـ ياتنشريةنماياطلاعات يگاهپايرابط كاربريطمحيبررس:هدف يكتابـداران هـدف اصـل يـدگاه از

ا .مقاله استيننگارش

ا:روش پيندر  يگـاهپايرابـط كـاربرةكتابـداران دربـار يدگاهدي،و نظرسنج يمايشيمقاله با استفاده از روش

ميشاخص مورد بررس58و يصهخص5دريفارس ياتنشريةنماياطلاعات . گيرديقرار

خص يات،نشريةنماياطلاعات يگاهپايدر بررس:ها يافته بـاياطلاعـات عمـوم هـاي يصـه كتابداران معتقدند كـه

خص)9/43( يانگينم م جست يصة، خص)3/81( يـانگين وجـو بـا م يـابي باز يصـةو و)1/33( يـانگين بـا در سـطح مطلـوب

ميشنما يصةخص خص)2/16( يانگينبا ميكاربرپسند يصةو يجنتـاينهمچنـ. در سطح نامطلوب اسـت)13/7( يانگينبا

د 8/180ينشـريات فارسـي بـا ميـانگين عـددةنشان داد كه محيط رابط كاربري پايگاه اطلاعاتي نماييبررس  يـدگاه از

.كتابداران در سطح مطلوب است

و ضـعف محـينا:ارزش/اصالت مـوردياطلاعـات يگـاهپايرابـط كـاربريطمطالعه با نشان دادن نقـاط قـوت

ن مطلوبيرابط كاربريطمحيو بازطراحيدر طراح يدكنندگانمطالعه علاوه بر كمك به تول و هادهـا را تر؛ موسسـات

نينكه به بهترياطلاعات يگاهدر انتخاب بهتر پا . نمايـديمـ يـاري كاربران باشـد،ياطلاعات يازهايشكل ممكن مطابق با

نيعسر يابيپژوهش به كاربران در دستينايجنتاينهمچن طر يازو آسان به اطلاعات مورد مطلـوبيرابـط كـاربريقاز
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 مقدمه

 ارتبـاطي رساني، وسـايل هاي اطلاع هاي جديد اطلاعاتي تغييرات مهمي را در شيوه آوري فن

ازو محمــل و كــارگزاران اطلاعــات، و باعــث شــده اســت ناشــران  هــاي اطلاعــاتي ايجــاد كــرده

و انتشار منابع اطلاعاتي خود استفاده كنند هاي نوين براي اطلاع شيوه  بـدين ترتيـب همـراه. رساني

و در دســترس بــودن وســايل ارزان قيمــت  بــا تغييــرات وســايل ارتبــاطي، محــيط اطلاعــاتي

و كتـاب، مجـلات ميكروالك  ترونيكي؛ منابع چاپي جاي خود را به تدريج به منابع الكترونيكي داد

و قالب جديد رقومي ارائه شد و جهاني شـدن شـبكة.و ديگر منابع اطلاعاتي در شكل  با گسترش

و وب و پايگاه سايت اينترنت، اين تحولات چشمگيرتر شده  هاي اطلاعـاتي بـه صـورت پيوسـته ها

ب و ديگـر. كنندگان در سراسر جهان مهيا گرديدند راي استفادهو ناپيوسته و توسـعة اينترنـت  رشـد

 هـاي اطلاعـاتي در دسـترس كـاربران آوري اطلاعات به افزايش انواع متفاوت پايگاه ابزارهاي فن

و انجاميد؛ به طوري كه ظهور اينترنت، دسترسي به پايگاه  هاي اطلاعاتي پيوسـته را آسـان سـاخت

و كـاربران1 هـا بـين توليدكننـدگاني از مهمترين عواملي است كه بر توسعة اين پايگاه اين امر يك

 هـاي تعـداد پايگـاه 1998 تـا 1975 بـه طـوري كـه از سـال. هـاي اطلاعـاتي تـأثير گذاشـت پايگاه

از 1339 بــه 301 اطلاعــاتي از ). 2،2000زي( مــورد افــزايش يافــت 3686 بــه 200، توليدكننــدگان

و غيردولتـي مختلفـي اقـدامت همگام با پيشرف و مؤسسات دولتـي  هاي جهاني، در ايران نيز مراكز

و راه  هـاي اطلاعـاتي رقـومي كردنـد كـه پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة اندازي پايگاه به طراحي، توسعه

 اي كه در اين ميان تـا حـد زيـادي مـورد غفلـت واقـع اما مساله. نشريات فارسي از آن جمله است

و قابليـت شده است، عـدم تو  هـاي ارائـه شـده از طريـق محـيط رابـط جـه بـه مطلوبيـت امكانـات

 كننــدة هـاي اطلاعــاتي در بــرآورده سـاختن نيازهــاي جامعـة اســتفاده ايــن گونـه پايگــاه3 كـاربري

مي. هاست آن و اطلاعـات موجـود در واقع رابط كاربر است كه اين نوع منابع را قابل استفاده  كند

مي در آن را دسترس و به كـاربر نشـان مـي پذير  دهـد كـه اطلاعـات موجـود در پايگـاه چـه سازد

و اين اطلاعات چگونه با يكديگر مرتبط هستند و لين( ساختاري دارد  به نظـر برخـي). 4،2002 يو

و شكسـت پايگـاه  هـاي اطلاعـاتي نويسندگان، رابط كاربر به عنوان مهمترين عامل تعيين موفقيت

و( رود به شمار مي  هاي زيـادي در طراحـي رابـط كـاربر تاكنون تلاش). 1382 هارتلي، لارج، تد

و منطقـي بـا نظـام  صورت گرفته اسـت تـا از طريـق ايـن محـيط، كـاربر بتوانـد ارتبـاطي درسـت

1. Producers                2. Xie                3. User Interface                   4. Yu, Li Chuan & lin, Tsung uan 
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و رديـش. اطلاعاتي برقرار كند در) 1998(1 هـاكوس و عملكـرد او  بـه اهميـت تأكيـد بـر كـاربر

و طراحي نظام حين برنامه و توجـه بـه كـاربر در طراحـي.ي اشـاره دارد اطلاعـات هـا ريزي  اهميـت

و پاجــاريلو نظــام  در مطالعــة كــارآيي پايگــاه اطلاعــاتي) 2001(2 هــاي اطلاعــاتي توســط اولانــو

 بـه عقيـدة ايـن دو، نظـامي كـه بـه رضـايت بيشـتر. دانشگاه مورد بررسي آنها نيز تأكيد شده است

و مطلـوب گذاري جزو بهتـري كاربران منجر شود از نظر ارزش . شـود مـي هـا قلمـداد تـرين نظـامن

و تجربــه وي خــاصو ســطح مهــارت آنهــا در اســتفاده از نظــام هــا شــناخت كــاربران، نيازهــا  هــا

 بنـابراين، بـه. هـاي اطلاعـاتي بسـيار اثـربخش خواهـد بـود هاي اطلاعاتي، در طراحي نظـام پايگاه

و كمك به طراحي مطلـوب محـيط و ضعف و بـه تبـع منظور شناسايي نقاط قوت  رابـط كـاربري

و سريع كاربران بـه اطلاعـات مـورد نيـاز خـود، لازم اسـت ميـزان مطلوبيـت  آن دسترسي راحت

. محيط رابط كاربري پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي مورد بررسي قرارگيرد

 هاي پژوهش فرضيه

: هاي زير بپردازد پژوهش حاضر بر آن است به آزمون فرضيه

كت.1  ابداران، پايگاه اطلاعاتي نمايـة نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة اطلاعـات از ديدگاه

. عمومي در سطح مطلوب است

 وجـو از ديدگاه كتابداران، پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي از نظـر خصيصـة جسـت.2

. در سطح مطلوب است

در از ديدگاه كتابداران، پايگاه اطلاعاتي نماية نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة.3  بازيـابي

. سطح مطلوب است

 از ديدگاه كتابداران، پايگاه اطلاعاتي نماية نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة نمـايشدر.4

. سطح مطلوب است

 از ديـــدگاه كتابـــداران، پايگـــاه اطلاعـــاتي نمايـــة نشـــريات فارســـي از نظـــر خصيصـــة.5

. كاربرپسندي در سطح مطلوب است

در از ديدگاه كتابداران، محـيط رابـط كـاربري.6  پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي

. سطح مطلوب است

1. Hackos and Redish                     2. Oulanov and Pajarillo 
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 روش پژوهش

و از نظـر روش انجـام آن پيمايشـي اسـت كـه بـراي  پژوهش حاضر از بعد هدف كـاربردي

. ها از پرسشنامة كتبي ساختمند استفاده شده است آوري داده جمع

ا جامعة آماري اين پژوهش كتابداران كتابخانه  كننـدة پايگـاه سـتفاده هاي عمومي كشور كـه

 بـراي تعيـين حجـم نمونـه از روش. باشـد هسـتند مـي) مركز 600( اطلاعاتي نماية نشريات فارسي

و حجـم نمونـة پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي  مركـز تعيـين 168 كوكران استفاده شـد

شد. گرديد  اي ارزيـابيهـ در انتخاب خصيصـه. براي انتخاب افراد نمونه از روش تصادفي استفاده

 هـاي پـس از افـزودن خصيصـه. هاي وارسي در دسـترس اسـتفاده شـد پرسشنامة نگرشي، از سياهه

و اطـلاع و متخصصـان علـوم كتابـداري  رسـاني، بـراي سـنجش ديگري با اسـتفاده از نظـر اسـاتيد

 شــاخص،10 شــاخص، بازيــابي27 وجــو شــاخص، جســت12 هــاي اطلاعــات عمــومي خصيصــه

ــالا6 نمــايش از شــاخصو ب ــراي3 خره كاربرپســندي  شــاخص اســتفاده گرديدكــه در نهايــت ب

و5 سنجش مطلوبيت محيط رابط كاربري از شد58 خصيصه . شاخص استفاده

و نيـز از آزمـون و صـاحبنظران ايـن حـوزه  براي تضـمين روايـي پرسشـنامه از نظـر اسـاتيد

و براي تضمين پايايي از ضريب آلفاي كرنبـاخ اسـ  تفاده شـد كـه ضـريب سازگاري دروني طيف

 تـا) مربـوط بـه طيـف خصيصـة بازيـابي(0/ 572 آلفاي كرنباخ حاصل از ايـن آزمـون از حـداقل

. است كه همگي در حد قابل قبـول هسـتند) مربوط به خصيصة اطلاعات عمومي(0/ 873 حداكثر

و تحليل يافته و شاخص تجزيه  مثـل( هاي وضـعي ها در آمار توصيفي با استفاده از جداول فراواني

و چـولگي( هاي پراكندگيو شاخص) ميانگين و در آمـار) مثل انحراف معيار، ضريب كشيدگي

و غيرنرمـال داده  هـا از آمـار پارامتريـكو ناپارامتريـك بـراي استنباطي با توجه بـه توزيـع نرمـال

شد آزمون فرضيه . هاي تحقيق استفاده

ها يافته

و آن اين كه قضاوت در مورد سـطح ها، ذكر يك نكته ضروري قبل از آزمون فرضيه  است

 ها، نياز به يك نمرة ملاك دارد تا ميانگين نمـرة پاسـخگويان در هـر مطلوبيت هر يك ازخصيصه

و مطلوب بودن يا نبودن آن خصيصه مشخص گـردد  در ايـن تحقيـق نمـرة. خصيصه با آن مقايسه
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 هـاي آن خصيصـهخص باشـد كـه در تعـداد شـا مـي3 يعنـي) طيف ليكرت( ملاك، نمرة متوسط

و ميانگين نمـرة پاسـخگويان در آن ميـانگين مقايسـه مـي  بـه طـور مثـال، در مـورد. گـردد ضرب

؛ حـال3×12=36 شاخص دارد نمرة ملاك برابر خواهد بـود بـا12 خصيصة اطلاعات عمومي كه

و با آن تفـاوت معنـي36 اگر ميانگين نمرة پاسخگويان در اين خصيصه از با كمتر  شـد، دار داشـته

و اگر تفاوت نمرة پاسخگويان بـا ميـانگين نمـرة 36 مطلوبيت آن خصيصه در حد نامطلوب است

در معني و اگـر ميـانگين نمـرة پاسـخگويان  دار نباشد، مطلوبيت اين خصيصه در حد كفايت است

 دار داشته باشد، مطلوبيـت خصيصـه در حـد مطلـوبو با آن تفاوت معني36 اين خصيصه بيش از

ا مي ين توضيحات به آزمون فرضيه است با . شود هاي تحقيق پرداخته

 از ديـدگاه كتابـداران، پايگـاه نمايـة نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة اطلاعـات:1 فرضية

. عمومي در سطح مطلوب است

. هـا در پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي نرمـال بـود، توزيع داده1 در بررسي فرضية

 نتـايج. بايست از آزمون تي استفاده نمـود رة پاسخگويان با نمرة ملاكمي براي مقايسة ميانگين نم

مي به  دهد كه تفاوت ميـانگين نمـرة كـاربران پايگـاه اطلاعـاتي دست آمده از اين آزمون نيز نشان

 دسـت به طوري كه ميزان تـي بـه. دار است معني)36( با نمرة ملاك)9/43( نماية نشريات فارسي

كه38/22 آمده و ايـن نتيجـه كـه از نظـر درصد معني99 با درجة آزادي در سطح است  دار بـوده

 كتابداران، پايگاه اطلاعاتي نماية نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة اطلاعـات عمـومي در سـطح

و فـرض. مطلوب است قابل تعميم به كل جامعة آماري است  بنابراين در اين مورد فرض صفر رد

( شود يك پذيرفته مي )1 جدول.

داري تفاوت ميانگين نمرة كاربران پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات از نظر خصيصة اطلاعات آزمون معني.1جدول

 عمومي با نمرة ملاك

sig d.fT معيار انحرافعددي ميانگين گروه پايگاه نام

نماية نشريات فارسي
9/435/4 نمرة پاسخگويان

000/160 38/22
- 36 نمرة ملاك

 از ديـدگاه كتابـداران، پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة:2 فرضية

. وجو درسطح مطلوب است جست
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 هاي پايگاه اطلاعاتي نمايـة نشـريات فارسـي نرمـال وجو توزيع داده در مورد خصيصة جست

ة كـاربران دهـد ميـانگين نمـر نتيجة حاصل از آزمون تي براي نماية نشريات فارسي نشان مـي. بود

 بنابراين، در مـورد ايـن پايگـاه. دار نيست است كه تفاوت آن با نمرة ملاك معني3/81 اين پايگاه

و فرض يـك پذيرفتـه مـي اطلاعاتي خصيصة جست  نشـانگر2 جـدول. شـود وجو در حد كفايت

. اين نتيجه است

 نماية نشريات از نظر خصيصة داري تفاوت ميانگين نمرة كاربران پايگاه اطلاعاتي آزمون معني.2جدول

 وجو با نمرة ملاك جست

sig d.f T معيار انحراف ميانگين گروه پايگاه نام

نماية نشريات

 فارسي

3/8164/10 نمرة پاسخگويان
14/0147 39/0

- 81 نمرة ملاك

 از ديــدگاه كتابــداران، پايگــاه اطلاعــاتي نمايــة نشــريات فارســي از نظرخصيصــة:3 فرضــية

. بازيابي در سطح مطلوب است

 هاي پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي نرمال نيسـت؛ بـراي با توجه به اين كه توزيع داده

به. كاكسون استفاده شده است آزمون فرضيه از آزمون ويل  دست آمـده نشـان داد كـه نمايـة نتايج

. در سـطح مطلـوب اسـت1/33 نشريات فارسي از نظرخصيصة بازيابي بـا ميـانگين نمـرة كـاربران

و نتيجة فوق دست آمده از اين آزمون معني چرا كه ميزان تي به  الذكر قابل تعميم به كـل دار است

) فـرض يـك( بنـابراين، در مـورد ايـن پايگـاه اطلاعـاتي نيـز فرضـية تحقيـق. جامعة آماري است

( شود پذيرفته مي )3 جدول.

نمرة كاربران پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي درمورد خصيصة داري تفاوت ميانگين آزمون معني.3جدول

 بازيابي با نمرة ملاك

sig d.f Tمعيار انحراف عددي ميانگين گروه پايگاه نام

نماية نشريات فارسي
1/338/4نمرة پاسخگويان

00/161 32/8
- 30 نمرة ملاك

 اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة از ديـدگاه كتابـداران، پايگـاه:4 فرضية

. نمايش در سطح مطلوب است
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هاي عمومي كشورپايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي از ديدگاه كتابداران كتابخانهبررسي محيط رابط كاربري

 هـاي پايگـاه اطلاعـاتي مـورد مطالعـه از آن جايي كه در مورد خصيصة نمـايش توزيـع داده

. كاكسون استفاده شده است نرمال نيست؛ براي آزمون اين فرضيه از آزمون ويل

ا نتايج حاصل از اين آزمون نشان مي  طلاعـاتي مـورد مطالعـه در بعـد خصيصـة دهـد پايگـاه

 كمتـر)2/16( به طوري كه ميانگين عددي نماية نشريات فارسي. نمايش در سطح نامطلوب است

از همچنين ميانگين رتبه. باشدمي)18( از نمرة ملاك  اي نمرة كاربران پايگاه اطلاعاتي نيـز كمتـر

و با توجه بـه ميـزان ميانگين رتبه 99 دسـت آمـده ايـن نتـايج در سـطح بـهz اي نمرة ملاك است

و نتايج قابل تعميم به كـل جامعـة آمـاري اسـت درصد معني  بنـابراين، در مـورد ايـن فرضـيه،. دار

مي) فرضيك( فرضية تحقيق ( شود رد )4 جدول.

خصيصة داري تفاوت ميانگين نمرة كاربران پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي درمورد آزمون معني.4جدول

 نمايش با نمرة ملاك

sig Zاي رتبه ميانگين عددي ميانگين گروه اطلاعاتي پايگاه

 نماية نشريات فارسي
2/163/1نمرة پاسخگويان

000/88/5-
7/1 18 نمرة ملاك

 از ديـدگاه كتابـداران، پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي از نظـر خصيصـة:5 فرضية

. مطلوب است كاربرپسندي در سطح

. هــاي خصيصــة كاربرپســندي در پايگــاه اطلاعــاتي مــورد مطالعــه نرمــال نيســت توزيــع داده

. كاكسون استفاده نمود بنابراين، براي آزمون اين فرضيه بايد از آزمون ويل

 دهــد از نظــر كــاربران پايگــاه اطلاعــاتي، ميــانگين عــددي دســت آمــده نشــان مــي نتــايج بــه

و بـا آن تفـاوت معنـي)9( ملاك از نمرة)13/7( پاسخگويان  بنـابراين، ايـن. دار دارد كمتـر بـوده

 نتيجه كه از نظر كاربران پايگاه نماية نشريات فارسـي، خصيصـة كاربرپسـندي در سـطح مطلـوب

 بنابراين در مورد اين پايگاه اطلاعـاتي مـورد مطالعـه. نيست قابل تعميم به كل جامعة آماري است

و فرض مي فرض صفر پذيرفته شده ( شود ية تحقيق رد )5 جدول.
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 داري تفاوت ميانگين كاربران پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي از خصيصة آزمون معني.5جدول

 كاربرپسندي با نمرة ملاك

sig Zاي رتبه ميانگين عددي ميانگين گروه اطلاعاتي پايگاه

نماية نشريات فارسي
13/74/1 نمرة پاسخگويان

000/5/7-
96/1 نمرة ملاك

 از ديــدگاه كتابــداران، مطلوبيــت محــيط رابــط كــاربري پايگــاه اطلاعــاتي نمايــة:6 فرضــية

. نشريات فارسي در سطح مطلوب است

 بنـابراين، بــراي. هـاي محـيط رابـط كـاربري در پايگـاه اطلاعـاتي نرمـال نيسـت توزيـع داده

 نتـايج حاصـل از ايـن آزمـون نشـان. نمـود كاكسون استفاده آزمون اين فرضيه بايد از آزمون ويل

از مي  دهد كه كاربران پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسـي معتقدنـد كـه ايـن پايگـاه اطلاعـاتي

 به طوري كه ميانگين عـددي كـاربران ايـن پايگـاه. نظر محيط رابط كاربر در سطح مطلوب است

از 8/180  اي كـاربران ايـن پايگــاه رتبـه ميــانگين. يعنــي نمـرة مـلاك اسـت 174 اسـت كـه بـيش

 هـا بـا ايـن تفـاوت. اسـت38/1 اي نمرة ملاك يعني است كه بيش از ميانگين رتبه62/1 اطلاعاتي

و ايـن كـه كـاربران درصـد معنـي99 در سـطح)z=-16/4( دست آمده بهz توجه به ميزان  دار

در پايگاه اطلاعاتي نماية نشـريات فارسـي معتقدنـد محـيط رابـط كـاربري ايـ ن پايگـاه اطلاعـاتي

 بنـابراين، در مـورد فرضـية ششـم،. سطح مطلوب است، قابل تعميم بـه كـل جامعـة آمـاري اسـت

و فرض يك پذيرفته مي . نشانگر اين امر است6 جدول. شود فرض صفر رد

 داري تفاوت ميانگين نمرة كاربران پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي از نظر آزمون معني.6جدول

 محيط رابط كاربري با نمرة ملاك

Sig zاي رتبه ميانگين عددي ميانگين گروه پايگاه

 نماية نشريات فارسي
62/1 8/180نمرة پاسخگويان

000/16/4-
38/1 174 نمرة ملاك

 گيري نتيجه

و اطلاع پژوهش  هـاي هاي نظام رساني در انجام مطالعات مربوط به رابط هاي علوم كتابداري

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


209

هاي عمومي كشورپايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي از ديدگاه كتابداران كتابخانهبررسي محيط رابط كاربري

،1 هـاي حـوزة تعامـل انسـان بـا رايانـه هـدف اصـلي پـژوهش. بازيابي اطلاعات سابقة ديرينـه دارد

و توسعة مطلوبيت نظام و انسـان اسـت هاي رايانه بررسي و تعامل بـين رايانـه از تأكيـد پـاره. اي  اي

و شـيو هاي طراحي نظير رابط ها بر ارزيابي نظام اين پژوهش  هـايه هاي كاربر بـا اسـتفاده از فنـون

. متفاوت است

و خصيصه هاي اطلاعاتي توجه به ويژگي در طراحي پايگاه  هاي مورد نيـاز بـر اسـاس نيـاز ها

و شكست پايگاه  رود شـمار مـي هاي اطلاعـاتي بـه كاربران به عنوان مهمترين عامل تعيين موفقيت

و هارتلي،(  اتي داخلـي در پژوهشـي دو پايگـاه اطلاعـ) 1386( چنانچـه زاهـدي). 1382 لارج، تد

و مـدارك علمـي ايـران را بـا چهـار كتابخانة منطقه و پژوهشـگاه اطلاعـات و تكنولوژي  اي علوم

 بـر اسـاس سـياهة وارسـي»5و الزوير»4 امرالد«،»3 ابسكو«،»2 پروكوئست« پايگاه اطلاعاتي خارجي

و كاربرپسـندي هاي كلـي، جسـت خصيصه( جامع با پنج خصيصه  وردمـ) وجـو، بازيـابي، نمـايش

و مقايسه قرار داد  هـاي اطلاعـاتي داخلـي بـه هاي ايـن پـژوهش نشـان داد در پايگـاه يافته. بررسي

در ترتيب كتابخانة منطقه و و مـدارك علمـي ايـران و پژوهشگاه اطلاعـات و تكنولوژي  اي علوم

 در پـنج» الزويـر«و» امرالـد«،» پروكوئسـت«،» ابسـكو« هـاي اطلاعـاتي خـارجي بـه ترتيـب پايگاه

 زاهدي به اين نتيجـه رسـيد كـه در هنگـام. ها هستند خصيصه مورد بررسي داراي بيشترين ويژگي

و طراحي رابط كاربر پايگاه  هاي اطلاعاتي علاوه بـر معيارهـاي اطلاعـاتي هـر ميزبـان، بـه ارزيابي

و كاربرد آنها توجه كافي مبذول شود خصيصه . ها

و توليد پايگاه و. كاربرمحوري اسـت هاي اطلاعاتي مستلزم طراحي  در ايـن زمينـه عليجـاني

و مقايسة رابط كاربر نسخه« اي با عنوان در مقاله) 2008( كار نيك و تجـاري ارزيابي  هاي رايگـان

و تجاري بـا انتخـاب هاي كتابخانه ضمن بيان تفاوت» هاي ديجيتالي كتابخانه  هاي ديجيتالي رايگان

و كتابخانـة ديجيتـالي7، ئـي بـراري6 نـت لايبـرري7×24 هـاي سه كتابخانة ديجيتالي تجاري به نام

 هـاي وجـو، گزينـه هـاي جسـت اطلاعات عمومي، خصيصـه( با طراحي جدول8 رايگان گوتنبرگ

و ويژگي  هاي ايـن پـژوهش بـا توجـه يافته. مقايسة خود را انجام دادند) فرد هاي منحصربه نمايش،

26 بـا7×24 امتيـاز،32 بخانة ديجيتالي ئـي بـراري بـا كتا(ها به امتيازهاي رابط كاربري اين پايگاه

و گوتنبرگ با و معيارهـاي هايي كه توجـه بـه خصيصـه نشان داد كه در پايگاه) امتياز25 امتياز  هـا

1. Human Computer Interaction  2. Proquest 3. Ebsco 
4. Emerald 5. Elsevier 6.Netlibrary,7×24 
7. Ebrary 8. Gutenberg 
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 هـاي ها داراي امتياز بيشتري نسبت به ساير پايگـاه اي شده، اين پايگاه مورد نياز كاربران توجه ويژه

. اند اطلاعاتي كسب كرده

 هاي پژوهش حاضر نشان داد كه در بررسي پايگاه اطلاعاتي نماية نشـريات، كتابـداران افتهي

و)3/81( وجـو بـا ميـانگين، خصيصة جست)9/43( معتقدند خصيصة اطلاعات عمومي با ميانگين

و خصيصـة نمـايش بـا ميـانگين)1/33( خصيصة بازيابي بـا ميـانگين و)2/16( در سـطح مطلـوب

 همچنـين نتـايج بررسـي نشـان. در سطح نامطلوب اسـت)13/7( دي با ميانگين خصيصة كاربرپسن

از 8/180 داد محيط رابـط كـاربري پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات فارسـي بـا ميـانگين عـددي

. ديدگاه كتابداران در سطح مطلوب است

 توجـه دليـل بـه توانـد مـي نشريات نماية اطلاعاتي پايگاه كاربري رابط محيط مطلوبيت علت

و مفيـد امكانات نمودن فراهمدرآن كاربران نيازبه اطلاعاتي پايگاه اين توليدكنندگانو طراحان

و وجـو جسـت عمـومي، اطلاعات هاي خصيصهدر ويژهبه كاربري، رابط محيطدر آنان نياز مورد

 پژوهشگران چنانكه. است كاربرمحوري مستلزم كاربري رابط محيط طراحيو توليد. باشد بازيابي

،) 1386( زاهـدي،) 1385( دهقـانيو عليجـاني،) 1998( هانسـن،) 1997( وينشـنك مانند متعددي

در كـه دارنـد تأكيـد نكتـه اينبر) 2008( كار نيكو عليجاني،) 2005( استوارت،) 2003( بلسنگر

 ضـروري شـوند؛ گرفتـه نظردر كاربراناز تنوعي بايد اينكهبر علاوه كاربري رابط محيط طراحي

 فـراهمرا كاربران طرفاز بيشتر كنترل همراهبه دسترسي آسانيكه شوند طراحي هايي رابط است

 بررسيبه پژوهش اينبه نزديك پژوهشيدر) 1386( زاهديو مهراد زمينه ايندر چنانچه. آورند

 اطلاعـات پژوهشگاهو تكنولوژيو علوماي منطقه كتابخانة داخلي ميزباندو كاربر رابط مقايسةو

. پرداختند» الزوير«و» امرالد«،» ابسكو«،» پروكوئست« خارجي ميزبان چهاربا ايران علمي مداركو

 سـياهةدر موجود هاي خصيصهاز خصيصه پنج اساسبركه داد نشان آنها پژوهشاز حاصل نتيجة

و علـوماي منطقـه كتابخانـة نمـايشو وجو جست كلي، هاي خصيصه داخلي هاي ميزباندر وارسي

 معيارهـايدر امـا. دارد ايـران مـداركو اطلاعـات پژوهشـگاه بـه نسبت بيشتري امتياز تكنولوژي

. دارند يكساني امتياز ميزباندوهرها خصيصه سايربه مربوط

 بــر اســاس نتــايج پــژوهش حاضــر، رضــايت مطلــوب كتابــداران از ســه خصيصــة اطلاعــات

و رضايت از محيط رابط كاربري پايگـاه اطلاعـاتي نمايـة نشـريات عمومي، جست و بازيابي  وجو
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هاي عمومي كشورپايگاه اطلاعاتي نماية نشريات فارسي از ديدگاه كتابداران كتابخانهبررسي محيط رابط كاربري

مي فارسي، طراحان اين نرم و افزار را آگاه  كند كه بايد نقاط قوت در اين سه خصيصـه را تقويـت

و كاربرپسندي را در ويرايش نقاط ضعف در دو خصيص از. هـاي بعـدي برطـرف نماينـدة نمايش

ي هـا طرف ديگر، از آن جايي كه جامعة آماري مورد بررسي در اين پژوهش كتابداران كتابخانـه

و راهنمايي كاربران كتابخانه را هاي عمومي در استفاده از اين نـرم عمومي كه وظيفة هدايت  افـزار

و برطـرف كـردن نقـاط ضـعف باعـث رضـايت بيشـتر باشد؛ بر عهده دارند مي  تقويت نقاط قوت

و ترغيب بيشتر كاربران به استفاده از اين نرم شد كتابداران  چنانچـه. افزار توسط كتابداران خواهد

و افـزايش رضـايت از محـيط  اين ملاحظات صورت پذيرد بـدون شـك شـاهد افـزايش كـاربران

. رابط كاربري خواهيم بود

 پيشنهادها

بهب  دست آمده پيشنهادهاي كاربردي زير به منظور افـزايش مطلوبيـت محـيطا توجه به نتايج

مي رابط كاربري پايگاه : شود هاي اطلاعاتي نماية نشريات فارسي ارائه

 هاي مختلف؛ ها در قالب امكان نمايش پيشينه•

 وجو؛ هاي جست امكان نمايش برجستة واژه•

 سازي نتايج؛ امكان مرتب•

و خــود مقــالات ازطريــق پســت امكــان ارســا• ل فهرســتي از اســتنادها يــا چكيــدة مقــالات

 الكترونيكي؛

 امكان افزودن هر پيشينه يا فهرست نتايج به پوشة شخصي؛•

 متن؛ تمام الكترونيكي مجلاتبه استنادهااز پيوند برقراري امكان•

 علاقه؛ مورد مجلاتيا وجو جستهر براي جاري رساني آگاهي امكان•

. شخصي پروندةاز استفاده امكان•

 منابع
و مقايس). 1386(زهره زاهدي، و منطقهةرابط كاربر دو ميزبان داخلي كتابخانةبررسي و تكنولوژي اي علوم

و مدارك علمي ايران با چهار ميزبان خارجي ،Ebsco،Emerald،Elevier: پژوهشگاه اطلاعات

Proguest.107،)3(10،رساني اطلاعو كتابداري.
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2شماره19دوره 1392 تابستان

و دهقاني، ليلا و مقايسة نسخه). 1385(عليجاني، رحيم با بررسي و سرچ اريك هاي رايگان اريك

و فرست سرچ از پايگاه اطلاعاتي اريك نسخه و فناوري اطلاعات. هاي تجاري ابسكو ، مجلة علوم

22 ،103 -124.

و هارتلي، ريچارد ا جست). 1382(لارج، آندرو؛ تد، لوسي و وجوي طلاعات در عصر اطلاعات؛ اصول
.كتابدار: تهران. ترجمة زاهد بيگدلي.ها مهارت
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