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 يدهچك
و ها است. شناسـايي زمينـه بحران در كتابخانههدف اصلي پژوهش حاضر ارائة الگوي بومي مديريت هدف: هـا

و نيز عوامل اصلي مداخله هاي ايران، از اهداف فرعـي پـژوهش گر در مديريت بومي بحران كتابخانه راهبردهاي اصلي
 رود. به شمار مي

و با استفاده از نظريـة داده روش: و داده اين پژوهش به روش كيفي هـاي حبههـا بـا انجـام مصـا بنيـاد انجـام شـد
هـا عامـل اساسـي در تعيـين حجـم نمونـه بـود. جامعـة پـژوهش، يافتة عميق گـردآوري گرديـد. اشـباع داده ساختار نيمه

و نيز مديران كتابخانه از طريق كدگذاري نظـري كـه شـاملها دادهها در ايران بودند. تحليل متخصصان مديريت بحران
و گزينشي است انجام شد. در كدگذاري محوري پديـده يـا مقولـه اصـلي شناسـايي  سه مرحله كدگذاري باز، محوري

و در مرحله كدگذاري گزينشي الگوي مورد نظر ارائه گرديد كه در اين الگو زمينه هـا، شـرايط علـي، راهبردهـاي شد
(شرايط واس اصلي، مداخله و پيامدهاي مديريت بحران در كتابخانهطهگرها  ها مشخص شد. اي)
و روش هاي اصلي مديريت بحران در الگوي ارائه شده، در سه مقولـة ارزش زمينهها: يافته و هـا، نيـروي انسـاني هـا

و آنچه كه باعث شده تا تحقيق مورد نظر شـكل بگيـرد، سـه مقولـة خسـارت  ايهـ تمهيدات جاي گرفته است. شرايط علي
و بـي ها، نارضايتي مراجعان از خدمات كتابخانه هاي گذشته در كتابخانه مالي ناشي از بحران رغبتـي كارمنـدان هسـتند. بـا ها

هـاي شخصـيتي متقاضـيان حـين هاي پژوهش، راهبردهاي اصلي مديريت بحران عبارتند از: توجـه بـه ويژگـي توجه به يافته
و استخدام، راهكارهاي افزايش مهارت و ارتباطـات انسـاني نيـروي انسـاني، نهادينـه سـاختن ارزش ها (مـذهبي، اخلاقـي هـا

و انجـام فعاليـت هـا، اسـتفاده از راهكارهـاي بودجـه اجتماعي) در كتابخانه و بنـدي صـحيح هـاي پيشـگيرانه از بـروز بحـران
و سـرعت هاي خود به عواملي اشار شوندگان در صحبت ها. مصاحبه استانداردسازي ساختمان كتابخانه ه داشتند كه بـر انجـام

(شـرايط واسـطه و اي)، از جملـه مكـانيزم انجام فرايند مديريت بحران تاثيرگذار اسـت هـاي مـديريتي، اقتصـادي، سـازماني
و مكانيزم در آوري در كتابخانـه هاي مربوط بـه اسـتفاده از فـن اداري هـا. در نهايـت پيامـد اجـراي فراينـد مـديريت بحـران

ا كتابخانه و يا از بينهاي و خارجي است. رفتن اثرات بحران يران، كاهش و پنهان داخلي  هاي آشكار
در: اصــالت/ارزش بررســي متــون حــاكي از ايــن اســت كــه تــاكنون الگــوي بــومي جهــت مــديريت بحــران

ش كتابخانه و بحران در دنيا ارائه ده است امـا بـا هاي ايران ارائه نشده است. استانداردهاي زيادي جهت مديريت ريسك
و اجتماعي متفاوت كشورها، ضروري به نظر مي رسيد كه الگـويي بـومي توجه به ساختارهاي فرهنگي، مذهبي، سياسي

مي ارائه شود. استفاده از اين الگو به كتابخانه و يا آسـيب كند كه از بحران ها كمك و سازماني مصون بمانند هاي طبيعي
 كمتري ببينند. 

.بنياد، مديريت بحران داده ها، نظريه سازي، كتابخانه بوميها: كليدواژه
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 مقدمه

و خـارجي مختلفـي روبـه سازمان و انـدازه، بـا عوامـل تاثيرگـذار داخلـي رو ها فارغ از نـوع

كننـد. تـأثيري كـه ايـن مي1قطعي شوند كه اين عوامل، زمان رسيدن سازمان به اهدافش را غير مي

هــا بخشــي از فضــاي ود. بحــرانشــناميــده مــي2»بحــران«عــدم قطعيــت بــر اهــداف ســازمان دارد 

و حذف كامل تمامي بحران كسب كنـد نـاممكن هـا را تهديـد مـي سـازمان هـايي كـه وكار هستند

(جاكوييس و 3،2010است ). از سوي ديگر، انطبـاق بـا شـرايط موجـود، پـذيرفتن فضـاي رقـابتي

و سياسـي موجـود در جامعـه بهره ، نيـاز بـه گيري از سازوكارهاي اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي

و ايـن امـر مسـأله بسـيار گيري هر چه بيشتر از فرصـت ابزارهايي براي بهره هـاي ايجـاد شـده دارد

(سوانسـون هـا بـه شـمار مـي مهمي در مـديريت بحـران سـازمان   بـه سـنتي ). نگـرش 4،2010رود

 كـه معنـي ايـن بـه آتـش؛ فرونشـاندن يعني مديريت بحران كه باور است بر اين بحران، مديريت

ازو نشينند مي امور شدنخراب انتظار در بحران يرانمد  تـا كننـد مـي سـعي ويرانـي، بـروز پـس

(رضواني، محدودراها خرابي از ناشي ضرر ص 1386سازند ايـن بـه نگرش تازگي به ). ولي23،

 هـاي برنامـهو هـا طـرحازاي مجموعـه بايـد همواره اخير، معناي براساس.است شده عوض واژه

 آمـادگي مـديران،و شـود تنظـيم هـان سـازما در آينـده احتمـالي تحولات با مواجهه براي عملي

 بينـي پـيش بر ضرورت بحران مديريت بنابراين، كنند. كسب را نشده بيني پيش وقايع با رويارويي

 بـه كـه تأكيد دارد خارجيو داخلي مسائل از دسته آن با رويارويي براي آمادگي كسبو منظم

(رضـواني، مـي تهديد را سازمان حياتياو سودآوري شهرت، جدي طور ص 1386كننـد ،25.(

مـوارد منـد نظـام مشـاهده بـا اسـت كـه وعملكـرد ريزي برنامه فرايند بحران مديريت كلي طور به

اسـت. بحـران اثـرات كـاهش ابـزاري جهـت يـافتن جسـتجوي در آنهـا تحليلو تجزيهو بحران

 هـاي سـازمان هـاي ويژگـي مهمتـرين از يكـي را بحـران مديريت،و سازمان حوزة نظران صاحب

كهو دانند مي جديد عصر  جوامـع، جنبـيياو اتفاقي كمياب، غيرعادي، ويژگي بحران، معتقدند

(ميتـراف رخنـه كـرده نـوين ساختارهاي پودو تار در نيست، بلكهها گروهوها سازمان و5اسـت

 مـديريت حوزة شرايط، با توجه به اين).4ص،1385؛ نقل در كارگر شوركي، 6،2002انگناس

شـود مـي قلمـداد مـديريت دانـش هـاي شـاخه تـرين اساسـيو تـرين كـاربردي از بحـران يكـي
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ص 1385؛ نقـل در كـارگر شـوركي، 1383 زاده،(عابـدين  هـاي نظـام خـرده سـاير همچـون).4،

و اهـداف بي بـه دسـتيا بـراي نيـز بحـران مـديريت جامعـه، نظـام سـازمانيو اجتمـاعي سـاختار

روز، نيازهـاي بـر مبتنـيو كارآمـد اش، به الگويي هدفمند، علمـي، شده بيني پيش اندازهاي چشم

 مبـانيو تئـوري هـاي از زيرسـاخت بايـد الگـويي چنـين خاستگاه كه است بديهي نيازمند است.

 باشد. برخوردار مستحكمي نظري

و اصول ارائه شده در مباني كارگيري استراتژي به و تجربي مديريت بحران، نيازمند ها نظري

(كـارگر  و محلي قلمرو فضايي استقرار اين نظام است ، 1385شـوركي، توجه ويژه به شرايط بومي

 امـا اسـت، پـذيرفتنيها بحران در سازمان مديريت كارآمديو سودمندي آنكه رغم ). علي2ص

ا سازي پياده جهت محليو بومي مدلي از بدون برخورداري و  از اقـدامات كوركورانـه قتباسآن

 مـديريت در سـامانه اهـداف پيشبرد به مؤثري كمك تواند نمي تنها حوزه، نه اين در جوامع ساير

و اجتمـاعي، فرهنگـي انطبـاق متغيرهـاي عـدم دليل به است ممكن حتي بلكه گردد جامعه تلقي

 بـومي الگـوي طراحـي آورد. لـذا وارد نظـام سـاختار بـه بنيـاديني هـايي جوامع، آسيب اقتصادي

گردد. اهميت موضـوع مـديريت بحـران مي قلمداد جريان اين در اصلي ضرورتي بحران مديريت

مي در فرايند مديريتي كتابخانه ها، گسـتردگي حـوزة توان در عواملي همچون فراواني بحران ها را

و نيز تـأثير پنهـان بحـران ها، تأثير بحران نفوذ بحران فع ها بر مديريت و اليـت هـا بـر هـاي كتابخانـه

جب هاي بلند آسيب و گاهي غيرقابل هـا ران آنها بر بدنة كتابخانه جستجو نمود. در كتابخانهمدت

و بروز تمـامي علائـم بحـران  و سـازماني وجـود نيز همانند هر سازماني، امكان ظهور هـاي طبيعـي

و بـا هـاي مديريت بحران در كتابخانه1سازي دارد؛ لذا اين پژوهش به بومي ايـران پرداختـه اسـت

باةزمينارائة يك الگوي بومي،  و فعاليـت كليه هاي بحرانمناسبي را براي درك مفاهيم مرتبط هـا

در يافته نظامرويكرد   آورده است.فراهمها كتابخانهبراي مديريت آنها

كـه داراي اسـت يـك اغتشـاش عمـده در سـازمان در تعريف بحران بايد گفت كـه بحـران

و كنجكاوي مردم دربـاره ايـن موضـوع بـر فعاليـت خبري گستردهپوشش  هـاي سياسـي، اي شده

و دولتـي سـازمان  ؛ نقـل در رضـواني، 263. 2،2002(لاري اسـميت گـذارد اثـر مـي قانوني، مـالي

ص 1386 ). منظور از بحران در پژوهش حاضر، اغتشاش عمـده در كتابخانـه اسـت كـه تـأثير20،
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ميهاي كتا اساسي بر فعاليت و شهرت كتابخانه رد كـه ايـن گـذا بخانه، امور اداري، مالي، موقعيتي

(مانند سيل، آتش بحران مي و يـا بحـران تواند بحران طبيعي و ...) و زلزلـه (ماننـد سوزي سـازماني

بي بحران و يا شكست در رقابت بـا سـاير كتابخانـه هاي مالي، كمبود بودجه، و رغبتي كاركنان هـا

كه يافته ريت بحران تلاش نظاممدي ...) باشد. ذي اي است نفعـان توسط اعضـاي سـازمان همـراه بـا

و مـديريت اثـربخش آن در زمـان وقـوع جهت پيشگيري از بحـران خارج از سازمان صـورت هـا

( مي سـازي مـديريت بحـران در پـژوهش هـاي بـومي ). شاخص61. 2،1998وكلاير1پيرسونگيرد

و الگويي جهـت بـه كـارگيري مـديريت بحـران در هاي حاضر با استفاده از مصاحبه عميق تعيين،

ازي نيـز بـه معنـاي سـاز بوميهاي ايران ارائه شده است. كتابخانه و انـرژي، تـوان، اسـتفاده  تفكـر

و تكنيك و يـا محـل است كـهاي يا خاص منطقه هاي محلي و،افـراد نسـبت بـه آن منطقـه  تعهـد

ص 1382، زاهــدي مازنــدراني( تعصــب بيشــتري دارنــد و مولفــه بــه).274، هــاي كــارگيري اجــزا

و خصايص جامعـة مـديريتي هاي نظري مديريت بحران بر اساس ويژگي بيني شده در مدل پيش ها

و همچنين لحاظ نمودن تعديلات لازم در ايـن زمينـه را بـومي  و كشور سـازي مـديريت هر منطقه

(كارگرشـوركي، بحران مـي  ص 1385گوينـد سـازي، اضـر منظـور از بـومي ). در پـژوهشح11،

هـا، نيـروي انسـاني، ارائه الگوي مـديريت بحـران منطبـق بـا شـرايط بـومي ايـران از لحـاظ ارزش 

و امكانات كتابخانه  هاي ايران است. تمهيدات، سازوكارها

 روش پژوهش

و با استفاده از روش نظرية داده د بنيـا انجام شد. نظريـة داده3بنياد اين پژوهش به شكل كيفي

دو 1967هاي پژوهش كيفي اسـت كـه در سـال يكي از روش هـاي بـه نـام شـناس جامعـه توسـط

مطــرح شـد. ايــن روش، يـك رويكــرد»6كشـف نظريــة بنيـادي«در كتــاب5و اسـتراوس4گليـزر 

و برگرفته از داده هايي است كـه در طـي فراينـد پـژوهش پژوهش عمومي براي توليد نظريه است

و تحليل شدهمند گردآورصورت نظام به اند. در اين راهبرد، محقق به جاي اينكـه مطالعـة خـودي

ي آغاز كند، كار را با يـك حـوزة مطالعـاتي خـاص شـروع كـرده،ا شده تصور را با نظرية از پيش

و كــوربيندهــد كــه نظريــه از دل دادهاجــازه مــي (اســتراوس ). جامعــة 7،1998هــا پديــدار شــود
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و مديران كتابخانهپژوهش حاضر، متخصصان مديريت بح از28هـا بودنـد. ابتـدا ران در ايران نفـر

و محـل  و استاني) شناسـايي شـدند كـه اسـامي آنهـا (مديران ستادي مديران كل بحران در كشور

در زمـان انجـام1كارشان بر اساس اطلاعات موجـود در درگـاه سـازمان مـديريت بحـران كشـور 

) به1392دي17پژوهش هـاي عمـومي، نفـر از مـديران كتابخانـه30داد دست آمد. همچنين تعـ)

(از هر نوع كتابخانه  و دانشگاهي مدير) به صـورت تصـادفي جهـت انجـام مصـاحبه10تخصصي

و مدنظر قرار گرفتند. مصاحبه ها با افراد جامعه تا جايي صورت گرفـت كـه بـه حـد اشـباع رسـيد

ق ادامه مصاحبه با ديگر افراد، مطلب جديدي به داده مصـاحبه18بلي اضـافه نكـرد. در نهايـت هاي

و ايـن بـه هاي توسط محقق انجام شد كه مصاحبه معنـي آخر منجر به كسب اطلاعات جديد نشـد

گيري بود. هدف از انجام مصـاحبه كسـب اطلاعـات عميـقو كفايت نمونه2رسيدن به نقطه اشباع

و آگاهي از نحوة از آزمودني و مـديريت بحـران كنـوني ها در ارتباط با شرايط بومي ايران كنترل

سـازي پرداختـه هاي پيشين كه به بـوميي اولية مصاحبه با استفاده از پژوهشها سؤالدر ايران بود. 

و بـه شـكل حضـوري جهـت3يافتـه سـاختار شده بود تنظيم شد. در اين پـژوهش از مصـاحبه نيمـه 

و مصاحبهگردآوري داده از ها ضبط گرديد. در اين نوعها استفاده شد مصـاحبه، محقـق فهرسـتي

كنـد كـه ايـن فهرسـت، برگـة راهنمـاي هاي اصلي پژوهش را تهيه مـي موضوع صرفاًها يا پرسش

و مشـخص خوانده مي4مصاحبه هـا را پوشـش هـايي اسـت كـه مصـاحبه، آن كننـدة موضـوع شود

و مصـاحبه  هـا بـر طبـق برگـة كـردن پرسـش گـر الزامـي بـه رعايـت ترتيـب در مطـرح خواهد داد

هـا از اختيـار راهنماي مصاحبه ندارد. در اين نـوع مصـاحبه، آزمـودني در پاسـخگويي بـه پرسـش 

(حريري،  بـاز بـود كـه سؤال15). برگة راهنماي مصاحبه شامل 150، 1385كافي برخوردار است

سوالات اصلي مورد نظر بودند. در حين مصاحبه با توجه به مطالبي كه آزمودني هـا ارائـه كردنـد 

بيشتري جهت بسط موضوع از جانب محقق مطرح شد. مدت مصاحبه با توجـه بـه ميـزان سؤالات 

 شـده ضـبط هاي دقيقه بود. بعد از اتمام هر مصاحبه، فايل75تا60ها از دهي آزمودنيتمايل پاسخ

و يادداشت ورد افـزار نـرم هـاي جداگانـه بـا اسـتفاده از هاي محقق حين مصاحبه، در فايـل صوتي

و تحليل دادهيلفاتبديل به   ها انجام گرفت.هاي متني شد
هـاي كـردن طبقـه هـاي حاصـل از مصـاحبه، مهمتـرين كـار، مشـخص در مرحله تحليل داده

 
1. http://www.ndmo.org/Managers.aspx 2. saturation 
3. semi-structured interview 4. Interview guide sheet 
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و علت آنهـا بيشـتر آشـنا شـود. شاخص و رويدادهاست تا از اين طريق محقق به تدريج با وقايع ها

مي بدين و بـه يكـديگر را نامها، آنها تواند پس از مشخص كردن طبقه ترتيب محقق گـذاري كنـد

شود. كدگذاري عملياتي اسـت كـه طـي آن مرتبط نمايد. اين فرايند، كدگذاري نظري ناميده مي

و مفهـوم هاي جمـع داده خـُرد و بـه روش پـردازي مـي آوري شـده، هـاي جديـد دوبـاره بـه شـوند

از طريـق كدگـذاريها ادهدبنياد بر استفاده از مراحل تحليل گردند. نظرية داده يكديگر متصل مي

و گزينشي ي بـه كدگـذار اسـت تأكيـد دارد.1نظري كه شامل سه مرحلة كدگذاري باز، محوري

هاي اطلاعات با نامي كوتـاه اسـت كـه بتوانـد عليـرغم كوتـاهي، گويـاي بندي بخشمعناي گروه

از هـاي مختلفـي وجـود دارد. يكـي قسمتي از اطلاعـات باشـد. جهـت انجـام كدگـذاري بـاز راه 

و گـاه است. اين روش با بررسـي دقيـق داده2ها تحليل سطر به سطرروش هـا، عبـارت بـه عبـارت

هــا بــه شــود. در ايــن مرحلــه محقــق بــا خوانــدن عميــق مــتن مصــاحبه كلمــه بــه كلمــه انجــام مــي

و با ذهني آزاد، مفاهيم را مي3سازي مفهوم و محـدوديتي بـراييمـي گذار نامپردازد  هـاآنكنـد

(منصوريان، نمي در نظر تـري ). سپس محقق برخي از مفاهيم را در زير مفهوم انتزاعـي 2006گيرد

شـود. بـا رو بـه افـزايش گذاشـتن مفـاهيم، محقـق بايـد كـار ناميـده مـي4دهد كـه مقولـه قرار مي

و هـر دسـته را زيـر اصـطلاحات انتزاعـيهاآنبندي كردن دسته هـا تـر يعنـي مقولـه را آغـاز كنـد

(اس ـ و كـوربين، بگذارد هـاي هـا بـه مقولـه كـردن مقولـه ). فراينـد مـرتبط 143-123. 1390تراوس

شــود. در كدگــذاري محــوري، مقولــة اصــلي شناســايي فرعــي، كدگــذاري محــوري ناميــده مــي

و سپس شرايط مي شـودو پيامدهاي آن معين مـي راهبردهااي، ها، شرايط واسطه علي، زمينه گردد

و كــوربين،  ــد يكپارچــه 164-145ص، 1390(اســتراوس و ). كدگــذاري گزينشــي فراين ســازي

ــه اســت. در يكپارچــه  ــهپــالايش نظري هــا حــول يــك مفهــوم مركــزي كــه قــدرت ســازي، مقول

مي توضيح شوند. همين كه ما خود را به يك انديشة مركـزي پايبنـد كـرديم، دهندگي دارد مرتب

آن مقولة اصلي توسط جمله ميهاي تبيني حاكي از ارتباط، به و كـوربين، وصل (اسـتراوس شوند

و بهبود را نظريه ساخت بايد ). اين فرايند182. 1390 (جـاروان اعتبار درونـي بر بخشيده 5بيفزايـد

ص 1391زاده،؛ نقل در عباس2006، ، چگونگي مفهوم سـازي جمـلات مصـاحبه3شكل.)26،

 را نشان مي دهد:

1. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 2. line by line analysis 
3. Conceptualization 4. Category                          5. Jaruwan 
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و ويژگيترتيب براي كشف مقوله بدين مـورد اي آن، جملاتي كـه دربرگيرنـدة مفهـومهها

و نيـز مفـاهيم كـد شناسـا بودند به همـراه نظر بنـدي بـه همـراه مقولـه شـده اسـتخراج يي آزمـودني

(جدول  ):1مفاهيم، در جدولي وارد شدند

و مفهوم. نمونه1جدول و ايجاد مقولههاآنسازي اي از جداسازي جملات از مصاحبه

ها مقوله سازي مفهوم نمونه جملات

و مسـئولان را بـهمساله اي كه بيشـتر از قبـل ذهـن مـن

و بـي خودش مشغول كرده بي انگيزگـي حتـي تفـاوتي

تـر در ميان كارمندان نمونـة ماسـت كـه بايسـتي سـريع

علت را پيگيري كنيم.

رغبتــــي افــــزايش بــــي

ــران ــدان، بحـــ كارمنـــ

ها كتابخانه

انـــــــواع بحـــــــران در

(بـي كتابخانه و رغبتـي ها

 انگيزگي كارمندان) بي

و يـا جلـوگيري از مـديران كمتـر در صـدد پيشـگيري

و تـا مشـكلي نباشـد بـه دنبـال راه بروز مشكل هسـتند

و بحـران بـه و مقابلـه بـا مشـكل و رفع آن نيسـتند حل

نظرم خيلـي بيشـتر از جلـوگيري از بـروز بحـران، هـم

و انرژي را هدر ميهزينه و هم وقت دهد.بر هست

ي نكــــردن از پيشـــگير

ــران ــران، بحـ ــروز بحـ بـ

ها كتابخانه

انـــــــواع بحـــــــران در

(عـدم توجـه كتابخانه ها

بـــه پيشـــگيري از بـــروز

 بحران)

مسألة ديگـري كـه بايسـتي عـرض كـنم، در اسـتخدام

و آيـتم هـايي كـه مسئولان بالاتر گاهي به موارد اصلي

كننـد مثـل بايستي فرد متقاضي داشته باشد توجـه نمـي

و علاقه و مندي ي به شغل مورد نظر، روابـط اجتمـاعي

...

ــائل ــه مس ــه ب ــدم توج ع

مــــرتبط بــــا اســــتخدام

ــران ــاني، بح ــروي انس ني

ها در كتابخانه

انـــــــواع بحـــــــران در

ــه ــي كتابخانـ (بررسـ ــا هـ

نكردن ارتباطات انسـاني

هاي شخصـيتيو ويژگي

كارمندان)

يعني ممكنه بودجـه كـافي باشـد امـا مـديريت بودجـه

ق  سمتي كه نياز است خرج نشود.صحيح نباشد براي

مديريت صحيح بودجـه

ــاص آن در و اختصــــــ

جــاي درســت، مــؤثر بــر

مديريت بحران

ــديريت شــاخص هــاي م

ــاي (راهكارهــ ــران بحــ

 بندي صحيح) بودجه

شـود كدگذاري محوري، مرحلة ديگري از تحليل است كه بعد از كدگذاري باز انجام مـي

وط داده مـي است كه طي آن مفاهيم بـه هـم ربـو فرايندي  شـوند. كدگـذاري محـوري، مفـاهيم

و مقولـه هاي شكسته شده در مرحلة قبـل را بـه سـمت هـم مـي مقوله و كشـاند تـا ارتبـاط آنهـا هـا

و زيرمقوله ها را در شكل جديدي نشـان دهـد. در ايـن كدگـذاري محقـق بـه دنبـال بـر هـم زدن

و كامـل هـا اسـت تـا يـك تبيـين دقيـق پيوستن مقوله پ تـر ديـده ارائـه دهـد. محقـق يكـي از تـر از
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و آن را در مركـز هاي كدگذاري باز را به عنوان مقولـه يـا پديـده اصـلي انتخـاب مـي مقوله كنـد

و سپس ساير مقولـه فرايند مورد بررسي قرار مي (ايمـان، هـا را بـا آن مـرتبط مـي دهد . 1387كنـد

و وقـايع ها عبارتند از: شرايط علـّي كـه آن دسـته از رو ). ساير مقوله44 انـد كـه بـر پديـدة يـدادها

(مداخلـه گذارند؛ شـرايط واسـطه اصلي اثر مي را گرهـا) مقولـه اي هـايي هسـتند كـه شـرايط علـّي

اي، مجموعـة خاصـي از شـرايط هسـتند كـه در دهند؛ شـرايط زمينـه تخفيف يا به نحوي تغيير مي

و مكان خاص جمع مي رنـد كـه اشـخاص بـا آيند تا مجموعـه مسـائلي را بـه وجـود آو يك زمان

مي تعامل دهند؛ راهبردها، اقداماتي هستندكه توسـط افـراد در مواجهـه بـا مسـائل بـه به آنها پاسخ

و در نهايت پيامدها كه هر جا انجام يا عدم انجام عمل معيني در پاسـخ بـه مسـأله كار مي اي روند؛

و كـوربي از سوي فرد انتخـاب شـود، پيامـدهايي پديـد مـي  (اسـتراوس ). 157-153. 1390ن، آيـد

شـود. ايـن نمـودار انجام اين مرحله مستلزم ايجاد نموداري است كه پـاردايمِ محـوري ناميـده مـي 

(بازرگان، رابطة ميان مفاهيم مذكور را با پديدة اصلي به نمايش مي ص 1387گذارد ،102.(

بعد يعني ها جهت استفاده در مرحلة ها، شاخص هاي تكراري در مصاحبه پس از حذف مقوله

و پـالايش مقولـه شود. كدگذاري گزينشـي مرحلـة يكپارچـه كدگذاري گزينشي آماده مي سـازي

و كـوربين،  (اسـتراوس (مقولة هسته)، نمايانگر مضمون اصلي پژوهش است هاست. مقولة مركزي

ص 1390 هـا اسـت سازي مديريت بحـران در كتابخانـه ). اين مرحله، تبيين نظري فرايند بومي165،

 ها تحقق يافته است.گونة رابطه ميان مقولهاز طريق به نگارش درآوردن داستان كه

ها يافته

هـاي حاصـل از مصـاحبه، در دسـتيابي بـه هـدف اول پـژوهش كـه با توجـه بـه تحليـل داده

و هــا بــود، ســه مقولــة ارزش هــاي اصــلي مــديريت بحــران در كتابخانــه زمينــه هــا، نيــروي انســاني

هـاي خـود، بـر شـوندگان در مصـاحبهت بحـران شناسـايي شـد. مصـاحبه هاي اجراي مديري روش

و مذهبي تأكيد كـرده پايبندي نيروي انساني به ارزش انـد. همچنـين اشـاره هاي اخلاقي، اجتماعي

به داشته و هـاي شخصـيتي آنهـا مـورد كارگيري نيروي انساني، بايستي ويژگـي اند كه در استخدام

و پــس از اســتخ هــاي آمــوزش ضــمن خــدمت، دام نيــز بــا برگــزاري كــلاستوجــه قــرار بگيــرد

هاي نيروي انساني افزايش پيدا كند. عامـل ارتباطـات انسـاني افـراد اسـتخدام شـده نيـز بـر مهارت

فرايند مديريت بحران تأثيرگذار شناخته شده است. در راسـتاي نيـل بـه هـدف دوم پـژوهش كـه 
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و عواملي از جمله توجه عملي بـه ارزش راهبردهاي اصلي مديريت بحران مد نظر قرار داشت، هـا

هـاي هـا، تبيـين معيارهـاي صـحيح اسـتخدام، توجـه بـه ويژگـي نهادينـه سـاختن آنهـا دركتابخانـه 

و ارتباطــات آنهــا، برگــزاري كــلاس  و شخصــيتي نيــروي انســاني هــاي آموزشــي بــراي مــديران

هاي پيشگيري از بـروز بحـران بندي صحيح، انجام فعاليت كارمندان، استفاده از راهكارهاي بودجه

هـاي خـود بـه شـوندگان در صـحبت ها شناسايي شد. مصاحبهو استانداردسازي ساختمان كتابخانه

(شـرايط  و سرعت انجام فرايند مديريت بحران تأثيرگـذار اسـت عواملي اشاره داشتند كه بر انجام

و ادا اي)، از جمله مكانيزم واسطه و مكانيزمهاي مديريتي، اقتصادي، سازماني هـاي مربـوط بـه ري

هـا، شـوندگان در ارتبـاط بـا هـر يـك از ايـن مكـانيزم ها. مصاحبه آوري در كتابخانه استفاده از فن

هــاي مهــارت ضــعيف مــديران، هــايي بيــان كردنــد. در مقولــة مــديريتي، بــه زيرمقولــه زيرمقولــه

و عدم درك صـحيح ها، تعصبات، برخي ويژگي سوگيري آنهـا از عوامـل هاي شخصيتي مديران،

هـاي بنـدي هـاي بودجـه انـد. در مقولـة اقتصـادي بـه زيرمقولـه اشـاره شـدهها زا در كتابخانه بحران

و ارزش انـد. در مقولـة هاي ناصحيح روي اطلاعات تأكيـد داشـته گذاري ناصحيح، بودجة ناكافي

و اداري، مـوارد بيشـتري بيـان شـد از جملـه بروكراسـي  مناسـب بـودن هـاي سـازماني، نا سازماني

و تجهيزات كتابخانه، نبود امكانات كافي جهت مقابله با بحـران  و سـازماني ساختمان هـاي طبيعـي

و كيفـي، معيارهـاي نادرسـت(آتش و سرقت)،كمبود نيـروي انسـاني از نظـر كمـي سوزي، زلزله

و تخصـص). در مـورد مقولـة آخـر از شـرايط  استخدام، شكاف بين نسلي به لحـاظ سـن، تجربـه

فنطهواس و عـدم انطبـاق آن بـا آوري، عدم اسـتفاده يـا سـوء اسـتفاده از فـن اي يعني مقوله آوري

 قوانين سازمان مد نظر قرار گرفت. 

 هاي ايران الگوي بومي مديريت بحران در كتابخانه

دهـد. محـور اصـلي هاي ايران را نشان مـي الگوي بومي مديريت بحران در كتابخانه5شكل

ه و راهبردهـاي اصـلي مـديريت مان مسئلة اصلي پژوهش حاضر است. زمينـه يا پديدة مركزي هـا

بومي بحران، شامل عواملي بود كه رعايت آنها در اجراي هر چه بهتر مديريت بومي بحـران تـأثير 

كننـدة اجـراي هـايي اسـت كـه بـه نحـوي مـانع يـا تسـهيل گرها شامل عامل زيادي داشت. مداخله

ب .خش آخر، پيامدهاي اجراي مديريت بومي بحران بودمديريت بومي بحران بودند.
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 هاي مورد پژوهش اي مديريت بومي بحران در كتابخانه . الگوي زمينه2شكل

بــا توجــه بــه مطالــب ذكــر شــده در صــفحات قبــل، در كدگــذاري محــوري، يــك مقولــة

و در مركـز فراينـد كدگذاري باز به عنوان مقوله يا پديدة اصلي انتخاب مـي  مـورد بررسـي شـود

و سپس ساير مقولهقرار مي ميگيرد نشـان داده2گونـه كـه در شـكل شوند. همـان ها با آن مرتبط

هـاي ايـران اسـت كـه در وسـط شـكل شده است، مقولة اصلي، مديريت بومي بحران در كتابخانه

 شرايط علّي
 هاي ماليارتخس

افزايش نارضايتي

 مراجعان از خدمات

رغبتي فزايش بي

 كارمندان

هازمينه
هاارزش

 نيروي انساني

و تمهيدات

هاروش

 گرهامداخله
سازوكارهاي

 مديريتي

سازوكارهاي

 اقتصادي

سازوكارهاي

و اداري  سازماني

سازوكارهاي

آوريفن

 راهبردها
نهادينه ساختن

 هاي مذهبيارزش

ادينه ساختن نه

 هاي اخلاقيارزش

نهادينه ساختن

 هاي اجتماعيارزش

هاي شخصيتي ويژگي

 نيروي انساني

 ارتباطات انساني

هاي افزايش مهارت

 نيروي انساني

 پيشگيري از بحران

راهكارهاي

 بنديبودجه

استانداردسازي

ساختمان

 پيامدها
و يا از بين كاهش

 رفتن اثرات

هاي بحران

و پنهان  آشكار

مقولة محوري
مديريت بومي

 بحران 

هاي در كتابخانه

 ايران
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و طرفـه ارتبـاط داده شـده با پيكان يـك» مقولة اصلي«به» شرايط علي«قرار گرفته است. از  اسـت

ها وجود دارد باعـث شـده تـا مقولـة اصـلي اين بدان معناست كه شرايط نامطلوبي كه در كتابخانه

به» گرها مداخله«و»ها زمينه«تحقيق شكل بگيرد. از  با پيكان يـك طرفـه ارتبـاط» مقوله اصلي«نيز

هـا، بـه مقولـة انههايشان در كتابخ دهد اين دو مقوله به همراه زيرمقوله داده شده است كه نشان مي

و زيرمقولـه اصلي تأثير مي هـا بـه دقـت هـاي آنهـا در كتابخانـه گذارند. در واقع اگر اين دو مقوله

و كارمندان به و توسط مديران كار گرفته شـوند، تـأثير مثبتـي روي مـديريت بـومي رعايت شوند

و بالعكس. از  و منظور ايـن اسـت است ارتباط داده شده» راهبردها«به» مقوله اصلي«بحران دارند

مي كه در كتابخانه و اقداماتي صورت گيرد تا به نتيجة اصلي مورد نظـر دربـارة ها بايست راهبردها

است كه از بخش راهبردهـا بـه بـا پيكـان» پيامدها«ها برسيم كه همان مديريت بحران در كتابخانه

 يك طرفه به سوي آن ارتباط داده شده است.
مي ينهبا توجه به الگوي زم شود نيـاز بـه مـديريت بـومي اي ارائه شده، شرايط علي كه باعث

و زيان بحران در كتابخانه هـاي گذشـته بـر هاي مالي است كـه از بحـران ها شكل بگيرد، خسارات

و كميــت خــدمات  ســازمان وارد شــده اســت. همچنــين افــزايش نارضــايتي مراجعــان از كيفيــت

و نيز افزايش بي و بـي كتابخانه انگيزگـي كارمنـدان در انجـام امـور محولـه از ديگـر عللـي رغبتي

هـا شـده اسـت. گيري پژوهش در زمينة مديريت بومي بحران در كتابخانـه است كه منجر به شكل

هـا همچنين بر اساس آنچه در اين الگو آمده است، عواملي بر روند مـديريت بحـران در كتابخانـه 

و هاي اقتصادي، مكانيزم مديريتي، مكانيزمهاي تأثير مستقيم دارند از جمله مكانيزم هـاي سـازماني

و مكانيزم و يـا غيرمسـتقيم هاي فناوري كه هـر يـك از ايـن مكـانيزم اداري هـا بـه شـكل مسـتقيم

ها دخالت داشته باشـند. الگـوي ارائـه هاي مديريت بحران در كتابخانه توانند در اجراي فعاليت مي

بس دهد كه زمينه شده نشان مي و هـا در سـه شـاخص ترهاي حاكم بـر مـديريت بحـران كتابخانـه ها

و روش ارزش و تمهيدات طبقه ها، نيروي انساني شـوند. جهـت تكميـل الگـو، محقـق بندي مـي ها

و اقداماتي را كه كتابخانه مي راهبردها بايست آنها را به كـار گيرنـد تـا بـه نحـو شايسـته بتواننـد ها

مورد بررسي قرار داد. نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه نهادينـه هاي سازمان را مديريت كنند بحران

و اجتماعي در كتابخانه ساختن ارزش هـاي شخصـيتي هـا، توجـه بـه ويژگـي هاي مذهبي، اخلاقي

و نيز افزايش مهارت و ارتباطات انساني آنها هـاي آنـان، راهبردهـاي نيروي انساني هنگام استخدام
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به مناسب جهت مديريت بحران در كتابخانه مي ها بنـدي رود. استفاده از راهكارهـاي بودجـه شمار

و استانداردســازي ســاختمان، از ديگــر راهبردهــاي كتابخانــه  صــحيح، پيشــگيري از بــروز بحــران

جهت مديريت بحـران تشـخيص داده شـد. بـا توجـه بـه الگـوي ارائـه شـده، پيامـد بـه كـارگيري 

هـاي ارائـه شـده، كـاهشو يـا از بـين رفـتن ها با رعايت تمامي محور مديريت بحران در كتابخانه

و آشكار است. اثرات بحران  هاي پنهان

ها را آشكار معرفي كردنـد ماننـد هاي خود، برخي بحران شوندگان در ميان صحبت مصاحبه

و تجهيزات كتابخانه، مسائل مربوط به فناوري اطلاعات مثل پـايين بـودن  نامناسب بودن ساختمان

ب و پهناي و عدم استفاده يا سوء اسـتفاده از فـن سرعت شبكه و بحـران اند هـاي طبيعـي مثـل آوري

و زلزله. برخي بحران آتش به سوزي هـاي هاي پنهان شناخته شدند مانند مهارت عنوان بحران ها هم

(تصميم رغبتـي كارمنـدان كـه هـاي او)، بـي مشـيو خـط هـا گيري ضعيف مدير در امور مديريتي

ا معمولاً ديده نمي و بـي هـاي كتابخانـه ما در دراز مدت تأثير منفي بـر رونـد فعاليـت شود هـا دارد

و اجتمـاعي. اكثـر مصـاحبه توجهي به ارزش و هاي اخلاقـي، مـذهبي شـوندگان تـأثيرات مخـرب

اند؛ چرا كه معمولاً مـورد غفلـت واقـع هاي آشكار دانسته هاي پنهان را بيشتر از بحران منفي بحران

و كمتر توسط مي ميشوند در مديران پيگيري شوند. اما به طوركلي پيامد اجراي مـديريت بحـران

و يا از بـين بـردن اثـرات هـر دو نـوع كتابخانه ها توسط الگوي ارائه شده در اين پژوهش، كاهش

و پنهان است. بحران  آشكار

 گيري نتيجه

ه شـده كـه هاي ايران ارائ در پژوهش حاضر الگويي بومي جهت مديريت بحران در كتابخانه

و هـا، راهبردهـا، مداخلـه اين الگو از شش بخش شامل محـور اصـلي، شـرايط علـّي، زمينـه گرهـا

و شـاخص ها شـامل مقولـه پيامدها تشكيل شده است. هر يك از اين بخش از هـا هـايي اسـت كـه

 هاي عميق با جامعة پژوهش به دست آمده است. مصاحبه

در بحران در كتابخانـه در الگوي حاضر، مقولة اصلي، مديريت بومي هـاي ايـران اسـت كـه

و ايـن» شرايط علي«وسط شكل قرار گرفته است. از  به سمت مقولة اصلي ارتباط داده شده اسـت

هـا وجـود دارد باعـث شـده تـا مقولـة اصـلي بدان معناست كه شرايط نـامطلوبي كـه در كتابخانـه 

تأثيرگذارنـد. در واقـع اگـر» قولـة اصـليم«نيـز بـر» گرها مداخله»و»ها زمينه«تحقيق شكل بگيرد. 
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(معيارهــاي اســتخدام آنهــا، ويژگــي مــديران كتابخانــه هــاي هــا، مســائل مــرتبط بــا نيــروي انســاني

و مهارت و اسـتفاده از روش مـداري در كتابخانـه هـاي آنهـا)، ارزش شخصيتي، ارتباطات و هـا هـا

ف  راينـد مـديريت بحـران فـراهم تمهيدات مناسب را رعايت نماينـد، بسـتر مناسـبي جهـت اجـراي

گر بر مـديريت بحـران تحـت كنتـرل قـرار بگيرنـد؛ شود. از سوي ديگر بايستي عوامل مداخله مي

و فناوري، تأثير منفـي بـر اجـراي مـديريت چرا كه برخي مكانيزم هاي مديريتي، اقتصادي، اداري

ط داده شـده اسـت؛ بـدين ارتبـا» راهبردها«به» مقولة اصلي«بحران دارند. در الگوي ارائه شده، از 

از منظور كه بايستي در كتابخانه و اقداماتي صورت بگيرد تا به نتيجة اصلي مـورد نظـر ها راهبردها

اسـت كـه از راهبردهـا بـه آن، توسـط» پيامـدها«ها برسـيم كـه همـان مديريت بحران در كتابخانه

 پيكان يك طرفه ارتباط داده شده است.

شد همان هاي مؤثر بر مـديريت بحـران، مقولـة نيـروي انسـاني، از جمله زمينهگونه كه اشاره

) و همكاران ) نيز در پژوهش خود بـه ارائـة مـدل مـديريت بحـران بـا 1391مناسب است. احمدي

و به اين نتيجه رسيدند كه نيـروي انسـاني در مرحلـة مهـار  رويكرد مديريت منابع انساني پرداختند

ميو حل بحران نقش بسيار اساسي  و ارائة پاداشو مؤثري ايفا را كند هاي مناسب بيشـترين نقـش

و در ايجاد انگيزه به نيـروي انسـاني دارد. در پـژوهش حاضـر نيـز هـم  راسـتا بـا پـژوهش احمـدي

) بي1391همكاران بي)، و ،1زا معرفـي شـده اسـت. ميـر انگيزگي كارمندان، عـاملي بحـران رغبتي

هم2007(3و پترسون2كنت برا ) نيز ا پـژوهش حاضـر، در پـژوهش خـود بـه مقولـة نيـروي سـتا

( انساني در مديريت بحران پرداخته و خـدمات درمـاني و مدل سيستم ارزيابي پزشـكي TAS(4اند

هـا را بررسـي شـده اند. در اين مدل، واكنش نيروي انساني هنگام رويارويي با بحران را ارائه كرده

و  بر9است از.بـه بحـث گذاشـته شـده اسـت كاركنان يـك سـازمان ويژگي مرتبط با اثر بحران

و ديگر شاخص هايي كه در پژوهش حاضر به دست آمده است، استخدام نيـروي انسـاني مناسـب

و اسـتفاده از راه افزايش مهارت كارهـاي پيشـگيري از بـروز بحـران اسـت كـه در واقـع هاي آنهـا

و روش هــاي مــورد ان در كتابخانــههــاي لازم جهــت اجــراي مــديريت بحــر بخشــي از تمهيــدات

( رود. اين موارد در يافتـه پژوهش به شمار مي و همكـاران ) نيـز بـه 1390هـاي پـژوهش عزيزپـور

از«اندكه عواملي از جمله خورد. آنها به اين نتيجه رسيده چشم مي و اسـتفاده تجهيزات تخصصـي
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نامـة راي آيـيناج«و» هـا وجـود نيـروي انسـاني متخصـص در سـازمان«،»هاي اسـتاندارد ساختمان

ذي پيشگيري از بحران در سازمان گذار بر فرايند مـديريت بحـران ترين عوامل تأثير مهم» ربط هاي

) هم1390شهري هستند. در نتايج پژوهش مستانه راستا با پژوهش حاضر، عواملي ماننـد عـدم ) نيز

ازو عـدم هـاي آموزشـي وجود سيستم سازماندهي نيـروي انسـاني، عـدم برگـزاري دوره  اسـتفاده

شيرسـوار هاي نوين، به عنوان موانع اجراي مديريت بحـران شـناخته شـده اسـت. رزقـي آوري فن

هـاي ايـران، اَبعـاد ساز در دانشـگاه ) الگويي ارائه داده است كه در آن مهمترين اَبعاد بحران1389(

و اجتماعي معرفي شـده اسـت. در پـژو  راسـتا هش نيـز هـم مديريتي، اقتصادي، سازماني، آموزشي

 ) ــوار ــي شيرس ــژوهش رزق ــا پ ــانيزم1389ب و ) مك و اداري ــازماني ــديريتي، اقتصــادي، س ــاي م ه

1انـد. پريكـوپ هـا معرفـي شـدهي اجراي مـديريت بحـران در كتابخانـه»گرها مداخله«آوري، فن

و بـه ايـن نتيجـه رسـي 2012( ده ) هم در پژوهش خود به يكي از مسائل مديريتي اشاره داشته است

، راهكارهـاي عملـي بـراي مواجهـه بـا بحـران ارائـه2هـاي مـديريت راهبـردي كه تـاكنون نظريـه 

و به طور كلي مديران از برنامـه نكرده هـاي سـازماني ريـزي راهبـردي جهـت مقابلـه بـا بحـران اند

و اين به نوعي ضعف عملكرد مديران محسوب مـي استفاده نمي ) نيـز بـر 2012(3شـود. شـنر كنند

و بـر ايـن بـاور اسـت كـه گري از مكانيزمجنبة دي هاي مديريتي در مديريت بحـران تأكيـد كـرده

و خـط  مشـي آنهـا بسـيار مـؤثر استنباط مديران از تحولات سازمان حين بحران، در تعيين سياسـت

(ين است. ئي و انگناس كننـد هـا قبـول نمـي ) معتقدند كه بسياري از مديران سـازمان 1381ميتراف

گـر در اجـراي مـديريت تـرين عوامـل مداخلـه اند. آنها اين عامـل را از مهـمن شدهكه دچار بحرا

مي بحران در سازمان گيـر هـاي گريبـان داند. در پژوهش حاضر نيز عدم درك صحيح از بحران ها

و مهارت گر در مـديريت بحـران هاي ضعيف آنان از جمله عوامل مداخله كتابخانه توسط مديران

 شده است.ها معرفي كتابخانه

) ) با ارائة الگويي جامع به بررسي فراگرد مديريت بحران با رويكـرد 1388روشندل اربطاني

بر-امنيتي و و معتقد است كه سـازمان» پيشگيري از بحران«انتظامي پرداخته هـا تأكيد بسيار داشته

ا وارد اگر تمركز بيشـتري بـر پيشـگيري از بحـران داشـته باشـند كمتـرين آسـيب بـه سـازمان آنه ـ

عنـوان يـك بـه» پيشـگيري از بحـران«مشـخص اسـت، مقولـة5گونه كه در شـكل شود. همان مي
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) نيـز پـس از ارائـة چـارچوبي 2009(1راهبرد در اجراي مديريت بحران معرفي شده است. ريتچـه

و اطلاع اَسناد رساني به اين نتيجـه رسـيده اسـت كـه ايـن جهت مديريت بحران در مراكز آرشيو،

و بـه طـور خـاص در مرحلـة طور كلي در زمينة مديريت بحران ضـعيف عمـل مـيبهمراكز  كننـد

و برنامه  ريزي لازم هستند. پيشگيري فاقد اصول

و چــارلز ــال، هــارت ــه الگــويي دســت يافتــه 2003(2روزنت ــه ) در پــژوهش خــود ب اندكــه ب

مي سازمان و مديريت آن ديدگاهي علمي جايگـاهي بـراي دهـد. در ايـن الگـو هاي درگير بحران

و ارتباطـات در نظـر گرفتـه شـده اسـت. آنهـا اطلاعـات بحـران  را تهديـدآميز،3مقولة اطلاعـات

و شگفت كه انگيز بيان كرده ترسناك، جديد، ناآشنا و»هرگز قبلاً شنيده نشده اسـت«اند ، حيـاتي

و در قالب اطلاعات سازمان نمي در عين و با استفاده از روش حال مبهم است هـاي معمـولي گنجد

در نيز قابل سازمان دهي نيست؛ چرا كه در شرايط بحراني، الگوهاي معمـولي ارتباطـات سـازماني

و ســيل داده هــاي نــامطمئن، مســتلزم ايجــاد راهكارهــاي مختلــفدر درون ســازمان كــافي نيســت

و  پردازش اطلاعات اسـت. در الگـوي ارائـه شـده در ايـن پـژوهش، عـدم قطعيـت، يـأس، تـرس

هـاي گيري در زمان وقوع بحران شناخته شده است. يافته از جمله مشكلات حين تصميماضطراب 

و مؤلفـة» هاي شخصـيتي ويژگي«اين پژوهش منطبق با مؤلفة  نيـروي«در بخـش راهبـرد پـژوهش

اشـاره شـده كـه» هـا آموزش مهـارت«ها است. در پژوهش حاضر به مقولة در بخش زمينه» انساني

و همكاران او است.»4گيري در تحليل بعد از بحرانفرايند ياد«منطبق با   در پژوهش روزنتال

و تصميم هـاي گيرندگان دركتابخانه استفاده از الگوي ارائه شده در پژوهش حاضر به مديران

و وقايع ناگوار، برنامه كند تا در رويارويي با بحران ايران كمك مي ريزي پيشگيرانه داشته باشند ها

وة كتابخانه، اصول مديريت بحران را بگنجانند. در اين صورت مـي نامو در آيين تواننـد خسـارات

و يا حتي به صفر برسانند. هاي ناشي از بحران آسيب و سازماني را كاهش دهند  هاي طبيعي

 منابع
) و قلي زاده، پريسا ). ارائة مدل مديريت بحران با 1391احمدي، علي اكبر؛ رسولي، رضا؛ قطري، علي

)،10(4، مديريت دولتيهاي شهر تهران. ركز بر نظام مديريت منابع انساني براي بيمارستانتم

1-24.

1. Ritchie 2. Rosenthal U.; Charles, M. T. & Hart, P. T. 
3. Crisis Information 4. post-crisis analysis 
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) و كوربين، جوليت و شيوه اصول روش تحقيق كيفي: نظريه مبنايي، رويه). 1390استراوس، آنسلم .ها ها

و مطالعات فرهنگي.  ترجمة بيوك محمدي. تهران: پژوهشگاه علوم انساني

م ( حمدايمان، و محمديان، منيژه  14شناسي علوم انساني. روششناسي نظرية بنيادي. ). روش1387تقي

)56،(31-54.

( بازرگان دانش تحقيق آميخته: رويكردي برتر براي مطالعات مديريت. ). روش1387هرندي، عباس
.36-19)،81(21. مديريت

) و روش). 1385حريري، نجلا تهاي پژوهش كيفي اصول و. هران: دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

 تحقيقات.

) دو ). بررسي ميزان تأثير مديريت راهبردي بر كيفيت عمليات مديريت بحران. 1392حسيني، يعقوب
.86-77)،4(2. فصلنامة مديريت بحران

( رزقي ،)1(1. پژوهشنامة مديريت بحرانها. ). مديريت بحران در دانشگاه1389شيرسوار، هادي

139-158.

) .25-20)، 170(18، تدبير). مديريت بحران سازماني. 1386رضواني، حميدرضا

) و همكاران و مديريت بحران. ). دنيايي از بحران2003روزنتال، آريل )،4(4، دانش انتظاميها

118-140.

) و امنيت. ). تدوين الگوي جامع فراگرد مديريت بحران با رويكرد1388روشندل اربطاني، طاهر نظم

.84-60)،2(10، دانش انتظامي

و نابرابري). 1382( جواد محمد، زاهدي مازندراني .مازيار . تهران:توسعه

(و صدرا زاده، عابدين  هاي داده ملي پايگاه تهران:.بحران مديريت در اطلاعات نقش). 1383همكاران

 علوم زمين.

و اسماعيل عزيزپور، ملكه؛ زنگي (آبادي، علي بندي عوامل مؤثر در مديريت ). اولويت1390يان، زهرا

و برنامهبحران شهري در برابر بلاياي طبيعي.  .124-107)،3(22، ريزي محيطي جغرافيا

) در . ارائهمعرفي الگويي بومي از مديريت جامع بحران در ايران). 1385كارگرشوركي، هدايت شده

، 1385بهمن ماه25-24حوادث غير مترقبه طبيعي، دومين كنفرانس مديريت جامع بحران در 

از: 1394آذر1برگزار شده توسط شركت كيفيت ترويج، تهران. بازيابي شده در تاريخ
http://www.daneshir.ir/fileEssay/modirat-bohran-87-2-26-a-sy(75).pdf 

) و محدوديت ). توانمندي1390مستانه، زهرا بي ها هاي دانشگاه علوم مارستانهاي مديريت بحران در

.250- 244)،4(1. مجلة دانشگاه علوم پزشكي فساپزشكي هرمزگان. 

و انگناس، ميتراف، ( ين  توتونچيان. محمود ترجمة.دادن روي از پيش بحران مديريت). 2002گاس

 ريزي. برنامهو مديريت پژوهشو آموزش عالي مؤسسة تهران: انتشارات
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