
 هاي عمومي استان گلستان ارزيابي عملكرد كتابخانه
(سال )1392با كارت امتيازي متوازن

 مسئول)(نويسندةچمازكتي بابايي مريم
 اسلامي تنكابن آزاد دانشگاه شناسي دانشو اطلاعات علم ارشد كارشناس

maryam.babaie@ymail.com 
 مختاري حيدر

 نور پيام دانشگاه شناسي دانشو اطلاعات علم گروه استاديار
mokhtariazad@gmail.com 

 31/3/1393؛ تاريخ پذيرش:01/10/1392دريافت: تاريخ

 يدهچك
تـان استان عمومي هايكتابخانه عملكرد ارزيابي پژوهش، اين هدف:هدف تـفاده بـا گلس  امتيـازي كـارتاز اس

.بوده است 1392 سالدر-هاجانبة سازمان همه عملكرد ارزيابي براي چندوجهيونو نسبتاً الگويي–متوازن
و به روش پژوهش كاربردي اين:روش  منظـردرآن جامعـة آمـاري. انجـام گرفتـه اسـت پيمايشي است

 گيـري نمونـه روش بـه كـه بـود نفـر 28700 تعـدادبه گلستان استان عمومي هايكتابخانه كلية اعضاي مشتري،
 كليـة كاركنـان يـادگيري،و رشد منظر براي بررسي.شد انتخاب نفر 375 تعدادبهاينمونه حجم ساده تصادفي
 منظـر بـراي بررسـي. انتخـاب شـد نفـر بـه شـيوة سرشـماري98 تعـداد گلسـتان بـه اسـتان عمومي هايكتابخانه

 بـاآن وضـعيتو انتخـاب نمونـة هدفمنـد عنـوان بـه گرگـان ميرفندرسكي كتابخانة عمومي داخلي، فرآيندهاي
 درج بـراي سـياهة وارسـياز مالي، براي بررسي منظر.شد مقايسه عمومي هايكتابخانه براي ايفلا استانداردهاي

. گرديـد اسـتفاده 1391و 1390 مـالي سـالدودر گلسـتان اسـتان عمومي هايكتابخانهكل اداره مالي هايداده
 مجـزاي پرسشنامةدو) كاركنان( يادگيريو رشدو) كاربران( مشتري منظر براي بررسيهاداده گردآوري ابزار
 كاركنـان بـاو كـاربران هـاي پرسشـنامه پايايي شد. احراز متخصصان نظرباهاپرسشنامه روايي. بود ساختهمحقق
كه ضريباز استفاده  دست آمد.به968/0و967/0 ترتيببه آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد

 رضـايت داد كـه نشـان متـوازن امتيـازي مشـتري بـا روش كـارت منظـردر عملكـرد ارزيابي:ها يافته
. اسـت متوسـط حـددر كاركنان رضايت يادگيري،و رشد منظردرو مطلوب كتابخانه، خدماتاز كاربران

 داشت قرار استانداردحدازترپايين ميرفندرسكي كتابخانة عمومي هايشاخص داخلي، فرآيندهاي منظر در
 ترتيـببه گلستان استان عمومي هايكتابخانهكل اداره هايهزينهو درآمدها تحقق درصد مالي، منظردرو

.است انتظارحددرو انتظارحداز كمتر
تـان در جلـب رضـايت مـؤثر دادن ضـعف كتابخانـه ارزش اين مقاله در نشـان:ارزش/اصالت تـان گلس هـاي اس

 رساني مؤثر را تحت تأثير قرار داده است. رسد درصد پايين تحقق درآمدها خدمت كاربران است كه به نظر مي
.گلستان عمومي، استان هايكتابخانه متوازن، امتيازي عملكرد، كارت ارزيابي:ها كليدواژه

 فصـلنامة عمـومي؛ هـايو كتابخانـه رسـاني اطلاع تحقيقات
1395 پاييز،86پياپي،3شمارة،22 پژوهشي؛ دورة-علمي

 MagIranو SID ,ISCدر شده نمايه 353-335ص
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