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1. Planning. 
2. Rational Model. 
3. Bounded Rationality Model. 
4. Organizing. 
5. French & Raven. 
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1. Referent Power. 
2. Legitimate Power. 
3. Reward Power. 
4. Coercive Power. 
5. Motivation. 
6. Communication. 
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Î� ƮƿźƧ�Ʊōźƣ���
Ï� ŪƸƳ�ƶƛǈŞƫř���
Ð� ƹ�ƵźƷŻ��ƾƿŚŝŚŝŚƣō�ƦǀƳ�ƱŚƀůř�ƾƬƗ���ƺºū�ÎÐÕÒ��ř�źŝ�ƾƃźĮƳƹ�ƩƺƇ��ƾƯŚƔƳ�ŢƿźƿŶƯ�ƾƳŚŞƯ

ŽŶƤƯ�ƕŚƟŵ�ƩŚſ�ŢƄƷ�Źŵ�Ʊřźƿř�ƾƯǈſř�ƽŹƺƸưūƱřźƸţ����ƹ�ƱŚǀŝ�ƂƤƳ��ƱŚĮƳřŻźƟ�źƈƗ 

Ñ� ōŚƣ�ƹ�ƾƬƗ��ŻƹźǀěƱřźĮƿŵ��Ŷǀſ�źƔƳ�źƿŻ��ƾƳřƺƫř�ƽŶƸƯ�ÎÐÕÑ���ƭǈºſř�Źŵ�ŢƿźƿŶƯ���ƱřźºƸţ��
ƹ�ƵŻƺů�ƵŶƨƄƷƹĦě��ƵŚĮƄƳřŵ 

Ò� ��ŵƺƘƀƯ��ƽŶưůřÎÐÕÒ��ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ƾƳŚŞƯſ��ƮŤƠƷ�ęŚģ�ƂƷƹĦě��ƽŹŚ��ƾĮƴƷźƟ�ƽŚƷ��
Ó� ��ƱřŹŚĪưƷ�ƹ�żưǀū��źƳƺŤſřÎÐÔÖ��ŢƿźƿŶƯ�������ŶºưŰƯ�Ŷǀºſ�ƹ�ƱŚǀŗŚºſŹŚě�ƾºƬƗ�ƶºưūźţ��Ʃƹř�ŶºƬū��

ƾŝřźƗřƱřźƸţ����ƂƷƹĦě�źŤƟŵ��ƾĮƴƷźƟ�ƽŚƷ��
Ô� ��Ľřźǀų��ƾƬǀƗŚưſřÎÐÕÍ��ŢƣƺƯ�ŢƫƹŵƱřźƸţ����ƾƯǈſř�śǈƤƳř�ŵŚƴſř�żƧźƯ.����
Õ� ��źƜƇř��ƽŹŚŴŤƟřÎÐÔÖ��ƶƘƯŚū��ƾƬƯ�ƭŚƔŤƳř�ǀſ�ƾſŚƴƃ��ƭŚºƯř�ƵŚĭŶºƿŵ�Żř�ƮƔƳ�ƾſŚ��ƾºƴǀưų��

ƱřźƸţ���ƾƯŚƔŤƳř�ƽƹźǀƳ�ƾſŚǀſ�ƾţŶǀƤƗ�ƱŚƯŻŚſ 

Ö� �ºººººººººººººººººººººº��,ÎÐÕÒ�,~ŢſŚǀſ�ƽŻŚſ�ƾƗźƃn��ƾſŚǀſ�ƂƳřŵ�ƶƯŚƴƬƈƟƹŵ����ƩŚºſÏ��
ƵŹŚưƃÑ�ƱŚŤƀƯŻ�ƹ�żǀƿŚě�� 

ÎÍ� �ººººººººººººººººººººººº��,�����,Ê»Ô�Y�É{�°ËÁ���d�ZÌ��Á�dv¸�»�,½Y�Æe�,��ƵŚĮºƄƳřŵ
ŚƯřơŵŚƇ�ƭ�� 

ÎÎ� ��ƽŶƸƯŶǀſ��ƾƳřƺƫřÎÐÔÓ��ƾƯƺưƗ�ŢƿźƿŶƯƱřźƸţ��ƮƷŵ�ęŚģ�����źƄƳ�ƾƳ��
ÎÏ� �ºººººººººººººººººººººº��ÎÐÕÍ��Ʈǀưƈţ�ƹ�ƽźǀĭ�Ǝų�ƾŤƫƹŵ�ƾƄƯƱřźƸţ�����Ţưſ��
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ÎÑ� ºººººººººººººººººººººº���ÎÐÔÕ�����ƹ�ƪºƤƗ�ŵƺºƴū�ŦƿŶºů�ŭźƃ��ƪºƸū���ƱřźºƸţ��ƭƺºſ�ęŚºģ����
ƭŚƯř�ŹŚŧō�źƄƳ�ƹ�ƮǀƔƴţ�ƶƀſŒƯ��ƾƴǀưų 

ÎÒ� ºººººººººººººººººººººº���ÎÐÔÕ��ƭŚƯř�ƶƠǀŰƇƱřźƸţ����ƭŚƯř�ŹŚŧō�źƄƳ�ƹ�ƮǀƔƴţ�ƶƀſŒƯ�ƾƴǀưų� 

ÎÓ� ºººººººººººººººººººººº���ÎÐÔÖ��ŢƿǇƹ�ƶǀƤƟ�����źºƄƳ�ƹ�ƮǀºƔƴţ�ƶºƀſŒƯ��ƱřźºƸţ��ƮƷŵ�ęŚģ����ŹŚºŧō
ƭŚƯř�ƾƴǀưų. 

ÎÔ� ���ơřŻźƫřŶºŞƗ��ƽŻřƺƷřÎÐÕÒ��ƭŚƯř�ƶŝ�ƾƴǀưų�Ţƿō�ŢƿřƹŹ���ƾƳŚŬƴºƀƟŹ�ƾưºƃŚƷ�Ľř���ƱřźºƸţ��
�ƹ�ƮǀƔƴţ�ƶƀſŒƯƭŚƯř�ŹŚŧō�źƄƳ��ƾƴǀưų��

ÎÕ� �ƮǀƷřźŝř��źĭŻźŝ�ÎÐÔÐ��Ʈǀưƈţ�ƾƳŚŞƯ�����ƭŚºƯř�ƵŚĭŶºƿŵ�Żř�ƾºſŚǀſ�ƽźºǀĭ��ƾºƴǀưų�ƱřźºƸţ����
�ƾƯǈſř�šŚƜǀƬŞţ�ƱŚƯŻŚſ 

ÎÖ� �ƾƬƘƯǈƛ��ƾƿŚūŹ�ÎÐÔÕ��ƶŝ�ƭŚƯř�ƭŚƯř�ŢƿřƹŹ���ƭŹŚƸģ�ęŚģ�ƱřźƸţ����źºƄƳ�ƹ�ƮǀƔƴţ�ƶƀſŒƯ
ƭŚƯř�ŹŚŧō��ƾƴǀưų 

ÏÍ� ºººººººººººººººººººººº���ÎÐÔÕ��Ţƃřŵźŝ���ƭŚºƯř�Ƶźǀºſ�Żř�ƾƿŚƷ��ƾºƴǀưų���ŶºƬūÎ�����ƭƺºſ�ęŚºģ�
ƱřźƸţ��ƭŚƯř�ŹŚŧō�źƄƳ�ƹ�ƮǀƔƴţ�ƶƀſŒƯ��ƾƴǀưų 

ÏÎ� �ƾƬƗ��ƱŚǀŗŚƋŹ�ÎÐÔÑ��ŢƿźƿŶƯ�ƩƺƇř�ƮƄƃ�ęŚģ���ƱřźƸţ���Ţưſ��
ÏÏ� ƾƿŚƋŹ��ŵƺºưŰƯ��ƵŵřŻ��ÎÐÕÓ��ƭŚƯř�ƾŤƿźƿŶƯŵƺų�ƾƤǀŞƐţ�ƾſŹźŝ����ƭŚºƔƳ�ƱřźƿŶºƯ�Śŝ�ƾƴǀưų

Ʊřźƿř�ƾƯǈſř�ƽŹƺƸưū�ƽŹřŵřƭŚƯř�ƵŶƨƄƷƹĦě��ƱřźƸţ���ƾƯǈſř�śǈƤƳř�ƹ�ƾƴǀưų� 

ÏÐ� ƱŹƺƷźƯźƃ����ƱŚūÎÐÕÎ��ƹ�ŢƿźƿŶƯ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŹŚŤƟŹ�Ʊřźºƿř�ƽŶƸƯ�ƶưūźţ�������ƽżƿŹŚºě�ŵřĦºƳ
ƱřźƸţ���źƄƳ�ƱřźƿŶƯ��

ÏÑ� �ƽŶƸƯ��ƽŹřŶưŤƘƿźƃ�ÎÐÕÒ��ƹ�ƩƺƇř�ŞƯŢƿźƿŶƯ�ƾƳŚƱřźƸţ�����źƄƳ�ŹŚƀƷƺĩ 

ÏÒ� ơŵŚƇ���ƪƌƠƫřƺŝř��ŹƺěÎÐÕÒ��ƹ�ƩƺƇř��ƹ�ƱŚƯŻŚºſ�ƾƳŚŞƯ��ŢƿźƿŶºƯ��ƱřźºƸţ��ƭƹŵ�ęŚºģ����
�šřŹŚƄŤƳřƹ�ĬƴƷźƟ��ƶƄƿŶƳř 

ÏÓ� ƶƣǈƗ���ƾƬƗ��ŶƴŝÎÐÕÐ��ƾƯƺưƗ�ŢƿźƿŶƯ��ƱřźƸţ��ƮƷŵŻŚƿ�ęŚģ���źƄƳ�ƱřƹŹ��
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ÏÔ� �ƽŻŹŵƺºĭ,�ŚººƋźƯǈƛ��ÎÐÕÓ,�ºÌ¼//�e��//°ËÁ��É{�Â//»�Ä// ·Z�»��®Ë�eY�f//�Y�É�//Ì³�{

Ä Ì��ÊËY�³{Â�Â»�,�ƱřźƸţ�ơŵŚƇ�ƭŚƯř�ƵŚĮƄƳřŵ����
ÏÕ� ƾſƺƯ�ƹ�ƾƌţźƯ��ƾƳŚų�ƾƄƴƯ�ŵƺƘƀƯ��ƵŵřŻ�ÎÐÕÏ��ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ŢƿźƿŶƯ���Ʃƹř�ŶƬū��ƾƃźĮƳ

źŝ�ƲƿƺƳ�ƹ�ƩƺƇř�ƮǀƷŚƠƯ���Ʋƿƹżƣ���ŵřŻō�ƵŚĮƄƳřŵ��
ÏÖ� ƾƤƳ��źƟŹƺě�ƾƫƹ�Ľř��ÎÐÕÑ��~�ƭǈºſř�Źŵ�źǀƈŝ�ƽźŞƷŹn������ƩŚºưƧ�ƾºƄƷƹĦě�ƾºưƬƗ�ƶƯŚƴƬƈƟ

ŢƿźƿŶƯ�ƭƺſ�ƩŚſ���ƃ�ƵŹŚưÕ��ƹÖ���
ÐÍ� ��ƾƠƐƈƯ��ƾƳřŶūƹÎÐÔÓ��ŢƃŸĭźſ�ƭŚƯř�ƾĭŶƳŻ�Żř�ƵĦƿƹ�ƽŚƷ�ƾƴǀưų��ūŶƬÐ�ƹ�Ñ���ęŚģ

�ƭŹŚƸģ�ƱřźƸţ���ƽŵřŻō�ƭŚǀě 
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