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در همین شمارۀ مجله به چاپ رسیده است.
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چکیـده| امـروزه، محیـط زیسـت گرایی در میـان مصرف کننـدگان افزایـش یافته اسـت. به همیـن دلیل، 
شـرکت ها بـرای پاسـخ بـه این گرایش می تواننـد از مفهومی به نام خلاقیت سـبز کمک بگیرنـد. هم چنین، 
ازآن جاکـه توسـعۀ صنعـت گردشـگری در یـک منطقـه می تواند در کنـار مزایـا، معایبی مثـل آلودگی های 
زیسـت محیطی یا لطمه به فرهنگ و میراث محلی را در پی داشـته باشـد، بنابراین شـرکت های گردشـگری 
نیـز بایـد بـه مفهوم خلاقیت سـبز توجه بیش تری نشـان دهنـد. هدف از این پژوهش، پاسـخ به این سـؤال 
اصلـی اسـت که خلاقیت سـبز چه نقشـی در توسـعۀ صنعـت گردشـگری در اسـتان اردبیل ایفـا می کند؟ 
نـوع پژوهـش از نظـر هدف، کاربـردی و به لحاظ ماهیت توصیفی-همبسـتگی بود. جامعۀ آمـاری پژوهش، 
کارکنـان کسـب وکارهای خدماتـی وابسـته بـه گردشـگری اسـتان اردبیـل بود. بـرای نمونه گیـری از روش 
نمونه گیـری تصادفـی سـاده و بـرای انتخـاب حجـم نمونـه، از فرمـول کوکـران اسـتفاده شـد کـه بـر پایۀ 
آن، حجـم نمونـه برابـر بـا 346 به دسـت آمد. جمـع آوری داده هـای مورد نیاز با اسـتفاده از دو پرسشـنامۀ 
اسـتاندارد خلاقیـت سـبز و عوامـل مؤثر در توسـعۀ گردشـگری منطقـه انجام گرفـت. روایی با اسـتفاده از 
تحلیـل عاملـی تأییـدی و پایایـی به وسـیلۀ آلفای کرونباخ بررسـی و تأیید شـد. تجزیه و تحلیـل داده ها با 
روش مدل سـازی معادلات سـاختاری و با اسـتفاده از دو نرم افزار آماری SPSS 26 و   Smart PLS 3 صورت 
گرفـت. یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه از آن جاکه متغیـر خلاقیت سـبز واریانس صنعت گردشـگری را 
تبییـن می کنـد، خلاقیـت سـبز بر توسـعۀ صنعت گردشـگری تأثیـر مثبـت و معنـی دار دارد. هم چنین بر 
اسـاس یافته هـا، در بیـن ابعـاد خلاقیـت سـبز، انگیزۀ خلاقانۀ سـبز نیز بر توسـعۀ صنعت گردشـگری مؤثر 
اسـت. یافته هـای ایـن پژوهـش، می توانـد در حرکت سـازمان ها و شـرکت های فعال در صنعت گردشـگری 

بـه سـمت توجـه بیش تر بـه خلاقیت سـبز مؤثر واقع شـود.
واژگان کلیدی| اسـتان اردبیل، توسـعۀ گردشگری، خلاقیت سبز، صنعت گردشگری.

مقدمـه و بیان مسـئله | امـروزه، گردشـگری بـه عنـوان یکی از 
عوامـل تأثیرگـذار در بسـط روابـط میـان ملت هـا به شـمار می آید، 
ولـی توسـعۀ آن نیـاز بـه امکانـات ویـژه ای، نظیـر: زیرسـاخت ها، 
امکانـات و تجهیـزات، آثـار تاریخـی و فرهنگی، جاذبه هـای طبیعی، 
 ،1389 )سـبحانی،  دارد   ... و  سـنن  و  آداب  آب وهوایـی،  شـرایط 
114(. بـا ایـن حـال، اسـتان اردبیـل بـا داشـتن اسـتعدادهای زیاد 
گردشـگری بـه جایـگاه خوبـی در صنعت گردشـگری دسـت نیافته 
اسـت )وجـدان طالشـمکائیل، 1387، 3(. بـه گونـه ای کـه نبـود 

رویـۀ مدیریتـی مشـخص و عـدم وجـود برنامۀ منظـم و هماهنگ و 
نداشـتن آینده نگری برای توسـعۀ گردشـگری اسـتان سـبب شده تا 
بـه رغـم وجود قابلیت های آن گام مؤثری برای توسـعۀ آن برداشـته 
نشـده و ظرفیت هـای آن، آن طـور کـه بایـد مـورد بهره بـرداری قرار 
نمونـه،  عنـوان  بـه   .)61  ،1400 علی بخشـی،  و  )نظم فـر  نگیـرد 
شـهر اردبیـل کـه قطـب اصلـی گردشـگری اسـتان اردبیل اسـت و 
در مقایسـه بـا سـایر نواحـی موقعیـت بی همتایـی دارد، چـه از نظر 
موقعیـت جغرافیایـی کـه مرکـز اسـتان اسـت، چـه داشـتن منابـع 
امـکان دسترسـی مناسـب  پتانسـیل های مناسـب و هم چنیـن  و 
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بـه ایـن شـهر ویژگی هـای خـاص از نظـر منزلـت و جایـگاه مهـم 
در بخـش گردشـگری داده اسـت، بـا وجـود داشـتن پتانسـیل های 
گوناگـون گردشـگری، ایـن شـهر نتوانسـته اسـت کـه در جـذب 
گردشـگر موفـق باشـد )مینایی، حیـدری چیانـه و قربانـی، 1399، 
144( و یـا روسـتاهای ناحیـۀ اردبیل با توجه بـه محرومیت و درصد 
بـالای بیـکاری جوانـان علی رغـم داشـتن پتانسـیل ها در زمینه های 
مختلـف از جملـه گردشـگری، تاکنـون نتوانسـته اند بـه جایگاهـی 
کـه مسـتحق آن هاسـت دسـت یابنـد )طالشـی، خداپنـاه و آقایاری 
هیـر، 1397، 171(. ازآن جاکـه صنعـت گردشـگری بـه عنوان یکی 
از بااهمیت تریـن و درآمدزاتریـن صنایـع دنیا در شـروع هزارۀ سـوم، 
بخـش عظیمـی از درآمدهـای ارزی کشـورها را بـه خـود اختصاص 
می دهـد و عـلاوه بر اشـتغال زایی باعث تحصیـل ارز، تأمین آرامش، 
توزیـع عادلانـۀ ثـروت و تبـادل فرهنگ هـا می شـود )فرتـوک زاده، 
اسـفندیارپور بروجنی، کیانـی فیض آبادی و رجبـی نهوجی، 1395، 
94(؛ بنابرایـن، لازم اسـت فعالیت هـا و اقداماتـی بـه منظور توسـعۀ 
صنعـت گردشـگری در اسـتان صـورت گیـرد تـا مزایای برشـمرده، 
نصیـب شـهرها و روسـتاهای آن شـوند. امـا در طـرف مقابـل، بـا 
وجـود مزایـای فراوانـی کـه می توان بـرای توریسـم در نظـر گرفت، 
اگـر برنامه ریـزی درسـتی در ایـن عرصـه صـورت نگیـرد، توسـعۀ 
گردشـگری، اثـرات منفـی زیسـت محیطی، اقتصـادی، فرهنگـی-

اجتماعـی و... خواهـد داشـت. در این صورت گردشـگری نـه تنها به 
عنـوان فعالیتـی سـودآور مطـرح نخواهـد شـد بلکـه به عنـوان یک 
فعالیـت زیان آور و نامطلوب شـناخته خواهد شـد )مجنونی توتاخانه 
و سـلیمانی، 1397، 42(. ازآن جاکـه امـروزه، تغییـرات اقلیمـی و 
آلودگـی ویرانگـر زیسـت محیطی نیـاز بـه محیـط زیسـت گرایی را 
افزایـش داده اسـت، بنابراین، شـرکت ها در حال حاضـر با ذی نفعان 
مرتبـط بـا محیـط زیسـت سـر و کار دارنـد. مقـررات سـخت گیرانۀ 
زیسـت محیطی، افزایـش تقاضـا برای محصولات سـبز و فشـار برای 
انطبـاق بـا اسـتانداردهای بین المللـی بازتابـی از تمرکـز ذی نفعـان 
بر مسـائل زیسـت محیطی اسـت. بـه منظور کاهش فشـار از سـوی 
سـهامداران مختلف، شـرکت ها سیسـتم مدیریت محیطـی را اتخاذ 
کرده انـد که تصویر شـرکت و مزیـت رقابتی آن هـا را ارتقاء می دهد. 
در دنیـای کسـب وکار رقابتـی امـروز، سـازمان ها محصـولات سـبز 
تولیـد می کننـد تـا به محیـط زیسـت گرایی مصرف کنندگان پاسـخ 
دهنـد. بـرای انجـام ایـن کار »خلاقیـت سـبز« بـه عنـوان حربه ا ی 
رقابتـی بـه منظور مقابله با افزایش رقابت و خواسـته های مشـتریان 
عمـل می کنـد (Mansoor, Farrukh, Lee & Jahan, 2021, 1). بـا 
توجـه بـه توضیحاتی که در خصوص وضعیت صنعت گردشـگری در 
اسـتان اردبیـل ارائه شـد و نیـز لزوم توجـه به محیط زیسـت گرایی 
در عصـر حاضـر و ازآن جاکـه تاکنـون پژوهشـی در زمینـۀ بررسـی 
اثـر خلاقیـت سـبز بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری اسـتان صـورت 
نگرفتـه اسـت، بنابرایـن، انتظـار مـی رود انجـام این پژوهـش بتواند 
ضمـن گسـترش این موضوع، به توسـعه  و رونق صنعت توریسـم در 

اسـتان اردبیـل و فراهم کـردن مزایای گردشـگری بـرای منطقه، در 
کنـار افزایـش توجـه سـازمان ها و شـرکت های گردشـگری به حفظ 
سـلامت محیـط طبیعـی و فرهنـگ منطقـه از طریق بـه کارگیری 
عنصـر خلاقیت سـبز کمـک کند. بر اسـاس آن چه بیان شـد، هدف 
اصلـی از انجـام ایـن پژوهـش، تبییـن اثـر خلاقیت سـبز بر توسـعۀ 

صنعـت گردشـگری در اسـتان اردبیل اسـت.
گفتنـی اسـت، پژوهـش حاضـر در راسـتای پاسـخ بـه ایـن سـؤال 
اصلـی انجـام شـده اسـت کـه خلاقیت سـبز چه نقشـی در توسـعۀ 

صنعـت گردشـگری در اسـتان اردبیـل ایفـا می کنـد؟

پیشینۀ پژوهش
پژوهش هـای داخلـی انجـام شـده در زمینـۀ خلاقیـت سـبز انـدک 
رفتـار  بـر  سـبز  آمـوزش  »تأثیـر  عنـوان  بـا  مقالـه ای  در  اسـت. 
شـهروندی سـبز بـا نقـش تعدیل کنندگـی عملکـرد مدیریت سـبز، 
خلاقیـت سـبز و درگیـری کارکنـان سـبز در یـک بیمارسـتان« بـا 
جمـع آوری و تحلیـل داده هایی از کارکنان یک بیمارسـتان در شـهر 
تهـران، ایـن نتیجه به دسـت آمده اسـت کـه آموزش سـبز در رفتار 
شـهروندی سـبز تأثیر معناداری بر نقش تعدیل گری خلاقیت سـبز 
و نقـش تعدیل گری کارکنان سـبز دارد. بنابراین، آموزش سـبز مؤثر 
می توانـد بـه بیمارسـتان ها در انجام اقدامات مؤثـر در حفظ پایداری 
زیسـت محیطی کمـک کنـد )آنـدرواژ، آلبونعیمـی، رضایتـی، عطف 
و قاسـمی همدانـی، 1398(. در پژوهشـی دیگـر بـا عنـوان »ایفـای 
نقـش رهبـری تحول محـور سـبز مبتنی بر بهبـود خلاقیت سـبز از 
طریـق هویت سـازمانی سـبز« داده هایی از میان مدیـران و کارکنان 
هتل هـای توریسـتی گـردآوری شـده و پـس از تحلیـل داده هـا این 
نتایج به دسـت آمده اسـت که رهبری سـبز تأثیری مثبت بر هویت 
سـازمانی سـبز کـه به نوبـۀ خود منجر بـه بهبود خلاقیت های سـبز 
در سـازمان ها می شـود، دارد و ازآن جاکـه تخصیص منبـع به عنوان 
یـک میانجـی و تعدیل کننـده در رابطۀ میان هویت سـازمانی سـبز 
و خلاقیـت سـبز عمـل می کنـد، بنابرایـن، هتل هـا بایـد تخصیـص 
منابـع خـود را برای بهبود خلاقیت سـبز میان کارکنانشـان افزایش 

دهنـد )پرویز، سـاعتی و شـاکرین، 1398(.
از میـان پژوهش هـای خارجـی در مقالـه ای بـا عنـوان »آمـوزش 
سـبز در تقویـت خلاقیـت سـبز از طریـق قابلیت هـای پویای سـبز 
در بخـش صنایـع دسـتی هنـد: اثـر تعدیل کننـدۀ تعهـد منابـع« 
بـا نظرسـنجی از 211 مدیـر بخـش صنایـع دسـتی ایـن نتیجـه به 
دسـت آمـده اسـت  کـه آموزش سـبز بـر خلاقیت سـبز سـازمان ها 
بـه طـور مسـتقیم و غیـر مسـتقیم تأثیـر می گـذارد و قابلیت هـای 
پویـای سـبز بـه طـور غیـر مسـتقیم از طریـق نقـش تعدیل گـری 
تعهـد منابـع بـرای ایجـاد بازدهـی خلاقانـۀ برتـر، بر خلاقیت سـبز 
پژوهشـی  در   .(Joshi & Lochan Dhar, 2020) می گـذارد  تأثیـر 
تحـت عنـوان »رفتـار خلاقانـۀ سـبز در صنعـت گردشـگری: نقـش 
گرایـش کارآفرینانۀ سـبز و سـازوکار میانجی گری دوگانـه« اقدام به 
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جمـع آوری و تحلیـل داده هایـی از کارکنـان و مدیـران تورگردی در 
بازارهـای نوظهور آسـیا و اقیانوسـیه شـده و در نهایت ایـن نتایج به 
دسـت آمده اسـت کـه رابطۀ مثبـت میـان جهت گیـری کارآفرینانۀ 
سـبز و رفتـار خلاقانـۀ سـبز کارکنـان از طریـق مسـیرهای دوگانـۀ 
خودکارآمـدی خلاقانـۀ سـبز و اشـتیاق زیسـت محیطی هماهنـگ 
میانجی گـری می شـود. هم چنیـن کیفیـت ارتباطات سـبز در روابط 
بیـن جهت گیـری کارآفرینانـۀ سـبز بـا خودکارآمدی خلاقانۀ سـبز 
و اشـتیاق زیسـت محیطی هماهنـگ نقـش تعدیل گـری دارد و بـه 
این ترتیب، کارآفرینی و خلاقیت سـبز به سـوی رشـتۀ گردشـگری 
خدمـات  ایجـاد  بـرای  اسـاس،  ایـن  بـر  می شـوند.  داده  سـوق 
گردشـگری پایـدار، سـازمان های فعـال در صنعـت گردشـگری باید 
جهت گیری هـای  پـرورش  طریـق  از  را  کارکنـان  سـبز  خلاقیـت 
بـا  پژوهشـی  در   .(Luu, 2020) کننـد  تقویـت  سـبز  کارآفرینانـۀ 
عنـوان »رهبری فراگیر سـبز و خلاقیت سـبز در بخش گردشـگری 
و مهمان نـوازی: میانجی گـری متوالـی جـو روانـی سـبز و مشـارکت 
کاری« بـا جمـع آوری و تحلیـل داده هایـی از بیـن کارکنـان بخـش 
گردشـگری و مهمان نـوازی، ایـن نتایـج بـه دسـت آمـده اسـت  که 
رهبـری فراگیـر سـبز بـا جو روانـی سـبز و خلاقیت سـبز، خلاقیت 
سـبز با مشـارکت کاری سبز و مشـارکت کاری سبز با خلاقیت سبز 
ارتبـاط مثبـت دارند. عـلاوه بر این، اثر واسـطه ای متوالـی جو روانی 
سـبز و مشـارکت کاری سـبز پشـتیبانی می شـود. ایـن نتایـج برای 
بخـش گردشـگری و مهمان نـوازی مفیـد اسـت، جایـی کـه سـبک 
رهبـری رابطه مـدار، مانند رهبـری فراگیر، با توجه بـه اندازۀ کوچک 
واحدهـای کسـب وکار، ماهیـت خدمات محـور ایـن بخـش و قدرت 
کارکنـان در پـرورش خلاقیت بیش تـر در نقطۀ ارتباط با مشـتریان 
 .(Buhtto, Farooq, Talwar, Awan & Dhir, 2021)  مرتبـط اسـت
در پژوهشـی تحـت عنـوان »ذهن آگاهـی سـبز و پیونـد خلاقیـت 
سـبز در صنعـت گردشـگری: بررسـی اثرات فرایند مشـارکت سـبز 
و مسـئولیت اجتماعـی شـرکت« با جمـع آوری و تحلیـل داده هایی 
از مدیـران خـط مقـدم صنعت گردشـگری در پاکسـتان، ایـن نتایج 
بـه دسـت آمـده اسـت کـه ذهن آگاهـی سـبز بـا فراینـد مشـارکت 
عـلاوه،  بـه  دارد.  مثبـت  رابطـۀ  سـبز  و خلاقیـت  سـبز  خلاقانـۀ 
فراینـد مشـارکت خلاقانـۀ سـبز در رابطـۀ میـان ذهن آگاهی سـبز 
و خلاقیـت سـبز نقـش واسـطه ایفـا می کنـد. هم چنین مسـئولیت 
اجتماعـی ادراک شـدۀ شـرکت ارتبـاط میـان ذهن آگاهـی سـبز و 
فراینـد مشـارکت خلاقانۀ سـبز را تعدیـل می کند. اثـر میانجی گری 
مسـئولیت اجتماعـی ادراک شـدۀ شـرکت نیـز قابـل توجـه اسـت 

.(Kalyar, Ali & Shafique, 2021)
سـازمانی  شـهروندی  میانجـی  »اثـرات  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در 
سـبز بـر رابطـۀ بیـن رهبـری تحول محـور سـبز و خلاقیـت سـبز: 
شـواهدی از هتل هـا« بـا گـردآوری داده هایـی از کارکنـان هتل هـا 
رهبـری  کـه  اسـت  آمـده  دسـت  بـه  نتایـج  ایـن  اسـتانبول،  در 
تحول محـور سـبز بـه طـور مثبـت بـر خلاقیـت سـبز کارکنـان و 

رفتارهـای شـهروندی سـازمانی سـبز تأثیـر می گـذارد. عـلاوه بـر 
این، رفتارهای شـهروندی سـازمانی سـبز تا حدی نقش واسـطه در 
رابطـۀ میـان رهبـری تحول محور سـبز و خلاقیت سـبز ایفا می کند 
بـا  پژوهشـی  (Ogretmenoglu, Akova & Goktepe, 2022).در 
عنـوان »آیـا مدیریت منابع انسـانی سـبز و خودکارآمـدی، خلاقیت 
سـبز را تسـهیل می کند؟ مطالعۀ هتل ها و اسـتراحتگاه های مجلل« 
بـا جمـع آوری داده هایـی از اسـتراحتگاه ها و هتل هـای مجلـل ایـن 
نتایـج به دسـت آمده اسـت که ارتبـاط مثبت میـان مدیریت منابع 
انسـانی سـبز با خلاقیت سـبز و هم چنین اثر میانجی خودکارآمدی 
سـبز بـر ارتبـاط مدیریت منابع انسـانی سـبز و خلاقیت سـبز تأیید 
می شـود. امـا نقـش واسـطه ای رهبـری تحول محـور سـبز بـر اثـر 
غیرمسـتقیم مدیریـت منابـع انسـانی سـبز و خلاقیـت سـبز تأیید 

.(Farooq, Zhang, Talwar & Dhir, 2022) نمی شـود 
اهمیـت  انجام شـده  پژوهش هـای  شـد،  ملاحظـه  کـه  هم چنـان 
نشـان  مختلـف  شـرکت های  و  سـازمان ها  در  را  سـبز  خلاقیـت 
می دهنـد و بیانگـر لـزوم فراهم کـردن زمینه هـا و منابـع برای رشـد 
و پـرورش خلاقیـت سـبز در میـان کارکنـان هسـتند. بـر همیـن 
اسـاس اسـت کـه در پژوهـش حاضر نقـش خلاقیت سـبز کارکنان 
توسـعۀ  در  اردبیـل  اسـتان  گردشـگری  خدماتـی  سـازمان های 

می شـود. بررسـی  آن  گردشـگری 

مبانی نظری
خلاقیت سبز •

»خلاقیـت« به عنوان تولید ایده های بدیع و مناسـب در هر حوزه ای 
از فعالیت هـای انسـانی اعـم از علم، هنـر، آموزش، تجـارت و زندگی 
روزمـره تعریـف می شـود، بنابرایـن، ایده هـا بایـد جدید و متناسـب 
 .(Al-Ababneh, 2020, 245) بـا فرصت یـا مشـکل موجـود باشـند
بـرای کشـف جامـع ماهیـت خلاقیـت، رودز1 مـدل 4P خلاقیـت را 
پیشـنهاد می دهـد. این مـدل خلاقیت را بـه چهـار روش مختلف از 
جمله شـخص )فـرد(، فرایند، محیـط و محصـولات ارزیابی می کند. 
بـه طـور خاص، اصطـلاح »شـخص )فرد(« بـه ویژگی هـای خلاقانۀ 
افـراد، ماننـد شـخصیت، سـبک های تفکـر و هـوش اشـاره دارد. 
اصطـلاح »فراینـد« رفتارهـای شـخصی بـرای دسـتیابی بـه اهداف 
خلاقانـه، مانند یادگیری، ادراک و ارتباط را نشـان می دهد. اصطلاح 
»محیـط« بـه معنای محیـط خلاقانه ماننـد منابع بیرونـی و درونی 
اسـت. اصطـلاح »محصـول« منعکس کننـدۀ نتایـج خلاقانـه، مانند 
ایده هـای جدیـد و مفیـد، راه حل هـا و محصـولات اسـت. در دهـۀ 
گذشـته، محققـان خلاقیت را بـه حوزۀ تحقیقات نوظهـور رفتارهای 
سـبز معرفـی کردنـد. نقـش خلاقیت سـبز پیش فرض نوآوری سـبز 
اسـت. چن و چانـگ2 در ابتدا مفهوم خلاقیت سـبز را مطرح کردند. 
آن هـا بـا اشـاره بـه مفهوم خلاقیـت، آن را تولیـد ایده هـای جدید و 
مفیـد در مـورد محصولات سـبز تعریف کردنـد. اگرچه ایـن تعریف 
به طور گسـترده در زمینۀ تحقیقاتی خلاقیت سـبز کاربرد دارد، اما 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



47 شمارۀ 12 بهار 1402

مجلۀ گردشگری فرهنگ، 4)12(، 44-53 / بهار 1402

تنهـا می توانـد در بعـد محصـول منعکس شـود. با این حال، دشـوار 
اسـت کـه بگوییـم آیـا محصـول می توانـد بـه طـور کامـل خلاقیت 
سـبز را بـه همـراه داشـته باشـد. چـرا کـه قضـاوت مدیـران جدید 
بـدون تجربـۀ تحقیق و توسـعۀ محصول سـبز بـه عنوان فـردی که 
خلاقیـت سـبز نـدارد یـا سـطح پایینـی دارد، منطقی نیسـت. برای 
حـل ایـن مشـکل، تعریفـی یکپارچـه از خلاقیـت سـبز بـه عنـوان 
ظرفیتـی جامـع بـرای کارکنان بـه منظور توسـعۀ محصولات سـبز 
ارائه شده است (Jiang, Wang, Lu, Liu, Wang & Li., 2021, 2). بر 
این اسـاس، خلاقیت سـبز عبارت اسـت از »توسـعۀ ایده های جدید 
دربارۀ محصولات سـبز، خدمات سـبز، فرایندهای سـبز یا شیوه های 
.(Mansoor et al., 2021, 3) »سـبز که اصیل، بدیع و مفید هسـتند

ابعاد خلاقیت سبز کارکنان •
بـه وسـیلۀ تطبیـق بـا مـدل4P ، مدلـی چهـار بعـدی از خلاقیـت 
سـبز کارکنـان پیشـنهاد می شـود کـه چهـار پایـۀ خلاقیت سـبز را 
می شناسـاند: انگیـزه، تفکـر، رفتـار و بـازده خلاقانـۀ سـبز. بـر ایـن 
اسـاس، انگیـزۀ خلاقانۀ سـبز نشـان دهندۀ بعـد محیط اسـت؛ تفکر 
خلاقانۀ سـبز نشـان دهندۀ بعد شـخص )فرد( اسـت؛ رفتـار خلاقانۀ 
سـبز نشـان دهندۀ بعد فرایند اسـت؛ بازده خلاقانۀ سبز نشان دهندۀ 
بعـد محصـول اسـت(Jiang et al., 2021, 3) . ابعـاد مختلف خلاقیت 

سـبز به این شـرح اسـت:
1- انگیـزۀ خلاقانـۀ سـبز: بـه میل درونـی در روح و تفکر فـرد برای 
خلـق ایده هـای اساسـی بـه منظور تولید و توسـعۀ محصولات سـبز 
اشـاره دارد کـه باعـث کاهش آلودگی محیط زیسـت و دسـتیابی به 
پایـداری بلندمـدت می شـود. حضور ایـن افراد در سـازمان به عنوان 
موتـور و کاتالیـزوری بـرای بقیۀ کارکنـان به منظور ایجـاد ایده های 

اساسـی جدیـد عمل خواهـد کرد.
2- تفکـر خلاقانـۀ سـبز: از افراد می خواهد که توانایی های شـناختی 
در شناسـایی مشـکلات اساسـی و یافتـن راه حـل بـرای آن هـا بـه 
روش هـای خلاقانـه داشـته باشـند و از انعطاف پذیـری شـناختی در 
تدویـن برنامه هـا و راه حل هـای راهبـردی متناسـب بـا هر مشـکل 
جدیـدی کـه پیـش  روی آن هـا ظاهر می شـود، برخـوردار باشـند و 
بتواننـد ایده هـای مختلـف را از همتایـان خـود جمـع آوری کـرده و 
آن هـا را بـه صـورت جـدی و انعطاف پذیر مـورد بحث قـرار دهند تا 

به ایـدۀ اصلی برسـند.
3- رفتـار خلاقانـۀ سـبز: عبـارت اسـت از توانایی افـراد در یادگیری 
رفتارهـا و مهارت هـای سـبز و توانایی برقـراری ارتبـاط و تبادل این 
رفتارهـا و دانـش سـبز بـه شـیوه ای انعطاف پذیـر بـا دیگـران، برای 
دسـتیابی به اهداف خلاقانۀ سـبز از طریق ارائه یا توسـعۀ محصولات 
سـبز و قابلیت هـای اساسـی آن هـا بـرای بهبـود قابلیت هـای پویا و 

توسـعۀ رفتار سـبز آن ها.
4- بـازده خلاقانـۀ سـبز: تـلاش بـرای توسـعۀ ایده ها و پیشـنهادات 
جدیـد بـرای محصـولات سـبز، خدمـات سـبز، فرایندهـای سـبز یا 
شـیوه های سـبز کـه بـا عنـوان اصیـل، بدیـع و مفیـد بـرای محیط 

تـلاش  یـک  ایـن  می شـوند.  داده  تشـخیص  و  قضـاوت  زیسـت 
اسـتراتژیک بـرای کاهـش اثرات منفـی فرایندهای تولیـد بر محیط 
زیسـت اسـت تا در دستیابی به پایداری زیسـت محیطی کمک کند. 
در این جا، بر نیاز به در نظر گرفتن سـرعت، کمیت، کیفیت و ارزش 
ایده هـای خلاقانـه هنـگام توسـعه و به کارگیـری محصـولات سـبز 
 .(Taha & Abbas, 2023, 21-22) توسـط کارکنـان تأکیـد می شـود
گفتنـی اسـت در ایـن پژوهش، از ایـن ابعاد برای سـنجش خلاقیت 
سـبز کارکنـان و نیز بررسـی تأثیرگـذاری هر یک از آن ها بر توسـعۀ 

صنعت گردشـگری اسـتفاده می شـود.
 گردشگری و صنعت گردشگری •

سـازمان جهانی گردشگری3، گردشـگری را این گونه تعریف می کند: 
»فعالیت هـای یـک شـخص کـه بـه خـارج از محیـط معمـول خود 
بـه مدتـی کم تـر از یـک دورۀ زمانـی مشـخص مسـافرت می کنـد، 
اصلی تریـن هـدف سـفر وی انجـام دادن فعالیت هایی غیـر از آن چه 
در محـل بازدید شـده، اسـت« )کارنمـا، دهقانی و شـفیعی، 1393، 
790(. بـه طـور مشـابه، سـازمان همـکاری و توسـعۀ اقتصـادی4 
بیـان می کنـد کـه »گردشـگری شـامل فعالیت هـای افـرادی اسـت 
کـه بـه مکان هایـی خـارج از محیـط معمـول خود سـفر کـرده و تا 
حداکثـر یـک سـال متوالی به منظور سـپری کـردن اوقـات فراغت، 
کسـب وکار و سـایر اهدافـی که بـا فعالیت هـای انجام شـده در محل 
مـورد بازدیـد متفـاوت اسـت، در آن اقامـت می کننـد« )صفـری 
حسـین آبادی،  غلامیـان  و  صادقـی  احمدیان فـرد،  علی اکبـری، 
1397، 484(. بـه فرایندهـا، فعالیت هـا و نتایـج حاصلـه از ارتباط و 
تعامـل میان گردشـگران، فعالین صنعت گردشـگری، جامعۀ محلی 
و محیـط پیرامـون که موجبـات جلب و پذیرش گردشـگر در مقصد 
را فراهـم می سـازد، صنعـت گردشـگری گفتـه می شـود. بنابرایـن، 
و  از صنایـع، خدمـات  صنعـت گردشـگری مجموعـه ای متشـکل 
فعالیت هـای گوناگـون اسـت که به یک تجربۀ سـفر منجر می شـود 

)سـیف اللهی، حاضـری و حسـینی، 1395(.
توسعۀ صنعت گردشگری •

بـه طـور کلـی، اصطـلاح »توسـعه« را می تـوان در سـه معنـا به کار 
بـرد، یعنـی: یـک فراینـد، نتیجـۀ آن فراینـد و فعالیت هایـی کـه از 
ایـن فراینـد پشـتیبانی می کننـد، که هر کدام ممکن اسـت شـامل 
رقابت هـای اجتماعی و اقتصادی و دیدگاه های ایدئولوژیک سیاسـی 
و زیسـت محیطی در نظـر گرفتـه شـوند (Sharpley, 2009, 30). اما 
مفهـوم توسـعۀ گردشـگری در جهـان امـروز بـه جنبه هـای پایـدار 
مربـوط  طبیعـی  محیـط  از  حفاظـت  و  فرهنگـی  میـراث  حفـظ 
اثـرات  حداقل سـازی  بـه  شـروع  مقاصـد  از  بسـیاری  می شـود. 
اجتماعی-فرهنگی و تأثیرات بر محیط زیسـت ناشـی از گردشـگری 
کرده انـد. توسـعۀ گردشـگری امـروزه دیگـر متمایـل بـه انطبـاق با 
توسـعۀ انبـوه گردشـگری نیسـت، بلکـه بیش تـر در قالـب توسـعۀ 
گردشـگری با علاقۀ خاص یا با عنوان توسـعۀ گردشـگری جایگزین 
در نظـر گرفتـه می شـود. مرحلـۀ توسـعۀ گردشـگری بیش تـر بـه 
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عنـوان محرکـی بـرای توجـه بـه ظرفیت تحمـل محیـط طبیعی و 
فرهنگـی و هم چنیـن رفـاه جوامـع محلـی اسـت. بـه دلیـل انگیزه، 
آگاهـی و بلـوغ روزافـزون در میان مسـافران با علاقۀ خـاص، مقاصد 
ملـزم بـه ارزیابـی ظرفیـت تحمـل محیط هـای طبیعـی و فرهنگی 
هسـتند تـا انتظـارات گردشـگران را نه تنهـا به محصـولات فیزیکی 
ارائه شـده، بلکـه بیـش از آن، بـه تجربـه و درک خدمـات نوآورانـۀ 
برجسـته )تجـارب واقعی( و کیفیـت منطبق کنند. سـازمان جهانی 
گردشـگری در سـال 1993 بیـان کـرد کـه توسـعۀ پایدار باید سـه 
اصـل پایـداری اکولوژیکی، پایـداری اجتماعی و فرهنگـی و پایداری 
اقتصـادی را بـرای نسـل های کنونـی و آینـده در بـر گیـرد. عـلاوه 
بـر پایـداری منابـع طبیعـی و اقتصـادی، پایـداری فرهنگـی منبـع 
بسـیار مهمـی در توسـعۀ گردشـگری اسـت. گردشـگری پایـدار در 
صورتـی محقـق می شـود که عـلاوه بـر پایـداری اقتصـادی، به طور 
عادلانـه از منابـع طبیعـی، منابع فرهنگی و منابع انسـانی اسـتفاده 
شـود (Amerta, Sara & Bagiada, 2018, 249). در نقطـۀ مقابـل 
گردشـگری پایدار، گردشـگری ناپایـدار قرار دارد؛ بـه این صورت که 
اگـر سیاسـت ها و برنامه ریزی هـای صحیـح در جهت تحقـق اهداف 
گردشـگری بـه خوبـی طراحی و تدوین نشـده باشـند، گردشـگری 

ناپایـدار رخ می دهـد )فـلاح فعـال و کیاکجـوری، 1400، 35(.
عوامل مؤثر در توسعۀ صنعت گردشگری •

بـه طـور کلـی، عوامـل بسـیاری در توسـعۀ صنعت گردشـگری یک 
منطقه نقش دارند و تعامل و ارتباط میان آن ها، توسـعۀ گردشـگری 
را شـکل می دهد. سـه عامل اصلی در توسـعۀ گردشـگری عبارت اند 
از: گردشـگران، مـردم منطقـه و ویژگی هـای مقصد )شـرکا، علیزاده 
و جعفـری، 1401، 135(. بـا ایـن وجـود، می تـوان گفـت نظـام 
گردشـگری متشـکل از عناصـری اسـت کـه ایـن عناصـر بـه عنوان 
مهم تریـن عوامـل در توسـعۀ صنعـت گردشـگری مطـرح می شـوند 
کـه در یـک تقسـیم بندی کلـی بـه پنـج معیار کـه هر یـک از آن ها 
خـود دارای چندیـن زیرمعیـار نیـز هسـتند تقسـیم می شـوند. این 

معیارهـا و زیرمعیارهـا عبارت انـد از:
الف( زیرسـاخت های گردشـگری: تسـهیلات حمل ونقل، تسـهیلات 
اقامتی-رفاهـی، زیرسـاخت های پایه و دسترسـی به سـکونتگاه های 

انسانی؛
ب( تـوان اقتصـادی: حمایـت بخش هـای دولتی و خصوصـی، مقدار 
فرصت هـای  و  سـرمایه گذاری  فرصت هـای  ارز(،  و  )ریـال  درآمـد 

شـغلی مرتبـط با گردشـگری؛
ج( تـوان طبیعـی: جاذبه هـای گردشـگری، شـرایط آب وهوایـی و 

موقعیـت خـاص اسـتراتژیک منطقـه؛
و  آژانس هـا  بازاریابـی،  و  تبلیغـات  گردشـگری:  تسـهیلات  د( 
تورهـای گردشـگری، امکانـات تفریحـی و فرهنگی و نمایشـگاه ها و 

فصلـی؛ جشـنواره های 
ه( تـوان جمعیتی-اجتماعـی: وضعیـت امنیت در محـدوده، پذیرش 

صنعت توریسـم توسـط سـاکنان و مشـارکت شـهروندی در توسعۀ 
گردشـگری )سـعیده زرآبادی و عبدالـه، 1392، 39(.

از مجمـوع مطالـب بیان شـده در بخـش مبانی نظری، برای ترسـیم 
مـدل مفهومی پژوهـش و نمایش روابط میان متغیرهـا و نیز تدوین 

فرضیـات پژوهش اسـتفاده می شـود کـه در ادامه ارائه شـده اند.

مدل مفهومی پژوهش
بـر مبنـای بررسـی پژوهش هـای پیشـین و مبانـی نظـری، می توان 
مدلـی مفهومـی به صورت تصویـر 1 برای این پژوهش ترسـیم کرد. 
بـر اسـاس ایـن مـدل، خلاقیـت سـبز و اجـزای آن )یعنـی انگیـزه، 
تفکـر، رفتـار و بـازده خلاقانـۀ سـبز( بـه عنـوان متغیـر مسـتقل و 
صنعـت گردشـگری به عنوان متغیر وابسـتۀ پژوهـش در نظر گرفته 
شـده اند. بـه کمـک مـدل مفهومی می تـوان فرضیاتـی را بـرای این 

پژوهـش تدویـن کرد.
بـر ایـن اسـاس، فرضیـۀ اصلـی پژوهـش بـه شـرح ذیـل تدویـن 

می شـود:
»خلاقیـت سـبز بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری در اسـتان اردبیـل 

تأثیـر معنـادار می گـذارد.«
همچنین، فرضیات فرعی این پژوهش عبارت اند از:

- انگیـزۀ خلاقانـۀ سـبز بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری در اسـتان 
اردبیـل تأثیـر معنـادار می گـذارد.

- تفکـر خلاقانـۀ سـبز بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری در اسـتان 
معنـادار می گـذارد. تأثیـر  اردبیـل 

- رفتـار خلاقانـۀ سـبز بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری در اسـتان 
تأثیـر معنـادار می گـذارد. اردبیـل 

- بـازده خلاقانـۀ سـبز بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری در اسـتان 
تأثیـر معنـادار می گـذارد. اردبیـل 

تصویر 1. مدل مفهومی پژوهش. مأخذ: نگارنده.
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روش شناسی
پژوهـش حاضـر بـا هدف تبیین اثر خلاقیت سـبز بر توسـعۀ صنعت 
گردشـگری در اسـتان اردبیـل صورت گرفته اسـت. ایـن پژوهش از 
نظـر هـدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت از نوع توصیفی-همبسـتگی 
اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهـش، کارکنـان کسـب وکارهای خدماتی 
وابسـته بـه گردشـگری اسـتان اردبیـل اسـت. روش نمونه گیـری، 
نمونه گیـری تصادفـی سـاده اسـت و به منظـور تعیین حجـم نمونه 
از فرمول کوکران5 اسـتفاده شـده اسـت کـه با توجه بـه وجود 315 
هتـل، مهمان پذیـر و هتل آپارتمـان در سـطح اسـتان )کـه مجموعاً 
بـه   346 نمونـه،  حجـم  هسـتند(،  کارمنـد  حـدود 3500  دارای 
دسـت آمده اسـت. روش جمـع آوری داده هـا، مطالعـات کتابخانه ای 
)شـامل اسـتفاده از کتـاب  ، پایان نامـه، مقالـه و ...( و همچنین روش 
از پرسشـنامه ( اسـت. جمـع آوری داده هـای  میدانـی )بهره گیـری 
»خلاقیـت  اسـتاندارد  پرسشـنامۀ  دو  کمـک  بـا  میدانـی،  بخـش 
سـبز« )متشـکل از 4 بعـد و 16 سـؤال( و »عوامـل مؤثر در توسـعۀ 
گردشـگری منطقه« )متشـکل از 5 بعد و 18 سـؤال( صورت گرفته 
اسـت. کلیـۀ سـؤالات بـه صورت مقیـاس پنـج گزینه ای لیکـرت )از 
گزینـۀ 1= کامـلًا مخالفم تـا گزینـۀ 5 = کاملًا موافقـم( درجه بندی 
شـده اند. روایی به وسـیلۀ تحلیل عاملی تأییدی و پایایی با اسـتفاده 
از آلفـای کرونبـاخ مـورد بررسـی و تأییـد قـرار گرفته اسـت. ضمناً 
پرسشـنامه ها از نظـر روایـی محتوایـی مـورد تأییـد خبـرگان قـرار 
گرفته انـد. تجزیـه و تحلیـل داده هـا به کمـک مدل سـازی معادلات 
سـاختاری )بـا رویکـرد حداقـل مربعـات جزئی( و بـا اسـتفاده از دو 

نرم افـزار SPSS 26 و Smart PLS 3 صـورت گرفتـه اسـت.

منطقۀ مورد مطالعه
اسـتان های  از  یکـی  اردبیـل  شـهر  مرکزیـت  بـا  اردبیـل  اسـتان 
شـمال غربـی ایـران محسـوب می شـود. ایـن اسـتان از شـمال بـه 
جمهـوری آذربایجـان، از سـمت غرب به اسـتان آذربایجان شـرقی، 
از سـمت شـرق بـه اسـتان گیـلان و از سـمت جنـوب بـه اسـتان 
اسـتان  ایـن  ویژگی هـای  از  یکـی  اسـت.  شـده  محـدود  زنجـان 
آب وهـوای مطبـوع و خنـک ایـن منطقه در فصـول بهار و تابسـتان 
اسـت. از شهرسـتان های دیگـر ایـن اسـتان می تـوان بـه اردبیـل، 
بیله سـوار، پارس آبـاد، سـرعین، نیـر، خلخـال، مشگین شـهر و نمین 
اشـاره کـرد. اسـتان اردبیـل به لحـاظ طبیعـی، تاریخـی، اجتماعی 
و فرهنگـی از مناطـق پررونـق و ارزشـمند ایـران اسـت. وضعیـت 
خـاص زمین شناسـی و توپوگرافـی منطقـه باعـث ایجـاد جاذبه های 
طبیعـی و چشـم اندازهای بسـیار زیبایـی شـده و بـر غنـای طبیعی 
منطقـه افـزوده اسـت. در بیش تـر مناطـق اسـتان، آثـار طبیعـی و 
تاریخی زیادی پراکنده شـده اند. کوهسـتان پرشـکوه سـبلان با قلۀ 
آتشفشـانی سـبلان و چشـمه های آب گـرم و دریاچه هـای طبیعـی 
کوچـک ولـی پرشـمار، مهم ترین جاذبه هـای طبیعی اسـتان اردبیل 

محسـوب می شـود. مجتمع هـای آبگـرم سـرعین در 25 کیلومتری 
غـرب شـهر اردبیل یکی از مشـهورترین مناطق گردشـگری اسـتان 
اردبیل اسـت. آبشـار گورگور سـبلان که در شهرسـتان مشگین شهر 
واقـع شـده، گردنـۀ نـاو خلخـال کـه از داخـل جنگل هـای طالـش 
بـه جـادۀ رشـت و آسـتارا متصـل می شـود و گردنـۀ حیـران کـه 
یکـی از زیباتریـن و بی نظیرتریـن چشـم اندازهای طبیعـی ایـران 
اسـت، در ایـن اسـتان واقـع شـده اسـت. اسـتان اردبیـل هم چنین 
دارای بناهـای تاریخـی و مکان هـای دیدنـی زیادی اسـت که برخی 
از آن هـا هم چـون بقعـۀ شـیخ صفی الدیـن اردبیلـی شـامل بناهـای 
متعـدد از دوره هـای مختلـف اسـت و با رفتـن به یک مـکان دیدنی 
می تـوان از چندیـن اثر تاریخـی و قدیمی بازدید کـرد. قلعه ها نظیر 
قلعـۀ قهقهـه، کهنـه قلعـه، تپه هـای باسـتانی، حمام هـای قدیمـی، 
عمارت هـای بـزرگ )خانـۀ وکیل الرعایـا(، گورسـتان های مشـاهیر و 
بقعه هـای مقـدس و تاریخـی از دیگـر دیدنی هـای اسـتان اردبیـل 
هسـتند کـه در کنـار صنایـع دسـتی و جاذبه هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی منطقـه جاذبه های کم نظیـری را فراهم کرده اند )سـازمان 
نقشـه برداری کشـور، 1392، 50(. در تصویـر 2 موقعیت جغرافیایی 
اسـتان اردبیل در کشـور، در قالب نقشـه ای به نمایش درآمده است.

ارزیابی برازش مدل اندازه گیری
مـدل اندازه گیـری روابـط میـان متغیرهـای پنهـان و آشـکار را تعریف 
می کنـد. بـه منظـور بررسـی روایی همگـرا، معیـار میانگیـن واریانس 
اسـتخراج شـده6 (AVE) تحلیـل می شـود. مقادیـر AVE بالاتـر از 
4/ 0  اسـت کـه نشـان می دهـد روایـی همگرای پرسشـنامه مناسـب 
اسـت. پایایـی ترکیبی )مقادیر بالاتـر از 0/7( یک معیـار ارزیابی برازش 
درونـی مـدل اسـت که بر پایـۀ میزان سـازگاری سـؤالات مربوط به 
سـنجش هـر عامـل قابل محاسـبه اسـت. شـاخص پایایـی ترکیبی 
نسـبت مجمـوع بارهـای عاملـی متغیرهـای مکنـون بـه مجمـوع 
بارهـای عاملـی بـه اضافـۀ واریانس خطاسـت. مقدار آن بیـن 0 و 1 
و جایگزینـی بـرای آلفای کرونباخ اسـت. سـازگاری اسـتاندارد برای 

تصویر 2. نقشۀ موقعیت جغرافیایی استان اردبیل. مأخذ: نگارنده.
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پایایـی ترکیبـی7 (CR) مقـدار بـالای 6/ 0 اسـت که تمامـی مقادیر 
پایایـی ترکیبـی از 6/ 0 بیش تـر بودنـد. ازایـن رو، مـدل اندازه گیری 
پایایـی مناسـبی دارد. شـاخص آلفـای کرونبـاخ میـزان بارگیـری 
هم زمـان متغیرهـای مکنـون را هنـگام افزایـش یـک متغیر آشـکار 
اندازه گیـری می کنـد. مقـدار ایـن سـنجه بیـن 0 تا 1 اسـت. میزان 
رابطـۀ یـک سـازه بـا شـاخص های آن در قیـاس بـا دیگر سـازه ها با 
روایـی افتراقـی )واگـرا( مشـخص می شـود. طبـق شـاخص فورنل-

لارکـر8، جـذر میانگیـن واریانـس استخراج شـدۀ هر متغیـر مکنون 
بایـد از حداکثـر همبسـتگی آن متغیـر مکنـون بـا دیگـر متغیرهـا 
بیش تـر باشـد. روایـی افتراقـی )واگـرای( قابـل قبـول یـک مـدل 
بیانگـر آن اسـت که یک سـازه در مدل با شـاخص های خـود تعامل 
بیش تـری دارد تـا با دیگر سـازه ها. بـرای آن حداقل مقـدار 5/ 0 در 
نظر گرفته شـده اسـت و این بدین معناسـت که متغیر پنهان مورد 
نظـر حداقـل نیمی از واریانس مشـاهده پذیر خـود را تبیین می کند. 
جـدول AVE ،1، پایایـی ترکیبـی، ضریـب آلفـای کرونبـاخ و معیار 
فورنل-لارکـر را نشـان می دهـد که بیش تـر از حداقل مقدارشـان به 
دسـت آمده انـد و متغیرهـا پایایی بالایـی دارند. بر این اسـاس، مدل 

اندازه گیـری از پایایـی بالایـی برخوردار اسـت )جـدول 1(.

برازش مدل ساختاری
بـه منظور بررسـی بـرازش مدل سـاختاری، دو معیـار R2 و Q2 مورد 
اسـتفاده قـرار گرفته انـد. R2 نسـبت واریانـس متغیـر وابسـته حول 
میانگیـن آن را اندازه گیـری می کنـد کـه توسـط متغیـر مسـتقل 
تبییـن می شـود. مقادیـر تقریبـی 67/ 0 قوی، مقادیر حـدود 33/ 0 
متوسـط و مقادیـر 19/ 0 و کم تـر ضعیـف در نظر گرفته می شـوند. 
Q2 تأثیر نسـبی ارتباط پیش بین را با مقادیر 0/02، 15/ 0 و 35/ 0 

تبییـن می کنـد کـه نشـان دهندۀ مقادیـر کوچک، متوسـط و بزرگ 
آن هسـتند. در جـداول 2 و 3 هـر دو معیـار R2 و Q2 دارای مقـدار 

قابل قبول هسـتند.

تحلیل داده ها و یافته ها
فرضیۀ اصلی •

یافته هـای پژوهـش، حاکـی از آن اسـت کـه متغیـر خلاقیـت سـبز 
واریانـس صنعـت گردشـگری را تبییـن می کنـد. همان طـور که در 
تصاویـر 3 و 4 مشـاهده می شـود، ضریب مسـیر اثـر متغیر خلاقیت 
سـبز بر صنعت گردشـگری معادل 498/ 0 محاسـبه شـده اسـت و 
بـا توجـه به این کـه مقدار آمـارۀ t برابر 916/ 10 و در سـطح 05/ 0 
معنـی دار اسـت بـا اطمینـان 95 درصد گفته می شـود کـه خلاقیت 
سـبز تأثیـر مثبـت و معنـی داری بـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری 
دارد و در صورتی کـه خلاقیـت سـبز در شـرکت ها و سـازمان های 

گردشـگری تقویت شـود، گردشـگری نیـز توسـعه می یابد.
فرضیات فرعی •

بـر اسـاس یافته هـا و همان طـور کـه در تصاویـر 5 و 6 ملاحظـه 

بـر صنعـت  سـبز  انگیـزۀ خلاقانـۀ  اثـر  مسـیر  می شـود، ضریـب 
برابـر 693/ 7  آن   t آمـارۀ  مقـدار  و  معـادل 486/ 0  گردشـگری 
محاسـبه شـده اسـت کـه در سـطح 05/ 0 معنـی دار اسـت و بـا 
اطمینـان 95 درصـد گفتـه می شـود که انگیـزۀ خلاقانۀ سـبز تأثیر 
مثبـت و معنـی داری بر توسـعۀ صنعـت گردشـگری دارد. اما ضریب 
مسـیر اثر تفکر خلاقانۀ سـبز بر صنعت گردشـگری معادل 0/122- 
و مقـدار آمـارۀ t آن برابـر 1/763، ضریـب مسـیر اثر رفتـار خلاقانۀ 
سـبز بـر صنعـت گردشـگری معـادل 087/ 0 و مقـدار آمـارۀ t آن 
برابـر 088/ 1 و ضریـب مسـیر اثـر بـازده خلاقانـۀ سـبز بـر صنعت 
گردشـگری معـادل 135/ 0 و مقـدار آمـارۀ t آن برابـر 702/ 1 بـه 
دسـت آمده اسـت که هیچ کدام در سـطح 05/ 0 معنی دار نیسـتند 
و بنابرایـن، بـا اطمینـان 95 درصد گفته می شـود کـه تفکر خلاقانۀ 
سـبز، رفتار خلاقانۀ سـبز و بازده خلاقانۀ سـبز به تنهایی در توسـعۀ 

صنعـت گردشـگری تأثیـر معنـی داری ندارند.
بررسی برازش کلی مدل •

  GOF9 بـه منظـور بررسـی بـرازش کلـی مـدل از معیـاری بـه نـام
اسـتفاده شـده اسـت. بـر اسـاس سـه مقـدار 0/01، 25/ 0 و 36/ 0 
 GOF کـه بـه ترتیـب بیانگر مقادیـر ضعیف، متوسـط و قوی معیـار

میانگین متغیر
واریانس 

استخراج شده 
)AVE(

پایایی 
ترکیبی 

)CR(

آلفای 
کرونباخ 

)CA(

معیار 
فورنل-
لارکر

0/580/960/950/76خلاقیت سبز

انگیزۀ
خلاقانۀ سبز

0/770/930/900/88

تفکر خلاقانۀ 
سبز

0/770/930/900/88

رفتار
خلاقانۀ سبز

0/720/910/870/85

بازده
خلاقانۀ سبز

0/780/940/910/89

صنعت 
گردشگری

0/480/940/940/69

جدول 1. شاخص های برازش مدل اندازه گیری. مأخذ: نگارنده.

R2Q2متغیر

0/250/11صنعت گردشگری

R2Q2متغیر

0/320/14صنعت گردشگری

جدول 2. معیار R2 و Q2 برای برازش مدل ساختاری )برای فرضیۀ اصلی(. مأخذ: نگارنده.

جدول 3. معیار R2 و Q2 برای برازش مدل ساختاری )برای فرضیات فرعی(. مأخذ: نگارنده.
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مجلۀ گردشگری فرهنگ، 4)12(، 44-53 / بهار 1402

هسـتند و مقـدار بـه دسـت آمـده بـرای GOF )برای فرضیـه اصلی 
و فرضیـات فرعـی( می تـوان بـرازش کلـی و قـوی مـدل پژوهش را 

تأییـد کرد.
GOF = √Communalities ×R2

  GOF = √0. 71 ×0. 25 =0. 42 )فرضیۀ اصلی(
  GOF = √0. 70 ×0. 32  =0. 47 )فرضیات فرعی(

خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه ها •
در جداول 4 و 5، خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه ها ارائه شده اند.

بـا توجـه بـه مقـدار آمـارۀ t کـه از 96/ 1 در سـطح اطمینـان 95 
درصـد بزرگ تـر اسـت، طبـق جـدول 4، خلاقیـت سـبز بر توسـعۀ 

صنعـت گردشـگری تأثیـر مثبـت و معنـی دار می گـذارد.
بـا توجـه بـه مقـدار آمـارۀ t کـه از 96/ 1 در سـطح اطمینـان 95 
درصـد بزرگ تـر اسـت، طبـق جـدول 5، انگیـزۀ خلاقانـۀ سـبز بـر 
توسـعۀ صنعـت گردشـگری تأثیر مثبـت و معنـی دار می گـذارد. اما 
همان طـور که مشـاهده می شـود، از آن جاکه مقدار آمـارۀ t از 96/ 1 
در سـطح اطمینـان 95 درصد کوچک تر اسـت، تفکر خلاقانۀ سـبز، 
رفتـار خلاقانـۀ سـبز و بـازده خلاقانۀ سـبز هیـچ یک بـه تنهایی بر 

توسـعۀ صنعـت گردشـگری تأثیر مثبـت و معنـی دار ندارند.

نتیجه گیری و پیشنهادات
یافته هـای پژوهـش مؤید آن اسـت کـه خلاقیت سـبز تأثیر مثبت و 
معنـی داری بر توسـعۀ صنعـت گردشـگری می گـذارد. هم چنین، بر 
اسـاس ایـن یافته هـا، در میـان ابعاد خلاقیت سـبز، انگیـزۀ خلاقانۀ 
سـبز نیز بر توسـعۀ صنعت گردشـگری نقش مثبت و معنی دار دارد. 
ازایـن رو اگر شـرکت ها و سـازمان های فعـال در صنعت گردشـگری 
و  هتل هـا  گردشـگری،  و  مسـافرتی  تورهـای  و  آژانس هـا  )ماننـد 
مهمان پذیرهـا و ...(، خلاقیت سـبز را در میان کارکنان خود افزایش 
دهنـد و بـه دنبال آن محصولات و خدمات سـبز تولیـد و ارائه کرده 
و در اختیـار مشـتریان خود )گردشـگران( قرار دهنـد، ضمن این که 
می تواننـد مشـتریان بیش تـری را بـه سـوی خـود جـذب کننـد 
)به ویـژه مشـتریان طرفـدار حفظ محیط زیسـت(، در نهایـت از این 
طریـق می تواننـد بـه رونق و توسـعۀ صنعـت گردشـگری در منطقه 
کمـک کننـد. هم چنیـن، در ایـن صـورت، از بـروز تأثیـرات منفـی 
ناشـی از توسـعۀ گردشـگری )نظیر آلودگی های زیسـت محیطی و یا 
لطمـه بـه فرهنگ و میراث محلـی منطقه( تا حد زیـادی جلوگیری 
می شـود. بـه عـلاوه، ایـن شـرکت ها و سـازمان ها بایـد تـلاش کنند 
تـا بـا روش های گوناگـون، انگیزۀ خلاقانۀ سـبز را در میـان کارکنان 

تصویر 4. مقادیر آمارۀ t برای فرضیۀ اصلی پژوهش. مأخذ: نگارنده.تصویر 3. ضرایب بار عاملی و ضرایب مسیر برای فرضیۀ اصلی. مأخذ: نگارنده.

تصویر6. مقادیر آمارۀ t برای فرضیات فرعی پژوهش. مأخذ: نگارنده. تصویر 5. ضرایب بار عاملی و ضرایب مسیر برای فرضیات فرعی پژوهش. مأخذ: نگارنده.
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خـود تقویـت کننـد، چـرا کـه تقویت انگیـزه، موجـب خلـق ایده های 
جدیـد بـرای تولیـد و ارائۀ محصولات و خدمات سـبز جدیـد در حوزۀ 
گردشـگری شـده و نیز به عنوان محرکی برای سـایر کارکنان سـازمان 
عمل می کند. بر اسـاس مقایسـه با پژوهش های پیشـین بررسی شـده، 
می تـوان گفـت نتایج و یافته هـای پژوهش حاضر با نتایـج پژوهش لوو 
(Luu, 2020) مشـابهت بیش تـری دارد، چـرا کـه در آن پژوهـش نیـز 
پرورش خلاقیت سـبز کارکنـان برای ایجاد خدمات گردشـگری پایدار 
الزامـی بود. امـا ازآن جاکه در میان پژوهش هـای داخلی، موضوع حاضر 

مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه بـود، نتایج ایـن پژوهش زمینۀ گسـترش 
موضـوع را فراهـم می کند.

بـر اسـاس نتایـج ایـن پژوهـش، پیشـنهاداتی کاربـردی نیـز بـرای 
می گردنـد: ارائـه  زیـر  شـرح  بـه  گردشـگری  شـرکت های 

- لـزوم تقویـت خلاقیـت سـبز در میـان کارکنان سـازمان بـه منظور 
کمـک بـه توسـعۀ صنعت گردشـگری.

انگیـزۀ خلاقانـۀ سـبز در کارکنـان شـرکت های  افزایـش میـزان   -
گردشـگری از طریـق محرک هـای بیرونی )نظیـر: مشـوق های مالی و 
غیرمالـی( به منظـور افزایش مشـارکت آنان در فرایند خلاقانۀ توسـعۀ 

محصولات سـبز.
- آمـوزش مهارت هـای جدیـد بـه کارکنـان و تشـویق آنـان به کسـب 
در  سـبز  خدمـات  و  محصـولات  خصـوص  در  بیش تـر  اطلاعـات 

گردشـگری. شـرکت های 
- تولیـد محصـولات سـبز در حـوزۀ گردشـگری )بـه عنـوان مثـال: 
محصـولات و بسـته بندی های قابـل بازیافـت و تجدیدپذیـر(، ارائـۀ 
خدمـات سـبز، فرایندهـا )رویه هـای( سـبز و ... و انجام تبلیغـات برای 
آن هـا به منظور آگاه سـازی و جذب مشـتریان )گردشـگران( به سـوی 

خود. شـرکت 
- ترویـج فرهنـگ حفاظـت از محیـط زیسـت و احتـرام بـه طبیعت و 
فرهنـگ محلـی منطقـه در بیـن کارکنان شـرکت های گردشـگری و 

مشـتریان آن ها )گردشـگران(.

ضریب فرضیۀ اصلی
نتیجهt-valueمسیر

تأیید0/49810/916خلاقیت سبز        صنعت گردشگری

ضریب فرضیات فرعی
مسیر

t-valueنتیجه

تأیید0/4867/693انگیزۀ خلاقانۀ سبز        ص.گردشگری

رد0/1221/763-تفکر خلاقانۀ سبز        ص.گردشگری

رد0/871/088رفتار خلاقانۀ سبز        ص.گردشگری

رد0/1351/702بازده خلاقانۀ سبز        ص.گردشگری

جدول 4. نتیجۀ آزمون فرضیۀ اصلی . مأخذ: نگارنده

جدول 5. نتیجۀ آزمون های فرضیات فرعی . مأخذ: نگارنده
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