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رويكردى تحليلى به كيفيت محيط مسكونى معاصر* 
دكتر مهديه معينى**، دكتر سيد غلامرضا اسلامى***دكتر مهديه معينى**، دكتر سيد غلامرضا اسلامى***

  تاريخ دريافت مقـاله:      1389/4/7
تاريخ پذيرش نهايي:  20 /1389/10

 چكيده 
بستر اجتماعى - اقتصادى ايران معاصر زمينه ساز توسعه نگرش كميت گرا به محيط مسكونى شده است. پى آمد اين تفكر كاهش 
ــت. بنابراين اين پژوهش، به منظور ارائه راه حل هايى براى كيفيت بخشى به محيط مسكونى بر  ــكونى بوده اس كيفيت محيط مس
ــاخت و تحليل آن با رويكردى جامع، نظريه هاى كيفيت_ محور را در قالب  ــى مفهوم كيفيت در محيط انسان س ــاس بازشناس اس
ــله مراتبى تدوين نموده و رابطه درونى دو مؤلفه "مشخصه هاى اساسى كالبد محيط مسكونى"  ــامانه اى چند لايه از نظام سلس س
و"نيازها و توقعات برگرفته از ارزش هاى فرهنگى و اجتماعى ساكنان" را در قالب سازمانى نظام مند براى برنامه ريزى و طراحى 
ــى يافته و با استناد به استدلال  ــتفاده از تحليل محتوا، مفهومى از كيفيت را در حوزه معنا شناس اين محيط ها  تبيين مي كند. با اس

منطقى، به تعيين مراتب و مؤلفه هاى كيفيت محيط انسان ساخت و تحليل كيفيت محيط مسكونى معاصر مي پردازد.

 واژه هاي كليدي
كيفيت، رويكرد كيفيت_ محور، كيفيت محيط انسان ساخت، كيفيت محيط مسكونى

ــاوره آقاى دكتر سيد غلامرضا اسلامى در  ــت كه به راهنمايى آقاى دكتر عليرضا عينى فر و مش ــاله ى دكترى "مهديه معينى" اس * اين مقاله برگرفته از رس
دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم و تحقيقات تهران به انجام رسيده است.

** دانش آموخته دكترى معمارى، دانشكده هنر و معمارى دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران. (مسئول مكاتبات)
Email: moeini@iauk.ac.ir 

Email: gheslami@ut.ac.ir         .دانشيار دانشكده ى معمارى پرديس هنرهاى زيبا، دانشگاه تهران، تهران، ايران***
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مقدمه

ــر به دليل تغيير در ويژگى هاى جمعيتى – اجتماعى  «دهه هاى اخي
ــاهد  ــكن ش ــرش هاى فرهنگى تنوع فزاينده اى را در بازار مس و نگ
ــيارى بر شكل گيرى مجموعه هاى مسكونى داشته  بوده، كه تأثير بس
ــت.» (عينى فر، 1379، 117) روند رو به رشد تقاضاى مسكن وتوسعه  اس
ــكونى به عنوان  ــدى و كميت گرا به محيط هاى مس ــرش تك بع نگ
ــبب  ــته از زمينه ى اجتماعى و اقتصادى ايران معاصر، س تفكر برخاس
ــده است در فرهنگ معمارى معاصرتوجه لازم به مسأله ى بنيادين  ش
ــود، اين  ــكونى به معناى واقعى آن اعمال نش كيفيت محيط هاى مس
مسئله به همراه تأثير متقابل كيفيت محيط مسكونى بر كيفيت زندگى 
ــكونى را  ــاكنان، تعريف جامع و نظام مند از كيفيت محيط هاى مس س
ــاى زيربنايى كه بتوان  ــاس يافتن پايه ه ــازد. بر اين اس ضرورى مى س
آگاهانه از آنها در حوزه عمل استفاده كرد، از اهداف پژوهش هاى نظرى 
در اين زمينه است. در اين بحث تحليل كيفيت محيط مسكونى به عنوان 
ــرى پيرامون كيفيت  ــان مباحث نظ ــاخت  بر بني ــان س يك محيط انس
ــت. زيرادر اين زمينه تا"چيستى  ــان ساخت1 مطرح اس محيط هاى انس
ــان ساخت" و "مؤلفه هاى معرف آن" شناسايى  كيفيت محيط هاى انس
ــه اى نظير"چگونگى فرايند برنامه  ــوان به بحث هاى روي ــود، نمى ت نش
ــاخت با كيفيت مطلوب" از جمله  ــان س ريزى و طراحى محيط هاى انس
محيط هاى مسكونىِ با كيفيت دست يافت. چرا كه، ارائه راه حل هايي در 
ــكونى توسط طراحان، پژوهشگران  زمينه بحران كيفيت محيط هاى مس
ــتاى  ــنهادهاى اوليه در راس و برنامه ريزان اين محيط ها در طيفى از پيش
ــران پيش از هر چيز  ــا اتخاذ تدابير عملى براى رفع بح ــازى ت تصميم س
مستلزم شناخت ابعاد اين بحران است؛ كه اين مهم خود منوط به دريافتى 
عميق از مفهوم كيفيت محيط انسان ساخت و تعريف مؤلفه هاى كيفيت 
ــت.از  ــق ارتباط منطقى بين دو حوزه نظر و عمل اس ــن محيط از طري اي
ــناخت در رابطه با بررسى محيط  طرف ديگر، هر چند غايت فعاليت ش
ــت (برق جلوه،1383، 40) اما ماهيت  ــرايط آن" اس كالبدى "فهم بهترِ ش
ــه از بينش هاى  ــى رويكردهاى برگرفت ــن مفهوم و تلق ــد گانه اي چن
ــاى عينيت محور تا  ــتى در مراتبى از گرايش ه ــز به جهان هس متماي
ــبب ايجاد عدم توافقِ نظر در رابطه  ذهنيت محور در رابطه با كيفيت، س
ــته است؛ در نتيجه كيفيت به مفهومى نسبى با ابعاد  با اين مفهوم گش
ــده  ــترده و بار معنايي فراتر از معناى بديهي و معمول آن مبدل ش گس
ــتار ارائه  ــاس، هدف اصلى اين نوش ــت (گلكار،1380، 39). بر اين اس اس
ــجم به منظور روشنگرىِ مراتب كيفيت محيط  چارچوب مفهومى منس
ــتيابى به پايه نظرى مستدل در  ــت كه به منظور دس ــان ساختاس انس
ــكونى و فهم چگونگى  ــناخت مؤلفه هاى بنيادين معرف محيط مس ش

ــت اين محيط، در ابتدا مفهوم  ــه ى درونى آنها در ارتباط با كيفي رابط
"كيفيت" تشريح و تدقيق گرديده است كه منوط بر شناخت بنيان هاى 
ــوم كيفيت محيط  ــناخت مفه ــدن ش فكرى پايه به منظور عميق تر ش
ــت. آگاهى از اين نظرات هر چند شرط كافى نيست  انسان ساخت اس
ــى  ــناخت مؤلفه هاى اساس ــرط لازم براى دخول به مبحث ش ــا ش ام
كيفيت محيط انسان ساخت بر اساس تحليل مراتب آن در حوزه هاى 

ــت.2 ــناخت اس ش

 روش تحقيق
ــكونى نسبت  با توجه به هدف بحث بر مبناى تحليل كيفيت محيطمس
ــتار، به منظور  ــاختار نوش ــطح اول از س ــه رويكردهاى نظرى، در س ب
دستيابي به شناخت پايه از مفهوم "كيفيت" و همچنين يافتن ريشه ها و 
منابع اساسي شناخت در رابطه با رويكردهاى كيفيت _ محور در حوزه ى 
معنايي عام از روش تحليل محتوا بهره گيرى شده است. در سطح بعدى، به 
منظور ارائه چارچوب مفهومى جهت روشنگرى مراتب نظريه هاى كيفيت _ 
محور و شناخت مؤلفه هاى كيفيت محيط انسان ساخت از روش استدلال 
ــكونى بر  ــوم، نيز براى تحليل كيفيت محيط مس ــطح س منطقى و در س
اساس مؤلفه هاى آن در سطح رويكرد تعامل گرا روش استدلال منطقى به 

كار گرفته شده است.

 شناسايى مفهوم كيفيت در حوزه هاى معنايي عام
ــوع تعاريف مورد  ــتراك معنايي در مجم ــتنباط حاصل از تحليل اش اس
ــر دو دريافت در رابطه به مفهوم  ــي در حوزه هاي معنايي عام3، ب بررس
"كيفيت" دلالت دارد؛ دريافت نخست، بيانگر قرابت مفهومي "كيفيت" 
ــخصه هاي ذاتي  ــى، صفات و حالات خاص، مش با ويژگي ها ى اساس
ــيء، يك احساس يا يك وضعيت  و ويژگى هاى هر چيز اعم از يك ش
ــت و دريافت ديگر دال بر اين است كه، اين مؤلفه ها به دليل تعيّن  اس
ــوند و  ــث متمايز كردن يك چيز4 از انواع ديگر مي ش ــان باع درونى ش
ــيابي و قضاوت در رابطه با درجه خوبى و برتري  معيار هايي براي ارزش
ــي دهند.همچنين  ــت م ــا فروتري چيزها در قياس با يكديگر به دس ي
"كيفيت" به دو وجه اشاره دارد؛ وجه عينى يا وجه ذهنى كه از دو منبع 

.(Billings,1993,2) خودِ" فرد يا خودِ "شىء" نشأت مي گيرند"
ــناختى زمينهى درك مفهوم  ــر چند تعاريف پايه در حوزه ى واژه ش ه
كيفيت را ايجاد مي كند، اما درك عميق تر اين مفهوم با توجه به تبيين 
نسبت وجوه عينى و ذهنى با مفهوم اساسى كيفيت، منوط به پى جويى 
ريشه هاى بنيادين آن در حوزه ى شناخت شناسى است، كه با توجه به 
ماهيت اين نوشتار، اين امر وابسته به درك مراجع شناخت و نسبت آنها 

با رويكردهاى نظرى مرتبط با اين مفهوم است.

دكتر مهديه معينى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى
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صفحات     5-15

  نقش مراجع شناخت درشناسايى رويكردهاى كيفيت- 
محور

ــروع يك بينش در توضيح و تفسير  ــناخت به عنوان اولين نقطه ش ش
جهان مطرح است (مطهرى، 1387, 16).

ــه ها و منابع اساسي شناخت به عنوان بن مايه هاى رويكردهاى  ريش
ــوند، درنتيجه رويكردها وابسته به  ــأله مطرح مي ش نظرى به يك مس
ــناخت  مفروضاتى بنيادين مي گردند كه تفاوت در آنها، به تفاوت در ش
ــكل گيرى رويكردها ى متمايز به مسأله اى واحد  مي انجامد؛ كه در ش
تأثير اساسى دارد (گروت، 24،1386). اين امردرحوزه ى نظر قرار دارد و بر 
ــاس مفروضات بنيادين خود به رويكردهاى نظرى متمايز نسبت به  اس
ــأله اى واحد، مانندكيفيت محيط انسان ساخت مي انجامد. از طرف  مس
ــاخت رابط هاى درونى بين دو  ــان س ديگر، در مقوله كيفيت محيط انس
ــطح عمل و نظر از طريق  حوزه ى نظر و عمل وجود دارد، فضاى دو س
ــود كه اين فرايند به معناى كسب  ــتقراء مي ش فرايند نظريه پردازى اس
ــاس رويكردهاى پايه در حوزه ى نظر مرتبط با كيفيت  معيارعمل بر اس
ــت. چنان كه در نمودار 1 نشان  ــان ساخت اس محيط هاى كالبدى انس
ــيرى كه جزء عملى به كل نظرى مي رسد، در  ــده است؛ در مس داده ش
ــى"  حوزه ى علت هاى غايى (جهان بينى) موجب پويايى"مفاهيم ارزش
ــى (محيط هاى تخصصى برنامه ريزى و  ــوزه ى"علت هاى فاعل و در ح
طراحى)، هم موجب پويايى "اصول علمى"و هم موجب پويايى"نظرهاى 
ــط هاى كالبدى مى گردد  ــاخت محي حكمى/طرح هاى مفهومى"،درس
ــه از حوزه نظر به  ــرى اين رابط ــوه، 1383، 43). در نتيجه، با تس ــرق جل (ب

عمل در حيطه ى محيط هاى كالبدى انسان ساخت، مى توان اينگونه 
استنباط نمود كه؛ تبيين مفهومى از كيفيت كه بتواند مبناي نظرى براى 
ــود، در  ــاخت محيط هاى كالبدى با كيفيت ش ــن بن مايه هاى س تدوي

رابطه با لحاظ كردن ارتباط درونى اين دو حوزه، بروز مي يابد.
 

 شناســايى رويكردهاى كيفيت- محور بر اساس مراجع 
شناخت 

ــايى رويكردهاى  ــناخت در شناس ــتناد به نقش بنيادين مراجع ش با اس
ــناخت را با توجه به  ــي ش ــه ها و منابع اساس ــت- محور بايد ريش كيفي
ــاى رويكردهاى نظرى  ــا، به عنوان بن مايه ه ــات بنيادين آنه مفروض
ــبت  ــأله كيفيت مورد توجه قرار داد. پي جويي مفهوم كيفيت نس به مس
ــناخت بيانگر اين است كه؛ اولين ريشه هاى معرف مفهوم  به مراجع ش
كيفيت را مي توان در قالب دو رويكرد اساسىِ واقع گرايي و انگار گرايي 
جست، كه هر يك به ترتيب بر بنيان قائل شدن به اصالت عينيت ها و 

ذهنيت ها استوار گشته است. 
ــياء محسوس اموري  در رويكردهاى عينيت محور، دنياي مادي يا اش
واقعي محسوب مي شوند و عالم خارج متمايز از تصور انسان و مستقل 
از ادراك وى تعريف مي شود (دادبه، 1375)5 . در اين حوزه حس به عنوان 
ــت" به صفات وحالات وجودي  ــناخت مطرح مي گردد و "كيفي ابزار ش
تعبير مي شود، كه مشخص كننده چگونگي هر شيء است (شريعتمدارى، 
ــناخت بر پايه  ــى كه در رويكرد هاى ذهنيت محورش 1373 ،263). درحال
ــت و در اين نوع شناخت، جهان بيشتر از آنكه  ــتوار اس ى ابزار ذهن اس
ــي و معانى ذهنى  ــد، بر مبناي تصورات ذهن ــاى ماده صرف باش برمبن

رويكردى تحليلى به كيفيت محيط مسكونى معاصر 

نمودار 1. رابطه ى بين نظرات با رويكردهاى متمايز به كيفيت محيط انسان ساخت و علت هاى مختلف در نسبت با حوزه ى نظر و 
(Islami, 1998) عمل   مأخذ: اقتباس از مدل
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انسان قراردارد و وجود عالم خارج امري اعتباري و فرع بر ادراك انسان 
است. (هاملين، 1374)6

ــي، ويژگى ها و "كيفيات" اصلي و ماهوي هر چيز  ــن رو، صور كل  از اي
ــف مي كنند. از منظرى متفاوت تر با رويكردهاى مذكور كه هر  را تعري
يك بر پايه قائل شدن اصالت بر عينيت يا ذهنيت بنيان نهاده شده اند؛ 
در رويكردى دو قطبى،زيربنايزمينه اي كيفيت به دو بخش"جسماني و 
روحاني" تقسيم مي شود (كاپلستون،1362، 102) ومفهوم"كيفيت"در رابطه 

با هر دو وجه عينيت ها و ذهنيت ها تبيين مي گردد.
ــتار حاضر بر بنيان تفكرى دو  ــتناد بر مباحث مذكور، رويكرد نوش با اس
قطبى استوار مى گرددو بر پايه ى مرتبه اى از شناخت تدوين مي شود 
ــه هر دو وجه عينيت و ذهنيت را در تعامل با يكديگر مورد توجه قرار  ك
ــتار را در مراحل شناخت مفهوم  مي دهد، اين رويكرد، بنيان نظرى نوش
ــط نظرى آن درحوزه ى مفهومى كيفيت  ــان ساختها و بس كيفيت انس

محيط مسكونى تشكيل داده است.

 شناســايى مراتب رويكردهاى كيفيت- محور بر اساس 
مراجع شناخت

ــه رويكرد كيفيت_ محور "عينى، ذهنى و عينى_ ــايى س پس ازشناس
ــناخت، تعريف مراتب اين رويكردها جهت  ــاس مراجع ش ذهنى" بر اس
ــل رويكردهاى كيفيت_  ــاختارى نظرى براى تحلي ــت يافتن به س دس
ــور ضرورى مى نمايد، كه اين به هدف گزينش رويكرد جامع براى  مح
ــكونى به عنوان حيطه اى  ــل كيفيت در حوزه ى معين محيط مس تحلي

مشخص از محيط انسان ساخت مورد توجه اين نوشتار است. 
ــامانه اى  ــف چارچوبى مفهومى كه در قالب س ــاس با تعري ــر اين اس  ب
ــاى چندگانه در رابطه با مفهوم  ــد لايه براى تعيين مراتب رويكرده چن
ــاى مطرح در  ــناخت رويكرده ــت، امكان ش ــكل يافته اس "كيفيت" ش
ــاخت و همچنين امكان تعريف مراتب  ــان س تعريف كيفيت محيط انس

ــى نظريه ها ى  ــوزه و درك و تحليل محتواى درون ــت در اين ح كيفي
ــر ايجاد ميگردد. در  ــبت به يكديگ مرتبط با كيفيت محيط كالبدى نس
ــاخت؛ محيط  ــان س ــه با ارتباط اين چارچوب با مفهوم محيط انس رابط
ــا واقعيات عينى  ــاخت مجموعه اى از پديده ها ي ــان س كالبدى يا انس
ــى به ادراك در مي آيند، با استناد به  ــت كه از طريق تجربه ى حس اس
ــاخت بر پايه دو مؤلفه "ماهيت پديده  ــان س اين تعبير بنيان محيط انس
محيط" و "رابطه ذهنى افراد با محيط" تعيين مى گردد و بر اين اساس 
ــب نظريه هاى كيفيت_ محور  ــوب مفهومى براى تعيين مرات در چارچ
ــى، ذهنى و عينى- ذهنى كه  ــه رويكرد عين در حوزه محيط كالبدى س
ــاس مسائل مربوط به محيط انسان ساخت تدوين شده اند، بنيان  بر اس
ــان ساخت را تعيين مى كند. ــتگاهِ تعريف مراتب كيفيت محيط انس دس
اين چارچوب اوليه در نمودار 2 ارائه گرديده است و اساس تحليل مراتب 

رويكردهاى كيفيت_ محور را نسبت با يكديگر تشكيل مى دهد.

 تحليــل مراتب رويكردهاى كيفيــت – محور در حوزه ى 
محيط انسان ساخت

با تسرى رويكردهاى كيفيت - محور در قالب پديده محيط انسان ساخت، 
مي توان در اين بخش از ساختار نوشتار، مراتب كيفيت محيط انسان ساخت 
ــاس رويكردهاى  بنيادين در حوزه هاى شناختى تحليل نمود.  را بر اس
ــته بندى رويكردها بر اساس چارچوب مفهومى  بنيان اين تحليل بر دس
تدوين شده در نمودار 2 استوار است كه با توجه به رابطه مشخص شده 
ــط در حوزه عمل در نمودار 3 خلاصه  بين حوزه نظر و عمل جهت بس

ارائه گرديده است.
ــت كه، با بسط نظرى چارچوب   تحليل اوليه از نمودار 3 بيانگر اين اس
ــايى رويكردهاى سه گانه  مفهومى در حوزه ى نظر، مى توان به شناس
ــان ساخت دست يافت، كه اين در رابطه با لحاظ  به كيفيت محيط انس
كردن ارتباط درونى با حوزه عمل، به مفهومى از كيفيت دست مي يابد 

نمودار2. چارچوب مفهومى براى تعيين مراتب كيفيت بر اساس مفروضات بنيادين و رويكردهاى مطرح در حوزه ى كيفيت محيط انسان ساخت
(Creswell, 1994,5) مأخذ: نگارندگان با اقتباس از دستگاه

دكتر مهديه معينى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى
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كه مى تواند مبناي نظرى براى تدوين بن مايه هاى ساخت محيط هاى 
مسكونى با كيفيت بر اساس مؤلفه هاى آن شود. اين منوط به شناسايى 
ــاخت در قالب رويكردهايى با  ــان س و تحليل مفهوم كيفيت محيط انس
ــه گانه در حوزه نظر است كه به عنوان اساسِ شناخت كيفيت  مراتب س
در مرتبه جامع نگر مطرح مى گردد. بر اين اساس نتيجه نهايى تحليل 
نمودار 3 در نسبت با بخش هاى بعدى نوشتار به تحليل مراتب كيفيت 

محيط انسان ساخت اختصاص مي يابد:

 مفهــوم كيفيــت محيــط انســان ســاخت در مرتبه 
رويكردهاى عينيت گرا

ــز يا پديده  ــخص يك چي ــدگاه «كيفيت به آن ويژگى مش ــن دي در اي
اطلاق مي شود كه تأثير عاطفى و عقلانى خاصى بر انسان مي گذارد.» 
ــخصات و ويژگى هاى  ــزاد،1381، 103)"كراس باى" 7  كيفيت را مش (پاك
.(Crosby,1980,15) هر چيز ومطابقت آن با ضرورت ها تعريف مي كند
از منظر اين رويكرد در حوزه ى محيط انسان ساخت، هر محيط كالبدى 
ــى بيرونى از طبيعت درونى  ــت كه به عنوان بازتاب واجد ويژگى هايي اس
آن بروز مي كند و"كيفيت محيط كالبدى"، به عنوان صفت ذاتى محيط 

كالبدى و مستقل از معناي آن در ذهن بهره برداران تعبير مي شود.

 مفهــوم كيفيــت محيــط انســان ســاخت در مرتبه 
رويكردهاى ذهنيت گرا

ــنتى ايجاد و كنترل "كيفيت" به عنوان امرى درونى   در ديدگاه هاى س

ــود و "كيفيت" به معناى قابليت هر  ــازندگان تلقى مي ش در رابطه با س
(Montgomery,2005,6) .چيز براى استفاده تعريف مي گردد

ــز براى بهره  ــتگى و قابليت هر چي ــت را به شايس ــوران" 8، «كيفي  "ج
ــت كه در اين بينش،  برداران آن تعريف مي كند و اين به معنى آن اس
ــن معيارهاى كيفيت دارند.»  ــره برداران حكم اولويت اول را در تعيي به

 (Juran,1989,15)

"دمينگ"9 نيز به وابستگى كيفيت با توقعات بهره برداران معتقد است و خوب 
بودن كيفيت را به درجه ى انطباق با استانداردهاى سازگار با بهره برداران تعبير 

مي كند.
ــاخت"به مجموعه اى  ــان س در نتيجه از اين منظر،"كيفيت محيط انس
ــخص تعريف مى گردد كه  ــى و خاص از پديده ي مش از صفات اساس
براساس تصاوير ذهنى از هر چيز، در ارتباط با تأثير متقابل فرد و محيط 

كالبدى شكل مي گيرند. 

 مفهــوم كيفيــت محيــط انســان ســاخت در مرتبه 
رويكردهاى تعامل گرا 

ــه مجموعه اياز ويژگى ها و صفات ذاتى هر چيز  ــن منظر، كيفيت ب از اي
اطلاق مى شود كه قابليت رفع نيازها و جلب رضايت ضمنى بهره برداران 

.(Montgomery, 2005,37) 10آن را داشته باشد
ــان  ــن "مونتگومرى"، كيفيت را به قابليت هاى هر پديده انس  همچني
ــاخت تعبير مي كند كه امكان استفاده اى خاص از آن را ايجاد كند.  س
ــاخت به درجه و ميزانى  ــان س در اين تعبير "كيفيت" يك پديده ى انس

نمودار3. بسط نظرى چارچوب مفهومى جهت شناسايى رويكردهاى سه گانه به مفهوم كيفيت پديده هاى انسان ساخت با تأكيد بر نظريه 
پردازان در حوزه معنايى عام

رويكردى تحليلى به كيفيت محيط مسكونى معاصر 
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ــازد، اطلاق مي گردد  كه آن پديده انتظارات بهره برداران را برآورده مى س
(مونتگومرى،1380,1) همچنين "كانو" 11، معتقد است كه تعيين ميزان كارآيي 
مشخصه هاى تعريف شده در هر پديده انسان ساخت، وابسته به ديدگاه 
بهره برداران آن است و بر اين اساس برخى مشخصه ها در مصنوعات 
نسبت به بقيه سطح بالاترى از مطلوبيت در بهره برداران ايجاد مي كنند. 
در نتيجه، تعامل بين ذهنيت ها ى انسان با مشخصه هاى عينى محيط 
انسان ساخت مبناي اساسى براى تعريف مفهوم كيفيت در مرتبه تعامل 
ــت. در واقع، تصاويرى كه از محيط در ذهن ناظر به وجود مي آيد،  گرا اس
ــچ،1374، 18) و از  ــت (لين ــل جريانى دو جانبه بين ناظر و محيط او اس حاص
ــره برداران و  ــرى دو جانبه بين به ــه معناى تأثير پذي ــن رو تعامل ب اي
ــان ساخت به ميزان  محيط كالبدى تلقى مي گردد و كيفيت محيط انس
ــتگى بين ذهنيت هاى مخاطب محيط و مشخصه هاى  ارتباط و همبس
ــى آن تعبير مي شود. در اين ارتباط متعامل، نسبت محيط و بهره  اساس
ــت، بلكه رابطه اى متشكل از  ــبت ساده نيس برداران آن، تنها يك نس
ــب، به  ــت،كه اين به تناس ــبت ها بين اين دو اس ــه اى از نس مجموع
ــتند و چيزبايكديگر تعبير مي شود.  ــتگى و مناسبت داش معناى همبس

ــارزاده،1385، 53) (ذوالفق

 شناســايى مؤلفه هاى معرف كيفيت محيط انســان 
ساخت بر اساس تحليل نگرش هاى كيفيت_ محور 

 Koberg and) 12ــت ــى تحليلى اس ــناخت، فعاليت ــاس مرحله ى ش  اس
ــناختِ رابطه ى بين مباحث نظرى موجود  ــل ش Bagnall, 1974) وحاص

ــان ساخت،"به عنوان بنيان هاى نظرى  در حيطه ى كيفيت محيط انس
ــا حوزه ى عمل بيانگر  ــايى مؤلفه هاى معرف آن"، ب پايه جهت شناس
ــناخت رابطه ى درونى  ــت كه؛ تبيين اين مؤلفه ها منوط به ش اين اس

سه ركن" منابع نظرى موجود"در حوزه نظر، "طراح و برنامه ريز محيط 
ــت. بر  كالبدى" و " نمونه ى كالبدى  مورد پژوهش" در حوزه عمل اس
ــاس، طبق نمودار 4 در فرايند شناخت مؤلفه هاى معرف كيفيت  اين اس
ــكونى ابتدا بر اساس بررسى  ــان ساخت، از جمله محيط مس محيط انس
ــاى مرتبط، محدوده ى موضوع، تحليل كيفيت اين محيط در  نظريه ه
ــود و ويژگى هاى كيفيت  حوزه ى مرتبه ى جامع نگر " تعيين" مى ش
محيط در اين حوزه تيين مي گردد. سپس با بهره گيرى از نظريه هاى 
جامع نگر موضوع را به حد تشخيص رسانده و مؤلفه هاى معرف كيفيت 
محيط انسان ساخت ارائه گرديده و نسبت بين آنها، تحليل شده است.13
با توجه به اهميت شناسايى رويكرد جامع نگر در شناسايى مؤلفه هاى 
معرف كيفيت محيط انسان ساخت از جمله محيط مسكونى، از آنجا كه 
ــايى رويكرد جامع نگر در تعريف كيفيت محيط انسان ساخت، با  شناس
تحليل ومقايسه تطبيقى محتواى درونى نظريه ها ى مرتبط با كيفيت 
محيط در حوزه ى معمارى نسبت به يكديگر ممكن مي گردد، بر اين 
ــكل از رويكرد ها  ــاس نظريه ها در قالب چارچوبى مفهومى متش اس
ــه  ــته بندى و مقايس ــرش هاى كيفيت_محور در اين حوزه دس و نگ
مى گردند. اين نظريه ها همراه با تعريف خود از كيفيت محيط انسان 
ــرش هاى هر يك در نمودار 5 قابل  ــاخت و معرفى رويكردها و نگ س
ــاى معرف كيفيت محيط  ــت. در اين نمودار مؤلفه ه ــه گرديده اس ارائ
ــايى و تحليل  ــوب مفهومى شناس ــاخت در قالب اين چارچ ــان س انس

ــده اند. گرديده نظريه پردازان اصلى مربوط به هر نگرش معرفى ش
 در رابطه با تحليل نگرش هاى كيفيت – محور در حوزه محيط انسان 
ساخت و گزينش نگرش جامع نگر به منظور تحليل ويژگى هاى كيفيت 
در اين حوزه و تشخيص مؤلفه هاى معرف كيفيت اين محيط بر اساس 

بخش 1 از نمودار 5 مى توان عنوان نمود:

نمودار 4: فرايند شناخت مؤلفه هاى معرف كيفيت محيط انسان ساخت  
(Islami,1998) مأخذ: اقتباس از

تشخيص موضوع شناخت  تعيين موضوع تبيين موضوع

تحليل كيفيت محيط انسان
 ساخت در مرتبه جامع نگر

كيفيت محيط انسان ويژگي هاي
 ساخت در مرتبه جامع نگر

 منابع خام نظري موجود

و پژوهشگر دانش طراح
محيط انسان ساخت  

كيفيت مؤلفه هاي معرف محيط انسان ساخت
ساخت محيط انسان  

دكتر مهديه معينى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
53

       
      

139
ن 1

ستا
 تاب

ار و
/ به

شم
ل ش

 سا
م/

 ده
ماره

   ش
     

شهر
ت 

هوي

صفحات     5-15

 در"مرتبه ى نگرش هاى كالبدى- محيطى"، نظريه هاى كيفيت _ 
محور عمدتآً بر مبناى ظواهر كالبدى عوامل محيطى و اغلب به صورت 
ــي گردند و كيفيت به  ــكام متناظر با اين عوامل تعريف م ــط و اح ضواب

(Rossi,1982,114) .صفت محيط انسان ساخت تعبير مي شود
ــان ساخت  ــى از وضع مادى محيط انس ــها انعكاس  از اين منظر، ارزش
تلقى مي شوند و از آنجا كه امورى ثابت، واقعى و مطلق هستند؛ سبب 
ــيابى محيط مي شوند. از  به وجود آمدن ميزان هاى عمومى جهت ارزش
اين رو، معيارهاى معرف كيفيت محيط انسان ساخت، محدود به ويژگى 
ــود در آن مى گردد و  ــكلى اندام هاى بنا و روابط فضايي موج ــاى ش ه
در نتيجه معيارهاى معرف كيفيت محيط انسان ساخت تنها معطوف به 
معيارهاى يكسان كالبدى براى مخاطبين با انتظارات و توقعات متفاوت 

مى شود. 
 در"مرتبه ى نگرش هاى معنايى – محيطى"، معناى كيفيت محيط 
ــت كه مخاطب محيط به  ــاخت قابل اطلاق به محتوايي اس ــان س انس
ــبت يك طرفه ى  ــد آن محيط درك مي كند، نس ــور درونى از كالب ط
ــاس موقعيت هاى ذهنيت هر فرد با پيش  ذهن با محيط كالبدى بر اس
ــت ها و پيش تصورات و پيش فهم ها ي متغيرش سبب مي گردد  داش

ــوده و اعتبار و قوام آنها منوط به  ــه؛ كيفيت هاى محيط  اعتبارى ب ك
ــد. از اين رو، گاه تعريف ميزان هاى يكسان  ذهنيت مخاطبين آن باش
ــها ممكن نيست و كيفيت ها به  ــنجش ارزش مورد قبول عامه براى س
دشوارى قابل اندازه گيرى مي گردند و ارزيابى هاى كيفيت بر اساس 
ملاك سنجش خوب يا بد بودن [پديده ها] از يك فرهنگ به فرهنگ 

 (Hofstede,1980,14) .ديگر متفاوت است
 در ''مرتبه ى نگرش هاى تعاملى – ادراكى"، محيط انسان ساخت 
ــود و درك معنا شناختى مخاطب  به مثابه موجوديتى عينى تلقى مي ش
محيط نسبت به شكل كالبدى آن، اساس دريافت و درك كيفيت محيط 
محسوب مي گردد. در اين مرتبه، در شكل دهى به ارزشها، موجوديت هاى 
عينى و ادراك هاى ذهنى افراد در ارتباط متعامل با يكديگر دخالت داده 
مى شوند ونسبت بين انسان و محيط در رابطه با كيفيت محيط از نسبت 

بين ذهن مدرك و شىء مدرك حاصل مي شود.
 حاصل مقايسه تطبيقى سه نگرش مذكور، بيانگر اين است كه نگرش 
ــرف كيفيت را تبيين  ــا رويكردى جامع نگر مؤلفه هاى مع تعامل گرا ب
ــناخت چارچوبى بنيادين  مي كند و حاصل تحليل رويكرد جامع نگر، ش
ــان ساخت"  ــامل مؤلفه هاى دوگانه ى "مختصات عينى محيط انس ش

نمودار5: مقايسه تطبيقى رويكردهاى سه گانه نظريه پردازان در حوزه ى معمارى به كيفيت محيط انسان ساخت  

رويكردى تحليلى به كيفيت محيط مسكونى معاصر 
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ــل نظريه هاى  ــرداران آن" براى تحلي ــت هاى ذهنى بهره ب و "درياف
ــخصه  ــطه ى مش ــت. از اين منظر هر محيط به واس كيفيت- محور اس
ــذارد اين تأثير به  ــى بر مخاطبش مي گ ــى خود تأثير خاص هاى اساس
درجه اى از رضايتمندى منجر مى شود كه خود از نسبت هاى متفاوت 
ــن دو مؤلفهى موجوديت محيط كالبدى و ذهنيت هاى بهره برداران  بي

آن محيط ايجاد مي گردد.
ــه ى "موجوديت محيط  ــن دو مؤلف ــبت بي ــط نظرىِ نس به منظور بس
كالبدى" و "ذهنيت بهره برداران آن"، اين نسبت بر اساس نظريه هاى 
جامع نگر بررسى شده در بخش 2 نمودار 5 تحليل گرديده است، حاصل 
ــت كه؛ اين نسبت در مرتبه نخست به قابليت  اين تحليل بيانگر اين اس
ــله نيازها و خواسته هاى مادى  ــان ساخت براى تأمين سلس محيط انس
ــامل نيازهاى فيزيولوژيك، نياز به ايمنى و امنيت،  ــانى ش و معنوى انس
نياز به احساس تعلق به جمع، نياز به خلاقيت و آزادى انتخاب و تمايل 
ــود (لنگ،1386، 96) و محيط انسان ساخت در قالب  به زيبايى تعبيرمى ش
واكنش هاى عاطفى افراد نسبت به محيط، عملكردهاى افراد در محيط 
ــانى  ــتنباط معانى برگرفته از محيط به حالات متفاوت ادراك انس و اس

(Appleyard,1979,71).پاسخ مى دهد
ــبب ايجاد تصور ذهنى بهره برداران از اجزاى سازنده محيط مي شود  كه س
(لينچ،1374، 12) و در نهايت به ادراك، شناخت و ارزيابى ويژگى ها محسوس 
ــد (Nasar,1994,377). ارزيابى  ــط ناظرمى انجام ــط كالبدى توس محي
ــزان قابليت محيط كالبدى براى  ــنجش مي كيفيت محيط كالبدى به س

برآوردن نياز ها و توقعات بهره برداران آن تعبير مي شود.

 تحليــل كيفيــت محيط مســكونى بر اســاس مفهوم 
كيفيت محيط انسان ساخت و مراتب آن

ــكونى،  ــا محيط هاى مس ــى در رابطه ب ــكلات اساس ــى از مش  يك
ــش تقاضاى  ــخ به افزاي ــرى الگوهاى يكنواخت در پاس ــه كار گي ب
ــت كه اين امرمنجر به كاهش كيفيت مسكن و در نتيجه  ــكن اس مس
ــت. از آنجا كه دست يابى به  ــده اس ــاكنان آن ش افزايش نارضايتى س
ــت،  ــكونى با كيفيتى بالاتر يكى از الزامات جامعه معاصر اس محيط مس
ــكونى كه بتواند  ضرورت تعريفى جامع و نظام مند از كيفيت محيط مس
ــكل كيفيت اين محيط ها را تبيين  در قالب مدلى مدون راه حلهاى مش

كند، احساس مى گردد كه اين مدل در نمودار 6 ارائه گرديده است.
ــگران، مدل كيفيت محيط  ــا توجه به نمودار 6 اگر طراحان و پژوهش ب
مسكونى را بر اساس شناخت مفهوم آن به عنوان محيطى انسان ساخت، 
ــاكنان و  ــامل مجموعه اى از انطباق پذيرى ها بين "محيط كالبدى، س ش
ــاخص هاى طراحى  ــا ى آنان"مورد توجه قرار دهند14 و در تدوين ش نيازه
اين محيط ها،به ارتباط متعامل دو مؤلفه ى "مشخصه هاى اساسى كالبد 
ــهاى فرهنگى و  ــكونى" و"نيازها و توقعات برگرفته از ارزش محيط مس
اجتماعى ساكنان" توجه كنند، به واسطه برقرارى ارتباط بين حوزه نظر 
ــتخراج معيارهاى فيزيولوژيك، محيطى و روان شناختى،  و عمل و با اس
اجتماعى و فرهنگى محيط هاى مسكونى و ترجمه ى آنها به معيارهاى 
ــى گردد.درنتيجه با اين  ــى، ارتقاء كيفيت اين محيط ها ممكن م طراح
ــكونى تا چه اندازه خوب  تعبير، قضاوت كيفي در مورد اينكه محيط مس
طراحى شده است، مستلزم بررسى ميزان رضايتمندى ساكنان از آن مى 

نمودار 6: فرايند شناخت راه حل در پژوهش هاى مربوط به كيفيت محيط مسكونى
(Islami,1998) مأخذ: اقتباس از  

دكتر مهديه معينى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى
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صفحات     5-15

ــكل كالبدى  ــردد كه اين خود منوط به مفهوم عملكردى و تطابق ش گ
ــكونى با سلسله اى از نياز ها و توقعات ساكنان آن است. در  محيط مس
ــاحت مادى و معنوى در مراتبى از رده  ــكونى نيازها در دو س محيط مس
كمى نياز به تأمين سر پناه توسط محيط مسكونى، تا رده هاى كيفى نياز به 
احساس امنيت كالبدى و روانى در محيط مسكونى، نياز به احساس تعلق 
به جمع همسايگان، نياز به ايجاد فرصت هاى فضايى براى خلاقيت و 
امكان آزادى انتخاب براى فعاليت در فضاهاى مسكونى و نياز به زيبايى 
صورى و فرمال اجزاء سازنده محيط مسكونى تعريف مى گردد، كه بايد 
در دو سطح توقعات موضوعى ساكنان به معناى خواسته هاى كلى آنان 
ــاكنان به معناى خواسته هاى  ــكونى و توقعات موردى س از محيط مس
ــكونى خاص مورد توجه قرار گيرد. بنابراين با افزايش  آنان از محيط مس
قابليت محيط مسكونى براى پاسخ به نيازها و توقعات ساكنان آن، امكان 
ــاكنان محيط مسكونى فراهم شود. در اين  افزايش درجه رضايتمندى س
ديدگاه كالبد محيط هاى مسكونى كه در ارتباط متعامل با سلسله نيازهاى 
ساكنان شكل مى گيرد واجد مشخصه هاى اختصاصى مى گردد و همين 
ــت كالبدى محيط  ــبب مى گردد كه در قالب هوي ــر قانونمنديى را س ام
ــكونى بروز خواهد نمود.بر اين اساس با تكرار الگوى كالبدى واحد  مس
براى همه محيط هاى مسكونى نمى توان به محيط هايى با درجه قابل 

قبول از كيفيت دست يافت.
بر اين اساس، تدقيق راه حل هايى جهت رفع مشكل كاهش كيفيت 
ــناختى اساسى از  ــته به داشتن ش ــكونى در ابتدا،وابس محيط هاى مس
ــاحت هاى مادى تا معنوى و توجه  ــاكنان در طيفى از س نيازها ى س
ــتو پس از آن منوط به، توجه به  ــاكنان اس ــبت آن با توقعات س به نس
ــخ پايدار به اين نيازها و  ــاء قابليت هاى محيط كالبدى براى پاس ارتق
توقعات است، به طوري كه اين محيط با پاسخ به ادراك هاى انسانى 
در مراتب واكنش هاى عاطفى ساكنان نسبت به محيط، عملكردهاى 
ــاكنان  ــكان ايجاد محيطى معنى دار براى س ــاكنان در محيط و ام س
ــردد. اين پايدارى به  ــاس رضايت پايدار در آنان گ موجب ايجاد احس
ــت يابى به  ــته مى گردد كه بتواند با دس ــكلى خاص از محيط وابس ش
ــاكنان، در طول زمان  ــاق پذيرى با نيازها و توقعات س ــى از انطب درجات

پاسخگوى آنان باشد.
 در رابطه با نسبت اين مهم با حوزه ى عمل بايد اذعان داشت، از آنجا 
كه طراحى و توليد محيط مسكونى براى نيل به غايت مشخص صورت 
ــد،  ــى اى نيز باش ــى گيرد، بايد واجد كيفيت ها يا ويژگى هاى اساس م
ــا كيفيت هاى فرمى،  ــايى و تركيب عناصر فضايى ب ــن با شناس بنابراي
ــت انطباق پذيرى به  ــازمان با قابلي ــردى و معنايى كه در يك س عملك
ــاكنان  ــند، كيفيت هاى مورد انتظار براى ارضاء س وحدت لازم مى رس
ــت يابى به درجه اى قابل  ــاس، امكان دس ايجاد مى گردد و بر اين اس

قبول از كيفيت فراهم گردد.
نتيجه گيرى

ــكونى در فرهنگ معمارى  ــت از بررسى محيط هاى مس  اولين برداش
ــت يابى به محيط هاى مسكونى با  ــت كه دس معاصر در ايران، اين اس
ــى جامع و نظام مند از كيفيت محيطهاى  كيفيتى بالاتر ضرورت تعريف
ــكل كيفيت  ــكونى را كه بتواند در قالب مدلى مدون راه حلهاى مش مس
ــناخت  ــن محيط ها را تبيين كند، ضرورى مى نمايد. اين منوط به ش اي
عميق تر در حوزه هاى نظرى مرتبط و تحليل محيط هاى مسكونى بر 
ــاس آن است. تحليل نظريه هاى كيفيت – محور در قالب چارچوب  اس
ــت كه؛ در  ــامانه اى از رويكردهاى نظرى بيانگر اين اس مفهومى با س
ــاخت را در نظامى  ــبت مراتب كيفيت محيط انسان س ــطحى كه نس س
ــد، رويكرد جامع به  ــله مراتبى در رابطه با يكديگر تحليل مي كن سلس
ــدى تعاملى– ادراكى  ــرش هاى دو بع ــوم كيفيت اين محيط، نگ مفه
ــدى با بنيان هاى نظرى  ــعه نگرش هاى تك بع تعيين مى گردد. توس
ــبب بروز عدم شناخت صحيح به  عينيت گرا يا ذهنيت گراى صرف، س
ــأله بنيادين كيفيت مطلوب در محيط انسان ساختار جمله محيط هاى  مس
ــكونى مى شود؛ در نتيجه "كيفيت محيط مسكونى" در حوزه ى جامع  مس
ــب رويكردى دو بعدى، در جريان تعامل بين دو مؤلفه ى  نگر و در قال
ــخصه هاى عينى و صورى اين محيط" با "خواسته ها و نيازهاى  "مش
ــود، اين رابطه  ــاكنان" آن تبيين مي ش ــى س برگرفته از مفاهيم ارزش
ــود كه خود از  ــاكنان تعبير مى ش متعامل در قالب درجه رضايتمندى س
ــاكنان با ميزان  توازن بين نيازها و توقعات بر گرفته از تصاوير ذهنى س
ــكونى به آن ها حاصل مي گردد. از اين منظر،  ــخگويي محيط مس پاس
ــطه ى عوامل و  ــكونى در مرتبه علت هاى صورى به واس ــط مس محي
اجزاى سازندهى خود واجد مشخصه هاى اساسى و خاص مي گردد كه 
از اين به قابليت هاى آن تعبير مي شود، اين قابليت ها در برآوردن نيازها 
و خواسته هاى ساكنان كه برگرفته از مفاهيم ارزشى در مرتبه علتهاى غايى 
است، سبب كنش هاى متعامل در سطوح عاطفى، عملياتى و استنباطى 
مي گردد و نهايتاً به ارزيابى كيفيت محيط مسكونى منجر مى گردد. اگر 
اين ارزيابى هم از جانب ساكنان محيط مسكونى و هم از جانب طراحان 
ــاى فاعلى صورت گيرد، نتيجه اين  ــه ريزان آن در مرتبه علت ه و برنام
فرايند پويا، در سير از مرحله نظر به عمل و برعكس سبب پايدارى كيفيت 
محيط هاى مسكونى در طول دوره هاى زمانى مي گردد كه حاصل آن، 
ارتقاء كيفيت زندگى در محيط هاى مسكونى خواهد بود. در وجه ديگر، 
ــى گردد كه حاصل  ــته م ــكلى خاص از محيط وابس اين پايدارى به ش
ــا كيفيت هاى فرمى، عملكردى و  ــايى و تركيب عناصر فضايى ب شناس
ــت كه در قالب محيط مسكونى كالبدى به وحدت رسيده اند  معنايى اس

رويكردى تحليلى به كيفيت محيط مسكونى معاصر 
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ــت يابى به درجاتى از انطباق پذيرى با نيازها و توقعات ساكنان  و با دس

در طول زمان، پاسخگوى آنان هستند.
ــوى نگاهى عميق تر به عرضه ى  ــالهاى آتى حركتى به س  بنابراين در س
مسكن با كيفيت بالاتر با اتكاء بر الگوهاى تدوين شده بر اساس توجه به 
رابطه"ساكنان"با"برنامه ريزان، طراحان و سازندگان"محيط هاى مسكونى 
ــت، درغير اين صورت برنامه ريزى ساخت محيط هاى مسكونى  نياز اس
به جاى در نظر گرفتن نيازها و خواسته هاى ساكنان، تنها بر اساس بهره 
برى اقتصادى سازندگان مسكن صورت خواهد گرفت؛ نتيجه اين رويكرد 
ــان از نظر  ــان كالبدى براى بهره برداران نا همس تكرار الگوهاى يكس
نيازها و خواسته هايى است كه برگرفته از الگوهاى اجتماعى- فرهنگى 
هستند، توسعه اين رابطه ى نا متعادل سبب افزايش نارضايتى ساكنان 
و كاهش كيفيت محيط هاى مسكونى مي شود كه خود به علت كاهش 
ــاكنان اين محيط ها در دراز مدت باعث بروز  ــطح كيفيت زندگى س س

ــيعى از ناهنجارى هاى اجتماعى- فرهنگى مي گردد. بر اين  دامنه وس
ــاس، برنامه ريزى، طراحى و ساخت محيط هاى مسكونى با كيفيت  اس
به عنوان الزام جامعه معاصر منوط به شناخت مؤلفه هاى آن و درك رابطه 
ــاس نتايج حاصل از اين نوشتار، اين رابطه در  ــت، بر اس درونى آنها اس

نمودار 7 ارائه مي گردد.

پى نوشت ها

1.Built Environmen 
ــت (Subjectivity) به عنوان  ــت (Objectivity) و ذهني ــك عيني 2. تفكي
ــى علمى و به منظور امكان گونه بندى و  ــاس انتزاع دو وجه يك پديده بر اس

شناخت بهتر نظريات مرتبط با كيفيت صورت گرفته است. 
3. به منظور شناخت عميق تر مفهوم كيفيت در حوزه معنايي عام، روشنگري 
اين مفهوم بر اساس فرايندي چند مرحله اي شامل شناخت آن در فرهنگ هاى 

نمودار7: نمايش رابطه ى درونى بين مؤلفه ها و عوامل اساسى مؤثر در كيفيت محيط 
مسكونى بر اساس مرتبه تعامل گرا 
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صفحات     5-15
زبان فارسى و انگليسى صورت گرفته است.

ــياي قابل درك حسي در  ــمول، به اش 4. اصطلاح"چيز" با فرض معنايي جهانش
تجربه روزمره هر شخص، اشيا برخوردار از اهميت و ارزش فرهنگي، هستي هاي 

واقعي اعم از بي جان و جاندار و  اجزاي سازنده علوممختلف اطلاق مي شود.
ــن تعبير، با اقتباس از تعبير اصغر دادبه در رابطه با بينش واقع گرايانه در  5. اي

كتاب "كيات فلسفه" آمده است.
ــش انگار گرايانه در  ــاس از ديويد و هاملين درباره ى بين ــن تعبير با اقتب 6. اي

كتاب "تاريخ معرفت شناسي"  آمده است.
7.Philip B. Crosby
8.Joseph M. Juran
9.W. Edwards Deming
ــازمان بين المللى استاندارد، تحت عنوان  ــده توسط س 10. مدل هاى طرح ش
ــتاندارد ايزو (ISO)، بر اساس توافق براى درك بهتر رابطه بين بهره بردار  اس
ــده اند و منحصر به تعيين ويژگى هاى پديده مصنوع  و توليدكننده تعريف ش
ــر گذار بر كيفيت  ــا و فرايند تمامى فعاليت هاي تأثي ــتند، بلكه عملكرده نيس

پديده مصنوعى را در بر مي گيرند. مانند ايزو 8402 و ايزو 9000.
11.Noriaki Kano

12. اين مطلب با اقتباس از منبع مذكور آورده شده است.
13. اين مطلب با اقتباس از (Islami,1998) آورده شده است.

ــاس تعريف محيط انسان ساخت در  ــكونى بر اس 14. اين تعريف از محيط مس
منبع (لنگ،1386،ص93) آورده شده است. 
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