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نقش سازماندهي فضايي و ادراکي خيابان در احساس امنيت عابرين
)مطالعه موردی: شهر تبريز( 

دكتر ليلا رحيمی*، دكتر محمدتقی پيربابايی**

تاريخ	دريافت	مق�اله:				1389/08/24
تاريخ	پذيرش	نهايي:				1390/11/05	

	

 چکیده
پژوهش	حاضر	در	پى	تأکيد	بر	اهميت	خيابان	و	احس��اس	امنيت،	در	جس��تجوى	شناخت	عناصر	و	کيفيات	سازمان	فضايى	و	ادراکى	
خيابان	و	نقش	آنها	در	احس��اس	امنيت	عابرين	اس��ت.	روش	تحقيق	به	صورت	پيمايش��ى	و	تطبيقى	در	سه	خيابان	شهر	تبريز	که	به	
صورت	نمونه	هاى	هدفمند	و	متفاوت	در	قدمت،	کيفيات	فضايى،	س��اختارى	و	نوع	عملکرد	و	فعاليت	انتخاب	ش��ده،	انجام	گرفت.	
تنوع	نمونه	ها،	امکان	تحليل	انواع	خيابان	هاى	شهرى	و	تعميم	پذيرى	تحقيق	را	فراهم	کرده	است.	نتايج	نشان	داد،	علاوه	بر	وجود	
همبستگى	معنادار	بين	عوامل	سازماندهى	فضايى	و	ادراکى،	نقش	سازمان	فضايى،	قوى	تر	و	از	ميان	شاخص	هاى	آن،	وضوح	فضا	و	
از	ميان	شاخص	هاى	عوامل	ادراکى-خوانايى،	ويژگى	هاى	جداره	خيابان،	بيشترين	نقش	را	در	احساس	امنيت	عابرين	دارا	مى	باشد.	
در	انتها	با	توصيه	هايى	درمورد	بهينه	سازى	سازمان	فضايى	و	ادراکى	خيابان	براى	ارتقاء	احساس	امنيت	عابرين	ارائه	شده	است.

 واژه های کلیدی
	امنيت،	خيابان،	سازمان	فضايى-	ادراکى،	عابرين،	شهر	در	متون	اسلامى

Email: Architect_rahimi@yahoo.com                                        )دکترای شهرسازی، استادیار دانشگاه تبریز.)مسئول مکاتبات *
Email: pirbabaei@hotmail.com                                             .دکترای طراحی شهری، دانشیار دانشگاه هنر اسلامی تبریز **
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 مقدمه

در	جامعه	پيچيده	کنونى	هر	روز	امکان	مخدوش	ش��دن	حريم	امنيت	
اش��خاص	به	وس��يله	عوامل	مختلف	اجتماعى،	سياس��ى،	اقتصادى	و	
کالبدى	وجود	دارد.	»براى	س��کونت	و	زندگى،	ش��هر	خانه	اى	اس��ت	
ب��زرگ	و	همان	گونه	که	خانه	بايد	از	صفات	و	مزايايى	برخوردار	باش��د	
تا	س��کونت	و	زندگى	را	مطلوب	و	آس��ايش	بخش	سازد،	شهر	نيز	بايد	
داراى	کيفي��ات	و	ويژگى	هايى	براى	تأمين	آس��ايش،	راحتى	و	امنيت	
باش��د.	همچنين	شهر	مانند	خانه	بايد	محيطى	گرم	و	صميمى	و	دلپذير	
باش��د	تا	امکان	زندگى	مطلوب	را	فراهم	س��ازد«	)لين��چ،	1372،56(.	در	
مي��ان	ان��واع	فضاهاى	ش��هرى،	خيابان	ه��ا	داراى	اهمي��ت	ويژه	اى	
مى	باش��ند	از	ديد	عملکرد	گرايان،	خيابان،	فضايى	ارتباطى	اس��ت	که	
جهت	دهنده،	تقس��يم	کننده	و	تقويت	کننده	ساختار	شهر	است.	جيکوبز 
)1961( در	اي��ن	ارتباط	مى	گويد:»	فکر	کردن	به	ش��هر	يعنى	به	تصوير	

درآوردن	خيابان	ه��اى	آن«	)امي��ن	زاده	و	دائم��ى	ن��ژاد،1381،	51(.	حضور	
تعداد	مش��خصى	از	مردم	به	همراه	ويژگى	هاى	کالبدى	و	س��اماندهى	
فضاي��ى	در	خيابان	م��ى	تواند	در	ارتقاء	احس��اس	امنيت	عابرين	نقش	
داشته	باش��د.	قرارگي��رى	عناصر	هنرى	و	نمادي��ن	و	ايجاد	جاذبه	هاى	
تج��ارى-	تفريحى	و	فرهنگى	در	مس��ير	عابري��ن	مى	تواند	به	صورت	

بدنه	اى	تعريف	ش��ده،	موجبات	امنيت	مس��ير	را	فراهم	نمايد.	
اغتش��اش	فضايى	و	کالبدى	اغلب	حاکم	بر	س��يماى	شهرى	شهرهاى	
کش��ور	به	ويژه	ش��هرهاى	بزرگ	حاکى	از	اين	اس��ت	که	هنوز	ضوابط	
و	مقررات	شهرس��ازى	از	کارآمدى	لازم	برخوردار	نش��ده	اس��ت	و	هنوز	
جامعه	حرفه	اى	و	اجرايى	ما	از	توان	لازم	جهت	ساماندهى	محيطى	که	
فراهم	آورنده	آسايش	و	امنيت	محيطى	گردد،	برخوردار	نشده	است؛	حال	
آنکه	روانشناس��ان	محيطى	در	تحقيقات	و	پژوهش	هاى	علمى	خود	اثر	
تظاهرات	ناهنجار	ش��کلى	را	بر	ايجاد	الگوهاى	رفتارى	ناهنجار	به	اثبات	

رسانده	اند.	

 طرح مسئله
در	ش��هرهاى	با	توسعه	شتابان،	عليرغم	شباهت	در	خيابان	هاى	عمومى	
ش��هرى	و	س��اختارهاى	مصنوعى	ويژه	آنها،	فضاه��اى	عمومى	با	تغيير	
بنيادى	در	س��اختار	کالبدى	خود	مواجه	اند،	به	طورى	که	معنا	و	اهميت	
اين	فضاها	در	اقتضائات	رش��د	س��ريع	آنها	گم	ش��ده	و	کميت	و	کيفيت	
فضاه��اى	عمومى	رو	به	زوال	گذارده	اس��ت.	خيابان	نقش	مهم	خود	را	
درتعاملات	اجتماعى	و	فرهنگى	در	ش��هرهاى	کنونى	از	دست	داده	است	
و	يکى	از	عوامل	اساس��ى	مؤثر	بر	آن،	نقش	کيفيات	س��ازمان	فضايى	و	

ادراکى	آن	است.	عدم	توجه	به	اين	عوامل	منجر	به	عدم	حضور	مردم	و	
بنابراين	عدم	احساس	امنيت	در	عابرين	شده	است.	

تحقيق	در	پى	پاس��خگويى	به	س��ؤالات	ذيل	مى	باشد:	نقش	سازمان	
فضايى	و	ادراکى	در	احساس	امنيت	عابرين	چگونه	است؟	کداميك	نقش	
مؤثرترى	دارند؟	و	نقش	کداميك	از	شاخص	هاى	آنها	قوى	تر	مى	باشد؟	
تا	بدين	وس��يله	تاحدى	روش��ن	گردد	که	معماران	و	طراحان	شهرى	در	
طراحى	فضاى	خيابان	با	تأکيد	بيش��تر	بر	مسئله	احساس	امنيت	به	کدام	

يك	از	عوامل	فضايى	و	ادراکى	توجه	و	تأکيد	بيشترى	مبذول	دارند.

 روش تحقیق
تحقيق	حاضر	بر	اين	فرض	است	که	نقش	سازماندهى	فضايى	و	ادراکى	
خيابان	بر	احساس	امنيت	عابرين	مؤثر	است	و	در	اين	ميان	نقش	کيفيات	
س��ازمان	فضايى	قوى	تر	و	از	ميان	ش��اخص	هاى	آن،	شاخص	وضوح	
فضا	مؤثرتر	مى	باش��د.	روش	تحقيق	در	پژوهش	حاضر	پيمايشى	از	نوع	
توصيفى	و	اس��تراتژى	آن	کمى	و	تطبيقى	اس��ت	که	ضمن	به	کارگيرى	
اس��ناد	و	مدارک،	از	پرسش��نامه	نيز	اس��تفاده	گرديده	اس��ت.	همچنين	
مطالعات	مقدماتي	ميداني	نيز	به	منظور	ش��ناخت	بيشتر	موقعيت	محل	و	
بررس��ي	مسائل	کالبدي	آن	صورت	پذيرفته	است.	محدوده	مورد	مطالعه	
را	س��ه	خيابان	ش��هر	تبريز	تش��کيل	مى	دهد	که	به	صورت	نمونه	هاى	
هدفمن��د	و	به	دليل	تفاوت	در	قدمت،	کيفيات	فضايى،	س��اختارى	و	نوع	
عملکرد	و	فعاليت،	خيابان	ش��ريعتى	يا	ش��هناز	سابق	)عملکرد	تجارى-
اقتصادى(،	فردوس��ى	)عملکرد	فرهنگى-تاريخ��ى،	اقتصادى(	و	هفده	
شهريور	جديد	)عملکرد	خدمات	پزش��کى-اقتصادى(	انتخاب	گرديدند.	
در	بررس��ى	حاضر،	متغير	وابس��ته	احس��اس	امنيت	و	متغيرهاى	مستقل	
کيفيات	س��ازمان	فضاي��ى	و	تصاوير	ذهنى	)ادراکى(	مى	باش��ند.	روش	
نمونه	روش	تصادفى	است	به	اين	ترتيب	که	حدود	90	پرسشنامه	بيشتر	
بين	دانشجويان	معمارى	دانشگاه	هاى	تبريز	توزيع	شد	و	72	پرسشنامه	
با	پاسخ	کامل	دريافت	گرديد.	در	اين	پژوهش	از	آمار	توصيفى	به	منظور	
توصي��ف	متغيره��ا	و	از	آمار	تحليلى	براى	تبيي��ن	و	آزمون	فرضيه	هاى	
تحقيق	اس��تفاده	ش��د	و	در	اين	سطح	از	فراوانى	و	درصد	و	تحليل	مسير	
در	قالب		نرم	افزار	spss	استفاده	گرديد.	بنابراين	با	جمع	بندي	مطالعات	
انجام	ش��ده،	مدل	تحليلي	تحقيق	به	صورت	چند	نموداري	ارائه	گرديده	

است.
	

 مفهوم امنیت
	ريش��ه	امنيت	در	لغت	از	اس��تيمان	و	ايمان	و	ايمنى	و	به	مفهوم	آرامش	
در	برابر	ترس،	رعب	و	نگرانى	اس��ت.	در	لغت	نامه	دهخدا	»امنيت«	به	
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صفحات     5-15

شکل1.		مدل	تحليلي	متغيرها	و	شاخص	ها	

نقش سازماندهي فضایي و ادراکي خیابان در احساس امنیت عابرین

شکل	2.	مدل	تحليلي	و	فرضيه	هاي	تحقيق

احساس	امنيت
)متغيير	وابسته(

رابطه رابطه
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معناى	بى	خوفى	و	امن	بودن،	بى	بيمى،	ايمنى،	ايمن	ش��دن	و	در	امان	
بودن	مى	باش��د	)دهخدا،	1372،	2894(.	امنيت	عبارت	اس��ت	از:	رهايى	از	
ترديد،	آزادى	از	اضطراب	و	بيمناکى	و	داشتن	اعتماد	و	اطمينان	موجه	و	
مستمر	)ميرعرب،	1379	،133(.	ريشه	لاتين	امنيت	واژه	secure	مى	باشد	
که	در	لغت	به	معناى	نداش��تن	دلهره	و	دغدغه	است.	در	جدول	نيازهاى	
سلس��له	مراتبى	مازلو،	پس	از	نيازه��اى	فيزيولوژيك	در	قاعده	هرم،	نياز	
به	امنيت	قرار	دارد،	امنيت	داراى	ابعاد	عينى	و	ذهنى-	روانى	اس��ت؛	به	
عبارت	ديگر	امنيت	هم	شامل	اطمينان	و	آرامش	جسمانى	و	هم	آرامش	

روحى	و	روانى	است	)سرلك	زايى،	1385،136(.	
بوزان	معتقد	است	که	تعاريف	لغوى	امنيت	عبارت	از	حفاظت	در	مقابل	
خط��ر	يا	ايمنى	)امنيت	عينى(،	احس��اس	امنيت	)امنيت	ذهنى(	و	رهايى	
از	تردي��د	)اعتماد	به	دريافت	هاى	ش��خصى(	اس��ت	و	تهديدات	موجود	
در	جامع��ه	را	در	س��ه	نوع	مطرح	مى	کند:	تهديدات	جس��مى،	تهديدات	
اقتصادى،	تهديدات	نس��بت	به	حق��وق	همراه	با	تهدي��دات	موقعيت	يا	
وضعي��ت	)بوزان،	1378،	54(.	بنابراين	احس��اس	امني��ت	تلفيقى	از	عوامل	
فردى،	روانى	و	اجتماعى	تلقى	مى	ش��ود،	که	مى	توان	در	امان	بودن	يا	
در	امان	حس	کردن	خود	از	تهديد،	صدمه،	آسيب	و	يا	خطر	تعريف	نمود	

)ميرى	آشتيانى،	1383،	46(.

 امنیت در قرآن
»امنيت«	يکى	از	مختصات	معنوى	مهم	جامعه	اس��لامى	اس��ت.	آيات	
مکررى	از	قرآن	کريم	به	مس��ئله	امنيت	پرداخته	اند	به	مصداق	»لاامَنُ	
والعافي��هُ	نعِمت��انِ	مغبونٌ	فيهما	کثيرٌ	مِنَ	الناس«:	امنيت	و	س��لامت	دو	
نعمت	است	که	بسيارى	از	مردم	در	آن	مغبونند	)پاينده،	1377،	36(.	امنيت	

ت��ا	آن	حد	اهميت	و	ارزش	دارد	که	حض��رت	ابراهيم	)ع(	در	دعايى	که	
ب��راى	مکه	به	درگاه	حضرت	احديت	عرضه	مى	دارد،	از	خدا	مى	خواهد	

که	آن	را	شهرى	امن	قرار	دهد1.	
	اهمي��ت	امنيت	در	جامعه	اس��لامى	تا	به	آنجاس��ت	ک��ه	اولين	وظيفه	
مس��لمانان	در	تماس	با	يکديگر	القاى	»س��لام«	است:	»القاى	سلام	در	
واقع	ايمن	س��اختن	کسى	اس��ت	که	بر	او	سلام	شده،	ايمنى	از	تعدى	بر	
او	و	ايمنى	از	لگدکوب	ش��دن	حريت	فطرى	انس��ان	که	به	او	بخش��يده	
ش��ده«	)طباطبايى،	1384،	50(.	ايمنى	و	امنيت	از	مواردى	است	که	در	کليه	
ابعاد	و	ارتباطات	انس��ان	با	جه��ان	خارج	اعم	از	اجتماع	و	محيط	مصنوع	
و	محي��ط	طبيعى	اهميت	دارد،	عامل	مهمى	ک��ه	ارتقاء	امنيت	را	تقويت	
مى	کند،	تسرى	و	رشد	معنويت	در	سطح	جامعه	است.	در	رأس	همه	انواع	
و	مراتب	امنيت،	امنيت	انسان	در	مقابل	عواملى	که	امکان	بروز	و	صدور	
گن��اه	را	تقويت	مى	نمايند،	نيز	موضوع	مهمى	اس��ت	که	در	ش��هرهاى	
امروزى	مهجور	مانده	اند	)نق��ى	زاده،	1386،	371(.	بنابراين	آيات	و	روايات	
ب��ا	صراحت،		امنيت	را	تغيير	و	تحولات	اجتماعى	از	اعمال	و	رفتار	بد	به	

اعمال	و	رفتار	خوب	مى	داند	)صارمى،	1389،	116(.

 امنیت شهر در فضاهای عمومی )از دید اندیشمندان و 
نظریه پردازان غربی(

زوکي��ن2	در	کت��اب	»فرهنگ	ش��هرها«	مى	گويد:	»فضاهاى	ش��هرى	
ب��ه	ان��دازه	کافى	ب��راى	مردم	امن	نيس��تند،	ت��ا	آنها	در	خل��ق	فرهنگ	
عمومى	مش��ارکت	داش��ته	باش��ند.«	)Zukin,1995, 38(.	واکنش	نسبت	
ب��ه	ترس	از	قربانى	ش��دن،	باعث	مى	ش��ود	ک��ه	بس��يارى	از	مردم،	از	
خط��رات	دورى	کنند	که	اين	خود	م��ى	تواند	منجر	به	عدم	حضور	مردم	

جدول1.	نظريات	انديشمندان	در	ارتباط	بين	احساس	امنيت	و	حضور	در	فضاهاى	شهرى	
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ن��ه	تنها	در	يك	مکان	خاص	بلکه	در	بيش��تر	فضاه��اى	عمومى	گردد
)Carmona et al.,2003,119-120(.	هف��ت	نظريه	که	به	بيان	رابطه	ميان	

احس��اس	امنيت	و	حضور	در	فضاهاى	ش��هرى	مى	پ��ردازد،	عبارتند	از:	
1-	نظريه	جين	جيکوبز؛	2-	نظريه	اسکار	نيومن3	3-	مؤسسه	پيشگيري	
از	جرم	به	وس��يله	طراحي	محيطي4؛	4-	نظريه	هيلر5	)عس��گرى	تفرشى	و	

همکاران،	1389،	41(	؛	5-	وکرل	و	وايتزمن6؛	6-	کار7؛	7-	تيبالدز8.	
نظريات	فوق	نشان	مي	دهد	که	تعريف	مشخص	عرصه	هاي	عمومي	و	
خصوصي،	نظارت	فعال	مردمي	که	در	نتيجه	انسجام	و	همبستگي	افراد	
متعلق	به	محدوده	هاي	جغرافيايي	مش��خص	به	وجود	مي	آيد	و	حضور	
تعداد	مش��خصي	از	مردم	در	فضاي	شهري	در	کنار	ويژگي	هاي	کالبدي	
فضا	م��ي	تواند	در	ارتقاء	احس��اس	امنيت	و	افزايش	دسترس��ي	پذيري	
نمادين	نقش	داش��ته	باش��د.	فضاهايي	نظير	ناصر	خسرو	که	از	بيشترين	
پراکن��ش	وقوع	جرم	در	آم��ار	نيروي	انتظامي	برخوردار	اس��ت،	به	دليل	
حضور	فعال	مردم	و	تنوع	فعاليت	ها	و	دسترس��ي	پذيري	کالبدي	بالايي	

که	دارد	از	احساس	امنيت	مناسبي	برخوردار	است	)کلانتري،	1385،	26(.
با	تدقيق	در	ساختار	»زبان	الگو«	در	شهرسازي	و	معماري	ايراني	سنتي	
مي	ت��وان	دريافت	که	شهرس��ازي	ايران	بر	مبناي	»ت��وان	هاي	درون	
ساختي«	و	»مبتني	بر	تجربيات	زماني«	از	انسجام	و	يکپارچگي	فضايي	
در	فراهم	س��ازي	نظارت	ه��اي	عمومي	بهره	مي	برده	اس��ت،	از	جمله	
مي	توان	به	تراکم	س��اختار	شهري	و	احساس	مالکيت	مردم	بر	فضاهاي	
محله،	ايجاد	حريم	در	منازل	مسکوني،	قرارگيري	ورودي	در	گوشه	حياط	
مرکزي	و	همجواري	خانه	ها	در	بافت	ش��هر	اش��اره	کرد	)محمودي	نژاد	و	

همکاران،1386،	96(.

 مؤلفه کالبدي امنیت در فضاهاي شهري
	فضاهاي	ش��هري	در	عين	دارا	ب��ودن	ارزش	هاي	اجتماعي	و	فرهنگي	
جامع��ه،	ظرف	فعاليت	هاي	ش��هري	و	ضرورت	ه��اي	مترتب	بر	آن	نيز	

محس��وب	مي	گردد	که	اين	فعاليت	ها	طبق	تقس��يمات	گل9	شامل	سه	
طيف	فعاليت	هاي	ضروري،	گزينش��ي	و	انتخابي،	اجتماعي	مي	باش��ند	
)مه��دوى،	1375،	6(؛ک��ه	با	برقراري	امنيت	در	ابعاد	کالبدي	ش��هر،	ميزان	

فعاليت	دوم	و	سوم	در	فضاهاي	عمومي	افزايش	مي	يابد.
دسترس��ي	به	فضاهاي	عمومي	مي	تواند	ب��ه	عنوان	يکي	از	متغيرهاي	
اصل��ي	در	قالب	بعد	کالبدى	قلمروي	عمومي،	مورد	بررس��ي	قرار	گيرد.	
کار )Carr et al,1992,138(	سه	گونه	دسترسي	پذيري	را	عنوان	مي	کند:	
1.	دسترس��ي	پذي��ري	کالبدي	)ارتب��اط	فضايي(؛	2.	دسترس��ي	پذيري	
بصري	)رؤيت	پذيري	فضا(؛	3.	دسترس��ي	پذيري	نمادين	)نش��انه	ها(.	
در	يك	تحقيق	تجربي،	مکان	هايي	با	دسترس��ي	زيادتر	منجر	به	داشتن	

	.)Shue & Huang, 2003(	گردد	مي	تر	پايين	سرعت	با	هايي	جرم
مؤلفه	هاي	کالبدي	امنيت	در	نظريات	»کرو14،	وکرل	و	وايتزمن«:

-	تداوم	حضور	مردم	در	فضا،	نفوذپذيري	بصري،	خوانايي،	وضوح	فضا؛	
-	ادراک	محيطي،	دس��تيابي	به	کمك،	نورپردازي	مناس��ب،	خطوط	ديد	

آزاد،	حذف	مناطق	ناامن	و	وجود	علائم	و	نشانه	ها؛	
-	تصور	مکان	و	ارزش	هاي	زيباشناسانه؛

-	کنترل	مکان	با	اش��کال	مختلف	مکانيکي	)دوربين(،	طبيعي	)قلمرو(	و	
سازماني	)پليس(؛

	کيفي��ات	کالب��دي	يك	فضاي	عموم��ي	با	نحوه	دسترس��ي،	موقعيت،	
	آسايش	فيزيولوژيکي	در	شرايط	مختلف	اقليمي	و	امنيت	در	رابطه	است.	
علاوه	بر	اين	وجود	عناصر	طبيعي	در	فضاهاي	عمومي	که	سبب	افزايش	
هيجان،	سرزندگي	محيط	و	دعوت	عابرين	به	اين	فضاها	مي	گردند،	نيز	
در	اين	ميان	بس��يار	حائز	اهميت	ان��د	)Kaplan et al., 1998(. عناصري	
چون	يادمان	ها،	پله	ها،	آبنماها	و	ساير	عوامل	مؤثر	در	تشويق	انسان	ها	
به	حضور	و	تعامل	در	فضا،	در	زمره	عوامل	تأثيرگذار	بر	ارتقاء	جنبه	هاي	
کالبدي	فضاهاي	عمومي	محس��وب	مي	شوند	)Whyte,1980(.	زيبايي،	
ارزش	هاي	فضايي،	کيفيت	هاي	بصري،	ديد	و	منظر،	توالي	پرس��پکتيو	
و	س��اختار	کالبدي	بدنه	ها،	در	مطلوبيت	فضاهاي	پياده	رو	براي	مکث	و	

قدم	زدن	در	آنها	مؤثر	است.	
تحقي��ق	انج��ام	گرفته	درب��اره	نقش	فض��ا	در	امنيت	محلات	س��نتي	
و	معاصر	در	عربس��تان	صعودي	نش��ان	داده	اس��ت	که	ريخت	شناسى	
فرم	هاي	س��اختماني	و	نظ��م	فضايي،	مواردي	را	ب��راي	امنيت	انعکاس	
داده	و	مش��خصه	ه��اي	اجتماعي-	فرهنگي	ديگري	را	نش��ان	مي	دهد	
) Ebne saleh,1997, 168(. تحقيقات��ي	نيز	در	خصوص	ارتباط	بين	رخداد	

وقايع	جرم	و	شکل	گيري	فضايي	به	روش	S.S	انجام	گرفته	و	سه	عامل	
فق��ر،	ناهمگني	قومي	و	بي	ثباتي	مس��کوني	بعنوان	عوامل	کناره	گيري	
از	فعالي��ت	هاي	کنترل	اجتماعي	جامعه	و	افزايش	فعاليت	هاي	مجرمانه	

	شکل3.	عوامل	سنجش	مطلوبيت	کيفي	فضاهاي	عمومي	
شهر،	)ماخذ:	دانشپور	و	چرخچيان،	1386،	23(

نقش سازماندهي فضایي و ادراکي خیابان در احساس امنیت عابرین
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ذکر	شده	است )Baran et al.,2007,119(.	پژوهش	ديگر	نشان	داده	است	
که	مکان	ه��اي	ناامن	بر	مکان	هاي	جرمخيز	منطبق	نيس��تند،	بلکه	با	
مکان	هاي	غيرقانوني	)دسترس��ي	ناچيز	به	س��اختمان	هاي	شخصي(	و	
مکان	هاي	فقيرانه	که	س��اکنين	مش��خصي	ندارند،	در	ارتباط	مي	باشند	

.)Greene,2005,1(

 امنیت و سازمان فضایي و ادراکي در خیابان
اپليارد	اهداف	محيط	ش��هري	را	در	هفت	مورد	با	عناوين	دسترسي	به	
امکانات،	حيات	بخشي،	هويت،	حيات	عمومي	و	اجتماع	محلي،	اصالت	
و	معن��ي،	عدالت	اجتماعي،	خوداتکايي	ذکر	م��ي	کند	و	بيان	مي	دارد	
که	خيابان	ابزاري	براي	رس��يدن	به	هر	يك	از	اين	اهداف	مي	باش��ند	
)اپلي��ارد،1382،	77(.	اپليارد	مجموع��ه	اي	از	اهداف	واقع	گرايانه	را	براي	
طراحي	خيابان	در	ش��هرهاي	جهان	س��وم	برمي	ش��مارد	که	مي	توان	
ب��ه	موارد	حفاظت	از	کاربري	هاي	مج��اور	خيابان،	خيابان	ها	به	مثابه	
مجموع��ه	هاي	فرهنگي،	خيابان	ب��ه	مثابه	يك	حريم،	خيابان	به	مثابه	
محيطي	قابل	زيس��ت	و	س��الم،	به	مثابه	يك	اجتماع	شهري،	به	مثابه	
محيطي	س��بز	و	ل��ذت	بخش،	به	مثابه	مکاني	ب��راي	بازي	و	يادگيري	
اش��اره	داش��ت	)همان،81(.	جيکوبز	نيز	منطقه	بن��دي	را	نفي	و	به	چهار	
قانون	اساس��ي	خيابان	اش��اره	مي	دارد:	1.	ناحيه	بايد	داراي	حداقل	دو		
عملکرد	يا	بيش��تر	باشد؛	2.	هيچ	بلوکي	در	طول	خيابان	از	طول	معيني	
بيش��تر	نباشد؛	3.	قرار	گرفتن	ساختمان	هاي	دوره	هاي	زماني	متفاوت	
در	ج��وار	يکديگر؛	4.	حضور	انبوه	مردم	در	خيابان	حس	ش��ود	)جيکوبز،	

.)1386
س��الينگاروس ادعا	مى	کند:	»اساساً	اس��تفاده	از	فضاي	شهري	به	زمينه	
اطلاعاتي	و	داده	هايي	مرتبط	است	که	توسط	نمادها	در	فضاهاي	محاط	
کننده	ارائه	مي	ش��ود،	و	اينکه	به	چه	ميزان،	اطلاعات	مي	تواند	توس��ط	
عابرين	پياده	دريافت	ش��ود،	علائم	بصري	را	بهينه	س��ازي	مي	نمايند« 
)Salingaros,1999,12(. هرگونه	خلل	که	در	هر	يك	از	دو	عنصر	مفهوم	

و	درک	آن	مفه��وم	پيش	آيد	ب��ه	عنوان	مثال،	وج��ود	اطلاعات	مبهم،	
غيرقابل	درک	و	يا	نامربوط	با	مکان	و	شمار	زياد	اطلاعات	نوعي	آلودگي	
نمادي	محسوب	مي	شوند.	»علايم	و	نمادهاي	فضاهاي	شهري	مي	بايد	
واضح	بوده	و	با	نظري	اجمالي	پيام	خود	را	آش��کار	س��ازند«	)کالن،1377(.	
روش��نايي،	عامل	اساس��ي	در	تأمين	رفاه	و	امنيت	در	محيط	هاي	انسان	
ساخت	و	زيبايي	مناظر	در	شب	و	روز	است.	نتايج	مطالعات	حاکي	از	آن	
است	که	»با	تقويت	سيستم	روشنايي	در	منطقه	اي	جرم	خيز،	63	درصد	
از	س��اکنان	احساس	ايمني	بيشتري	کرده	و	تعداد	وقايع	و	فجايع	به	طرز	

 .)Wekerle & Weitzman,1995(	»يافت	کاهش	اي	سابقه	بي

عناص��ر	کالبدي	و	زيس��ت	محيطي	ش��اخص	و	قاب��ل	تعريف	در	اين	
تحقيق	ش��امل	موارد	زير	اس��ت:	خط	آس��مان،	ج��داره	)زمينه،	ريتم،	
هم	رديفي،	تداوم،	تناس��بات(،	نش��انه،	پوش��ش	گياهي.	جداره	يا	بدنه	
خيابان،	بخش	اصلي	کالبد	خيابان	را	تش��کيل	مي	دهد.	عناصر	طراحي	
در	جداره	ش��امل	زمينه،	ريتم،	هم	رديفي،	تداوم،	تناس��بات	مي	باشد،	
تنوع	حجمي	در	يك	جداره	متداوم	با	ايجاد	يك	فضاي	عقب	نشس��ته	
مناس��ب	به	عن��وان	فضايي	عملکردي،	مي	توان��د	ارزش	هاي	فضايي	
را	بر	کالبد	خيابان	وارد	کند.	تناس��ب	عرض	و	ارتفاع	خيابان	ش��هري،	
عاملي	اس��ت	ک��ه	در	تعيين	ارزش	ه��اي	محيطي	فض��ا	تأثيري	قابل	
ملاحظه	دارد.	نش��انه	نيز	بنايي	است	سمبليك	که	استقرارش	در	جداره	
موج��ب	توقف	ديد،	جلب	توجه	و	غني	ش��دن	خط	آس��مان	مي	گردد.	
برخي	مواقع	وجود	ساختمان	هاي	غير	عادي	و	شاخص	هم	لازم	است،	
مانند	طرح	جان	اوترامانز	براي	ايستگاه	پمپينگ	در	شرق	لندن	و	طرح	
فرانك	لويد	راي��ت	براي	موزه	گوگنهايم	در	نيويورک	)تيبالدز،1381،33(.	
نماي	س��اختمان	هاي	مش��رف	به	خيابان	هم	ب��ر	فعاليت	ها	و	تحرک	
عمومي	در	آن	تأثير	مي	گذارد	و	هم	تحرک	عمومي	به	فعال	بودن،	به	
هم	پيوس��تگي	فضاهاي	رابط	بين	خيابان	و	س��اختمان،	فاصله	کم	بين	
ورودي	و	کارکرد	بنا	بس��تگي	دارد،	مثلًا	س��اختمان	هايي	با	واحدهاي	
ک��م	عرض	تر	ب��ا	ورودي	هاي	متع��دد،	ارتباط	قوي	ب��ا	خيابان	برقرار	

مي	کن��د		)مه��دوي،	1375،	7(.
راهکار	عملي	ديگر	در	اين	زمينه	تلفيق	فضاهاي	پياده	با	فضاهاي	سبز	
اس��ت،	استفاده	از	آب،	فضاي	سبز	و	منظر	طبيعي	در	عين	فراهم	آوردن	
موجبات	تلطيف	هوا،	در	تلطيف	فضايي	اين	مس��يرها	و	القاي	احس��اس	
امنيت	مؤثر	مي	باش��ند.	طراح	ش��هري	مي	تواند	با	فرم	هاي	متناسب	و	
طرح	هاي	خاص	کف	سازي،	فرد	پياده	را	به	حرکت،	سکون	و	ايستادن	و	
يا	تغيير	مسير	تشويق	نمايد.	حتي	مي	توان	با	تفاوت	برخي	ويژگي	هاي	
عناصر	کف	همچ��ون	رنگ،	مصالح	و	يا	فرم	موجبات	تعريف	و	تفکيك	

فضايي	را	فراهم	نمود	)چينگ	،1389،243(.
براي	س��يته15	بنيادي	ترين	احساس	در	يك	فضاي	شهري	محصوريت	
در	آن	فضا	اس��ت.	پل	زوکر16	در	کتاب	»شهر	و	ميدان«	خلق	هنرمندانه	
فض��ا	را	منوط	به	ايجاد	يك	فضاي	س��ازمان	يافت��ه	و	محصور	مي	داند	
)صالح��ي،1386،	91(.	اي��ن	فضاهاي	محصور	مي	تواند	طيف	وس��يعي	را	
ش��امل	ش��ود:	از	ميدان	هاي	بزرگ	ش��هري،	خيابان	سرپوش��يده	براي	
خريد	و	فروش	گرفته	تا	حياط	هاي	مرکزي	کوچك	در	س��اختمان	هاي	

مسکوني	)تيبالدز،1381،	70(.	
	راهکارهاي	عملي	ديگر	نيز	در	ايجاد	حس	امنيت	در	خيابان	شامل		اين	

موارد	است:

دکتر لیلا رحیمی، دکتر محمدتقی پیربابایی
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صفحات     5-15

	ايجاد	وضوح:	س��اخت	و	س��ازهاي	جديد	بايد	اين	کيفيت	فضايي	را	دارا	
باشند.	توالي	مرتبط	فضاها	همراه	با	برخي	نشانه	هاي	شهري	مي	توانند	
به	اين	امر	کمك	کنند.	عملکرد	يك	س��اختمان	و	چگونگي	ورود	به	آن،	

بايد	از	بيرون	قابل	فهم	باشد	)همان،	91(.	
	نفوذپذيري	بصري:	نفوذپذيري	هر	نظامي	از	فضاهاي	همگاني	به	تعداد	
راه	ها	و	دسترس��ي	هاي	بالقوه	اي	که	براي	عبور	از	يك	نقطه	به	نقطه	
ديگر	در	نظر	گرفته	ش��ده،	بستگي	دارد.	اين	راه	هاي	بالقوه	بايد	شفاف	
و	ديدني	باش��ند.	بلوک	هاي	کوچك،	در	مقايس��ه	با	بلوک	هاي	بزرگتر	
موجبات	افزاي��ش	نفوذپذيري	بصري	و	ارتقاء	ميزان	آگاهي	مردم	جهت	
برخورداري	از	گزينه	هاي	اس��تفاده	بيش��تر	را	فراهم	م��ي	آورند	)بنتلي	و	

همکاران،1382،	16(.	
طراحي تقاطع: دو	مقوله	مش��خص	ک��ردن	جايگاه	فضايي	تقاطع	ها	
و	جزئي��ات	طراحي	آنه��ا،	به	گونه	هاي	خيابان	هاي��ي	که	به	هم	وصل	
مي	ش��وند،	مربوط	است.	بررس��ي	هاى	اسکار	نيومن	نشان	مي	دهد	که	
فواصل	90	متري	حاصل	از	بلوک	بندي	بين	تقاطع	ها	براي	اکثر	مواقع	

مناسب	است.	
خواناي�ي: کيفيتي	که	موجبات	قابل	درک	ش��دن	يك	مکان	را	فراهم	
م��ي	آورد.	خواناي��ي	در	دو	س��طح	اهميت	پيدا	مي	کند:	ف��رم	کالبدي	و	
الگوه��اي	فعالي��ت.	لين��چ	جنبه	ه��اي	کالب��دي	را	در	5	عنصر	کليدي	
گروه	بندي	نمود.	عناصر	پنجگانه:	راه	ها،	گره	ها،	لبه	ها،	نشانه	ها،	حوزه	ها	

)همان،	121(.
 تطبي�ق كالبد و عملكرد:	هر	چه	نقش	کارکردي	خيابان	با	اهميت	تر	
باش��د،	به	همان	ان��دازه	نياز	به	تأکيد	ويژه	بر	س��اماندهي	س��ازگار	بين	
خواناي��ي	کاربري	و	خوانايي	فرم،	مهم	تر	مي	گردد،	بنابراين	س��ازگاري	
فرم	بايد	با	نوع	فعاليت	و	تراکم	و	اهميت	فعاليت	مورد	تأکيد	قرار	گيرد.

 یافته هاي تحقیق
در	اين	بخش	ابتدا	با	استفاده	از	آزمون	آلفاى	کرونباخ	اعتبار	پرسشنامه	
س��نجيده	شده	و	سپس	با	استفاده	از	آمار	توصيفى،	برخى	اطلاعات	افراد	
مورد	مطالعه	از	قبيل	س��ن،	جنس��يت،	ميزان	تحصيلات	و	غيره	به	دست	
مى	آي��د	و	بعد	از	آن	با	به	کارگيرى	آمار	اس��تنباطى،	فرضيه	هاى	تحقيق	

مورد	آزمون	قرار	مى	گيرد.	

 آمار توصیفی
	سکونت،	جنسيت،	سن،	مدت	اقامت،	تحصيلات:	از	بين	پاسخ	دهندگان،	
	آن��ان	زن	و	بقيه	يعنى	46 /			مرد	مى	باش��ند	که	از	نظر	مقايس��ه	 	/ 54
توزيع	تعداد	زن	و	مرد	تقريباً	يکس��ان	هس��ت.	نص��ف	افراد	بيش	از	3	

	آنها	بيش	از	6	سال	در	تبريز	ساکن	بوده	اند	يا	به	احتمال	 س��ال	و	42 /	
زياد	افراد	بومى	مى	باش��ند.	از	لحاظ	س��نى	پاسخ	دهندگان	در	محدوده	
س��نى	28-19	سال	مى	باشند	که	بيش��تر	آنها	در	سنين	20-19	سال	
		 	افراد	را	تشکيل	مى	دهد	که	حدود	88 /	 هستند.	اين	تعداد	حدود	54  /	
آنان	با	داش��تن	مدرک	ديپلم	در	مقطع	کارشناس��ى	مشغول	به	تحصيل	

مى	باشند.	

 آمار استنباطی
ابتدا	داده					ها	به						لحاظ	متعارف	بودن	با	به	کارگيرى	آزمون	کولموگروف	
اس��ميرنف	مورد	آزمون	قرار	گرفته،	س��پس	از	آزمون	T	تك	نمونه	اي	
براى	بررس��ى	فرضيه						اصلي	استفاده	شده	است.	جدول	و	نمودار	نشان	
م��ى	دهد	ک��ه	ميانگين	امتي��ازات	در	فرضيه	اصلى	براب��ر	با	78/62	و	
انحراف	معيار	آن	13/30	مى	باش��د	که	بيش��ترين	امتياز83	و	کمترين	
امتياز	74	بوده	اس��ت.	مق��دار	p-value	کمتر	از	0/05	مى					باش��د	و	
مى					ت��وان	نتيج��ه	گرف��ت	که	عوام��ل	س��ازمان	فضاي��ي	و	ادراکي	بر	
احس��اس	امنيت	خيابان	موثر	است.	همبستگي	معناداري	بين	دو	عامل	
سازماندهي	فضايى	و	تصوير	ذهني	)ادراکي(	عابرين	در	هر	سه	خيابان	
وج��ود	دارد.	با	اس��تفاده	از	آزمون	T	دو	نمون��ه	اي	و	با	توجه	به	مقدار	
ميانگي��ن	تفاوت	ها،	نقش	عامل	کيفيات	س��ازماندهي	فضا	نس��بت	به	
تصوير	ذهني	در	احس��اس	امنيت	قوي	تر	اس��ت.	جدول	بيان	مى	کند	
ک��ه	ميانگين	س��ازمان	فضايي	در	هر	س��ه	خيابان	بيش��تر	از	ميانگين	
خوانايي	مي	باش��د.	ب��ا	کمك	تحليل	واريان��س	Anova	يك	طرفه	
چه��ار	عامل	خوانايي	)جداره،	نش��انه،	تقاطع	و	لبه(	بررس��ي	گرديد	و	
در	هر	س��ه	خيابان	مقدار	ميانگين	ويژگي	جداره	بيش��ترين	و	سپس	به	
ترتيب	نش��انه،	تقاطع،	و	لبه	کمترين	مي	باش��د.	در	هر	سه	خيابان	تأثير	
گره)تقاط��ع(	و	نيز	در	خيابان	هاي	ش��ماره	1و3	تأثي��ر	لبه	در	خوانايي	
خيابان	ها	ناچيز	مي	باشد.	از	ميان	عوامل	سازمان	فضايي،	وضوح	فضا	
بيش��ترين	و	طبيعت	کمترين	نقش	را	در	احساس	امنيت	دارد.	با	کمك	
تحليل	واريان��س	Anova	يك	طرفه،	چهار	عامل	س��ازمان	فضايي	
)وضوح،	نظارت،	عوامل	نمادي	و	طبيعت(	بررس��ي	گرديد	و	در	هر	سه	
خيابان	مقدار	ميانگين	وضوح	بيش��ترين	و	س��پس	ب��ه	ترتيب	نظارت،	
عوامل	نمادي	و	طبيعت	کمترين	مي	باشد.	در	خيابان	شماره1	)خيابان	
ش��ريعتي(	و	ش��ماره3	)خيابان	17	ش��هريور(	تأثير	نظ��ارت	و	طبيعت	
بر	احس��اس	امنيت	ناچيز	نش��ان	داده	شده	اس��ت،	اما	در	خيابان	شماره	2	
)خيابان	فردوس��ي(	هر	4	عامل	مؤثر	مي	باش��ند.	مقايس��ه	احس��اس	
امنيت	خيابان	ها	نش��ان	مى	دهد	هر	س��ه	خيابان	از	نظر	عابرين،	ناامن	
مي	باش��ند	اما	خيابان	ش��ماره	3	بيش��ترين	و	خيابان	شماره	1	کمترين	

نقش سازماندهي فضایي و ادراکي خیابان در احساس امنیت عابرین
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ميزان	احس��اس	ناامني	را	در	عابرين	ايجاد	کرده	اس��ت.

نتیجه گیری
 

	درک	اف��راد	جامع��ه	از	مفهوم	و	ماهيت	خيابان	بس��ته	به	گروه	س��نى،	
جنسى،	اجتماعى	و	فرهنگى	آنان	متفاوت	است.	از	اين	رو	ضرورت	دارد	
طراحى،	ساماندهى	و	نگهدارى	اين	فضاها	بر	اساس	خواسته	هاى	واقعى	
استفاده	کنندگان	آن	صورت	پذيرد.	تقويت	انگيزه	هاى	اجتماعى	جامعه	

جدول	2.جدول	اطلاعات	آزمونها	براى	اثبات	فرضيات	

و	ارتق��اء	نظارت	عمومى	در	کنار	افزايش	ش��فافيت	فضاهاى	عمومى	و	
عناصر	مس��تقر	در	محيط	هاى	شهرى	و	رفع	نابسامانى	هاى	کالبدى	و	
منظر	بخش��ى،	س��ازوکارهاى	ايجاد	محيط	هاى	امن	شهرى	را	تشکيل	

مى	دهد.	
	نتايج	تحقيق	نش��ان	مى	دهد	که	براى	ارتقاء	احس��اس	امنيت	عابرين	
بايد	بيشتر	به	عناصر	و	کيفيات	سازمان	فضايى	خيابان	توجه	گردد،	بدين	
معنا	که	در	مرحله	اول	براى	س��ازمان	فضايى،	نقش	وضوح	و	ش��فافيت	
فضا	قوى	تر	و	س��پس	نقش	نظارت،	عوامل	نمادى	و	طبيعت	به	ترتيب	
کمرنگ	تر	شناخته	شد.	در	مرحله	بعد،	در	عوامل	ادراکى-خوانايى،	نقش	
ويژگى	هاى	کيفى	جداره	هاى	خيابان	قوى	تر	و	س��پس	نشانه،	تقاطع	و	
لبه	به	ترتيب	کم	اهميت	تر	تشخيص	داده	شد.	بررسى	ها	نشان	مى	دهد	
ک��ه	در	دو	خيابان	ش��ريعتى	جنوبى)عملکرد	تج��ارى-	اقتصادى(	و	17	
ش��هريور	جديد	)عملکرد	خدمات	پزشکى-	اقتصادى(	به	منظور	افزايش	
امنيت	به	عوامل	نمادى	و	طبيعت	بيشتر	توجه	شود،	در	خيابان	فردوسى	
)عملک��رد	فرهنگى-تاريخ��ى،	اقتصادى(	نقش	هر	چه��ار	عامل	تقريباً	
متفاوت	نيس��ت.	در	کل	احساس	عابرين	در	هر	سه	خيابان	نسبتاً	ناامن،	
ام��ا	تأثير	عوامل	مؤثر	بر	احس��اس	امنيت	با	توج��ه	به	تفاوت	در	قدمت،	
عملکرد	فرهنگى،	تجارى-	اقتصادى،	خدماتى،	متفاوت	مى	باش��د	و	در	
خيابان	شريعتى	جنوبى	بدليل	ساماندهى	و	نوسازى	و	تناسب	جداره	ها	و	
حوزه	هاى	اس��تقرار	فعاليت	ها	و	انطباق	محورهاى	ديد	با	مناظر	اطراف،	
نسبت	به	خيابان	17	شهريور	جديد،	احساس	امنيت	عابرين	بيشتر	است.
ارائه	راهکارها	و	پيشنهادات	مربوط	به	حوزه	فراگير	در	جهت	بهينه	سازى	
سازمان	فضايى-	ادراکى	و	سازمان	کالبدى	در	خصوص	ارتقاء	دسترسى،	
انتظام	ارتفاعات	و	خط	آسمان،	انطباق	محورهاى	ديد	با	مناظر	گسترده،	
تأکيد	نش��انه	اى	و	بهبود	خوانايى،	انسجام	محلات	و	تغييرات	مورد	نياز	
عملکرد	و	فعاليت	و	ضوابط	مربوط	به	س��اماندهى،	بهس��ازى	و	نوسازى	
جداره	ها،	ضوابط	مرتبط	به	گونه	شناسى	حجم	و	توده	ساختمانى،	تعيين	
تکليف	حوزه	هاى	اس��تقرار	فعاليت	ها،	طراحى	فضاى	س��بز	در	سيماى	
زمين،	ضوابط	مربوط	به	احداث	تابلوها	و	علائم،	و	روشنايى	خيابان	بايد	

براى	معماران	و	طراحان	شهرى	مورد	توجه	و	تأکيد	قرار	گيرد.

پي نوشت ها

1.	سوره	ابراهيم،	آيه	35.
2.Zukin
3.Newman
4.Crime prevention through environmental design 
(CPTED)
5.Hillier

دکتر لیلا رحیمی، دکتر محمدتقی پیربابایی
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صفحات     5-15

6.Wekerle, Wheitzman
7.Carr
8.Tibbalds
9.Gehl
10.Access & Linkage
11.Comfort & image 
12.Sociability
13.Uses & Activities 
14.Crowe
15.Camillo sitte
16.Zuker
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