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مشارکت ش�هروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات 
شهری 
)مطالعه موردی: محله باغشاه شهر شیراز(

مهندس نهال اقتصادی*

تاريخ دريافت مقـاله:   1389/11/23
تاريخ پذيرش نهايي:   1391/06/13

        

                                               
 چيكده 

 احیا یمحلات شهر و تقویت هرسه بعد پایدار یدر آنها،ی ک یاز راهکارها یاصل یرسیدن به پایدار یشهر یمحسوب م یشود. 
تاکنون بیشترین توجه طرح ها یساماندهی، بهساز یو بازساز یدر ایران، پیرامون مسئله نوساز یکالبد یبوده و ساکنان به عنوان 

مخاطبان اصلی، نادیده گرفته شده اند.
حال این س��وال مطرح اس��ت که »چرا طراح یفضاها یمردم یبا مشارکت مردم صورت نم یپذیرد که چنین بازخوردهایی، دربر 

نداشته باشد؟ مشکلات اجرا ییاین گونه طرح ها به ویژه در ایران چیست؟«
دراین راس��تا محله باغش��اه ش��یراز به عنوان نمونه مورد یپژوهش مورد توجه قرار گرفت. روش پژوهش توصیف ی– تحلیل یبا 
اس��تفاده از برداش��ت ها یمیدان یو س��وال از مردم در قالب پرسشنامه شامل بررس�� یها یاجتماعی، جمعیتی، برداشت کالبد یو 
بررس�� یتصویر ذهن یس��اکنان از محله با هدف تعیین میزان تمایل س��اکنان درتهیه و اجرا یطرح بهس��از یو ارتقا کیف یزندگ ی
بوده است تا راهکارها ییبرا یجلب مشارکت ساکنان به عنوانی ک یازمهمترین الزامات دستیاب یبه پایدار یاجتماع یمحلات در 

توسعه شهری، ارائه شود.

 واژه هاي كليدي
محله پایدار، پایدار یاجتماعی، محله باغشاه شیراز ، مشارکت مردم ی

Email: Nahal.Eghtesadi@fsriau.ac.ir        .دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بیضا، باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان،  بیضا، ایران *
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مقدمه

پایدار یمفهوم یاست که بیش از دو دهه در متون توسعه شهر یوارد 
شده و بر نظریات، رویکردها و تجارب آن تاثیر گذاشته و به عنوان کی 
تفکر اخلاقی، برقرار یتعادل زیس��ت یرا می��ان ارکان مختلف محیط، 
مبنا یعمل قرار داده است. نمود پایدار یدر عمل وابسته به سه زمینه 
اقتصادی، اجتماعی- فرهنگ یو زیس��ت محیط یاست که مثلث توسعه 

پایدار را تشکیل م یدهد. 
از سو ییشهر به مثابه کی اندام واره زنده و پویا است که همواره بخش ی
از آن در اثر عملکرد عوامل مخل طبیعی، انسان یو اجتماع یط یزمان 
دچار فرسودگی یا تخریب م یگردد )اصانلو، 1390(. از این رو شهرسازان 
با آسیب شناس یش��هرها یکنونی، راهکارها ییبرا یدستیاب یبه شهر 
پایدار ارائه نمودند. دس��تیاب یبه توس��عه پایدار ب��ا دیدگاه یکل نگر و 
در مقی��اس اجرا ییمحل یم یتواند محقق ش��ود. کی محله پایدار که 
خواهان سرزندگ یو کیفیت است، به کاربران خود نیاز مبرم دارد. برا ی
حضور هر چه بیش��تر کاربران و تشویق آنان به مشارکت جمع یباید به 
خواسته ها و نظراتش��ان توجه شود. این نظرات با معیارها یتخصص ی
پایدار یتجمیع ش��ده و در نهایت اصول طراح کی یمحله پایدار از آن 

منتج م یشود. 
 بحث ها یمتعدد ام��روز مجامع علم یوتخصص ینیزموید این مطلب 
است که دلیل اصل یشکست طرح بهساز یوسامانده یمحلات وعدم 
تحقق آنهادر دوره پیش بین یش��ده، فقدان حضورساکنان وب یتوجه ی
به نیازها یمردم درتهیه و اجرا یاین گونه طرح ها بوده است. مسائل ی
مانند تنگناها یقانون یدر زمینه مالکیت، برخورد متمرکز وغیرمشارکت ی
سازمان ها یمس��ئول و ب یاعتنا ییبه مشارکت جامعه محل یساکنان 
توسط مس��ئولان ش��هر ینیز مزید برعلت گردیده، همگ یباعث عدم 

موفقیت طرح ها گشته است.

 ابعاد نگرش پایداری 
 توس��عه پایدار به نقل از بروکمن توس��عه ا یاس��ت که ارتقاء کیفیت 
مطلوب زندگ یدر ابعاد اقتصادی، اجتماع یو زیس��ت محیط یرا مدنظر 
قرار دهد. اگرچه این مفهوم عمدتاً بر پایه ابعاد اقتصاد یاس��توار است، 
ام��ا ارتباط تنگاتنگ با جامعه دارد. در اینجا دو جنبه مهم توس��عه قابل 
ارائه اس��ت. اول آنکه توس��عه باید در قالب عدالت اجتماع یباش��د. به 
عبارتی، باید اطمینان حاصل ش��ود تمام یافراد جامعه از حداقل س��طح 
خدمات بهره مند ش��وند. دوم، به محدودیت ها در تولید و بازیافت مواد 

 مهندس نهال اقتصادی

شکل 1. هدف آرمان یپایداری: تحقق هم زمان هر سه بعد پایداری
 )Source: Agenda 21 on sustainable construction, 1998( 

شکل 2. رابطه مطالعات شهر یو نظام ها یاقتصادی، اجتماعی، محیط یو سیاس ی
) ماخذ: شیرانی، 1382( 
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مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 

مصرف شده توجه شود. توسعه پایدار، توسعه ا یاست که تأمین کننده 
خدمات پایه در ابعاد زیس��ت محیط��ی، اقتصاد یو اجتماع یبرا یهمه 
باشد، بدون تهدید و تخریب سیستم ها یطبیعی، مصنوع وی ا اجتماع ی
ک��ه این خدمات به آنها بس��تگ یدارد )ش��کل 1(. ای��ن مفهوم نیازمند 
مدیریت ظرفیت ها برا یمحافظت، س��اختن و نگهدار یسیستم ها یی

است که تأمین کننده منابع این گونه خدمات هستند )عزیز ی، 1380(.
با تکامل تعریف توسعه پایدار و ملحوظ شدن ابعاد اقتصاد یو اجتماع ی
همراه آن، اصول دیگر ینیز به ش��هر پایدار افزوده گردید )ش��کل 2(. 
الکین و همکارانش به سال 1991 در کتاب »باززنده ساز یشهر« چهار 
اص��ل را مطرح نمودند. این چهار اصل عبارتند از: آینده نگر یو نس��ل 

.)Elkin et al., 1991( آینده، محیط زیست، برابری، مشارکت

 دستیابی به پایداری اجتماعی در محله ها و تعامل بین 
نسل ها و طبقات جامعه

ش��امل طراح�� یمردم ی)در نظر گرفتن نیاز و س��لیقه م��ردم(، کیفیت 
بخش�� یبه فضاها یزیست یش��هر و محله، ایجاد شبکه ا یاز فضاها ی
جمعی، ارزش گذار یبه سنت ها یبوم یشهر، اطلاع رسان یو آگاه ی
عموم یدر مورد توس��عه، ایجاد حس مسئولیت پذیر یزیست محیطی، 
تش��ویق کاربر یها یمختلف و فن آور یها یجمع یمناس��ب )مفید ی

شمیرانی، 1383(. دارکاکیس ابعاد مختلف توسعه پایدار شهر یرا به خوب ی
در قالب شکل 3 ارائه کرده است.

 برنامه ریزی محله- مبنا
 تحق��ق اصول پای��دار یدر هر مقیاس��ی، صاحب نظران بس��یار یاز 
س��ازمان‌ها و نهادها یدخی��ل در امر مدیریت و برنامه ریز یش��هر ی
در سطح جهان یرا به س��و یترویج نگرش مشارکت یکشانده است. در 
این نگرش، به برنامه ریز یاز»پایین به بالا« و توانمند ساز یمحلات 
ش��هر یبه منظور نظارت بر اقدامات توس��عه ا یتأکید ش��ده اس��ت و 
تصمیم‌گیر یو چاره اندیش�� یدرمورد حل مس��ائل  ش��هر یمبتن یبر 
اجتماعات محله‌ای، با هدف تأمین ش��رایط لازم برا یرفاه ش��هروندان 
مد‌نظر قرار گرفته اس��ت. حت�� یبرخ یاز صاحب نظ��ران دراین رابطه 
از تحول در پارادایم ش��هر س��خن به میان آورده اند. درحوزه مطالعات 
ش��هر یش��اید بتوان »جان فری��د من« را ب��ه عنوان برجس��ته ترین 
نظریه‌پرداز یعنوان نمود که ضرورت بازنگر یدر اندیش��ه برنامه‌ریز ی
و چرخش از سو یعرصه‌ها و سطوح کلان تصمیم گیر یبه جنبه‌ها ی
محل�� یو عرصه زندگ یروزم��ره را مطرح نموده اس��ت. به اعتقاد و ی
چارچوب س��نت یبرنامه ریز یبه منظور پاس��خگو ییمتناسب با شرایط 
ام��روزه نیازمند تغییر و دگرگون یاس��ت. برنامه‌ریز یبه عنوان دانش و 

شکل 3. ابعاد توسعه پایدار شهری
  ) Source: Drakakis, 1995( 
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فعالیت�� یکه در ابعاد زم��ان و فضا رخ م یدهد بای��د تغییر موضع دهد 
)Fridman,1993(. در چرخ��ش از پارادای��م ناپایدار ب��ه پایدار، تقویت و 

اهمیت نقش»س��طوح محلی«و حضور انجمن ها و نهادها یمدن یدر 
عرصه تصمیم گیر یبا تأکید بر نقش شهروندان و مشارکت واقع یآنها 
در عرصه فعالیت ها و اقدامات روزمره اس��ت. شکل 4 سیر تحول نقش 

دولت در برنامه ریز یرانشان م یدهد.
تأکید ب��ر نقش محله ها و ظهور برنامه ریز یمحله- مبنا به گونه ا ی
دیگر و در راستا یسیاست ها و خط مش یها یپیشنهاد یسازمان ملل 
نیز دنبال ش��ده است. در دومین همایش سکونتگاه ها یانسانی1 که به 
سال 1996 در استانبول برگزار شد، بر این نکته تأکید شد که جهان در 
ورود به قرن بیست ویکم با شهرها ییبا ابعاد گسترده تر یاز نظر حجم 
مس��ائل کالبد یو تنوع مس��ائل اجتماع یو اقتصاد یروبرو است و این 
تحولات، تمام افراد یرا که با برنامه ریز یش��هر یو مدیریت شهر ی
دخیل هس��تند، به چالش خوانده است. همچنین از تعریف مجدد رابطه 
بین دولت و جامعه به عنوان خط مش یجدید، سخن به میان آورد. این 
خط مشی، به تمرکز زدا ییاز وظایف و مسئولیت ها و تفویض اختیارات 
بیش��تر از دولت مرکز یبه دولت ها یمحلی، برقرار یروابط مشارکت ی
بین مردم و مسئولان در فرآیند توسعه شهر یو تشر کیمساع یمردم 

.) Mabogaunje , 1996( و محله ها توصیه نموده است
 ب��ا توجه به دیدگاه ها یمطروحه م�� یتوان عنوان نمود، الگو یجدید 
برنامه ریزی، مبتن یبر نقش مش��ارکت یمردم و اجتماعات محل یاست. 
توجه به مش��خصه ها ییچون مش��ارکت یبودن، رویک��رد فرآیند یبه 
برنام��ه ری��زی، افزایش کنترل مردم بر معیش��ت و زندگ��  یروزمره و 

ارائ��ه طرح ها و برنامه ها ییکه ارتباط و وابس��تگ یبیش��تر یبا نیاز و 
ش��رایط محل یاجتماعات دارد، م یتواند به عن��وان الگو ییمطلوب در 

برنامه‌ریز یو مدیریت شهر یمدنظر قرار گیرد.

 مشارکت مردمی
 از اصول محله پایدار م یتوان به مشارکت مردم یکه زیر مجموعه بعد اجتماع ی
محله است، اشاره کرد. این اصل در معنا یواقع یآن هدف قرار گرفته و شعار 
»برنامه ریز یتوسط مردم« آرمان این نگرش است. آموختن از تجارب قبل یو 
نگرش سنت ی»بالا به پایین« الگو یپایدار یرا به دست م یدهد که تاحد زیاد ی
متک یبر رویکرد » پایین به بالا« که رویکرد یمتفاوت با گذشته بوده،  است. 

تغییر از کی نگاه » تجویز یبه مش��ارکتی«، از وابستگ یبه منابع موجود به 
»ظرفیت س��ازی«، از توجه به راه حل ها ی»دولت محور« به شیوه ها یحل 
مسئله با تأکید بر ابتکارات جامعه مدن یو از مساعدت و همیار یبه مشارکت 
واقعی، ویژگ یها یالگو یتوسعه پایدار است. این الگو، تأکید یبنیادین بر نقش 
مردم، اجتماعات محل یو جامعه مدن یدارد )Oana ,2001(. ویژگ یها یاصل ی
این بعد از پایدار یمحله که همان پایدار یاجتماع یاس��ت، به شرح زیراست 

)حاج یپور ، 1385(: 
مردم گرا بوده و شهروندان در مرکز وکانون توجه آن قرار دارند. 

مشارکت جویانه و پاسخگو است. 
 کل نگر بوده و به جا ینگرش ها یبخش یو سازمانی، همه جنبه‌ها یزندگ ی

مردم را مورد ملاحظه قرار م یدهد. 
 متک یبر توان ها و فرصت ها یموجود بوده و لزوماً متک یبر نیازها نیس��ت 

)ظرفیت سازی(.

شکل 4. دگرگون یدر مفهوم و نقش دولت در برنامه ریز یبین دهه 1950تا 2000 
 )Source: Alberley, 2003(

 مهندس نهال اقتصادی
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اس��تفاده از رویکرد همکار یو تش��ر کیمس��اع یبی��ن دولت، بخش 
خصوص یو محله ها. 

هرنوع اقدام مداخله ا یدرای��ن نگرش، باملاحظه جنبه ها یپایدار ی
)اقتصادی، زیست محیطی، اجتماع یونهادی( صورت م یگیرد.

پویا و انعطاف پذیر است و فعالیت برنامه ریز یرا به عنوان کی نگرش 
فرآیند یوی ادگیری، مد نظر قرار م یدهد. 

 در ای��ن رویک��رد، دول��ت نقش هدایت، حمایت، مش��ورت و تش��ویق 
نهادها یمحل یرا برعهده دارد و هیچگونه تصمیم و سیاست یرا از بالا 
دیکت��ه نم یکند. چنانچه»آزب��رن« و » گابلر« درهمین رابطه به نقش 
س��نت یدولت مبن یبر فراهم آوردن امکان��ات و میانجیگر یبین مردم 
اشاره کرده و معتقدند که نقش دولت باید تعریف کننده مشکلات مردم 

و فراهم سازنده امکانات حل این مشکلات باشد. 
 در تعری��ف آنها تأکید بیش��تر بر تصمیم گیر یب��ه جا یدادن خدمات 
اس��ت. ب��ه عبارت دیگر دولت بای��د کمتر اجرا کند و بیش��تر رهبر یو 

.)Osborne & Gaebler,1993( ) 5هدایت کند )شکل
 نتایج عمل یشدن مشارکت مردم در محله آن است که اصول پایدار ی
که هم چون زنجیر بهی کدیگر متصل اند، نیز محقق م یگردد. در این 
حالت مردم این احس��اس را خواهند داشت که جزئ یاز محله هستند، 
احس��اس مفید بودن و س��ودمند یکرده و توانا ییآنها برا یمشارکت 
واقع�� یدر محله تقویت م یگردد. علاوه بر آن، مردم، محله را متعلق 
به خود دانس��ته و در آن احساس امنیت م یکنند. همچنین شبکه‌ها ی
زیاد یاز ارتباطات متقابل میان افراد شکل م یگیرد. افزایش ظرفیت 

محل��ه ای، آمادگ یمحله ای، انباش��ت س��رمایه اجتماعی، مدیریت از 
پایین، مشارکت ش��هروندی، رویکرد دارا ییمبنا و در نهایت دستیاب ی
به توسعه پایدار در ابعاد مختلف، مهمترین و اصل یترین اهداف دنبال 
شده در اش��اره به این رویکرد بوده اس��ت )حاج یپور، 1385(. »آبرلی« 
در همین ارتباط به ابزارها ییاش��اره م یکند که در چارچوب دستیاب ی
به اه��داف برنامه ریز یمبتن�� یبر محلات م یتوانند ب��ه کار گرفته 
ش��وند. به اعتقاد و یظرفیت س��از یو توجه به مهارت فردی، تاکید 
و توس��عه بر حاکمیت و نظارت ش��هروندی، تصمی��م گیر یمبتن یبر 
اجم��اع، آموزش اجتماعات محل�� یو برنامه‌ریز یو طراح یبا توجه به 
اصول زیست منطقه گرا ییبرا یدستیاب یبه توسعه پایدار از مهم‌ترین 

.)Alberley, 2003( آنها است
 

 دیدگاه ها در مورد مشارکت مردمی
 مش��ارکت ش��هر یبه عنوان ش��رکت و حضور جدی، فعال، آگاهانه و 
ارادی، س��ازمانی افته و موثر افراد، گروه ها و س��ازمان ها یشهر یدر 
فعالیت ها یسیاس��ی، اقتصادی، اجتماع یو فرهنگ یزندگ یش��هر ی
برا ینیل به اهداف جمع یش��هر یاس��ت. البته ناگفت��ه نماند این نوع 
»مش��ارکت« در قالب کی فعالیت س��ازمانی افته عملا از سال 1960 
مطرح ش��د ام��ا تجربیات جهان یگواه حضور عین�� یآن در برنامه ها ی
توسعه ش��هر یاز س��ال 1980 و بعداز آن بوده است. امروزه مشارکت 
مردم یرمز اصل یموفقیت طرح ها یتوس��عه شهر یو همچنینی ک ی
از عوامل کلی��د یارزیاب یعملکرد نظام مدیریت یش��هر یو ارکان آن 

شکل5 . جابه جا ییمسئولیت و وظایف بین حکومت و اجتماع محلی
 )ماخذ: حاج یپور ، 1385(

مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 
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از جمله ش��هردار یها اس��ت. نظریه ها یگوناگون یدر مورد مشارکت 
مردم در طرح ها یتوسعه شهر یعنوان گردیده است از جمله ساموئل 
پ��ل )1988(، وایدمان وفم��رز )1993(، پرت ی)1994( و طالب )1998(، اما 
مهمترین نظریه ها ییکه در ای��ن پژوهش ملحوظ گردیده اند عبارتند 

از :
 نظریه ش��ر یارنشتاین: به س��ال 1969 نظریه مش��ارکت شهروندان 
توس��ط شر یارنشتاین با تعبیر قدرت ش��هروند یبه کار گرفته شد که 
از آن ب��ه عنوان نردبان 8 مرحله ا یمش��ارکت اس��تفاده گردید که به 
سه س��طح: محرومیت از مشارکت، مشارکت جزئ یو قدرت شهروندان 

تقسیم م‌یشود )شریفیان ثانی، 1380(.
 نظری��ه جیمز میجلی:  این نظریه در مورد مش��ارکت ش��هروندان به 
س��ال1986 توس��ط جیمز میجل یبر اساس پاس��خ دولت به مشارکت 
مطرح گردید که به چهار سطح: ضد مشارکت، مشارکت هدایت شده، 
مشارکت فزاینده و مشارکت واقع یتقسیم م یشود )ازکیا و غفاری، 1383(.
نظری��ه گردونه مش��ارکت دیوید س��ون : این نظریه به س��ال 1998 
توس��ط دیوید س��ون مطرح گردید که مش��ارکت را به چهار س��طح: 
اطلاع‌رس��انی، مشاوره، مشارکت و توانمند س��از یطبقه بند ینموده 

است  )شریفیان ثانی، 1380(.
البته نظریه دیوید سون بیش ازهمه مرتبط با موضوع مورد بحث است 
زیرا هدف اصل یمش��ارکت مردم یدر بهس��از یو سامانده یمحلات، 
ع�الوه بر آگاه یو اطلاع رس��ان یبه س��اکنان، توانمند ک��ردن آنها در 

بازسازی، بهساز یو نوساز یبافت م یباشد.

 اصول و ارزش های اولیه مشارکت
جه��ت انج��ام فعالیت ها یمش��ارکت یو حت�� یفرات��ر از آن به منظور 
مقبولیت مش��ارکت در کی جامعه در قالب نظام اجتماعی، کی س��ر ی
اصول و ارزش ها ییبه عنوان پیش شرط‌ها یمشارکت مورد نیاز است. 
در درجه اول س��ازمان‌ها یدولت یو مدیریت�� یحاکم به عنوان متولیان 

جامعه باید پذیرا یضوابط و پیش شرط ها ییباشند که در صورت عدم 
اعتقاد آنها به امر مش��ارکت، تمام یفرآیندها یمشارکت یکردن جامعه 
توسط محیط ها یدانشگاهی، پژوهش یبه صورت گزارشات، تحقیقات 
و مقالات مکتوب اجرا نشده باق یم یماند و عملا ب یفایده است. پیش 
شرط ها ییکه باید نزد نهادها یمدیریت یجامعه مورد قبول واقع شوند 

عبارتند از:
- صاحب حق دانستن شهروندان و اصالت قائل شدن برا یخواسته ها 

و نظرات آنها؛
- اعتقاد به برابر یمردم و ارزش��مند بودن ذات انس��ان یفارغ از نژاد ، 

قومیت، مذهب، جنس و زبان؛
- تخصیص منابع اداری، مالی، انس��ان یبرا یجلب مش��ارکت مردم و 

بهره مند یاز مزایا یآن؛
- داش��تن اعتقاد راسخ بر اینکه برا یاداره کی کشور، اجتماعی ا محله، 

بهترین راه، جلب مشارکت مردم و برآوردن نیازها یآنان است.
اصول یکه باید نزد افراد جامعه مقبول واقع گردد عبارت است از: 

- هویت اجتماعی، محل یو قومی- احس��اس مسئولیت در قبال منافع 
فرد یو اجتماعی– موثر و مفید دانستن مقوله مشارکت- پذیرش اصل 

برابر یمردمان.

 معیارهای سنجش میزان مشارکتی بودن طرح
 در پژوهش هاي مرتبط با برنامه ريزي و طراحي ش��هري و همچنين 
طرح هاي ساماندهي مناطق غير رسمي، سخن از مشاركت بسيار آمده 
است، با اين وجود راه هاي موثر بر سنجش مشاركت در فرآيند تهيه و 
اجراي طرح ها هنوز تا حدودي مبهم و ناكافي است )عبد یو همکاران، 
1388(. ب��را یاین منظور در اینجا مهم‌تری��ن معیارها ییکه م یتوانند 
میزان مشارکت یبودن طرح را مشخص کنند، طبقه بند یشده است.

دامنه مشارکت : این مسئله که شهروندان تا کجا اجازه دارند در طرح‌ها 
مش��ارکت نمایند، در ارزیاب یطرح ها بس��یار مهم است. اگر مشارکت، 

شکل 6. موقعیت محله باغشاه در شیراز       شکل 7. تقسیمات شهر یدر محدوده منطقه 6 )مرز منطقه و  نواحی(      شکل 8. دسترس‌یها

 مهندس نهال اقتصادی
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صفحات     5-15

فق��ط دراجرا یطرح صورت گیرد، بدون اینکه درتهیه و بررس�� یطرح، 
اختیار یبه شهروندان داده شود و درواقع مردم در اجرا یطرح یکه از 
قبل تکلیفش معلوم اس��ت، مشارکت کنند، آن پروژه در ردیف مشارکت 
غیر فعالی ا ش��عار یقرار م یگیرد. اگر مشارکت در برنامه ریز یباشد، 
طرح در گروه مش��ارکت محدود و چنانچه مشارکت در هدف گذار یو 
تصمیم گیر ینیز وجود داشته باشد، طرح به مشارکت واقعی یا تسهیم 

در قدرت نزد کیم یگردد.
نظ�ر خواه�ی از ش�هروندان : در طرح ها یمش��ارکت غیر فعالی ا 
ش��عاری، هیچ گونه نظر سنج یاز ش��هروندان صورت نم یگیرد اما در 

طرح ها یمشارکت محدود و واقع ینظر خواهی، صورت م یگیرد.
حق اعتراض به طرح : در طرح ها یمش��ارکت ش��عاری، ساز و کار ی
برا یاعتراض ش��هروندان به طرح وجود ندارد و اساس��ا این حق به مردم 
داده نم یشود اما در طرح ها یمشارکت محدود و واقع یشهروندان حق 

اعتراض به طرح را دارند و ساز و کار این اعتراض نیز مشخص است.
نظارت شهروندان : در طرح ها یمشارکت شعار یو محدود، نظارت 
شهروندان بر طرح وجود ندارد اما در طرح ها یتسهیم در قدرت، ساز و کار 

نظارت شهروندان مشخص گردیده است.

 مطالعه موردی : محله باغشاه شیراز
موقعیت و وسعت

 منطقه باغش��اه از ش��مال به خیابان کریمخان زند، از جنوب به خیابان 
قصر الدش��ت، از ش��رق به خیابان باغشاه و از غرب به خیابان ملاصدرا 
محدود م یشود و وسعت محدوده 17 هکتار است. )شکل 6، 7 و 8(        

ویژگی های اجتماعی
 براس��اس آخرین سرشمار یعموم ینفوس ومس��کن انجام گرفته به 
س��ال ۱۳۸۵، جمعیت شهرش��یراز در این سال بالغ بر ۱، ۲۱۴، ۸۰۸ نفر 
بوده‌ که از این تعداد ۶۱۳،۸۳۰ نفر مرد و ۶۰۰،۹۷۸ نفر زن بوده‌ است. 
همچنین تعداد خانوارها یس��اکن این ش��هر، ۳۱۵،۷۲۵ خانوار بوده‌که 
این تعداد در س��ال ۱۳۸۸ به۱،۴۵۵،۰۷۳ افزایش پیدا کرده‌ اس��ت )مرکز 

آمار ایران، 1385(.
منطقه مورد مطالعه قلب تجاري ش��هر به ش��مار مي رود و واجد بافتي 
فش��رده، منس��جم با هويتك البدي مشخص درك ل مجموعه است که 

تراكم جمعيتي بالايي دارد. )جدول 1(	
 پرس��ش مستقیم و س��وال درقالب پرسش��نامه بین100 نفر از ساکنین 
انج��ام گرف��ت. در ش��کل 9، 10، 11 و 12 مش��خصات جامعه آمار ی

جدول1. جمعیت در ناحیه 4 )محدوده بالا دست محله مورد مطالعه( )مرکز آمار ایران، 1385(

سرانه مسكونيتراكم خالصسطح مسكوني )هكتار(تراكم ناخالصجمعيت ساكندرصدازك ل منطقهسطح )هكتار(تعداد محلاتناحيه

4326110/4250909514616959

مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 

                    شکل 9.  سن                                                                                                           شکل 10. جنس

          شکل 11. میزان تحصیلات                                                                                     شکل 12. وضعیت مالکیت مسکونی
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 شکل 13. مشکلات زیست محیط یو اجتماعی

جدول2. نحوه استفاده از اراض ی)مرکز آمار ایران، 1385(

سرانهدرصدمساحتنوع کاربری

6/835/41 /‌16738/7اداری

0/260/21 /‌658/2درمانی

1/90/86 /‌2683تجاری- مسکونی

1/501/18 /‌3669تجاری-مطب

0/240/19 /‌613/1مسکونی-مطب

37/1329/4 /‌90887/17مسکونی

7/55/93 /‌18353/74در حال ساخت

2/31/87 /‌5797/1آموزشی

6/385/06 /‌15637/8تجاری

1/371/8 /‌3359/5زمین بایر

1/190/93 /‌2901/9فرهنگی

8/606/81 /‌21068باغ

0/350/27 /‌859مطب

0/810/64 /‌1994/7تخریبی

24/2919/37 /‌59872/14راه ها

نهال اقتصادی

نمایش داده ش��ده اس��ت و در ش��کل 13 در قالب تصاویر، مش��کلات 
زیست محیط یو اجتماع یمحله نمایش داده شده است.

ویژگی های کالبدی
 کل مس��احت مح��دوده ح��دوداً 17 هکت��ار اس��ت ک��ه 9 هکت��ار را 
)37/13درص��د( منطقه مس��کون یو 5/9 هکتار معادل 24/29 درصد را 
شبکه معابر به خود اختصاص داده است. سرانه کاربر یمسکون ی29/4 
متر مربع اس��ت )جدول 2(. نقشه کاربر یها و کیفیت ابنیه و همچنین 

منظر معابر در شکل ها ی14، 15 و 16 ارائه گردیده است.
ویژگی های مشارکت ساکنان

 در محلات پایدار، نقش مش��ارکت مردم یدر پایدار یمحله و حرکت 

از پایی��ن به بالا بس��یار مهم اس��ت. با توجه به این نکت��ه، در محدوده 
مورد نظر علاوه بر تحلیل ها یکارشناس��انه، بررس�� ینظرات مردم نیز 
اهمیت به سزا ییدارد. جمع آور ینظرات کم کم یکند مشخصه ها ی
محدوده از دید مردم نیز مورد بررس یقرار گیرد تا میزان مشارکت مردم 
در پایدار یس��نجیده ش��ود. علاوه بر س��نجش میزان مشارکت مردم، 
نق��اط قوت و ضع��ف محله از دید اف��راد بوم یتا حد زی��اد یبه انجام 
تحلیل درست،ی ار یم یرساند. سوالات یبا هدف سنجش میزان تمایل 
م��ردم برا یاقدامات زمینه ا یکه در راس��تا ینیل ب��ه پایدار یانجام 
م‌یگیرد مطرح گردید تا میزان »حس تعلق مکان« و حساس��یت مردم 

به محله‌شان آزمون شود. 
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صفحات     5-15

                           شکل 14.  کاربر‌یها یوضع موجود                                                                          شکل 15. کیفیت ابنیه

شکل 16. منظر نزد کیدر محله باغشاه

مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 

 شکل 18. مساعدت مال یدر راستا یبهبود وضعیت محله

»تا چه حد حاضر به مساعدت مال یدر راستا یبهبود وضعیت محله )تاسیس پارک کودک، ترمیم آسفالت، بهساز یفضا یسبز(هستید؟« 
)شکل 18(  50 /‌ متوسط، 35 /‌ بسیارکم، 13 /‌ کم و 2 /‌ زیاد 

  شکل 17. فعالیت بدن یدر راستا یبهبود وضعیت محله

»تا چه حد حاضر به فعالیت بدن یدر راستا یبهبود وضعیت محله هستید؟« )شکل 17( 35 / ‌ کم، 26 / ‌ متوسط، 23 / ‌ زیاد و 16 / ‌ بسیار کم 
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»چقدر از زندگ یدر محل رضایت دارید؟« )شکل 19( 50 /‌ زیاد، 23 /‌ متوسط، 22 /‌ بسیار زیاد و تنها 5 /‌ کم 

شکل 19. رضایت از زندگ یدر محل

   »تا چه حد مایل به ترک محل هستید؟« )شکل 20( 64 /‌ بسیار کم، کم و متوسط 16/‌ و زیاد و بسیار زیاد 2 /‌
       

 شکل 20. تمایل به ترک محله

»چقدر مایل به گفتن محل زندگ یخود به دیگران هستید؟« )شکل 21( 40 /‌ زیاد، 22 /‌ متوسط،16/‌ بسیار زیاد و 11/‌ هم کم و بسیار کم 

شکل 21. تمایل به گفتن محل زندگ یخود به دیگران

ازی افته ها چنین برم یآید ساکنین نسبت به محله خود احساس تعلق خاطر 
دارند اما برا یاقدامات زمینه ا یکه در راستا ینیل به پایدار یانجام م‌یگیرد 
آمادگ یچندان یندارند. در راس��تا یتکمیل مطالعات بعد اجتماع یمحله، 
پرسش ها ییاز مردم  در 2 قالب »امنیت اجتماعی- روانی« و »همبستگ ی

اجتماعی« انجام شد که اهمیت بعد اجتماع یرا پررنگ نمود. این پرسش و 
پاسخ ها، فضا یاجتماع یمحله را روشن تر م یکند. با مدد گرفتن از آنها 
میزان آمادگ یمردم محله برا یاحیا و تبدیل به کی محله پایدار ارزیاب ی
شد. سوالات با هدف درک »امنیت اجتماع ی- روانی« محله طرح گردید :

" چه میزان نسبت به باز یبچه ها در محله بدون حضور والدین احساس نگران یم یکنید؟ )شکل 22( 28 /‌ زیاد، 24 /‌ بسیار زیاد، 22 /‌ متوسط، 
13/‌ کم و بسیار کم

      

شکل 22. نگران ینسبت به باز یبچه ها

نهال اقتصادی
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صفحات     5-15

مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 

»چه میزان نس��بت به پارک اتومبیل خود خارج از منزل به ویژه در ش��ب احس��اس نگران یم یکنید؟« )شکل 23( 30 /‌ بسیار زیاد، 24 /‌ زیاد، 22 
/‌ متوسط، 16/‌ کم و 8 /‌ بسیار کم 

شکل 23. نگران ینسبت به پارک اتومبیل

	

»چه میزان نس��بت به رفت و آمد پیاده کودکتان به دبس��تان محله نگرانید؟« )ش��کل 24( 28/‌ بسیار زیاد، 24/‌ بسیار کم، 19/‌ کم، 16/‌ متوسط و 
13/‌ زیاد

شکل 24. نگران ینسبت به رفت و آمد کودکانتان

»در مسافرت ها تا چه حد نگران دستبرد به منزلتان هستید؟«) شکل 25( 30 /‌ بسیار زیاد،22/‌ کم وبسیارکم، 13/‌ زیاد و متوسط 
      

شکل 25: نگران دستبرد به منزلتان درسفرها   
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 س��اکنین با وج��ود اطمینان به هم محل یها اما ب��ه دلیل جمعیت زیاد 
منطقه و تردد بیش از حد خودروها، از آن آرامش و امنیت اجتماع یکه 
باید، برخوردار نیستند، در این راستا چنانچه وضعیت خودروها یمنطقه 

س��امانده یگردد، تا حد زیاد یاین وضعیت نامناس��ب اجتماع یبهبود 
می یابد. سامانده یوضعیت اجتماعی، از اهداف محله پایدار م یباشد.

سوالات با هدف درک »همبستگ یاجتماعی« محله طرح گردید:

»همسایگان خود را چقدر م یشناسید؟« )شکل 28 ( 28 /‌ کم، 26 /‌ زیاد، 22 /‌ متوسط، 19 /‌ بسیار کم و 5 /‌ بسیار زیاد 
   

  شکل 28. شناخت نسبت به همسایگان

»تا چه حد نسبت به پیاده رو یدر محله به ویژه در هنگام تاریک یهوا احساس نگران یم یکنید؟ « )شکل 26( 25 /‌ متوسط، 24 /‌ بسیار زیاد، 
22 /‌ زیاد، 16 /‌ کم و 13 /‌ بسیار کم 

   شکل 26. نگران ینسبت به پیاده رو یدرهنگام تاریک یهوا  

  

  »تاچه اندازه به هم محل یها یخود اعتماد دارید؟« ) شکل 27( 58 /‌ متوسط،22 /‌ زیاد،13 /‌ کم، 5 /‌ بسیار کم و 2 /‌  بسیار زیاد 

       شکل 27.  اعتماد به هم محل یها

نهال اقتصادی
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هویت شهر                    شماره شانزدهم/ سال هشتم/ بهار  1393             
صفحات     5-15

مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 

»با همسایگان چقدر رفت و آمد دارید؟« )شکل 29 ( 63 /‌ بسیار کم، 19 /‌ کم، 16 /‌ متوسط و 2 /‌ زیاد 
   

    شکل 29. رفت و آمد باهمسایگان

»تا چه حد میل به مشارکت در حل مشکلات خانوادگ یافراد محل دارید؟« ) شکل 30 ( 37 /‌ بسیار کم،36 /‌ متوسط، 22 /‌ کم و 5 /‌ زیاد 

     شکل 30. میل به مشارکت درحل مشکلات خانوادگ یافراد محل

»تا چه حدمیل به مشارکت درحل مشکلات مال یافرادمحل دارید؟« ) شکل 31 (40 /‌ بسیار کم، 39 /‌ متوسط، 16 /‌ کم، 5 /‌ زیاد 

   شکل 31: میل به مشارکت در حل مشکلات مال یافراد محل

»تا چه حد حاضر به حمایت از افراد محل در برابر معترضین غریبه هستید؟« )شکل 32 (37 /‌ زیاد، 28 متوسط، 19 /‌ بسیار کم، 11 /‌ کم و
 5 /‌ بسیار زیاد 

 شکل 32. حمایت از افراد محل در برابر معترضین غریبه
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»تا چه اندازه افراد غریبه را از اهال یمحل تشخیص م یدهید؟« ) شکل 33 (32 /‌ کم، 25 /‌ زیاد، 22 /‌ بسیار کم، 13 /‌ متوسط و 8 /‌ بسیار زیاد 
             

 شکل 33. تشخیص افراد غریبه از اهال یمحل

 »تا چه میزان مایل به شرکت در برنامه ها یگروه یو عمومی، فرهنگی، تفریح یدر محل هستید؟« )شکل 34 ( 28 /‌ بسیار کم، 22 /‌ کم،
     19 /‌ متوسط، 18 /‌ زیاد و تنها 13 /‌ بسیار زیاد 

 شکل 34. تمایل به شرکت در برنامه ها یگروه یدر محل

در مجم��وع چنین اس��تنباط م یش��ود همبس��تگ یاجتماع یچندان ی
در بی��ن س��اکنین وجود ن��دارد و البته چندان ه��م دور از انتطار نبوده 
است. با گس��ترش شهرها و سکونت افراد به دلایل گوناگون در نقاط 
مختلف ش��هرها، نم یتوان آن همبس��تگ یکه قبلا در محلات ایران ی
وجود داش��ت را امروزه در هیچ نقطه ا یانتظار داش��ت، اما م یتوان 
با مش��ارکت افراد مس��ئول موج��ود و ارتقا مس��ئولیت پذیر یمردم و 
احیا انس��جام خانواده ها، محله را به س��و یپایدار یسوق داد چرا که 
دس��تیاب یبه محله پایدار فرآیند یدر گرو همبستگ یاجتماع یاس��ت.

اجرا یطرحتهیه طرحتصمیم گیریهدف گذاری

مشارکت محدودمشارکت فعالمشارکت محدودمشارکت فعالدامنه مشارکت

هنوز انجام نشدهانجام شده استانجام نشده استانجام شده استنظر خواه یاز شهروندان

به صورت محدودبه صورت محدودبدون حق اعتراضبدون حق اعتراضحق اعتراض به طرح

وجود داردوجود داشته استوجود نداردوجود نداردنظارت شهروندان

  جدول3. تطبیق معیارها یمشارکت با محله مورد نظر

 تطبیق چارچوب های نظری تحقیق با محله
 چهار معیار برا یس��نجش میزان مش��ارکت یبودن طرح وجود دارد که 
تطبی��ق چهار معیار با میزان تمایل و علاقه س��اکنان به مش��ارکت در 

جدول 3 ارائه گردیده است:
 بر اس��اس جمع بند یجدول 3، مش��ارکت فعال ساکنان در تهیه طرح 
تنها از طریق تش��کیل گروه ها یهمکار و برداشت کالبد یو مصاحبه 
نمونه ا یصورت گرفته اس��ت. هر چن��د در تهیه طرح و هدف گذاری، 
تنها از طریق جامعه نمونه نقطه نظرات ساکنان منعکس گردیده است و 

نهال اقتصادی
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صفحات     5-15

در انتها چنین برداش��ت م‌یشود که برا یحضور هر چه بیشتر کاربران 
و تش��ویق آنان به مشارکت جمع یباید به خواسته ها و نظراتشان توجه 
ش��ود. با بررس یاصول مطالعات ش��هری، شهرها یسنت یگذشته و نیز 
ش��هرها یپایدار امروزی، وج��ود مرکز یبه منظ��ور افزایش تعاملات 
اجتماع یو رفع کمبودها یموجود، پاس��خ مس��ئله دانس��ته م یش��ود. 
کاربران با حضور پررنگ خود علاوه بر تعامل در حل مش��کلات، موج 
پویای�� ینی��ز در جامعه ایجاد م�� یکنند. در این مراکز ع�الوه بر ایجاد 
کارگاه ه��ا یجمعی، با تش��کیل ش��وراها یهمیار یمحل��ی، نه تنها 
مشکلات در بافت‌ها یشهر یو محلات توسط خود ساکنین به صورت 
عمقی، ریشهی‌اب یم یشود بلکه مسئولیت شهردار یها، شوراها یشهر 
و نماین��دگان منتخ��ب مردم نیز کمتر م یش��ود و بهتر م�� یتوانند به 

عملکردها یاجرا شده رسیدگ یکنند.
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از مصاحبه و تشکیل جلسات با کلیه ساکنان به دلایل  یاز جمله فقدان 
امکانات مال یو زمان خوددار یشده است.

نتیجه‌گیری

 مش��ارکت ش��هروندان که ب��ه معنا یحض��ور همه جانب��ه مردم در 
فرآیندها یتصمیم گیر یش��هر یاس��ت، متفکرین بسیار یرا به فکر 
وا داشت که نظرات متفاوت یرا در زمینه مشارکت مردم در طرح ها ی
توس��عه ش��هر یمطرح کردند که ش��اید مهمترین آنها، نظریه نردبان 
8مرحله ا یمش��ارکت ش��هر یارنش��تاین با تغییر قدرت ش��هروند ی
اس��ت. در هم��ه نظریات مطرح ش��ده، به اص��ول و ارزش ها یاولیه 
مش��ارکت که باید نزد نهادها یمدیریت یو اف��راد جامعه مقبول واقع 
گردد اشاره ش��ده و معیارها ییاز جمله دامنه مشارکت، نظرخواه یاز 
ش��هروندان، حق اعتراض به طرح و نظارت شهروندان برا یسنجش 

میزان مشارکت یبودن طرح تعیین گردیده است.
ایران هیچ س��ابقه ا یدربه مش��ارکت گرفتن مردم درتصمیم گیر ی
درب��اره محی��ط زندگ یخ��ود و چگونگ یآن ندارد و ه��م مردم و هم 
مسئولان با اصول و مبان یاین روش ها بیگانه اند ولاجرم در برابر آن 
مقاومت نشان م یدهند. مسئولان مردم راصاحب صلاحیت نم‌یدانند 
و مردم نیز مس��ئولیت را تنها برعهده شهردار یها م یدانند. بادرنظر 
گرفتن چارچوب نظر یو معیارها یسنجش، میزان مشارکت ساکنان 
در طرح بهس��از یمحله باغشاه مورد بررس�� یقرار گرفت و این نکته 
مهم روش��ن ش��د که عوامل متع��دد یموجب عدم تمایل مش��ارکت 
س��اکنان در تهیه طرح ها یبافت فرس��وده م یش��ود. تنها 30 درصد 
از س��اکنان پرسشگر یشده، تمایل به مشارکت در طرح و شرکت در 
برنامه ها یگروه یرا نشان دادند. از این 30 درصد مشتاق، 2 درصد 
نوع مش��ارکت خود را مساعدت مال یو 23 درصد هم فعالیت بدن یدر 
راس��تا یبهبود وضعیت اعلام نموده اند که در مجموع نش��ان ازعدم 

تمایل ساکنان به مشارکت در طرح است.
عوامل یکه موجب عدم تمایل س��اکنان به مشارکت در طرح بهساز ی

و س��امانده یمحلات  م یش��ود به ش��رح زیر اس��ت:
- عدم وجود سابقه موفق در این زمینه در کشور

- عدم ارائه آموزش ها یلازم در امور مربوط به مشارکت قبل از انجام 
هر اقدام محل یتوسط سازمان ها یذیربط؛

- عدم اعتماد س��اکنان به طرح ها و برنامه ها یتعیین ش��ده از سو ی
دست اندرکاران مسائل شهری؛

- عدم اطمینان ساکنان از تقسیم  سود حاصله به نسبتی کسان بعد از 
مشارکت واجرا یطرح بین ساکنان و شهرداری

مشارکت شهروندان؛ کلید توسعه پایدار اجتماعی در محلات شهری 
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