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Abstract 

Background and aim: The diversity and complexity of the missions of the 

police organization requires that these people have the appropriate psychological 

capabilities to face stressful situations. The purpose of this study was to 

investigate the effect of neurolinguistic programming training on cognitive 

flexibility and emotional resilience of the SWAT female officers. 

Method: The current research is in the group of semi-experimental and 

descriptive researches. The statistical population of the research was made up of 

100 students of the Special SWAT Unit of the Women's Police Complex of 

Amin Police University, and a sample of 30 of them who obtained the lowest 

score in the test of resilience and cognitive flexibility were randomly divided 

into two groups. 15 people were tested and controlled. The experimental group 

received 14 sessions of neurolinguistic programming training and the control 

group did not receive training. After the sessions, a post-test was taken from 

both groups and the results were analyzed. The data were collected with Dennis- 

Vander Wal (2010) cognitive flexibility questionnaires and Connor-Davidson 

(2003) resilience questionnaires, with Cronbach's alpha coefficient of 0.89 and 

0.87, respectively, and with spss23 software and the test ANOVA and Levene 

were analyzed. 

Results and conclusion: The research showed that neurolinguistic 

programming training has a positive effect on the cognitive flexibility and 

emotional resilience of female students. This training makes women add this 

habit to their behavior treasure and in problematic situations, instead of using 

convulsive behaviors such as unnecessary criticism, blame, sarcasm, sarcasm, 

sarcasm, etc. Use constructively.  

Keywords: neurolinguistic programming, cognitive flexibility, emotional 

resilience, SWAT, female police 
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 3پٌبُ ؛ ًطخؽ خوبل2ٖ؛ ضٍح الِ ضضب1ٖٗنبزق ضضبٖٗ
 10/04/1401:زشیپذ خیتار                        03/11/1400: افتیدر خیتار

 چکیدٌ

 ضٍاًٖ ّبٕ لبثل٘ت اٗي افطاز وِ وٌس هٖ اٗدبة پل٘ؽ ؾبظهبى ّبٕ هأهَضٗت پ٘چ٘سگٖ ٍ تٌَؼسمیىٍ ي َدف: 

 ضٗعٕ ثطًبهِ آهَظـ تأث٘ط ثطضؾٖ پػٍّف اٗي ّسف زاقتِ ثبقٌس. پطتٌف ّبٕ هَلؿ٘ت ثب هَاخِْ هٌبؾجٖ ثطإ

 ثَز.  ٍٗػُ ظًبى ٗگبى ّ٘دبًٖ آٍضٕ تبة ٍ قٌبذتٖ پصٗطٕ اًؿطبف ثط ؾهجٖ ولاهٖ

 100خبهؿِ آهبضٕ پػٍّف ضا  .زاضز لطاض تَن٘فٖ ٍ آظهبٗكٖ ً٘وِ ّبٕ پػٍّف گطٍُ زض حبضط پػٍّف:  ريش

تكى٘ل زازًس ٍ ًوًَِ  ٖ اه٘يظًبى زاًكگبُ ؾلَم اًتػبه ؽ٘پلگبى ٍٗػُ هدتوؽ ٕ ٗزضخِ زاضزٍضُ  طاى٘فطاگًفط اظ 

نَضت  قٌبذتٖ وؿت وطزًس، ثِ پصٗطٕ اًؿطبف آٍضٕ ٍ ّب وِ ووتطٗي ًوطُ ضا زض آظهَى تبة ًفط اظ آى 30

لاهٖ ضٗعٕ و خلؿِ آهَظـ ثطًبهِ 14ًفط آظهبٗف ٍ وٌتطل لطاض گطفتٌس. گطٍُ آظهبٗف  15تهبزفٖ زض زٍ گطٍُ 

آظهَى  ؾهجٖ زضٗبفت وطزًس ٍ گطٍُ وٌتطل آهَظقٖ زضٗبفت ًىطزًس. ثؿس اظ اتوبم خلؿبت اظ ّط زٍ گطٍُ پؽ

 پطؾكٌبهِ ٍ (2010ًٍسضٍال)-زً٘ؽ  قٌبذتٖ پصٗطٕ ٕ اًؿطبفّب ّب ثب پطؾكٌبهِ گطفتِ قس ٍ ًتبٗح تحل٘ل قس. زازُ

آٍضٕ ٍ ٍ ثب ًطم افعاض  خوؽ 87/0ٍ  89/0طًٍجبخ و ٕآلفب تٗضط(، ثِ تطت٘ت ثب 2003زَٗٗسؾَى)-وبًط آٍضٕ تبة

spss23 تحل٘ل قسًس.  آًٍَا ٍ لَٗي ّبٕ ٍ آظهَى 

 آٍضٕ تبة ٍ قٌبذتٖ پصٗطٕ اًؿطبف ثط ؾهجٖ ولاهٖ ضٗعٕ ثطًبهِ زازآهَظـ ًكبى پػٍّفَا ي وتایج:  یافتٍ

 ضا ؾبزت اٗي ظًبى وِ قَز هٖ ثثبؾ آهَظـ اٗي. زاضز هثجت ٍٗػُ ظًبى تأث٘ط فطاگ٘طاى زضخِ زاضٕ ٗگبى ّ٘دبًٖ

 اًتمبز هبًٌس ظا تكٌح ضفتبضّبٕ اظ اؾتفبزُ خبٕ ؾبظ، ثِ هكىل ّبٕ هَلؿ٘ت زض ٍ ًوبٌٗس اضبفِ ذَز ضفتبض گٌدٌِ٘ ثِ

 .وٌٌس اؾتفبزُ ؾبظًسُ ّبٕ قَُ٘ ٍ... اظ ظثبى، وٌبِٗ وٌبِٗ، ظذن ٍ خب، ؾطظًف، طؿٌِ ثٖ

 کلیدی َای ياصٌ

 ٍٗػُ، پل٘ؽ ظى ّ٘دبًٖ، ٗگبى آٍضٕ قٌبذتٖ، تبة پصٗطٕ اًؿطبف ؾهجٖ، ولاهٖ ضٗعٕ ثطًبهِ

                                                           
 هؿئَل(؛ طاى)ًَٗؿٌسُاه٘ي، تْطاى، اٗ اًتػبهٖ ؾلَم زاًكگبُ تطث٘تٖ ؾلَم گطٍُ زاًك٘بض 1.
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 مقدمٍ
ٖ   ؾابظهبى  ّبٕ هأهَضٗت پ٘چ٘سگٖ ٍ تٌَؼ ٕ  ضا پلا٘ؽ، العاهابت ٕ  ؾ٘بؾات  ثاطا  تج٘ا٘ي  ٍ گاصاض

 ذاسهت  اضائِ ٍ هأهَضٗت اًدبم خْت اًؿبًٖ ؾَاهل وبضگ٘طٕ ثِ ٍ اًتربة، اؾترسام هطاحل

ٕ  لبثل٘ت اظ العاهبت، ثطذَضزاضٕ اٗي ِاظخول وِ وٌس هٖ اٗدبة ؾبظهبى اٗي زض ٖ  ّاب  ٍ ضٍاًا

ٕ  ٍٗػگٖ ٖ  ضٍاى هثجات  ّاب ٕ  قاٌبذت ِ  ثاطا ٕ  هَلؿ٘ات  ثاب  هَاخْا آٍض،  اضاططاة  ٍ پاطتٌف  ّاب

 ضٍاًٖ آؾ٘ت ثب هَاخِْ ٌّگبم ضٍاًٖ ؾلاهت ؾطٗؽ ثبظٗبثٖ تَاًبٖٗ ٍ ذططآفطٗي ٍ ظا اؾتطؼ

ؾاال٘وٖ، احوااسٕ ٍ  اؾت)افكاابض، آقاات٘بًٖ، هحَلااِ ّاابٕ هأهَضٗاات اخااطإ آقااىبض، ضااوي

ٕ  ًماف  اٗفبٕ ثب ؾَ ٗه اظ ٗگبى ٍٗػُ (. ظًبى35، ل 2015ظضلوٖ،  ٖ  ّاب ِ  گًَابگًَ  اظخولا

ٕ    ًمف ٕ  اظ ٍ ٍ... هابزضٕ، ّوؿاطٕ، فطظًاس  ٍ ّوىابضاى  ٍ هاطزم  ثاب  اضتجاب   زض زٗگاط  ؾاَ

ٖ   ٍ ثعّىابض  اطفابل  ٍ ظًابى  ثِ ضؾ٘سگٖ ُ   ضا هداطم، ٍغابٗف  ثاب  ّاطضٍظ ّاب   . آىزاضًاس  ثاط ؾْاس

ِ  هدطه٘ي ٍ هبفَق، ّوىبضاى هؿئَلاى ،ضخَؼ اضثبة ٕ  فؿبل٘ات  زض ظهٌ٘ا ٖ  ّاب  اضتجاب   ؾابظهبً

ٕ  ثب هَاخِ ثطإ اؾبؾٖ ٍ لاظم ّبٕ تَاًبٖٗ ثبٗس ثٌبثطاٗي ٍ وٌٌس هٖ ثطلطاض ٖ  ضذاسازّب  ظًاسگ

ِ  اؾات  نَضت اٗي زض تٌْب ٍ ثبقٌس زاقتِ ضا إ حطفِ ٍ ضٍظهطُ  پ٘كاجطز  زض ٍگَّاب  گفات  وا

 ٍ لَاؾاس  ثب ٗگبى ٍٗػُ ظًبى اگط. قس ذَاّس ٍالؽ هؤثط ؾبظهبًٖ ّبٕ ّسف تحمك ٍ ّب فؿبل٘ت

 ثطلاطاض  ذَقبٌٗسٕ ٍ نح٘ح اضتجب  ذَز وبض هح٘ط زض ًتَاًٌس ٍ ًجبقٌس آقٌب اضتجبطٖ انَل

 افعاٗف ثِ زضًْبٗت وِ زاز ذَاٌّس ثطٍظ ذَز اظ اضتجبطٖ ٍ ضفتبضٕ ًبهٌبؾت وٌٌس، الگَّبٕ

ٖ  ثِ ً٘ع ذَز ذسهت هحل زض زٗگط ؾَٕ ظا ٍ قَز هٖ هٌدط هطزهٖ قىبٗبت تؿساز  هاأهَضاً

ِ  ٗبثٌس هٖ قْطت ِ ّاب   آى ؾولىاطز  ٍ ضفتابض  وا ِ  هطتات  طاَض  ثا ٖ  ؾابظ  هؿائل  ـ. قاَز  ها  آهاَظ

 ثبقس.  زاقتِ هؤثطٕ ًمف ضٍٗسازّبٖٗ چٌ٘ي وبّف زض تَاًس هٖ قٌبذتٖ ضٍاى ّبٕ هْبضت

ٖ ز تدابضة  همبثل زض فطز ٕپصٗط تدطثِ ه٘عاى ثِ قٌبذتٖ پصٗطٕ اًؿطبف ٖ  ٍ ضًٍا ِ  ث٘طًٍا  گفتا

ٖ  الا((  ؾٌَاى: ثِ قٌبذتٖ پصٗطٕ ، اًؿطبف1ضاث٘ي ٍ هبضت٘ي ًػطِٗ طجك ثط. قَز هٖ  فاطز  آگابّ

ِ  ٍ ّاب  اًتربة اظ ٕ  گعٌٗا ِ  ة( توبٗال  هفاطٍو؛  هَلؿ٘ات  ّاط  زض هٌبؾات  ٍ خابٗگعٗي  ّاب  ثا

 پاصٗط  اًؿطبف زض ذَزوبضآهسٕ ج( احؿبؼ هَلؿ٘ت؛ ٍ ثب ؾبظگبضٕ ثطإ ثَزى پصٗط اًؿطبف

                                                           
1. Martin and Rubin 
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ِ  قٌبذتٖ پصٗطٕ اًؿطبف (؛ ثٌبثطاٗي1048، ل 2013، 1قَز)گًَسٍظ هٖ تؿطٗ( ىثَز  اٗاي  ثا

 قاَز  ؾابظگبض  خسٗس ّبٕ هَلؿ٘ت ثب تَاًس اؾت، هٖ آگبُ ّبٗف اًتربة اظ فطز وِ هؿٌب اؾت

 ًػطٗااِ ثااب هطاابثك. وٌااس قبٗؿااتگٖ ٍ وفبٗاات احؿاابؼ خسٗااس ّاابٕ هَلؿ٘اات اٗااي زض ٍ

 ٍ فاطز  ذَز ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ ّبٕ هح٘ط پصٗطـ ٌٖٗؿ ضٍاى قٌبذتٖ، ؾلاهت پصٗطٕ اًؿطبف

ٖ  آؾا٘ت  هرتل( ّبٕ قىل. اؾت ثبثجبت اضظقوٌسٕ اظ لحبظ وِ ّبٖٗ فؿبل٘ت ثِ تؿْس  قٌبؾا

ٕ  اًؿطابف  ثط اؾبؼ ً٘ع ضٍاًٖ ٖ  پاصٗط ِ  قاٌبذت ِ  ثا ٕ  لاَاً٘ي  زض افاطا   ٍؾا٘ل ٖ  ٍ ضفتابض  ؾابطف

ُ  ثِ هطثَ  وِ توبلاتاح ثِ حؿبؾ٘ت ٍ هحَض اضظـ ضفتبضّبٖٗ ٍؾ٘لِ ثِ ٗب ًبؾبظگبضاًِ  آٌٗاس

ٖ  زازُ اؾت، قطح ٕ  (. اًؿطابف 34، ل 2014قًَس)فبضالٖ ٍ ّوىابضاى،   ها ٖ  پاصٗط  قاٌبذت

ٕ  زض فطز تَاًبٖٗ ؾٌَاى ثِ ّوچٌ٘ي  ٍ ًبهٌبؾات  ٍ ًبوبضآهاس  اهاب  غبلات  پبؾاد  ٗاه  اظ ثابظزاض

َ  هٖ تهَض قَز، ثٌبثطاٗي هٖ تؿطٗ( تط زٍضزؾت خبٗگعٗي ّبٕ پبؾد ثِ زؾت٘بثٖ تَاًبٖٗ  زقا

ِ  ٗاب  تىبل٘( ثِ توطوع ٍ تَخِ اًتمبل ٍ ًبهطثَ  هَاضز هْبض ظٗطقبذِ زٍ قبهل وِ ٕ  آهبٗا  ّاب

 (.2010، 2ثبقس)گَتط هتفبٍت شٌّٖ

ٖ  ضفتابض  اظ ًبقٖ ههبئت ٍ ّب گطفتبضٕ ثب ٗگبى ٍٗػُ  هاطزم  ٍ هداطه٘ي  ًبهتٌبؾات  ٍ غ٘طاناَل

 زضن گَٗس، اهاب  ؾدپب آى ثِ ذكًَت ثب وِ زّس تطخ٘ح قبٗس ٍ اؾت گطٗجبى ثِ زؾت ؾبزٕ

 اظ خْات  ّو٘ي وٌس. ثِ اٗدبز هطزم ثب تؿبهل زض هٌبؾجٖ الگَٕ تَاًس هٖ اضتجبطٖ ّبٕ هْبضت

گاَهع ٍ  . اؾات  آًابى  زض آٍضٕ تابة  ً٘طٍّبٕ ٗگبى ٍٗػُ ظى، ه٘عاى زض هْن هتغ٘طّبٕ زٗگط

ٕ ّاب   آى هحا٘ط  ٍ افطاز ث٘ي تؿبهل  نَضت ثِ ضا آٍضٕ ، تبة3هؿلاضى ِ  ضؾا٘سى  ثاطا  قاطاٗط  ثا

اًس)گَهع ٍ هؿلاضى،  وطزُ تؿطٗ( ّب ؾرتٖ ٍ هكىلات ثب هَاخِْ ٌّگبم زض ؾلاهت هتَؾط

 ظا آؾاا٘ت قااطاٗط ٍ تْسٗااسّب ثطاثااط زض هٌفؿاال همبٍهاات نااطف آٍضٕ (. تاابة40، ل2006

اؾت)ّتبه٘بى  ذَز پ٘طاهًَٖ هح٘ط ؾبظًسُ ٍ فؿبل وٌٌسُ آٍض، هكبضوت تبة فطز ً٘ؿت، ثلىِ

 اّو٘ات  زاضإ ً٘طٍّابٕ ٗگابى ٍٗاػُ ظى    ثطإ آٍضٕ تبة طف٘ت(. غ2، ل 2018، 4ٍ ّتبه٘بى

                                                           
1  . Gunduz 

2. Goetter 

3. Gomez & McLaren. 

4. Hatamian & Hatamian. 
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 ضٍثطٍ پطاؾتطؼ ٍ ذبل ّبٕ هَلؿ٘ت ثب ٍ هتفبٍت قطاٗط ثب ً٘طٍّب اٗي اؾت، چطاوِ فطاٍاى

 .  ّؿتٌس

ِ  ؾاطٍوبض  اًؿابى  شٌّٖ تدطثِ ؾبذتبض ثب ولاهٖ-ؾهجٖ ضٗعٕ ثطًبهِ ِ  زاضز، اٌٗىا  فاطز  چگًَا

ٖ  وٌس، ؾبظهبى هٖ احؿبؼ ٍ قٌَز هٖ ٍ ثٌ٘س هٖ ضا آًچِ ِ  ٍ زّاس  ها  حاَاؼ  ططٗاك  اظ چگًَا

 اضتجاب   چْابض انال   قابهل  ولاهٖ-ؾهجٖ ضٗعٕ ثطًبهِ. وٌس هٖ پبلاٗف ضا ث٘طٍى زً٘بٕ ذَز

ٖ  ضٗعٕ ثطًبهِ. اؾت پصٗطٕ اًؿطبف ٍ ّسف، زلت اظ هؤثط، آگبّٖ ٖ  ؾهاج ِ  ولاها ِ  ثا  ٍاؾاط

ٕ   ٗگابى  ظًبى ثطاًگ٘رتي ثطإ ضا ظهٌِ٘ ٗبزگ٘طٕ، خسٗس الگَّبٕ اضائِ ِ  ضؾا٘سى  ٍٗاػُ ثاطا  ثا

ٖ   ٗگبى ظًبى وِ ًحَٕ وٌس، ثِ هٖ هْ٘ب ؾبلٖ ؾطَح ِ  ٗبثٌاس  ٍٗاػُ زضها  حطوات  ٍ پ٘كاطفت  وا

ِ  اظ ًبقٖ ٕ  ثا ٕ  وابضگ٘ط ، 1399اؾات)هطازٕ، ؾطفابًٖ ٍ زلفبًاس ث٘طاًٍاس،      هٌبؾات  ضاّجطزّاب

 ثااط ؾهااجٖ ولاهااٖ ضٗااعٕ ثطًبهااِ آهااَظـ (. اٗااي پااػٍّف ثااب ّااسف ثطضؾااٖ تااأث٘ط 62ل

ٖ   آٍضٕ تبة ٍ بذتٖقٌ پصٗطٕ اًؿطبف ِ   ّ٘دبًٖ ٗگبى ٍٗػُ ظًبى اًدابم ها ّابٕ   قاَز ٍ فطضا٘

 وٌس:   ظٗط ضا آظهَى هٖ

 ِقٌبذتٖ فطاگ٘طاى زضخِ زاضٕ  ٕطٗپص اًؿطبف ٕولاهٖ ؾهجٖ ثطا ٕعٗض آهَظـ ثطًبه

 ؛ظًبى اثطثرف اؾت ػٍُٗ گبىضؾتِ ٗ

 ِآٍضٕ تابة  ٕولاهٖ ؾهاجٖ ثاطا   ٕعٗض آهَظـ ثطًبه  ٖ ِ  فطاگ٘اطاى  ّ٘دابً  ضٕزا زضخا

 ؛ظًبى اثطثرف اؾت ػٍُٗ گبىٗ ضؾتِ

 قَز.  زض ازاهِ هجبًٖ ًػطٕ پػٍّف هطٍض هٖمثاوی وظزی: 

آٍضٕ زض وبض زاضٍٗاي هكابّسُ قاسُ اؾات.      احتوبلاً اٍل٘ي هفبّ٘ن هطتجط ثب تبة: آيری تاب

آٍضٕ غًت٘ىاٖ زض پبؾاد ثاِ     زاضٍٗي ثط ضٍٕ الگَّبٕ ثمبٕ حَ٘اًبت ٗؿٌٖ ؾبظگبضٕ ٗب تابة 

ّابٕ غلجاِ ثاط قاطاٗط ًابگَاض ثاِ ذابطط         هطبلؿِ زاقت. لجل اظ اٗي، هَضَؼ ذططات هح٘طٖ

ُ  ٍٗػگٖ ِ     ّبٕ قرهٖ ضا زض هجبحث اؾاطَض ّابٕ هَخاَز زض    قٌبؾاٖ، هتاَى هماسؼ ٍ لها

آًتاًَٖ  « 1وَزوبى آؾ٘ت ًبپصٗط»فطٌّگ ٍ توسى لسٗوٖ لبثل هكبّسُ ثَز. زض همسهٔ وتبة 

ؼ ًِ تٌْب قبهل غطف٘ات همبٍهات زض ثطاثاط    وٌس. اٗي هَضَ ضا ًمل هٖ 2آٍضٕ هفَْم ذَزتبة

                                                           
1. Invulnerable Child 

2. Ego-resiliency 
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     ٖ ًبپاصٗطٕ  آؾا٘ت »ثبقاس. اناطلاح    اؾتطؼ اؾت، ثلىِ قبهل تَاًابٖٗ ثبظٗابثٖ ؾاطٗؽ ً٘اع ها

ثب ّسف تَن٘( وَزوبًٖ وِ ؾالاهت  2تَؾط خ٘وع  1974ثطإ اٍل٘ي ثبض زض ؾبل « 1ضٍاًٖ

ًاس، هؿطفاٖ   ظا ٍ طَلاًٖ هست حفع وطزُ ثَز ؾبطفٖ ذَز ضا ؾل٘طغن قطاٗط ًبگَاض اؾتطؼ

(. هفَْم آؾا٘ت ًبپاصٗطٕ ثاِ هاطٍض ظهابى تىبهال ٗبفات. ٍضًاط ٍ         1394همسم،  قس)اثطاّ٘وٖ

ّب ذبطط ًكبى وطزًس وِ (، تىبهل اٗي انطلاح ضا هَضز ثحث لطاض زازًس. آى1992)3اؾو٘ت

همبٍهت زض ثطاثط اؾتطؼ ّوبى گًَِ وِ اظ اؾوف هكرم اؾت ًؿجٖ اؾت ًِ هطلك. پبِٗ ٍ 

ٖ  « 4زض ثطاثاط اؾاتطؼ  همبٍهت »اؾبؼ  اؾات ٍ ّان هح٘طاٖ ٍ ثطاؾابؼ قاطاٗط       5ّان ؾطقات

 (.43، ل 2014ظًسگٖ فطز اظ فطزٕ ثِ فطز زٗگط هتغ٘ط اؾت)فبضلٖ ٍ ّوىبضاى، 

ّبٕ آى اذ٘طاً زض ؾلَم اختوبؾٖ ث٘كتط هَضز تَخاِ   توطوع ثط ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ًؿجت ثِ ضؿ(

ٍ  6آٍضٕ، ثْعٗؿتٖ شٌّاٖ، ثركاف   ةّبٕ قره٘تٖ هثجت اظ لج٘ل تب لطاض گطفتِ اؾت. ؾبظُ

ؾلالااِ ثااِ تحم٘ااك زض ؾلااَم اختواابؾٖ ضا افااعاٗف زازُ ٍ اٗااي هفاابّ٘ن ضا اظ         7ؾطؾاارتٖ

قٌبؾٖ ثِ ؾوت ثْساقت ضٍاًٖ تغ٘٘ط زازُ اؾت. ثلاٗبٕ طج٘ؿٖ هبًٌاس ؾا٘ل ٍ ظلعلاِ ٍ     آؾ٘ت

س اٗاي  قًَس. اٗي ّ٘دبًبت هرتل( ً٘بظهٌا  حولٔ ً٘طٍّبٕ تطٍضٗؿتٖ ثبؾث ّ٘دبًبت هٌفٖ هٖ

آٍضٕ قبذهٖ اظ ؾبظگبضٕ ذَة ثِ زًجبل قاطاٗط   آٍض ثبقس. تبة اؾت وِ اًؿبى ث٘كتط تبة

ٖ 1398ظا ٗاب تٌگسؾاتٖ اؾات)حبتو٘بى ٍ حبتو٘ابى،      ًبگَاض ّوبًٌس ٍلابٗؽ آؾا٘ت   ٍ  8(. هاَضف

گاطٕ توبٗال زاضًاس تاب اظ      وٌٌس پػٍّكگطاى ح٘طٔ ضٍاى تحل٘ل ( ث٘بى ه1976ٖ)9هَضفٖ آضتٖ

، زفابؼ ٍ ؾابظگبضٕ اؾاتفبزُ وٌٌاس. ّاط زٍ اناطلاح تؿالط ٍ        10تؿلط انطلاحبتٖ ّوچَى

ّابٕ هاي ٍ ؾولىطزّابٕ     زض هاَضز هىبً٘ؿان   11ّابضتوي  ّبٕ ٌّ٘اع  ؾبظگبضٕ اظ هفَْم ؾبظٕ

                                                           
1. Psychologically invulnerable 

2. Jamez 

3. Werner& Smeet 

4. Stress resistance 

5. Constitutional 

6. Forgiveness 

7. Hardiness 

8. Murphy 

9. Moriarty 

10. Mastery 

11. Heinz Hartmann 
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ثِ زؾت آهسًس. زض حبل حبضط اؾتفبزُ اظ اٗي انطلاحبت ثِ خبٕ  1958هؿتمل هي زض ؾبل 

لجلاٖ هفْاَم ؾابظٕ ًػاطٕ اظ     آٍضٕ ثاِ ناَضت هىاطض ً٘ؿات ٍ ؾوَهابً زض هطبلؿابت        تابة 

آٍضٕ قابهل   (، تابة 1976آٍضٕ ٍخَز زاضًاس. ثطاؾابؼ ًػاط هاَضفٖ ٍ هاَضٕ آضتاٖ)       تبة

ّبٖٗ ثطإ قاىل زازى هفابّ٘وٖ،    إ اؾت وِ ذَز قبهل غطف٘ت پ٘چ٘سُ 1الگَّبٕ ٗىپبضچِ

ّابٕ زفابؾٖ ً٘اع     وٌاس، ّوچٌا٘ي قابهل ؾول٘ابت     إ اؾت وِ آى ضا ّوگبًٖ هٖ قبهل تدطثِ

آٍضٕ ّوچٌ٘ي هتىٖ ثاط اًىابض ٍ ؾاطوَة تاطؼ هَخاَز زض گصقاتِ اؾات،         تبةثبقس.  هٖ

ّبٕ زفابؾٖ هوىاي اؾات هاَلتٖ ٗاب       ظهبًٖ وِ اٗي اًىبض ًبوبضآهس ثبقس. اؾتفبزُ اظ هىبً٘ؿن

 ٖ زّاس،   زائن ثبقس. آقٌبٖٗ ثب ًَؼ اؾتطؼ ٍاضز قسُ تْسٗس ٍ ذطط ضا)تطبثك هٌفٖ( وبّف ها

آٍضٕ اـ زض گصقاتِ،   ذاَزـ ٍ تدابضة ثاِ تابة    آٍضٕ ّوچٌ٘ي قبهل تهَض فاطز اظ   تبة

غطف٘ت خؿتدَٕ ووه ٍ حطوت ثاِ ؾإَ ظًاسگٖ گطٍّاٖ اؾات)هطازٕ ٍ ّوىابضاى،       

 (.67، ل1399

زاز وِ افطاز پؽ اظ تدطثِ ٗه ضاُ حال هَفاك    ّب ًكبى هٖ ثطضؾٖپذیزی ضىاختی:  اوؼطاف

ل هكاىلات  تاطٕ ثاطإ حا    ّبٕ ؾبزُ ثطإ ثطذٖ اظ هكىلات، حتٖ زض قطاٗطٖ وِ ضاُ حل

   ٖ وٌٌاس. افاطازٕ واِ تَاًابٖٗ      خسٗس ٍخَز زاقتِ ثبقس، ّوچٌبى اظ ّوبى ضاُ حال اؾاتفبزُ ها

اًس، زاضًس اظ ًػط قاٌبذتٖ لبثال اًؿطابف     ّبٖٗ ضا وِ تب ثِ حبل قٌبذتِ تدسٗس ًػط زض ضاُ حل

ٗب  وٌٌس ٍ ذَز ضا هحسٍز ثِ تفىط قًَس ٍ هؿوَلاً اظ اؾتسلال اؾتمطاٖٗ اؾتفبزُ هٖ قٌبذتِ هٖ

ِ   زاًٌس ٍ زض تَل٘س ضاُ حال  ضاُ حل ذبنٖ ًوٖ ٖ    ّاب ذلالبًا ، 2016، 2وٌٌاس)ضَٗضا  تاط ؾوال ها

ّاابٕ  پااصٗطٕ قااٌبذتٖ اظ تَاًاابٖٗ اٗداابز طجمااِ ثٌااسٕ (. تؿاابضٗ( هتؿااسزٕ اظ اًؿطاابف47ل

پصٗطٕ قٌبذتٖ ثِ تَاًبٖٗ  ّب ثؿتِ ثِ هٌبؾت ثَزى آى تب اًؿطبف گؿتطزُ ٍ هحسٍز اظ هحطن

ّاابٕ قااٌبذتٖ ٍ ؾاابظگبضٕ ثااب هحاا٘ط زض حاابل تغ٘٘ااط فااطز، اقاابضُ   َؾااِفااطز زض تغ٘٘ااط هدو

 (.2018، 3زاضز)هبضتٌ٘ع ٍ ثطٍؾًَٖ

                                                           
1. Integrative 

2. Rivera 

3. Martinez & Brusoni 
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پاصٗطٕ قاٌبذتٖ ٗؿٌاٖ آگابّٖ، توبٗال ٍ       (، ؾاِ ثؿاس اظ اًؿطابف   1998)1هبضت٘ي ٍ اًسضؾاَى 

پاصٗطٕ قاٌبذتٖ تَاًابٖٗ     ّب، اؾابؼ اًؿطابف   گ٘طًس. ثِ گفتِ آى ذَزوبضآهسٕ ضا زض ًػط هٖ

ّابٕ هرتلا( اؾات.     ّبٕ خسٗس ثاطإ هكاىلات ٍ ؾابظگبضٕ زض هَلؿ٘ات     خؿتدَ ضاُ حل

ّابٕ هٌبؾات    ّاب ٍ خابٗگعٗي   پصٗطٕ قٌبذتٖ ثبٗس اظ گعٌِٗ ؾلاٍُ ثط اٗي، ٗه فطز ثب اًؿطبف

زٗگط اطلاؼ زاقتِ ثبقس ٍ اٍ ثبٗس ًؿجت ثِ چٌ٘ي قطاٗطٖ ؾبظگبضٕ زاقتِ ٍ آًْاب ضا ثپاصٗطز.   

پصٗطٕ زض ّط  ي ثبٍض اؾت وِ اٍ ثبٗس غطف٘ت اًؿطبفپصٗطٕ قٌبذتٖ ثط اٗ ٗه فطز ثب اًؿطبف

پصٗطٕ قاٌبذتٖ تَاًابٖٗ افاطاز     (. زض اًؿطبف2017ٍ ّوىبضاى،  2هَلؿ٘تٖ ضا زاقتِ ثبقس)زاؼ

ّبٕ ؾاَزهٌس   ثطإ تفىط زض هَضز هفبّ٘ن چٌسگبًِ هتؿسز ثِ طَض ّن ظهبى ثطإ تغ٘٘ط تهو٘ن

ٖ   ّب ٍ وبضّبٕ ضٍظهطُ ثِ ٍ اثطثرف ٍ تغ٘٘ط ثطًبهِ گ٘طز)فابثَ٘ ٍ   ؾبزگٖ هَضز تبو٘س لاطاض ها

پاصٗط ّؿاتٌس، ًؿاجت ثاِ افاطازٕ واِ        (. افطازٕ وِ اظ لحبظ قٌبذتٖ اًؿطابف 2016، 3گَضٕ

پاصٗطتط اظ  تطٕ ثِ لحبظ قٌبذتٖ زاضًس، زض تؿابهلات اختوابؾٖ هؿائَل٘ت    پصٗطٕ ون اًؿطبف

ٖ  اًس، اظ اٗاي ضٍ   پصٗطٕ قٌبذتٖ ووتطٕ زاقتِ وؿبًٖ ّؿتٌس وِ اًؿطبف ضٍز افاطاز   اًتػابض ها

پصٗطٕ قٌبذتٖ ّؿتٌس، توبٗل ٍ تَاى ث٘كتطٕ ثطإ پصٗطـ ٍ تغ٘٘ط ٍ تحَلات  زاضإ اًؿطبف

 (.2017ٍ ّوىبضاى،  4قغلٖ ٍ حتٖ قىؿت احتوبلٖ ضا زاقتِ ثبقٌس)زاؼ

ّبٕ ؾبلن ّوِ ثب ؾ٘ؿتن ؾهجٖ اٍل٘ٔ ٗىؿبى ثِ زً٘اب   ّوِ اًؿبى: 5یػصث یکلام یریش تزوامٍ

ؿتن ؾهجٖ، اطلاؾبتٖ ضا وِ اظ هحا٘ط پ٘طاهاَى تابى اظ ططٗاك حاَاؼ ٍ هغعتابى       آٌٗس. ؾ٘ هٖ

وٌس. هح٘ط پ٘طاهَى زً٘بٖٗ اؾات واِ زض اطاطاف ّاط فاطز لاطاض        وٌ٘س، هٌتمل هٖ زضٗبفت هٖ

ّبضوِ ٍ  ّب، پَؾت، زؾتگبُ  ّب، گَـ زاضز. ّوچٌ٘ي اٗي هح٘ط اؾضبٕ ثسى فطز، هثل چكن

وٌس ٍ آى ضا زٍثابضُ ثاِ اٗاي اؾضاب      اطلاؾبت ضا پطزاظـ هٖ گ٘طز. هغع اٗي ّب ضا زض ثط هٖ ضِٗ

 (.1398، 6وٌس)ّبٗؽ هٌتمل هٖ

                                                           
1. Martin & Anderson 

2. Das 

3. Fabio & Gori 

4. Das 

5. Neuro linguistic programming: NLP 

6. haise 
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ولاهٖ ضا زض اٌٗدب قطح زازُ قسُ اؾت؛ ؾهجٖ ثِ ؾ٘ؿتن -ضٗعٕ ؾهجٖ هؿٌبٕ ؾجبضت ثطًبهِ

گطزز. اى.ال.پٖ ثط اؾبؼ اٗي اٗسُ ثٌب قسُ وِ اًؿبى زً٘ب ضا اظ ططٗك  قٌبؾٖ فطز ثبظ هٖ ؾهت

وٌس ٍ اٗي اطلاؾبت حؿاٖ ثاِ افىابضٕ آگبّبًاِ ٍ ًبآگبّبًاِ تطخواِ        طثِ هٖحَاؼ ذَز تد

ؾبظز ٍ ثِ اٗي قىل ضٍٕ ثسى هابزٕ،   قَز. فىط وطزى، ؾ٘ؿتن ؾهجٖ ضا زض فطز فؿبل هٖ هٖ

ٖ       احؿبؾبت، ؾَاط( ٍ ضفتبض اثط هٖ قاَز واِ فاطز     گصاضز. ولاهاٖ ثاِ اٗاي ًىتاِ هطثاَ  ها

رتل( ٍ زً٘بٕ اططاف ضا زضن وٌس ٍ آًچِ ضا زضن ثطز تب هفبّ٘ن ه چگًَِ اظ ظثبى ثْطُ هٖ

ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ ٗؿٌٖ فطز چاِ ؾارٌبًٖ    وطزُ ثب زٗگطاى زض ه٘بى ثگصاضز. ولام زض ثطًبهِ

ضٗاعٕ ثاِ ه٘اعاى ظٗابزٕ      گصاضز. ثطًبهِ ثِ ظثبى ث٘بٍضز ٍ ظثبى ثسى چگًَِ ضٍٕ زٗگطاى اثط هٖ

طزاظز وِ فطز چگًَِ تدطث٘بت هرتلا(  پ گطزز ٍ ثِ اٗي ًىتِ هٖ ثِ فطضِ٘ ٕ آهَظـ ثبظ هٖ

ٖ  وٌس ٍ آى ضا وسگصاضٕ هٖ ِ   ّب ضا ثِ قىل شٌّٖ زضن ها ضٗاعٕ قرهاٖ فاطز     وٌاس. ثطًبها

گ٘اطٕ، حال هكاىلات،     قبهل ضاّىبضّب ٍ فطاٌٗسّبٕ زضًٍٖ)الگَّبٕ فىطٕ( ثطإ تهو٘ن

ِ  قَز. ٗبزگ٘طٕ، اضظٗبثٖ ٍ ثِ ًت٘دِ ضؾ٘سى هٖ ٖ  ٕضٗاع  ثطًبها ٖ -ؾهاج ٖ   ولاها س زّا  ًكابى ها

   ِ ضٗاعٕ زضًٍاٖ ذاَز ضا ثاِ      چگًَِ قرم اٗي تدطث٘بت ضا زٍثبضُ وسگاصاضٕ وٌاس ٍ ثطًبها

 (1397، 1وَض٘ؾ ٍ اٍوبًطذَاّس ثطؾس) إ وِ هٖ إ ؾبظهبًسّٖ وٌس تب ثِ ًت٘دِ گًَِ

ٖ  ٕضٗع ثطًبهِ :کلامی-ػصثی یریش تزوامٍَای  ستًن ٖ -ؾهاج چْابض ضواي انالٖ     ولاها

 قَز. ً٘ع گفتِ هٖ ولاهٖ-ؾهجٖ ٕضٗع ثطًبهِّبٕ  زاضز وِ ثِ آى ؾتَى

تاطٗي   حؿي تفبّن ٍ نو٘و٘ت: چگًَگٖ اضتجب  فطز ثب زٗگطاى ٍ ثب ذاَز فاطز احتوابلاً هْان    

آٍضز. ثب تَخاِ ثاِ ؾاطؾتٖ     ولاهٖ ثطاٗتبى ثِ اضهغبى هٖ-ضٗعٕ ؾهجٖ إ اؾت وِ ثطًبهِ ّسِٗ

ِ »ّن چگًَِ ّب زض حبل وبض ٍ ظًسگٖ ّؿتٌس، زضؼ ثعضگٖ زض حؿي تفب وِ اهطٍظُ اًؿبى « ًا

 ّب اؾت. ّبٕ زٗگطاى ٍ ّوعهبى ًبضاحت ًىطزى آى گفتي ثِ زض ذَاؾت

تَخِ وطزم ثِ حَاؼ پٌح گبًِ وِ ًكبى زٌّسُ اٗي اؾت وِ زضن حؿاٖ تاب    :آگبّٖ حؿٖ

  ٖ تَاًاس اظ حاؽ ثٌ٘ابٖٗ، قاٌَاٖٗ، لاهؿاِ، چكابٖٗ ٍ        چِ اًساظُ لَٕ اؾت ٍ چگًَِ فاطز ها

 ُ وٌس.ثَٗبٖٗ ذَز ثِ ثْتطٗي قىل اؾتفبز

                                                           
1. O'Connor & Seymour 
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ذَاّاس زض همبثال    فىط وطزى زضثبضُ ًت٘دِ: اٗي ٍاغُ ٗؿٌٖ فىط وطزى زضثبضُ ٕ آًچِ فطز هٖ

 ٖ اًسٗكاس ثاِ قارم وواه      گ٘ط افتبزى زض هكىلات ٍ افىبض هٌفٖ. ٗسگبّٖ وِ ثِ ًت٘دِ ها

 وٌس ثْتطٗي ضا اًتربة وٌس. هٖ

ِ   اًؿطبف قاىل هتفابٍت،    پصٗطٕ ضفتبضٕ: اٗي ٍاغُ ٗؿٌٖ وك( چگًَِ اًدبم زازى وابضٕ ثا

پاصٗطٕ   ولاهاٖ اًؿطابف  -ضٗعٕ ؾهجٖ زّس. ول٘س ثطًبهِ ٌّگبهٖ وِ قَ٘ٓ وًٌَٖ خَاة ًوٖ

 (.1394، 1اؾت)ضزٕ

تَاى ثِ  اگط چِ پػٍّف هكبثْٖ زض ذهَل هَضَؼ ٗبفت ًكس، ل٘ىي هٖپیطیىٍ پضيَص: 

 (، زض پػٍّكٖ ثب ّسف تبث٘ط آهاعـ ّابٕ اًلاٗاي   1400ّبٕ ظٗط اقبضُ ًوَز. ًَضٕ) پػٍّف

هْبضت ّبٕ ظًسگٖ ًكبى زاز وِ اٗي آهَظـ ّب تبث٘ط هثجت زض افاعاٗف تابة آٍضٕ زاًاف    

ثااب ّااسف ثطضؾااٖ اثطثركااٖ آهااَظـ   (، پػٍّكااٖ 1399آهااَظاى زاضز.  تمااَاٖٗ چااَضٕ) 

 زازًاس ٍ  پصٗطٕ قاٌبذتٖ زاًكادَٗبى هضاططة اًدابم      اًؿطبف ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ ثط ثطًبهِ

پصٗطٕ قاٌبذتٖ   هٖ هٌدط ثِ افعاٗف ًوطات اًؿطبفضٗعٕ ؾهجٖ ولا آهَظـ ثطًبهِ زضٗبفتٌس

إ ثااب ّااسف تؿ٘اا٘ي اثااط ثركااٖ  هطبلؿااِزض  ،(1394همااسم) اثطاّ٘وااٖ. زض گااطُ آظهاابٗف قااس

ٖ   ّبٕ ثطًبهِ هْبضت ًكابى زاز واِ   ، آٍضٕ هاٖ ثاط ه٘اعاى اضاططاة ٍ تابة     لاو-ضٗاعٕ ؾهاج

آٍضٕ  بة، ثط وبّف اضططاة ٍ افاعاٗف تا  ولاهٖ-ضٗعٕ ؾهجٖ ّبٕ ثطًبهِ آهَظـ هْبضت

 ٖػٍّكا (، پ1394احوسٕ ٍ ّوىابضاى)  زاًكدَٗبى قطوت وٌٌسُ اثط هؿٌبزاضٕ زاقتِ اؾت. 

ثب ّسف ثطضؾٖ اثط ثطًبهِ ضٗعٕ ضاّجطزٕ ثاط اثطثركاٖ ؾابظهبًٖ ثاب ًماف ه٘ابًدٖ اًؿطابف        

ًكابى  زازًاس ٍ  ّبٕ ٍضظقٖ اًدابم   پصٗطٕ ؾبظهبًٖ زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ٍ فسضاؾَ٘ى

ضاّجطزٕ ثط اًؿطبف پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ٍ اًؿطابف پاصٗطٕ ؾابظهبًٖ ً٘اع ثاط      ثطًبهِ ضٗعٕ ًس زاز

اثطثركٖ ؾبظهبًٖ اثط هثجت ٍ هؿٌبزاض زاقت ٍ ًمف ٍاؾاطِ إ اًؿطابف پاصٗطٕ زض اضتجاب      

َ   اثطاّ٘وٖ ه٘بى ثطًبهِ ضٗعٕ ضاّجطزٕ ٍ اثطثركٖ تبٗ٘س قس. (، زض 1394)همسم ٍ ًاَؾٖ ؾامطل

ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ ثط ه٘عاى اضاططاة   ّبٕ ثطًبهِ تؿ٘٘ي اثط ثركٖ هْبضتپػٍّكٖ ثب ّسف 

ِ   وِ آهَظـ هْبضت ًسآٍضٕ ًكبى زاز ٍ تبة ضٗاعٕ ؾهاجٖ ولاهاٖ، ثاط وابّف       ّابٕ ثطًبها

                                                           
1. redye 
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ٖ ل٘ىبئ٘ه. آٍضٕ زاًكدَٗبى قطوت وٌٌسُ اثط هؿٌبزاضٕ زاقتِ اؾت اضططاة ٍ افعاٗف تبة

ثاط ؾالاهت ضٍاى    ٖولاها -ٖؾهاج  ٕعٗا ض آهَظـ ثطًبهِ ط٘تأث ٖثطضؾ(، ثب 1395ٍ ّوىبضاى)

واِ پا٘ف اظ اخاطإ هساذلاِ ثا٘ي ه٘ابًگ٘ي        ًسًكبى زاز ِ٘قْط اضٍه ػٍُٗ ّٕب پطؾتبضاى ثرف

ثؿاس اظ   اهاب  زاضٕ ٍخَز ًساقات  ّبٕ آى تفبٍت هؿٌٖ ًوطات ؾلاهت ضٍاى پطؾتبضاى ٍ ح٘طِ

ٖ  آهَظـ ثطًبهِ ولاهاٖ، ه٘ابًگ٘ي ًواطُ ولاٖ ؾالاهت ضٍاى، ؾلائان خؿاوبًٖ        -ضٗعٕ ؾهاج

، اذااتلال زض ؾولىااطز اختواابؾٖ ٍ افؿااطزگٖ قااسٗس زض پطؾااتبضاى گااطٍُ ؾاابظٕ، اضااططاة

 ،(1390وح ثبف ٍ ّوىبضاى). زاضٕ ًؿجت ثِ گطٍُ وٌتطل ثْجَز ٗبفت هساذلِ ثِ قىل هؿٌٖ

ثط ه٘اعاى   ولاهٖ-ضٗعٕ ؾهجٖ تؿ٘٘ي اثطثركٖ آهَظـ ضاّجطزٕ ثطًبهِ ٖ ثب ّسفزض پػٍّك

تفابٍت   زضٗبفتٌاس طاوع هكبٍضُ قْط انفْبى ّبٕ هطاخؿِ وٌٌسُ ثِ ه ؾبظگبضٕ ظًبقَٖٗ ظٍج

ٍخاَز  هؿٌبزاضٕ ث٘ي ًوطُ ؾبظگبضٕ ظًبقَٖٗ پ٘ف آظهَى ٍ پؽ آظهَى زض گطٍُ آظهابٗف  

ٕ  ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ ثط هْبضت زاض ثطًبهِباثط هؿٌ پػٍّكٖزض  ،(2007)1پبتطٗهزاقت.   ّاب

ِ زض  ،(2008)2ّابل . اضتجبطٖ ضا گعاضـ ًواَز  ِ تابث٘ط آهاَظـ ثطًب  إ  هطبلؿا ضٗاعٕ ؾهاجٖ    ها

وااِ  ًكاابى زاززض پػٍّكااٖ  ،(2011ثلؿااتس)ضا ًكاابى زاز. ولاهااٖ ثااط اًگ٘ااعـ وبضوٌاابى   

تَاًاس ثاِ طاَض     ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ زض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ٍ افعاٗف اؾتوبز ثِ ًفؽ هٖ ثطًبهِ

ظثبًٖ زض ضاثطاِ  -ثطضؾٖ ثطًبهِ ًَٗؿٖ ؾهجِٖ ث ،(2010وطافت). هؿٌٖ زاضٕ هَثط ٍالؽ قَز

ً٘اع   ،(2009ؾ٘وپؿَى ٍ ضًسل)آى ضا ًمس ًوَز.  ٍ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ پطزاذت ٌسٕ ًػطِٗثب طجمِ ث

ّبٕ آى ثط اًگ٘عـ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى  ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ ٍ فطآٌٗس زض ثطضؾٖ تبث٘ط ثطًبهِ

زاضٕ هَخت افاعاٗف  بضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ ثِ طَض هؿٌ وِ آهَظـ ثطًبهِ ٌسچٌ٘ي ًت٘دِ گطفت

 قَز.   هٖٖ زاًكدَٗبى فْن هطبلت ٍ اًگ٘عـ تحه٘ل

 ريش

ٖ  ً٘وِ ّبٕ پػٍّف گطٍُ زض حبضط پػٍّف ٖ  ٍ آظهبٗكا خبهؿاِ آهابضٕ    .زاضز لاطاض  تَنا٘ف

ظًابى زاًكاگبُ    ؽ٘پلا ٕ ٗگبى ٍٗاػُ هدتواؽ   زضخِ زاضزٍضُ  طاى٘فطاگًفط اظ  100پػٍّف ضا 

َ      ًفاط اظ آى  30تكى٘ل زازًس ٍ ًوًَاِ   ٖ اه٘يؾلَم اًتػبه ى ّاب واِ ووتاطٗي ًواطُ ضا زض آظها

                                                           
1. patrick 

2. Hall 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 1402تُار ي تاتستان  ،38 ضمارٌ ،َفدَم سال سن، سیپل ديفصلىامٍ فصلىامٍ/      32

 

ًفاط   15نَضت تهبزفٖ زض زٍ گاطٍُ   قٌبذتٖ وؿت وطزًس، ثِ پصٗطٕ اًؿطبف آٍضٕ ٍ تبة

ضٗعٕ ولاهٖ ؾهاجٖ   خلؿِ آهَظـ ثطًبهِ 14آظهبٗف ٍ وٌتطل لطاض گطفتٌس. گطٍُ آظهبٗف 

زضٗبفت وطزًس ٍ گطٍُ وٌتطل آهَظقٖ زضٗبفات ًىطزًاس. ثؿاس اظ اتوابم خلؿابت اظ ّاط زٍ       

ُ  آظهَى گطفتِ قس ٍ ً گطٍُ پؽ ِ    تبٗح تحل٘ال قاس. زاز ٕ  ٕ اًؿطابف ّاب  ّاب ثاب پطؾكاٌبه  پاصٗط

(، ثِ تطت٘ات  2003زَٗٗسؾَى)-وبًط آٍضٕ تبة پطؾكٌبهِ ٍ (2010ًٍسضٍال)-زً٘ؽ قٌبذتٖ

ٕ  ٍ آظهاَى  spss23آٍضٕ ٍ ٍ ثب ًطم افعاض  خوؽ 87/0ٍ  89/0وطًٍجبخ  ٕآلفب تٗضطثب   ّاب

ضٗاعٕ ؾهاجٖ    تٌٖ ثط آهَظـ ثطًبهِإ هج تحل٘ل قسًس. ذلانِ خلؿبت هساذلِ آًٍَا ٍ لَٗي

 اضائِ قسُ اؾت.   1( زض خسٍل 2016، 1ولاهٖ)ضزٕ
 کلامی ػصثی ریشی تزوامٍ آمًسش تز مثتىی ای مداخلٍ جلسات :1 جديل

 مًضًع جلسات

 ؾهجٖ ولاهٖ، ث٘بى اّساف ضٗعٕ ثطًبهِآظهَى، تؿطٗ(  هؿطفٖ، اخطإ پ٘ف اٍل

 نَضت پ٘كطفتِ ٌسٕ اّساف ثِث ثطاًگ٘ع، اٍلَٗت ططح ؾؤالات چبلف زٍم

 وٌس وك( اٌٗىِ چِ وؿٖ ظًسگٖ قوب ضا وبضگطزاًٖ هٖ ؾَم

 ثِ زؾت گطفتي ؾبذتبض ظًسگٖ ذَٗف چْبضم

 ّبٕ حؿٖ فكطزى زووِ  پٌدن

 زٗسى، قٌ٘سى ٍ احؿبؼ، ضاّٖ ثطإ اضتجب  هؤثط ثطلطاض وطزى قكن

 اٗدبز اضتجب  هؤثط ّفتن

 شٌّٖ ّبٕ عٕضٗ ثطًبهِآقٌبٖٗ ثب انَل  ّكتن

 ؾبذتي آًىطّبٕ ؾهجٖ هثجت ٍ حصف آًىطّبٕ ؾهجٖ ًبهطلَة ًْن

 وٌتطل ٍ هسٗطٗت تدطث٘بت اضظقوٌس گصقتِ زّن

 وبض ثب ؾطَح هٌطمٖ ّطم زٗلتع ٗبظزّن

 ؾفط زض ظهبى ثطإ ثْجَز ٍضؽ ظًسگٖ هطلَة زٍاظزّن

 آضاهف زضٍى ٍ ثطلطاضٕ ًػن زض ضٗتن ظًسگٖ ٍ شّي ؾ٘عزّن

 آظهَى پؽ هطٍض خلؿبت آهَظقٖ ٍ تىبل٘(/ چْبضزّن

                                                           
1. Reddy 
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 َا یافتٍ

وٌٌسگبى زض اٗي پػٍّف، فطاگ٘طاى زٍضُ زضخاِ زاضٕ ضؾاتِ   هكبضوت َای تًصیفی: یافتٍ

زضناس   7/16ؾابل ثَزًاس واِ     25تب  18ٗگبى ٍٗػُ هدتوؽ آهَظقٖ ظًبى پل٘ؽ زض ضزُ ؾٌٖ 

 ّب هتبّل ٍ ثمِ٘ هدطز ثَزًس.  آى

آظهاَى   ّابٕ آظهابٗف ٍ وٌتاطل پا٘ف     اظ افطاز گطٍُي پػٍّف، زض اٗ َای استىثاطی: یافتٍ

گطٍُ آظهابٗف اؾوابل ٍ    ٕضٗعٕ ولاهٖ ؾهجٖ( ثط ضٍ هؿتمل)ثطًبهِ ٘طگطفتِ قس، ؾپؽ هتغ

ّب وٌتاطل   آظهَى تأث٘ط پ٘ف ٗطٖقطا ٘يآظهَى گطفتِ قس. زض چٌ زضًْبٗت اظ ّط زٍ گطٍُ پؽ

آٍضٕ  پصٗطٕ قٌبذتٖ ٍ تبة ِ)ثط اًؿطبفٍاثؿت ٘طچٌس هتغ ٗؿِثِ همب ٗگطاظ ططف ز قَز ٍ هٖ

چٌاس   ٗابًؽ وٍَاض ٘ال تحل ٕضٍـ آهابض  ٗيثْتاط  ٗطقاطا  ٗاي قَز. زض ا هٖ ِّ٘دبًٖ( پطزاذت

هفطٍضاِ   زٍ. زاضزٖ آظهَى ضا ثبثات ًگاِ ها    تأث٘ط پ٘ف ٗبًؽوٍَاض ٘ل. چَى تحلاؾت ٘طُهتغ

(، ٘طّاابهتغ ٘يثاا ٖ)اضتجب  ذطااَ٘ىضگطؾاا ّاابٕ ٘تقاا ّٖوگٌااٗاابًؽ، وٍَاض ٘االتحل ٖاؾبؾاا

ِ آى  ٗحوِ ًتباؾت  ٍاثؿتِ ٘طّبٕهتغ ٘يث ٖوبف ّٖب ٍ ّوجؿتگ ٍاضٗبًؽ ٗىؿبًٖ قاطح   اٗاي  ثا

 .  اؾت

ثطإ ثطضؾٖ ّوگٌٖ َای رگزسیًن)ارتثاط خطی تیه متغیزَا(:  تزرسی َمگىی ضیة

ّاب ٍ   آظهاَى  ّبٕ ضگطؾَ٘ى)اضتجب  ذطٖ ث٘ي هتغ٘طّب( اظ آظهَى وٌف هتمبثل ث٘ي پ٘ف ق٘ت

 اضائِ قسُ اؾت.   2. ًتبٗح اٗي آظهَى زض خسٍل ّب اؾتفبزُ قس گطٍُ

 َا گزيٌ تیه َای آسمًن جديل: 2 جديل

ؾطح 

 هؿٌبزاضٕ
F 

ه٘بًگ٘ي 

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازٕ

هدوَؼ 

 هدصٍضات
 هٌبثؽ تغ٘٘ط هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ

20/0 66/1 47/24 2 95/48 
پصٗطٕ  اًؿطبف

 قٌبذتٖ
 ٘يوٌف هتمبثل ث

ّب ٍ  آظهَى پ٘ف

 48/35 2 24/34 10/35 89/0 ّب گطٍُ
آٍضٕ  تبة

 ّ٘دبًٖ
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ُ    ٕ، چاَى ؾاطح هؿٌابزاض   2ثب تَخِ ثِ خاسٍل   ٍ  واٌف هتمبثال گاطٍ ّاب زض   آظهاَى  پا٘ف  ّاب 

 ٘ااطآظهاابٗف ٍ هتغ ٗطقااطا ٘يتؿبهاال ثاا  پااؽاؾاات،  05/0اظ  ٘كااتطٍاثؿااتِ، ث ٘طّاابٕهتغ

 ٕثاطا  َ٘ىذاط ضگطؾا   قا٘ت  ٌٗىِا ٗؿٌٖ. ٘ؿت( هؿٌبزاض ً٘طّبهتغ ٖآظهَى توبه پ٘ف)ّوپطاـ

 اؾت.  ٗىؿبى ٘طّبهتغ ٖتوبه ضزٍ گطٍُ ز ّط

زض  ٗحًتبٍ  ّب اظ آظهَى لًَع اؾتفبزُ قس ٍاضٗبًؽ ٗىؿبًٖ ٖثطضؾ ٕثطاَا:  ياریاوس یکساوی

 .  اؾت اضائِ قسُ 5خسٍل 

 َا ياریاوس یکساوی تزای لًوش آسمًن: 3 جديل

 ٕؾطح هؿٌبزاض
زضخِ آظازٕ 

 هرطج

زضخِ آظازٕ 

 نَضت
F هتغ٘طّب 

81/0 

41/0 

58 

58 

1 

1 

053/0 

043/0 

پصٗطٕ  اًؿطبف

 قٌبذتٖ

 آٍضٕ ّ٘دبًٖ تبة 007/0 1 58 93/0

 05/0لاااًَع زض ّاااط زٍ هتغ٘اااط ث٘كاااتط اظ   ثاااب تَخاااِ ثاااِ اٌٗىاااِ ؾاااطح هؿٌااابزاضٕ آظهاااَى

(. ثٌبثطاٗي فطو هتدبًؽ ثَزى ٍاضٗبًؽ هتغ٘طّب زض زٍ گطٍُ تأٗ٘سقسُ ٍ اؾت)

 ثبقٌس.   ُ آظهَى ٍ وٌتطل زاضإ ٍاضٗبًؽ هتدبًؽ هٖهتغ٘طّبٕ هَضز ثطضؾٖ زض زٍ گطٍ

ؾااَه٘ي هفطٍضااِ آظهااَى تحل٘اال تزرسییی َمثسییتگی کییافی تیییه متغیزَییای ياتسییتٍ: 

وَاضٗبًؽ، ّوجؿتگٖ وبفٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ اؾت. ثطإ ثطضؾاٖ ّوجؿاتگٖ وابفٖ ثا٘ي     

فٖ ثاا٘ي هتغ٘طّاابٕ ٍاثؿااتِ اظ آظهااَى وطٍٗاات ثبضتلاات اؾااتفبزُ قااس ٍ ًتاابٗح ّوجؿااتگٖ وااب

( ووتاط اظ  002/0ؾطح هؿٌبزاضٕ آظهَى) 4هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ ضا ًكبى زاز چطاوِ ثطاثط خسٍل 

 اؾت.  05/0
 : وتایج آسمًن تارتلت4جديل 

 خسٍل آظهَى ثبضتلت

 ًؿجت زضؾت ًوبٖٗ 001/0

 ذٖ زٍ 934/12

 زضخِ آظازٕ 2

 ؾطح هؿٌبزاضٕ 002/0
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 ٗتاضط ّوگًَٖٕ، هتغ٘ط چٌس ٗبًؽاضٍوَ تحل٘ل ٗگطز هْن ضٍِهفطضزایة رگزسیًن: 

 تؿبهل ططٗكاظ  ىگطؾَ٘ض ٗتاضط ّوگًَٖ ىهَآظ وِ ؾتا وطش ثِ ظملا. ؾتا ىگطؾَ٘ض

 هطحلِزض هؿتمل  هتغ٘ط ثبپصٗطٕ قٌبذتٖ  اًؿطبفٍ  آٍضٕ ّ٘دبًٖ تبةهتغ٘طّبٕ  آظهَى پ٘ف

ٖ  آظهااَى پااؽ  زاضبهؿٌ هؿتمل هتغ٘ط ثب ّبآظهااَى پاا٘ف ٗيا تؿبهل. گطفت اضلط هااَضز ثطضؾاا

  .اؾت ىگطؾَ٘ض ٗتاضط ّوگًَٖاظ  حبوٍٖ  (زُ)ًجَ

 َا : وتایج آسمًن َمگًوی ياریاوس5جديل 

 F هؿٌبزاضٕ
هدصٍض 

 ه٘بًگ٘ي

زضخِ 

 آظازٕ
 هطخؽ

 (1)آٍضٕ ّ٘دبًٖ تبةتؿبهل گطٍُ ثب هتغ٘طّبٕ  2 98/6941 03/1107 39/0

 (1پصٗطٕ قٌبذتٖ) ؿطبفاًتؿبهل گطٍُ ثب هتغ٘طّبٕ  2 44/7111 15/486 28/0

ُ تاه هتغ  ٗبًؽوٍَاض ٘لآظهَى تحل ّٕب گبًِ، هفطٍضِچْبضهفطٍضبت  ٗحثب تَخِ ثِ ًتب  ٘اط

آظهاَى اؾاتفبزُ    ٗاي اظ ا ىتَا هّٖب  ِ٘آظهَى فطض ٕثطا پؽقسُ اؾت.  ٗتضؾب ٘طٍُ چٌس هتغ

 اضائِ قسُ اؾت.   5. ًتبٗح اٗي آظهَى زض خسٍل وطز

ِ  فطاگ٘اطاى پصٗطٕ قٌبذتٖ  اًؿطبف إهٖ ؾهجٖ ثطضٗعٕ ولا آهَظـ ثطًبهِ: 1فزضیٍ   زضخا

 اثطثرف اؾت.   ٍٗػُ ظًبى ٗگبى ضؾتِ زاضٕ

اضائِ قسُ  7ٍ  6، اظ تحل٘ل وٍَاضٗبًؽ اؾتفبزُ قس ٍ ًتبٗح زض خساٍل 1ثطإ آظهَى فطضِ٘ 

 اؾت.  
 َای تًصیفی ضاخص :6جديل 

 آظهَى پؽ -زض زٍ گطٍُ آظهبٗف ٍ وٌتطل پصٗطٕ قٌبذتٖ  اًؿطبف

 ّب گطٍُ اًحطاف هؿ٘بض ه٘بًگ٘ي فطاٍاًٖ

 آظهبٗف 30/15 06/29 30

 وٌتطل 61695/14 000/31 30

ٖ     هكبّسُ هٖ 6طَض وِ زض خسٍل  ّوبى ّاب زض گاطٍُ آظهابٗف     قاَز ه٘ابًگ٘ي ًواطُ آظهاَزً

 اؾت.  00/31ٍ زض گطٍُ وٌتطل  06/29
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 اریاوسييتحلیل کً وتایج تجشیٍ: خلاصٍ 7جديل 

 هٌبثؽ تغ٘٘ط
ؼ هدوَ

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدصٍضات
F 

هدصٍض 

 ٖؾْو ٗتبٕا

ؾطح 

 زاضٕ هؿٌٖ

 1 451/12931 آظهَى
451/

12931 
980/2445  000/0 

 000/0 554/0 448/69 901/405 1 901/405 گطٍُ

ذطبٕ 

 ثبل٘وبًسُ
300/327 56 845/5    

 99ثب  اؾت، پؽتط وو 05/0( اظ 000/0ّب) قسُ گطٍُ هحبؾجِ Fآظهَى  ٕچَى ؾطح هؿٌبزاض

إ ضٗعٕ ولاهٖ ؾهاجٖ ثاط   آهَظـ ثطًبهِٖ، قَز. ثِ ؾجبضت تبئ٘س هٖ 1 ِ٘فطض ٌ٘بىزضنس اطو

اثطثرف اؾت. اظ طاطف   ٍٗػُ ظًبى ٗگبى ضؾتِ زاضٕ زضخِ فطاگ٘طاىپصٗطٕ قٌبذتٖ  اًؿطبف

ض هؿتمل هماسا  ٘طوِ هتغ وطز ٘يهؿى تَا ، ه554/0ٖپبضُ  ٗتبٕثب تَخِ ثِ اضظـ هدصٍض ا ٗگطز

 وٌس.   هٖ ٘٘يٍاثؿتِ ضا تج ٘طّبٕهتغ ٗبًؽزضنس اظ ول ٍاض 55حسٍز  ٗؿٌٖ ًٖٗؿجتبً ثبلا

ِ  فطاگ٘اطاى آٍضٕ ّ٘دابًٖ   تابة  إضٗعٕ ولاهاٖ ؾهاجٖ ثاط    آهَظـ ثطًبهِ: 2فزضیٍ   زضخا

 اثطثرف اؾت.   ٍٗػُ ظًبى ٗگبى ضؾتِ زاضٕ
 َای تًصیفی ضاخص :8جديل 

 آظهَى پؽ -ؾولىطز: هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 ّب گطٍُ اًحطاف هؿ٘بض ٘بًگ٘يه تؿساز

 آظهبٗف 1236/11 0617/59 30

 وٌتطل 1169/10 0000/41 30

 ول 38430/12 212/48 60

 اریاوسييتحلیل کً وتایج تجشیٍخلاصٍ  :9جديل 

 هٌبثؽ تغ٘٘ط
هدوَؼ 

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدصٍضات
F 

هدصٍض 

 ٖؾْو ٗتبٕا

ؾطح 

 زاضٕ هؿٌٖ

 000/0  98/2445 45/12931 1 45/12931 آظهَى

 000/0 55/0 44/69 90/9805 1 90/487 گطٍُ
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ذطبٕ 

 ثبل٘وبًسُ
30/391 56 845/9    

 99ثب  اؾت، پؽووتط  05/0( اظ 000/0ّب) قسُ گطٍُ هحبؾجِ Fآظهَى  ٕچَى ؾطح هؿٌبزاض

إ ضٗعٕ ولاهٖ ؾهاجٖ ثاط   آهَظـ ثطًبهِٖ، قَز. ثِ ؾجبضت تبئ٘س هٖ 2 ِ٘فطض ٌ٘بىزضنس اطو

اثاطثرف اؾات. اظ طاطف     ٍٗاػُ ظًابى   فطاگ٘طاى زضخِ زاضٕ ضؾتِ ٗگابى  ّ٘دبًٖ آٍضٕ ةتب

هؿاتمل هماساض    ٘طوِ هتغ وطز ٘يهؿى تَا ، ه55/0ٖپبضُ  ٗتبٕثب تَخِ ثِ اضظـ هدصٍض ا ٗگطز

 وٌس.   هٖ ٘٘يٍاثؿتِ ضا تج ٘طّبٕهتغ ٗبًؽزضنس اظ ول ٍاض 55حسٍز  ٗؿٌٖ ًٖٗؿجتبً ثبلا

 گیزیتحث ي وتیجٍ

ولاهٖ ٌّط ٍ ؾلن تفَق فاطزٕ ٗاب هطبلؿاِ تدطث٘ابت شٌّاٖ اؾات ٍ حاس        ٖ ضٗعٕ ؾهجِ ثطًبه

ّبٕ ؾولٖ ثاطإ اٗدابز    ته افطاز ٍ قَُ٘ ظهٌِ٘ ثطلطاضٕ اضتجب  ث٘ي ته ّب زض اؾلإ هْبضت

ِ   ٍ  زّس تحَل زض اًسٗكِ ٍ ضفتبض ضا اضائِ هٖ ٍ  هَخت ثبلا ضفاتي ؾاطح اؾتوبزثا ً٘ال ثاِ    ًفاؽ 

ولاهاٖ فاطز ذَاّاس     ضٗعٕ ؾهجٖ ثطًبهِ ثِ ووه. قَز سگٖ هٖهَفم٘ت زض ّوِ خَاًت ظً

زٗگاط زض   ث٘ابى  هؤثطتط اظ لجل ثِ اّساف قرهٖ ذَز زؾت ٗبثس. ثِ تط ٍ ثِ ًحَ تَاًؿت ؾطٗؽ

زؾت فطز ثبظتط ذَاّس ثَز. اظ اٗي وبضّب، ثْاطُ ث٘كاتطٕ ؾبٗاسـ    ، اًدبم وبضّبٕ هَضزؾلالِ

َل زض ّوابى چْابضچَثٖ لاطاض ذَاّاس     ذها  وٌس ٍ ثِ قَز، اطلاؾبت ث٘كتطٕ وؿت هٖ هٖ

 ذَاّس.   گطفت وِ ذَزـ هٖ

پصٗطٕ قٌبذتٖ  ضٗعٕ ولاهٖ ؾهجٖ ثط اًؿطبف آهَظـ ثطًبهِٖ، انل ِ٘فطضثب تَخِ ثِ ًتبٗح 

 ثِضٗعٕ ولاهٖ ؾهجٖ  تأث٘ط هثجت زاضز. آهَظـ ثطًبهٍِٗػُ ظًبى  ٗگبىآٍضٕ ّ٘دبًٖ  ٍ تبة

ضا  بىقا س ٍ افىبض، احؿبؾبت ٍ اؾوبلٌتَاًبتط ثبق بىتب زض اًدبم وبضّبٗك وٌس هٖ ووه ظًبى

س ٍ اظآًچاِ  ٌا س ٍ ثْتاط ثتَاًاس ثاِ ًتابٗح زؾات ٗبث     ٌث٘ي ثبقا  س، ثِ ظًسگٖ ذَـٌث٘كتط هْبض وٌ

ٖ س. ٌزّس، احؿبؼ ضضبٗت وٌظًسگٖ زض اذت٘بض فطز لطاض هٖ ِ قاَز   اٗي آهَظـ ثبؾث ها  وا

ِ   هكىل ّٕب هَلؿ٘ت زض ٍ ًوبٌٗس اضبفِ ذَز ضفتبض گٌدٌِ٘ ثِ ضا ؾبزت اٗي ظًبى خابٕ   ؾابظ، ثا

ظثبى ٍ هبًٌس آى،  ، ظذنوٌبِٗ ٍ طؿٌِ، ؾطظًف، خب ظا هبًٌس اًتمبز ثٖ تكٌح ضفتبضّبٕ اظ اؾتفبزُ

آٍضٕ، آى ضا  اگطچاِ ثبٍضّابٕ اٍل٘اِ زض ذهاَل تابة     . وٌٌاس  اؾتفبزُ ؾبظًسُ ّبٕ قَُ٘ اظ
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ِ  ثب ٍٗػگٖپصٗط ٍ  آٍض ضا غ٘ط آؾ٘ت نفتٖ شاتٖ زض ًػط گطفتِ ٍ افطاز تبة فاطز   ّبٕ هٌحهاطث

آٍضٕ ٗاه تَاًوٌاسٕ    اذ٘ط ًكبى زازُ وِ تبة ّبٕ زض ؾبل ّبپػٍّفاهب ًتبٗح ، پٌساقتٌس هٖ

ِ   زؾت٘بثٖ اؾت ٍ ظهبًٖ حبنل هٖ شاتٖ ًجَزُ ٍ لبثل ضغان   قَز وِ ؾَاهل حفبغتٖ هٌبؾات ثا

ٖ زضثاابضُ اثطثركاا. آٍض حضَضزاقااتِ ثبقااٌس ٍخااَز ؾَاهاال ذطااطظا زض ظًااسگٖ افااطاز تاابة 

ثاِ اٗاي   (، 2012ظازگبى ٍ ّوىبضاى) آٍضٕ ّ٘دبًٖ، ؾ٘ؿٖ تبةثط  ولاهٖ ضٗعٕ ؾهجٖ ثطًبهِ

ٖ  ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ آهَظـ ثِ قَُ٘ ثطًبهِ ولاهاٖ ثبؾاث ثْجاَز ذَزوبضآهاسٕ      ضٗعٕ ؾهاج

ِ   . قاسُ اؾات   ظًبى آٍضٕ ٍ وبّف اضططاة ٍ تبة ؾجه ظًسگٖ ثاط  ّاب   زض تج٘ا٘ي اٗاي ٗبفتا

ولاهٖ في  ضٗعٕ ؾهجٖ تَاى گفت وِ ثطًبهِ هٖ(، 2012اى)اؾتبضت ٍ ّوىبض هجٌبٕ پػٍّف

ٍ آهاَظـ  ظًاسگٖ   اؾات ٍ ؾاجه   ثاب وٌتاطل ّ٘دبًابت    ظًسگٖ وطزىٗبزگطفتي ٍ  زضؾت

 ـ هٌبؾات ٍ ؾابظگبض ضا ثاِ افاطاز      ٖ  زض حابل ٗاابزگ٘طٕ آهاَظ زّاس ٍ افاطاز ثاب اؾااتفبزُ اظ     ها

كااطفت شٌّااٖ ٍ هٌؿطاا( قااسى ٍ پ٘هٌبؾااجٖ ثااطإ ّاابٕ  ثطًبهااِ تَاًٌااس ضاّجطزّاابٕ آى هااٖ

ِ   ذَز ططاحٖ ٍ اخطا ًوبٌٗس. اٗاي  آٍضٕ ّ٘دبًٖ تبة  وواه  ظًابى ثاِ  ّاب   ضاّىبضّاب ٍ ثطًبها

ِ   ثبذَز ًػابضت وابفٖ زاقاتِ     ّ٘دبًٍٖ ضفتبضّبٕ  شّيوٌس وِ ثط  هٖ طاَض   قاٌس ٍ ثتَاًٌاس ثا

ِ   ّب ضا اظ هطلَثٖ آى ٖ   لحبظ ضفتبضٕ ٍ قٌبذتٖ هسٗطٗت ًوبٌٗس. زضًت٘داِ، ثطًبها  ضٗاعٕ ؾهاج

ثبؾث ثْجاَز ًگاطـ افاطاز     تَاًس ثط افىبض، ثبٍضّب ٍ ّ٘دبًبت افطاز تأث٘ط ثگصاضز ٍ هٖولاهٖ 

قاَز.  ّب وبضٕ ٍ آهَظقٖ زاضًس،  پصٗطٕ ووٖ زض هح٘ط هكىلات ؾهجٖ وِ اًؿطبفزاضإ 

( ّوراَاًٖ زاضز. ّوچٌا٘ي   2015ٍ ًجٖ ؾمبضلَ)همسم  ثطاّ٘وّٖبٕ ا پػٍّف ًتبٗحثب  اٗي ٗبفتِ

ٖ (، 2015ٍ ّوىبضاى) ه٘ىبئ٘لٖ ثط هجٌبٕ پػٍّفّب  تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ زض  تاَاى گفات واِ زض    ها

گاصاضٕ، هاسٗطٗت ظهابى،     ّسفثطإ هتٌَؾٖ  ّبٕ تَاًبٖٗ ،ولاهٖ ؾهجٖ ضٗعٕ ضٍـ ثطًبهِ

ٕ  ّبٕ ثبظًوبٖٗ ٍ ؾاطَح ثا٘ي   اثطاظ ٍخَز، زضذَاؾت وطزى، ًِ گفتي، ثلِ گفتي، ًػبم  فاطز

ثٌ٘بًاِ ذاَز ٍ خْابى     ّب لابزض ثاِ ازضان ٍالاؽ    آى وِ ًحَٕ ثِ، قَز اٗدبز هٖ ظًبى ٍٗػُ ٗگبى

پ٘طاهَى، ّوؿَؾبظٕ ثبٍضّب ٍ احؿبؾبت فطزٕ، وٌتطل احؿبؾبت ٍ ضفتبضّاب، ّسفوٌاسٕ زض   

قاسُ، ثطلاطاضٕ اضتجاب  هاؤثط ثاب زٗگاطاى،        زاض زض ضاؾتبٕ اّساف تؿ٘ا٘ي  ظًسگٖ، تلاـ هؿٌٖ

ًفاؽ ثابلا ٍ    اقاتي ؾاعت  تَاًبٖٗ وٌتطل ذَز ٍ زٗگطاى، ًگطـ هثجت ثِ ذاَز ٍ زٗگاطاى، ز  
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تَاًٌس ًمف هؤثطٕ زض ثْجاَز ؾالاهت    ّوِ اٗي ؾَاهل هٖ ٍقًَس  احؿبؼ ذَزوبضآهسٕ هٖ

 ضٍاى زاقتِ ثبقٌس.  

    ٕ ٖ   تج٘ا٘ي زٗگاط ثاط هجٌاب ٗكاٖ ٍ  اًس اٌٗىاِ هثجات  (، 2006تجابض ٍ ّوىابضاى)   پاػٍّف احتكابه

ٖ  ولاهٖ  ؾهجٖ ضٗعٕ گصاضٕ زض ثطًبهِ ّسف فاطزٕ   ت ثا٘ي زض تؿابهلا  ؾابظز  فطز ضا لابزض ها

ٖ ّابٕ   وٌٌسُ ضفتبضّبٕ ذَز ثبقس ٍ ثاطإ تؿ٘ا٘ي ّاسف    آغبظگط ٍ وٌتطل ٍ هلواَؼ ٍ   ٍالؿا

ِ       تحمك آى ناَضت ًبوبضآهاس هاطٍضٕ     ّب تلاـ وطزُ ٍ ٍاضز ؾوال قاَز، ًاِ اّاسافٖ واِ ثا

 ولاهااٖ هَخاات ضٗااعٕ ؾهااجٖ ّاابٕ گصقااتِ ّؿااتٌس. ثٌاابثطاٗي، ثطًبهااِ ثطگصقااتِ ٍ ًبواابهٖ

ّ٘دبًٖ  ّبٕ ضٗعٕ قَز وِ اٗي ؾبهل اظ ططٗك ثطٍى هٖ هرتل( ّبٕ هح٘ط پصٗطٕ زض اًؿطبف

 قَز.  هٖظًبى تحت تؿل٘ن  ٍ خلت حوبٗت اختوبؾٖ ثبؾث ثْجَز ؾلاهت ضٍاى زض

فطاگ٘اطاى زضخاِ   پاصٗطٕ   ضٗعٕ ولاهٖ ؾهاجٖ ثاط اًؿطابف    آهَظـ ثطًبهًِتبٗح ًكبى زاز وِ 

ٖ   ٍ اؾات  زاضٕ هدتوؽ پل٘ؽ ظى زاًكگبُ ؾلاَم اًتػابهٖ اها٘ي هاَثط     اظ آى  تاَاى  ثٌابثطاٗي ها

اؾاتفبزُ   اٗطاى ظًبى ٍٗػُ ٗگبىپصٗطٕ قٌبذتٖ  ؾٌَاى آهَظقٖ ؾَزهٌس ثطإ اضتمبء اًؿطبف ثِ

ِ  تَاًٌس هَلؿ٘ت هٖ، پصٗط زاضًس وطز. ظًبًٖ وِ تفىط اًؿطبف ؾٌاَاى هَلؿ٘ات    ّبٕ ؾرت ضا ثا

تَاًابٖٗ چٌاسٗي   ، طازوٌتطل زض ًػط ثگ٘طًس ٍ زض هَاخِْ ثب ضٍٗسازّبٕ ظًسگٖ ٍ ضفتبض اف لبثل

ّابٕ خابٗگعٗي فىاط وٌٌاس.      حل تَاًٌس ثِ ضاُ ّبٕ ؾرت هٖ زاضًس ٍ زض هَلؿ٘ت خبٗگعٗي ضا

نَضت هح٘طٖ تغ٘٘طپصٗط زض ًػط ثگ٘طًس. ظًابًٖ   تَاًٌس هح٘ط ذَز ضا ثِ اٗي گطٍُ اظ ظًبى هٖ

ٖ     وِ تفىط اًؿطبف ِ   پصٗط زاضًس، اظ تَخْ٘ابت خابٗگعٗي اؾاتفبزُ ها ت ناَضت هثجا   وٌٌاس، ثا

  ٖ ٕ    ّابٕ چابلف   وٌٌاس ٍ هَلؿ٘ات   چبضچَة فىطٕ ذَز ضا ثبظؾابظٕ ها  اًگ٘اع ٗاب ضٍٗاسازّب

قاٌبذتٖ   ًػاط ضٍاى  پاصٗط ً٘ؿاتٌس، اظ   پصٗطًس ٍ ًؿجت ثاِ افاطازٕ واِ اًؿطابف     ظا ضا هٖ اؾتطؼ

 (. 2018، 1)ؾَت ٍٗه ٍ چبضًٖآٍضٕ ث٘كتطٕ زاضًس تبة

َٕ وواه ثاطإ ٗابفتي    ّبٕ قٌبذتٖ، قٌبؾبٖٗ ٍ چبلف ثب تفىاطات هٌفاٖ، خؿاتد    تىٌ٘ه

ّبٕ خبٗگعٗي تفىط اؾت وِ ثب اٗي ضٍـ ثب اٗدبز تغ٘٘ط ٍ زگطگًَٖ زض ًػبم قاٌبذتٖ   ضٍـ

ٖ       ّبٕ اٍ ثِ فطز هٌدط ثِ تغ٘٘ط ٍاوٌف ِ   ٍؾا٘لِ و٘ف٘ابت قاٌبذتٖ قاسُ ٍ فاطز ها طاَض   تَاًاس ثا

                                                           
1. Southwick & Charney 
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ٍ وٖ اٍضٕ پاػٍّف  ٗبفتِّب ثب ًتابٗح اٗاي پاػٍّف   ّب ضا زضن ٍ تفؿ٘ط وٌس.  نح٘ح ٍالؿ٘ت

( 2006تجابض ٍ ّوىابضاى)   ( ٍ احتكبه1394ٖ)همسم ٍ ًَؾٖ ؾمطلَ ثطاّ٘وٖ(؛ ا1391ىبضاى)ّو

 .ؾتا ّوؿَ

ِ  ًتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز واِ   ٖ  ضٗاعٕ ولاهاٖ ؾهاجٖ ثاط تابة      آهاَظـ ثطًبها  آٍضٕ ّ٘دابً

ضٗعٕ ؾهجى ولاهى ثِ زل٘ال اناَل    ثطًبهِ اؾت. هَثط ٍٗػُ ظًبى ٗگبى فطاگ٘طاى زضخِ زاضٕ

فْن ثطاى ّوگبى تَاًؿتِ اؾت زض وبّف اضططاة فطاگ٘ط ٍ  ؾبزُ ٍ لبثلؾولى، وبضثطزى ٍ 

ّابٕ ٍاگصاضقاسُ ثاِ     ثب تَخِ ثِ حؿبؾا٘ت هؿائَل٘ت  . هؤثط ٍالؽ قَز ّ٘دبًٖثْجَز ؾولىطز 

ٖ ، ثطآٌٗاس  َل٘ت ذَزئتَاًٌس اظ پؽ هؿؾلاٍُ ثط اٌٗىِ هٖ، اٗي ظًبى تَاًاس ؾالاهت ضٍاًاٖ    ها

ٗي ظًبى ؾلاٍُ ثط هحا٘ط وابضٕ، هؿائَل٘ت ّوؿاطٕ ٍ     چطاوِ ا، ذَزقبى ضا ً٘ع حفع ًوبٌٗس

تَاًس ثطإ اٗي گاطٍُ   آٍضٕ هٖ پصٗطٕ ٍ تبة زاضًس ٍ ثبلا ضفتي اًؿطبف هبزضٕ ضا ً٘ع ثِ ؾْسُ

 ثؿ٘بض اثطگصاض ثبقس. 

 ثطآٍضز چٌ٘ي هٖتَاى ،آى ثب ّوؿَ پػٍّكٖ ازث٘بت ٍ حبضط پػٍّف ٗبفتِّبٕ ثِ تَخِ ثب

اثاط   ٍٗاػُ ظًابى   ٗگابى آٍضٕ ّ٘دابًٖ   لاهٖ ؾهاجٖ ثاط تابة   ضٗعٕ و آهَظـ ثطًبهِ وِ ًوَز

 ّوطاُ ٍ آقىبض ٍ هؿتم٘نهؤثط،  اضتجبطٖ ووه وٌس ٍٗػُ ظًبى ًس ثِ ٗگبىهٖتَا گصاضز ٍ هٖ

ٖ  ضا ثِ ذبًَازُ زضٍى ّب ًمف، ًوبٌٗس ثطلطاض ٗىسٗگط ثب ؾَاط( ثب  ظهبى زض ٍ وٌٌاس  اٗفب زضؾات

 ضا ضاُحل تاطٗي  هٌبؾت ٗىسٗگط ثب تؿبهل زض آى افطاز ٍ وطزُ حفع ضا ذَز اًؿدبم ً٘ع ثحطاى

 ؾجتضٗعٕ ولاهٖ ؾهجٖ  آهَظـ ثطًبهِّوچٌ٘ي . ثطگعٌٌٗس آهسُ َخَزُ ث هكىل حل ثطإ

آٍضٕ  تابة واِ   ٍ اظآًدبٖٗ قَز هٖ ٍٗػُ ظًبى ٍاثؿتِ ثِ ّ٘دبى ٗگبى تجبطٖاض ٕلگَّبا زثْجَ

 زثْجَ ثبؾث آى زثْجٍَ  حنلاا، ؾتا ٖٗضاوب زثْجَزض  نلٖا ّاابٕ هؤلفااِاظ  ٗىّٖ٘داابًٖ، 

 ًسزاز ىًكب(، 2014ظازگابى ٍ ّوىابضاى)   گطزز. ؾ٘ؿٖ هٖ ظًبى ٍٗػُ ٍ ؾولىطز ٗگبى ٖٗضاوب

 ضبٗتض ٗفافعا ثبؾثضٗعٕ ؾهجٖ ولاهاٖ   ثطًبهِثطثركٖ آهَظـ ضاّجطزّبٕ ا ظـهَآ وِ

 ٖ  ىًكب اىّكگطٍپػاظ  ضٕثؿ٘ب ً٘ع هٌِ٘ظ ٗيزض اقاَز.   زضًٍٖ ٍ افعاٗف اًؿطبف ٍ پ٘كطفت ها

 اًؿبى ثب اططاف٘بى ضٕگبظؾب ٗفافعا ثبؾث اضهسضٗعٕ ولاهٖ ؾهجٖ  آهَظـ ثطًبهِ وِ ًسزاز
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ٌابثطاٗي ًتابٗح اٗاي پاػٍّف ثاب      ز ٍ ثهٖقَآٍضٕ ّ٘دابًٖ   ثِ زل٘ل ثْجَز لسضت وٌتطل ٍ تبة

 ( ّوؿَ اؾت. 1395ٕ)ٍ هطاز حوسٕ( ٍ ا1397)قبوط زٍلك پػٍّف

 قَز. ئِ هٖثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي پػٍّف، پ٘كٌْبزّبٖٗ اضاپیطىُادَا: 

 كاٌْبز ٘آهسُ پ زؾت ثِ حٗثب تَخِ ثِ ًتب  ٖ ُ   قاَز  ها ظهٌ٘اِ   زض ّٖابٕ آهَظقا   واِ وبضگاب

ُ  ضٗعٕ ؾهجٖ ولاهٖ تَؾط اؾبت٘س اٗي حَظُ ثاطإ ٗگابى   آهَظـ ثطًبهِ فٗافعا  ٍٗاػ

 قَز؛ثطگعاض  ظًبى

 ٖآٍضٕ  تابة ّبٕ ؾابظگبضاًِ   قٌبذتٖ اظخولِ ضٍـ تَاًٌس هساذلات ضٍاى هترههبى ه

 ثگٌدبًٌس.   ّبٕ آهَظقٖ زاًكدَٗبى ضا زض ثطًبهِپصٗطٕ قٌبذتٖ  ًؿطبفاٍ  ّ٘دبًٖ

 پصٗطٕ قٌبذتٖ زض و٘ف٘ت اًدبم ٍغابٗ(   آٍضٕ ّ٘دبًٖ ٍ اًؿطبف تبةتَخِ ثِ ًمف  ثب

ؾابظٕ   زض افاطاز ٍ ّوبٌّاگ   ّ٘دبًابت وابشة  ّبٕ همبثلِ ثب  ، تَخِ ثِ ضٍـٗگبى ٍٗػُ

 ذَاّس افعٍز.  بٗ( هحَلٍِغ ٖثطاثط ثرك ن٘هفبّ يٗثب ا ٕ آهَظقّٖب ثطًبهِ

 تطکز ي قدرداوی

ثب ؾپبؼ اظ ذساًٍس هٌبى، اظ توبهٖ ؾعٗعاًٖ وِ ثب ّوفىطٕ زض تسٍٗي همبلاِ حبضاط وواه    

 ًوَزًس، ووبل تكىط ٍ لسضزاًٖ ضا زاضٗن.  

 تضاد مىافغ

همبلِ حبضط فبلس ّط گًَِ تضبز ثب هٌبفؽ گطٍّٖ ٗب قرهٖ اؾت ٍ ّ٘چگًَِ حبهٖ زٍلتٖ ٗب 

 ضز.ذهَنٖ ًسا

 مىاتغ  
ٕ  ؾال٘وٖ، ؾ٘سحؿا٘ي؛   آقت٘بًٖ، ؾلٖ؛ فتحٖ افكبض، ؾلٖ؛ .1 ضاطغبهٖ،   طْاَض، هحؿاي؛   احواس

 ً٘طٍّاابٕ قااٌبذتٖ ضٍاى آٍضٕ تاابة اضتماابٕ ثااط هااَثط ؾَاهاال ثطضؾااٖ(. 1394)هحوسحؿاا٘ي

 اظ:  ثبظٗبثٖ لبثل  .35-62، (4)7اختوبؾٖ،  ًبخب. اًتػبم ؾول٘بتٖ

http://sopra.jrl.police.ir/article_35820_ec10f19dbe48c0048cb5f59747

64d183.pdf 
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ِ  ّٕاب  هْابضت  ثركٖ اثط تؿ٘٘ي (.1394)ؾمطلَ، اه٘ط ًَؾٖ همسم، حؿ٘ي؛ اثطاّ٘وٖ .2 ٕ  ثطًبها  ضٗاع

ٖ  ّوابٗف  اٍلا٘ي . اضاططاة  ه٘اعاى  ثط ولاهٖ-ؾهجٖ ٖ  ؾلوا ِ  پػٍّكا  ؾلاَم  ًاَٗي  ّٕاب  ٗبفتا

  :اظ ثبظٗبثٖ لبثل .اٗطاى آهَظـ ٍ هسٗطٗت، وبضآفطٌٖٗ
https://elmnet.ir/Article/20436930- 

ٖ (.1385)تجبض، اوطم؛ هطازٕ، ؾل٘طضب؛ قْطآضإ، هْطًبظ احتكبهٖ .3  ـ اثطثركا ٕ  آهاَظ  ضاّجاطز

 ،(1)10هدلِ ضٍاًكٌبؾاٖ.   تحه٘لٖ. اًگ٘عـ ٍ ؾوَهٖ ؾلاهت ثط ولاهٖ-ؾهجٖ ضٗعٕ ثطًبهِ

              https://www.magiran.com/paper/637639 اظ: ثبظٗبثٖ . لبثل65-52

 اؾاابؼ ثااط وبضوٌاابى قااغلٖ ضضاابٗت ثٌ٘ااٖپاا٘ف(. 1398)حبتو٘اابى، پ٘واابى؛ حبتو٘اابى، پطؾااتَ .4

  :اظ ثبظٗبثٖ لبثل. 10-3 ،(2)8ضٍاًكٌبؾٖ،  ضٍٗف هدلِ. آٍضٕ تبة ٍ قره٘تٖ ّٕب ٍٗػگٖ
https://frooyesh.ir/browse.php?mag_id=27&&slc_lang=fa&sid=1 

ٖ     ؾ٘ؿٖ .5 ٖ  .(1391)احواسٕ، خاَاز   ؾالطبى  ظازگابى، ؾلاٖ؛ زؾاتَضٕ، ضاها٘ي؛ ؾجاسل  اثطثركا

 پ٘كاطفت  اًگ٘عـ ٍ اضططاة ذَزوبضآهسٕ ثط ظثبًٖ ؾهجٖ ضٗعٕ ثطًبهِ ضاّجطزّبٕ آهَظـ

ٖ پا٘ف  همطاؽ  پؿط آهَظاى زاًف ٖ ضٍاى هطبلؿابت . زاًكاگبّ  . لبثال 94 تاب  73 ،(33)8 ،قاٌبذت

  :اظ ثبظٗبثٖ
https://psychstudies.alzahra.ac.ir/article_1731_f3affef45776e51ad3ef1

d8494ee6ac4.pdf 

ٖ  اثاط (. 1393)قاجبًٖ، ؾ٘ساؾاوبؾ٘ل  قا٘د  قوّٖب ُ، پطٍٗي؛ ظاز فبضلٖ، هػگبى؛ احتكبم .6  ثركا

ُ  افاطاز  قٌبذتٖ پصٗطٕ اًؿطبف ثط ضفتبضٕ -قٌبذتٖ زضهبى ِ . افؿاطز ِ  هدلا  ضفتابض زض  ٍ اًسٗكا

 :اظ ثبظٗبثٖ . لبثل27-36 ،(34)9 .ثبلٌٖ٘ ضٍاًكٌبؾٖ
https://jtbcp.riau.ac.ir/?_action=article&au=5623&_au % 

 ثعّىبضٕ اظ پ٘كگ٘طٕ: پبٗساض اهٌ٘ت تَؾؿِ ثطإ پل٘ؽ ضاّجطز (.1388)ذَظاًٖ، ؾلٖ وطٗوٖ .7

ٖ اطالاؼ  ثب افطاز زٗسگٖثعُ ٍ ٖ  ضؾابً ِ  .اًتػابه ٖ  تَؾاؿ  لبثال  .105-121 ،(27)6. پلا٘ؽ  اًؿابً

  :اظ ثٖثبظٗب

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=27028 
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 ـ تلف٘مٖ، ثاط  ولاهٖ ٍ ضاّجطز-ؾهجٖ ضٗعٕ ذَزتٌػ٘وٖ، ثطًبهِ ضاّجطزّبٕ ٖ  اًگ٘اع  تحها٘ل

 زض پااػٍّف ٍ زاًااف هدلااِ. ّوااساى اؾااتبى زض َؾااطِهت زٍضٓ پؿااط ٍ زذتااط آهااَظاى زاًااف

 :ثبظٗبثٖ اظ لبثل .62-77، (3)21. وبضثطزٕ ٖقٌبؾ ضٍاى

https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=544922 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

https://www.magiran.com/paper/637639


 43/   ... یضىاخت یزیپذ اوؼطاف تز یػصث یکلام یشیر تزوامٍ آمًسش زیتأث /  َمکاران يصادق رضایی  

(. 1395)ٗسُّب پَض، فطّبزٕ، هؿهَهِ؛ ف٘ضٖ پبن، هؿهَهِ؛ هؿله ّوتٖ ه٘ىبٗ٘لٖ، فطظاًِ؛ .9

ُ  ّٕاب  ثرف پطؾتبضاى ضٍاى ؾلاهت ثط ولاهٖ -ؾهجٖ عٕضٗ ثطًبهِ آهَظـ تبث٘ط ثطضؾٖ  ٍٗاػ

  :اظ ثبظٗبثٖ لبثل .445 - 437 ،( 5) 14. اضٍهِ٘ هبهبٖٗ ٍ پطؾتبضٕ زاًكىسُ هدلِ. اضٍهِ٘ قْط
https://unmf.umsu.ac.ir/browse.php?a_id=2393&sid=1&slc_lang=fa 

ثاط تابة آٍضٕ تحها٘لٖ    (. تبث٘ط آهَظـ آًجابٗي هْابضت ّابٕ ظًاسگٖ     1400ًَضٕ، طبّطُ) .10

( ، 34) 15.زٍ فهالٌبهِ هطبلؿابت پلا٘ؽ ظى.    19زاًف آهَظاى ٍالس ظًساًٖ زض ظهابى وٍَٗاس   

 . لبثل ثبظٗبثٖ اظ: 206-188

article_96567_e53be04c805576e5f14744b9c66bcbd5.pdf (police.ir) 

11. Afshar, A., Fathi Ashtiani, A., Salimi, S., Ahmadi Tahoor, M., & 

Zarghami, M.(2015). Investigating the effective factors on 

promoting psychological resilience of NAJA operational forces. 

Social order, 7(4), 35-62. [In Persian]  

12. Dennis, J. P., & Vander Wal, J. S.(2010). The cognitive flexibility 

inventory: Instrument development and estimates of reliability 

and validity. Cognitive therapy and research, 34(3), 241-253. [In 

Persian]  

13. Ebrahimi Moghadam, H., & Nabi Sagharloo, A.(2015). 

Determining the effectiveness of neuro-verbal programming skills 

on anxiety. The first scientific conference on new findings of 

management science, entrepreneurship and education in Iran. [In 

Persian]  

14. Ehteshami Tabar, A., Moradi, A., & Shahrarai, M.(2006). The 

effectiveness of strategic neuro-verbal planning training on 

general health and academic motivation. Journal of Psychology, 

10(1), 52-65. [In Persian]  

15. Fazeli, M., Ehteshamzadeh, P., & Hashemi Sheikh Shabani, 

S.(2014). The effectiveness of cognitive-behavioral therapy on 

cognitive flexibility in depressed people. Journal of Thought and 

Behavior, 9(34). [In Persian]  

16. Goetter, E. M.(2010). An empirical investigation of depressive 

rumination: implications for cognitive flexibility, problem solving 

and depression.  

17. Gomez, R., & McLaren, S.(2006). The association of avoidance 

coping style, and perceived mother and father support with 

anxiety/depression among late adolescents: Applicability of 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

http://ps.jrl.police.ir/article_96567_e53be04c805576e5f14744b9c66bcbd5.pdf


 1402تُار ي تاتستان  ،38 ضمارٌ ،َفدَم سال سن، سیپل ديفصلىامٍ فصلىامٍ/      44

 

resiliency models. Personality and individual differences, 40(6), 

1165-1176.  

18. Gunduz, B.(2013). Emotional intelligence, cognitive flexibility 

and psychological symptoms in pre-service teachers. Educational 

research and reviews, 8(13), 1048-1056.  

19. Hatamian, P., & Hatamian, P.(2018). Predicting job satisfaction 

of employees based on personality traits and resilience. 

Psychological growth, 2(35), 3-10.  

20. Issazadegan, A., Dasturi, R., Abdoli, S., Ahmadi, J .(2012). The 

effectiveness of teaching neurolinguistic programming strategies 

on anxiety self-efficacy and achievement motivation of male pre-

university students. Psychological Studies(Ministry of Science), 

8(33), 22.  

21. Karimi Khozani, A.(2009). Police Strategy for Sustainable 

Security Development: Crime Prevention and Victimization of 

Persons with Disciplinary Information. Journal of Police Human 

Development, 6(27), 105-121.  

22. Masten, A. S.(2001). Ordinary magic: Resilience processes in 

development. American psychologist, 56(3), 227.  

23. Mikaeili, F., Hemmati Maslak Pak, M., Farhadi, M., & Faizipour, 

H.(2015). The effect of neuro-verbal programming training on 

mental health of nurses in special wards of Urmia. Journal of 

Urmia School of Nursing and Midwifery,(Consecutive 82), 14(5), 

437-445.  

24. Moradi, S., Erfani, N., & Delfan Biravand, A.(1399). Comparison 

of the effectiveness of teaching self-regulatory strategies, neuro-

verbal programming(NLP) and integrated strategy on the 

academic motivation of male and female high school students in 

Hamadan province. Knowledge and research in applied 

psychology, 21(3), 62-77.  

25. Reddy, R.(1394). Neuro-verbal programming(NLP): Theoretical 

foundations and psychological applications. Avand Danesh.  

26. Shakir Dolaq, A., & Obalasi, A.(2018). The effectiveness of 

teaching neuro-verbal programming strategies on teachers' 

emotional intelligence and critical thinking. School Psychology, 

7(4), 84-105. https://doi.org/doi:10.22098/jsp.2019.749  

27. Southwick, S. M., & Charney, D. S.(2018). Resilience: The 

science of mastering life's greatest challenges. Cambridge 

University Press.  

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

https://doi.org/doi:10.22098/jsp.2019.749


 45/   ... یضىاخت یزیپذ اوؼطاف تز یػصث یکلام یشیر تزوامٍ آمًسش زیتأث /  َمکاران يصادق رضایی  

28. Sturt, J., Ali, S., Robertson, W., Metcalfe, D., Grove, A., Bourne, 

C., & Bridle, C.(2012). Neurolinguistic programming: a 

systematic review of the effects on health outcomes. British 

Journal of General Practice, 62(604), e757-e764.  

 

 

 

 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir


