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Abstract 
Background and aim: A proper study and understanding of the family and its 

interaction with emerging technologies can provide models for families and 

increase their knowledge and constructive interaction with the outside 

environment. The aim of this study is to present a paradigmatic model of 

effective communication technology components on family understanding. 

Method: This qualitative research is based on the Grounded Theory approach 

with Strauss and Corbin's method. The statistical population of the study 

consisted of Nahbandani families, and 13 individuals (from 13 families) were 

selected voluntarily through theoretical sampling in person. The data were 

collected by semi-structured interviews and analyzed after coding. The 

reliability of the research was ensured by providing the final findings to the 

participants and evaluating their interpretations and researcher's perceptions 

(member check) along with the audit. 

Results and conclusion: The study identified causal, background, 

interventionist components, as well as various strategies and consequences 

effective in family understanding and showed that families may differ from the 

effects and damages caused by communication technologies. The central issue 

of the research was the selected reflective family, which means that the family is 

always at risk of creating and mitigating dangers, changes, damages, 

management, and emerging technologies as a communication collision zone. 

Therefore, like all phenomena in the modern world, families also need active 

action with the outside world, changes, and hazards ahead. 
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 43، حسن ارشادی32، علیرضا محسنی تبریزی21حمید پوریوسفی
 10/18/0011:رشیپذ خیتار                        12/01/0010: افتیدر خیتار

 چکیده

تواندد اراهده دهندده     های نوپدید می مطالعه و شناخت صحیح از خانواده و نحوه تعامل با فناوریزمینه و هدف: 

ایش دانایی و تعامل سازنده با محیط بیرون باشدد  هددا ایدن پد،وهش، اراهده مدد        الگوهایی برای خانواده و افز

 خانواده است   های فناوری ارتباطی موثر بر تفاهم درون پارادایمی از مولفه

ای با رویکرد اشتراوس و کدوربین اسدت  مامعده رمداری      این پ،وهش کیفی و مبتنی بر روش نظریه زمینهروش: 

گیدری نظدری بده صدور       به شیوه نمونده  خانواده( 13نفر)از  13نهبندانی تشکیل دادند و  های پ،وهش را خانواده

روری و پد  از کدگدراری،    های نیمه سداختار یافتده ممد     ها با مصاحبه حضوری و داوطلبانه انتخاب شدند  داده

ارکت کنندگان و ارزیدابی  های نهایی در اختیار مش قابلیت اعتماد در این پ،وهش، با قرار دادن یافتهتحلیل شدند  

 های محقق)اعتبار اعضا( و نیز تکنیک ممیزی انجام گرفت   رنان از تفاسیر و برداشت

گدر و نیدز راهبردهدا و پیامددهای مختلدر مدوثر در        های علّی، زمینه ای، مداخله پ،وهش مولفهها و نتایج:  یافته

هدای متداثر از فنداوری ارتبداطی      ز نظر تاثیرا  و رسیبها ا تفاهم خانواده را شناسایی نمود و نشان داد که خانواده

ای پ،وهش، خانواده انعکاسی انتخاب شده، به این معنا که خدانواده بده مبابده     توانند متفاو  باشند  مقوله هسته می

های نوظهور همواره در معرض مخاطره رفرینی  ها و فناوری ها، مدیریت محل برخورد ارتباطا ، تغییرا ، رسیب

های در معدرض مهدان مددرن، نیازمندد      اطره زدایی از بستر خود است  بنابراین، خانواده نیز مانند همه پدیدهو مخ

 کنش فعالانه با مهان بیرون، تغییرا  و مخاطرا  پیش رو است  

 های کلیدی واژه

 های ارتباطی ، تعامل، تاثیرا  فناوریفناوری ارتباطی، تفاهم، خانواده

                                                           
مطالعده   –های ارتباطی در نیل بده تفداهم    ها با فناوری ای تحقق تعامل خانواده بررسی زمینه»این مقاله از پایان نامه دکتری با عنوان   1

شگاه رزاد اسدممی واحدد   استخراج شده که در دان« (1311های نهبندان در سا  ای منجر به فضای زندگی)مورد مطالعه خانواده زمینه

   است شدهتدوین  توسط حسن ارشادی و با راهنمایی رقای حمید پور یوسفی دانشیار دانشگاه رزاد تهران شما  تهران شما 
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 یدکتر رساله از فتهبرگر مقاله

   124الی  11 صفحه ،1442بهار و تابستان  ،33ه شمار ،سا  هفدهم ،زن  یپل دوفصلنامه

 های ارتباطی موثر در رسیدن به تفاهم در خانواده های فناوری شناسایی مولفه

 0(0811های نهبندان در سال  )مورد مطالعه: خانواده
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 مقدمه
هدا و داندایی ارتقدا  و     ی کلید فهم مامعه انسانی است  در دنیایی که مهار زندگی خانوادگ

، فناوری خودش یدک پیدام اسدت، سدبک و     1یابد و از رنجا که به گفته مک لوهان تغییر می

هدای   شیوه زندگی، مدام نیازمند بازبینی هدفمندانه و بدا ثبدا  نسدبی بدرای کنتدر  وضدعیت      

 اده است   مختلر به خصوص در درون نهاد خانو

تفاهم مهمترین مولفه در برقراری ارتباط سالم درون خانواده اسدت؛ خدانواده بده گفتگدویی     

نیاز دارد که طرفین قصدشان فهم یکدیگر باشد نه مجاب کردن و محکوم کردن یکددیگر،  

 (  124، ص1311گفتگویی که در رن عقل و همدلی توأم شده باشد)قانعی راد، 

هدای   ه گرشته، تغییر قابل تدومهی بده لحدار ترکیدب و تندو  شدکل      نهاد خانواده در چند ده

خانواده و خانوار داشته است  این تغییرا  شامل تغییر توقعا  و انتظارا  مردم از روابدط و  

های ارتباطی اسدت    مناسبا  خویش با دیگران است که این امر به شد  تحت تاثیر فناوری

قاومت و دعو  به بازگشتن بده روزهدای طمیدی    تغییر و تحو  زندگی خانوادگی اغلب با م

شود اما هیچ راه بازگشتی ومود ندارد و بده مدای رن مدا بایدد فعالانده و       گرشته روبه رو می

خمقاندده بددا دنیددای رو بدده تغییددر و رثددار و نتددایی رن بددرای زندددگی خصوصددی مددان رویددارو  

 (  251 ، ص1331، 3و بردسا  2شویم)گیدنز

های خانوادگی و  تواند بر عملکرد نحوه مراوده و به کارگیری رن میهای ارتباطی و  فناوری

هدای   های اطمعاتی، اولویت کنش متقابل بین اعضای خانواده به شد  تاثیر بگرارد  فناوری

کند که نشان از تقدم امور مادی دارد و خانواده را در درمده دوم قدرار    امتماعی را اراهه می

هدای ارتبداطی    هدای تاثیرگدرار فنداوری    از خانواده و مولفه دهد  مطالعه و شناخت صحیح می

تواند اراهه دهنده الگوهایی برای خانواده سالم و تعامدل سدازنده بدا محدیط      درون خانواده می

 بیرون و رو به توسعه مهان مدرن باشد  

                                                           
1. Marshal McLuhan 

2. Anthony Giddens 

3. Karen Birdsall 
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هدزار نفدر    54ترین شهر استان خراسان منوبی بدا ممعیتدی بدالر بدر      شهرستان نهبندان، منوبی

های ارتباطی نوپدید  هزار خانوار با ترکیب ممعیتی سنتی و در معرض فناوری 14شتمل بر م

باشد  این شهرستان به واسدطه موقعیدت مغرافیدایی و دوری از مرکدز و ارتباطدا  تقریبدا         می

پاهین)عدم داشتن راه رهن و فرودگاه( شرایط خاص سنتی خود را تا حددودی حفدک کدرده    

هدای نوپدیدد    های نهبندان همواره در معرض هجوم هر روزه فنداوری  است  مامعه و خانواده

 14( بدیش از  1311تدا   1315به عرصه خانواده هستند به طوری که در طی پنی سا  اخیدر)از  

های نهبندان وارد شده است و این بده مدز    پیام رسان و بستر فضای مجازی به عرصه خانواده

های ارتباطی است  بنابراین، خانواده بده شدد     های مختلر فناوری تغییرا  دیگر در عرصه

در معرض ایدن تغییدرا  و تداثیرا  فناوری)شدامل تداثیرا  رواندی، تداثیرا  بدین زومدین،          

سددازی و رمددادگی لازم بددرای ورود فندداوری بدده خددانواده،   مصددرا زدگددی، عدددم فرهندد 

را  اعضدای  های ناشی از رن و به تبد  رن تغییدرا  در تعدامم  و انتظدا     تهدیدا  و رسیب

تواندد   هدای تاثیرگدرار فنداوری ارتبداطی مدی      خانواده و      ( قرار گرفته است  شناخت مولفه

ها و تصمیم گیری و حل مسداله   برای شناخت موقعیت مومود و شناساندن راه رینده خانواده

رنان و همچنین چراغی برای برنامه ریزان امتماعی بده منظدور عملکدرد و سیاسدت گدراری      

هدای   هدای مختلدر فنداوری    اشد  در این راستا، هدا این پ،وهش، شناسایی مولفده مناسب ب

 ها موثر هستند    ارتباطی است که در تفاهم درون خانواده

در این بخش به برخدی نظریدا  کده ارتبداط بیشدتری بدا موضدو  پد،وهش و         : مبانی نظری

انواده داشدتند، اشداره   های ارتباطی در رسیدن به تفداهم درون خد   تعامم  خانواده با فناوری

 شود    کوتاهی می

در نظریا  خود ذیل مکتب پدیدارشناسی، پیرامون عناصدر سدازنده مهدان هسدتی      0شوت 

ایدن  . به عناصر دانش به مهار  ها، دانش سودمند و دانش به دستورالعمل ها اشاره می کندد 

انددش بدده عناصددر بددا فندداوری ارتبدداطی مددرتبط و قابددل تعمددیم بدده حددوزه خددانواده اسددت  د    

ها از همه صور  های دیگر سازنده مهدان هسدتی متغیرتدر اسدت، امدا در عدین        دستورالعمل

                                                           
1. Alfred Schutz 
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هدا را   ها نه تنها دسدتورالعمل حا  از یکنواختی نیز برخوردار می باشد؛ بدین صور  که ردم

رزمایندد و   ها را می برند، یعنی دستورالعمل ها را نیز بکار میگیرند، بلکه رن در روابط یاد می

هددا برایشددان اثبددا  شددد تغییرشددان    در صددورتی کدده نامتناسددب بددود و عدددم کددارایی رن    

 (  141، ص1193، 1دهند)شوت  و لاکمن می

هدا بدا راهنمدایی     درچارچوب روابط مایی در زندگی خدانوادگی و روزانده نیدز بیشدتر کدنش     

ندد معمدولا    ده گیرند  ردمها درباره رنچه خود با دیگدران انجدام مدی    ها انجام می دستورالعمل

هدا نامناسدب روبدرو     هدا و اندیشده   کنند  اما هر گاه با وسدایل دشدوار و کدنش    اندیشی نمی باز

هایش را رها کنند و برای خلق یک واکنش مناسب درباره رنچه  شوند، باید دستورالعمل می

شدود   اندیشی کنند  این عمل از نظر روانشناختی برای انسان گران تمدام مدی   گررد باز که می

هدا کدنش و کدنش متقابدل انجدام       دهندد کده برابدر بدا دسدتورالعمل      ها تدرمیح مدی   یرا انسانز

هددای  هددا در برخددورد بددا فندداوری  (  اینگوندده بازاندیشددی343-344 ، ص1333، 2دهنددد)ریتزر

 های ارتباطی، پیوسته در حا  انجام است    ها در تعامل با فناوری ارتباطی درون خانواده

دیدگاه ه،مونیک و ایدهولوژی وابسته هستند، ولی در ها از  اس رسانههابرم : از نظر3هابرماس

شددود  بنددابراین، عقددل ابددزاری کدده در نظریدده تکامددل      اینترنددت ایددن وابسددتگی محددو مددی  

بیان شده را، اینترنت می تواند به شکل مطلوب و  4هابرماس با عنوان کنش ارتباطی امتماعی

نترندت نسدبت بده دیگدر وسدایل دیدداری،       بدرد  موقعیدت ممتدازی کده ای     سیستماتیک پدیش  

و ارتبداطی تبددیل    5شنیداری و گفتاری دارد این است که کنش ابزاری را به کنش عقمندی 

توان ابزار دست مامعه صنعتی پیشرفته دانست که کشورهای در حا   کند  اینترنت را می می

« 1عقمنیدت ابدزاری  »ان نوعی تو هابرماس می توسعه نیز به دنبا  رن هستند، بنابراین بنا به تعبیر

ها و افراد از این ابزار برای برقراری ارتباطا  خدود   را در اینترنت مشاهده کرد و چون انسان

های مختلر ارتباطی در اینترنت نیز خود را وارد مریان کدرده،   کنند، پ  روش استفاده می

                                                           
1. Thomas Luckmann 

2. George Ritzer 

3. Habermas 

4. Communication Action 

5. Rationality Action 

6. Instrumental Rationality 
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نهایت به کنش عقمندی   رید که در به ومود می« عقمنیت ارتباطی»هابرماس یک  باز به تعبیر

حقوقی »انجامد  اینترنت با ایجاد فضایی یکسان برای همه مردم فارغ از هر گونه تفاو ،  می

و رزادی در بیدان،  « برابری در مکالمده »یعنی « مساوی و امکاناتی برابر در کاربرد ابزار بحث

سداز   ن زمینده (  از این مهت ایجاد این فضای یکسا199، ص1315کند)ساروخانی،  ایجاد می

 تواند به ومود رورد   و تا حدودی بستر تفاهم را نیز می

در بسیاری موارد بدا مدک لوهدان دارای احسداس     از نظریه پردازان رسانه  میرویچ: 0میرویچ

های الکترونیک، به وی،ه تلویزیون، بدا تومده بده اثدرا       مشترک است، از ممله اینکه رسانه

ارای پیامدهای مهمی هستند  ولی میرویچ در یدک مدورد   ها در دراز مد ، برای مامعه د رن

با نظر مک لوهان درباره نسبت حواس و توازن حسی چندان تدوافقی نددارد و معتقدد اسدت     

این نظریه قادر نیست چگونگی تأثیر تلویزیون بر مخاطبین را به طور مطلوب تومیده نمایدد    

های الکترونیدک بدا گدرد هدم      انهدهد این است که رس نکته مهمی که میرویچ بدان تومه می

های گوناگون در یک مکدان، سدبب شدده کده بسدیاری از       روردن مردم متفاو  با شخصیت

هدا   ها که قبم  از یکدیگر قابل تفکیک بودند در هم تداخل کنند و وموه تمایز بدین رن  نقش

نگی و های مردانگدی و زندا   کمرن  شود  برای نمونه، بعضی از این نتایی، ادغام شدن نقش

ها، یا کمرن  شدن دوران کودکی و موانی و تندز  ارزش   کمرن  شدن تشخیص بین رن

تواندد دربرگیرد)میدرویچ،    و موقعیت رهبری در مامعه در سطحی اسدت کده همگدان را مدی    

1135  ) 

براساس نظریه استفاده و رضدامندی، وقتدی از رسدانه اسدتفاده     : نظریه استفاده و رضامندی

کنیم  بر ایدن اسداس اسدت کده گفتده       یازی از نیازهای خود را بررورده میکنیم در واق  ن می

های کاربران  رورند  این نیازها هدا ها روی می های مختلر به رسانه شود مردم با هدا می

دهد  از ایدن رو اصدطمم مخاطدب فعدا  بده       ها به خوبی توضیح می را برای استفاده از رسانه

هدا   ه تنها نداظر بده گزینشدی عمدل کدردن در انتخداب رسدانه       عنوان مفهومی به میان رمد که ن

است، بلکه بیانگر این نکته است که مردم بسته به موقعیتی که در رن قرار دارند ممکن است 

                                                           
1. Merowitz 
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هدا   ها به عنوان مناب  اطمعا  یا سرگرمی استفاده کنند  اینکه مردم خدود بده رسدانه    از رسانه

ررا بده نقدل از    رو تبیین تأثیر گراری است  حکدیم هایی در قلم رورند، دارای دلالت روی می

رورد، بلکه این  ویپلز خاطر نشان کرده است که این رسانه نیست که تأثیرا  را به ومود می

کندد  ایدن یعندی     مردم و دلیل رنان برای استفاده از رسانه است که چنین تأثیراتی را تبیین می

های مردم در نقدش کداربر یدا مخاطدب  بده       داها، عمیق، انگیزه و ه ها، ارزش مداخله نقشه

طور خمصه، مفهوم کاربری با مفاهیم به کاربردن، کاربرد داشدتن، بده کدار رمددن، بده درد      

کند مطابقت دارد  این مفهدوم در   ها که نیازهای اطمعاتی را بررورده می خوردن و مانند این

هدا   سبب تومده مدردم بده رسدانه     کنار خشنودی، روی هم دو علتی هستند که بنا به این نظریه

رورندد کده یدا نیدازی از نیازهدای       هدا روی مدی   شده است؛ یعنی مردم به این علدت بده رسدانه   

ضروری خود را در پهنه زندگی تأمین کنند و یا اینکده بدا هددا تفدنن و گررانددن اوقدا        

 سازد:  فراغت ار رن بهره گیرند  سه مفروضه زیر مبانی این رویکرد را می

م به عنوان مصرا کنندگان رسانه، مجموعه مخاطبان فعا  و هدفمندی هسدتند کده   مرد -0

کنند، برای رن است که رن را منبعی برای ارضای نیازهدای خدود    ها تومه می اگر به رسانه

 دانند و در نتیجه مخاطب با انگیزه و هدفمند است؛ می

اند و این نیازها عموه بدر   رقابت ها با دیگر مناب  برای ارضای نیازهای مخاطبان در رسانه  -2

 کسب خبر و اطمعا  شامل تنو  طلبی و سرگرمی نیز هست؛

ای در فرایند ارتباط بدازی   مصرا کنندگان همچون یک شریک، نقش فعا  و مبتکرانه  -3

هدایی   هدا و انگیدزه   ها در بکار بردن رسدانه، ارضدای عمیدق و خواسدته     کنند و انگیزه رن می

 طمعا  و کاهش عدم قطعیت است   همچون مستجوی ا

ای ابدزاری  دو مفهدوم    با این نگاه انتخاب رسدانه یدک فرایندد انسدانی اسدت نده یدک مقولده        

کاربردی و خشدنودی کده بدا ندام اسدتفاده و رضدامندی در مامعده شدهر  دارد، بده خدوبی           

کده   ای تواند سمت و سوی متقاعدگری را به نمایش بگرارد  به این معنی کده هدر رسدانه    می

بتواند دست کم یکی از دو هدا استفاده و رضدامندی را فدراهم کندد، مدردم بده رن تومده       

 (  244، ص1313ررا، کنند)حکیم می
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با تومه به قرابت و تاثیرگدراری موضدو  حدل مسداله و     دیدگاه متخصصان علوم تربیتی: 

و  هدا بدرای روشدن شددن بیشدتر ایدن موضد        تفاهم در خانواده، ضرور  طرم برخدی نظریده  

بده عندوان یدک روندد مهدم      شود  حل مسداله از دیددگاه دانشدمندان ایدن حدوزه       احساس می

هدای بنیدادین و معمدولی     مهدار   برخدی کده محتداج تلفیدق و مهدار      شود شناختی تعریر می

نداندد کده   فدرد  شود که یدک   (  حلّ مسئله وقتی مطرم می1139، 1است)گلداشتاین و لواین

عیت دیگر باید چه مسیری را بپیماید  این نیز خدود بخشدی   برای رفتن از یک موقعیت به موق

دهدی مسدئله، بخشدی ازرن اسدت       تراست که یافتن مسئله و شدکل  بزرگله سااز روند یک م

هدای معقدو  و منصدفانه اسدتفاده کنندد        حل مساله یعنی هنگام پیدایش یک اخدتما از راه 

م است)سدیر، علدی اکبدر،    هدای ارتبداطی لاز   برای حل مشکم  زناشویی، داشدتن مهدار   

هدای شدناختی و رفتداری اشداره      های حل مساله به مجموعده فعالیدت   (  همچنین مهار 1312

کوشد تا مساهل مختلدر را در زنددگی روزانده تشدخیص      ها شخص می دارد که به وسیله رن

های مقابله با رن گونه مشدکم  را کشدر نمایدد      ها یا راه های موثر برای رن دهد و راه حل

ای رگاهانده، منطقدی و هدفمندد تصدور      ل مساله امتمداعی بده عندوان یدک فعالیدت مقابلده      ح

های  تواند یکی از موارد بالا باشد  تصمیم گیری و حل مساله و تفاهم فعالیت شود که می می

 (  1399ای هستند)شریعتمداری،  کامم  در هم تنیده

در پدد،وهش خدود بیددان  (، 1441مبداری، زهراکدار و صدددری دمیرچدی)   پیشیینه پییشوه :  

کنند که هر چه ساختار قدر  در خانواده مشارکتی باشد، سازگاری زناشویی نیدز بیشدتر    می

هدا و   (، با بررسی مساهل نهداد خدانواده در ایدران بده دگرگدونی     1311قانعی راد )خواهد بود  

رگدراری  تحولا  رن و نیز گرار خانواده از سنت به مدرنیته و تغییر الگوهای نظدارتی و تاثی 

ای شددن و زوا  پددر سدالاری و دموکراتیدک      هدای رسدانه   نهاد دولت در خانواده و رسدیب 

های پیش روی خانواده از قبیل گفتگو برای نیدل بده    شدن خانواده پرداخته و به اراهه راه حل

ای شددن   پردازد  برمبنای دیدگاه نظری این اثر، رسانه تفاهم و لزوم استقم  نهاد خانواده می

ای شددن خدانواده یعندی     انجامد  منظور از رسانه واده، به تضعیر و زوا  نهاد خانواده میخان

                                                           
1. Goldstein & Lewin 
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های پدو  و قددر   در    های اقتصادی و سیاسی یا رسانه تبدیل رن به محیطی برای انتقا  پیام

توان از کالایی شدن و دولتی شدن خانواده سخن گفت  برخدی تجلیدا  یدا     این صور  می

ی شدن خانواده عبارتند از: ابزاری شدن، کارکردی شددن، رفتداری شددن،    ا های رسانه نشانه

شی  واره شدن، اداری شدن، قضایی/حقوقی/قانونی شدن  ایشان همچنین معتقد است اگدر  

تدر و   های کنونی را تا حدودی تغییر داد و به تدریی به صور  توافقی بتوان وضعیت خانواده

د وضعیت بهتری خواهیم بود  این گفتگو نباید تنهدا  تر در خانواده عمل کرد، شاه گفتگویی

بر اساس منطق باشد؛ گفتگو فقدط مبندای عقمندی نددارد و همددلی عنصدر الزامدی هدر ندو           

اند که بدین   (، در پ،وهش خود نشان داده1313صالحی و نعیم یاوری )گفتگوی مؤثر است  

سدی ارتبداط واضدحی ومدود     اعتیاد به اینترنت و احساس بیگانگی از خود و رفتارهدای احسا 

(، در پ،وهش خود به طور خاص به مسداهل  1313دارد  رزادی، کیمیایی و عباسی بورندرق)

زناشویی و حل مساله بین رندان پرداختده و نشدان دادندد کده روابدط زناشدویی و خدانوادگی         

تر از رنکه تحت تاثیر مساهل مومدود میدان اعضدای خدانواده باشدد، تحدت تداثیر         رشفته بیش

اکا  و تصوراتی است که اعضای خانواده نسبت به رویدادها و مساهل دارند ورنچه کده  ادر

سازد، همان احساسدا  منفدی اسدت کده از      نارضایتی افراد را در زندگی مشترک نمایان می

 رید   باورهای غیر منطقی همسران بدست می

ر روابدط  (، در پ،وهش خدود بدا سدنجش تداثیر فنداوری رسدانه بد       2412)1سیوبان مک کریت

های مدید تاثیر منفی بر کنش متقابل  دارد که فناوری رسانه ها، بیان می امتماعی در خانواده

اندد    ها داشته و نیز در خانوار و رفتار روزانه افدراد نفدوذ کدرده    امتماعی بین افراد در خانواده

طی بداز،  های خانواده با عملکرد مطلوب را تعامدل ارتبدا   (، برخی از وی،گی2441)2دی پاو 

کنتر  و مهار فشار روحی و روانی به طور موثر، همددلی، رهبدری، ابدراز محبدت و عمقده و      

(، در پد،وهش خدود ومدود    1132)3کندد  بیدوار و بیدوار    مسئولیت پریری شخصی بیدان مدی  

هدای تربیتدی    قدر  مشرو  و قانونی، نظام مقرراتدی پایددار، سدهیم بدودن در انجدام فعالیدت      

                                                           
1. Siobhan MC Grath 

2. Di Powell 

3. Bivar&Bivar 
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جام اقداما  موثر و پایدار درباره تربیت فرزند و حفک زندگی زناشدویی،  پایدار و مداوم، ان

کنندد،   تعیین اهددافی کده خدانواده و هدر یدک از اعضدای رن بدرای تحقدق رنهدا تدمش مدی           

برخورداری از انتقادپریری، انطباق با معضم  طبیعی ناشدی از تحدو  و تکامدل و همچندین     

 اند    ل مساله خانواده مهم دانستههای غیر منتظره را در ح مقابله با بحران

ترین مشکم ، مساهل مالی، مساهل منسی  (، نشان داد که شای 2444)1پ،وهش هنری و میلر

ها، ارتباط، تعهد، تصمیم گیری،  و شیوه برخورد با کودکان هستند و در این میان ارزش

 اشتند  ترین اثر منفی را بر رضایت زناشویی د صمیمیت عاطفی و مساهل منسی قوی

هدا بیشدتر بده موضدوعا  خدانواده و الگوهدای        دهدد رن  بررسی مطالعا  انجام شده نشان می

اند، اما این مطالعه، ارتبداط   های ارتباطی به طور مجزا پرداخته ارتباطی حاکم بر رن و فناوری

 نماید   تر می این دو مقوله عمده را در چهار چوب خانواده رشکار

 روش

ای بدا رویکدرد اشدتراوس و کدوربین اسدت        بتنی بر روش نظریه زمینهاین پ،وهش کیفی و م

بده   خدانواده(  13نفدر)از   13های نهبندانی تشدکیل دادندد و    مامعه رماری پ،وهش را خانواده

 گیدری نظددری بده صدور  حضدوری و داوطلباندده انتخداب شددند و در انتخدداب       شدیوه نمونده  

 و کدار  کداری، محدل   تحصدیم ، حدوزه   سدن،  نظدر  از که گرفتند قرار نظر مد ییها خانواده

هدای   ها با مصاحبه داشتند  داده تنو  ارتباطی فناوری از پریری تاثیر و خانواده اعضای تعداد

 411روری و پد  ازکدگدراری، تحلیدل شددند  در ایدن پد،وهش،        نیمه ساختار یافتده ممد   

دسدته بنددی   مقولده سدطح سدوم     4مقوله سدطح دوم و   45گزاره و مفهوم استخراج شد و در 

هدای نهدایی در اختیدار مشدارکت      شدند  قابلیت اعتماد در این پد،وهش، بدا قدرار دادن یافتده    

های محقق)اعتبار اعضا( و نیز تکنیدک ممیدزی    کنندگان و ارزیابی رنان از تفاسیر و برداشت

 انجام گرفت  

                                                           
1. Henri & Miller 
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 ها  یافته

مدرد بودندد کده از     1زن و  4مصاحبه شوندگان در این پ،وهش، شامل های توصیفی:  یافته

نفدر شدغل رزاد داشدتند  بدرای رسدیدن بده        3دار و  نفر خانده  3نفر کارمند،  9ها تعداد  بین رن

نفدر از کارکندان شدورای حدل اخدتما و       3هدا،   اشبا  نظری و پایش بیشتر ابعداد و وی،گدی  

هدای خدانواده و    کارشناس دادگسدتری شهرسدتان کده ارتبداط مسدتقیمی بدا موضدو  رسدیب        

 (  1های ارتباطی در خانواده داشتند نیز مشارکت کردند)مدو   فناوری تاثیرا 

 : توصیفی مشارکت کنندگان0جدول 

IN-M-01  ،ساله، کارمند، فوق لیسان ، ساکن نهبندان، دارای دو فرزند 31مرد 

IN-M-02  ،ساله، کارمند، لیسان ، ساکن نهبندان، دارای دو فرزند 44مرد 

IN-M-03  ،کارمند، لیسان ، ساکن نهبندان، دارای دو فرزند ساله، 32مرد 

IN-M-04  ،ساله، کارمند، لیسان ، ساکن نهبندان، دارای دو فرزند 35مرد 

IN-W-05  ،ساله، خانه دار، لیسان ، ساکن نهبندان، دارای یک فرزند 34زن 

IN-M- 06  ،ساله، کارمند، ساکن نهبندان، دارای بدون فرزند 39مرد 

IN- M- 07  ،ساله، بازاری، ساکن نهبندان، دارای سه فرزند 44مرد 

IN- W-08  ،ساله، خانه دار، ساکن نهبندان، دارای یک فرزند  42زن 

IN- W-09  ،فرزند)مطلقه(2ساله، مربی ورزش/خانه دار، ساکن نهبندان، دارای 33زن 

IN-M-10  ،فرزند  5ساله، شغل رزاد، ساکن نهبندان، دارای  54مرد 

IN- SHO-11  فرزند 3مرد، کارشناس شورای حل اختما، ساکن نهبندان، دارای 

IN-W-12  فرزند)رسیب دیده/مطلقه( 2زن، خانه دار، ساکن نهبندان، دارای 

IN-DAD-13  فرزند 2مرد، کارشناس دادگستری، ساکن نهبندان، دارای 

های اساسی تاثیرگدرار بدر    لفهای و تعیین مو به منظور تکوین نظریه زمینه: های تحلیلی یافته

هدای   ، ابتدا رمزهای مناسدب بده بخدش   1تفاهم درون خانواده، با استفاده از رمزگراری نظری

بندددی   هددا دسددته  هددا اختصدداص داده شددد و ایددن رمزهددا در قالددب مقولدده       مختلددر داده

ه،  هددا و یددافتن پیوندددهای میددان رن (، سددپ  در مددورد ابعدداد مقولدده2گددراری رزاد شدددند)رمز

                                                           
1. Theoretical Coding 

2 Open Coding 
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ها پالایش و با طدی   ، مقوله2انجام شد و سرانجام با رمزگراری گزینشی 1گراری محوری رمز

 این فرایندها، در نهایت چهارچوبی نظری پدیدار شد  

هدا را بده    کندد، فضدایی اسدت کده خدانواده      رنچه در این پ،وهش به تکرار به ذهن خطور می

شود کده بده زعدم مشدارکت      میدهد  اینکه چه  سمت اتخاذ تدابیر مختلر و متنو  سوق می

ها از فناوری ارتباطی به عنوان وسیله ارتباط بیشتر و حل اختما و  کنندگان، برخی خانواده

هدا   هدایی کده بدا رن    دهندد  خدانواده   کنند و برخی به تعارضا  بیشتر تن می تفاهم استفاده می

دود از تلویزیدون و  های کاغری تا اسدتفاده محد   مصاحبه شد، اغلب از زمان استفاده از رسانه

هدای   رادیو و تا رسیدن به تلفن و پیامک و اکنون نیدز اینترندت و فضدای مجدازی را در دوره    

مختلر زندگی تجربه کرده بودند  اما با ورود هدر فنداوری ارتبداطی مدیدد تقریبدا  فنداوری       

زمدانی   روزنامده و مجلده از  »شده اسدت:   قدیمی با تاثیر کمتر و یا حتی از بین رفته موامه می

الان دیگه اکبدرا  دارن  »، «که تلگرام و اینستاگرام و اینها اومده که از زندگی ما رخت بربسته

هدای   ها نیز خدود را ناچدار از اسدتفاده از فنداوری     اغلب خانواده«  به سمت منسوخ شدن میرن

، «ده کندیم مطمئنا باید استفا»، «شه از ارتباط فرار کرد اصم نمی»دانستند:  ارتباطی نوظهور می

 «   دونم تلویزیون رو بتونند از زندگی مردم حرا کنند من بعید می»

هدا را بده سدمت     های ارتباطی خانواده از دید مشارکت کنندگان، افراط در استفاده از فناوری

هدای   دهدد کده از عمدده رسدیب     های مسمی و روحی سوق مدی  تنش و سو  تفاهم و رسیب

ن به طمق عاطفی، ایجاد فاصدله امتمداعی بدین اعضدای     توا ها می مطرم شده توسط خانواده

خانواده، افزایش وزن، رسیب مسمی، کاستن شادابی و تحرک و اعتیاد و مدایی و تدرویی  

اشرافیگری و خانده نشدینی مخفدی کداری و بدی اعتمدادی و سدو  ظدن و انحدراا منسدی و           

 اضطراب و عدم تمرین صبر و افزایش توقعا  و      اشاره کرد  

گدزاره مفهدومی بده     411مقولده از بدین    45در مرحله کدگراری باز، تعدداد : ذاری بازکدگ

های ارتباطی بر تفاهم درون خانوادهدا اسدتخراج شدد  در     های تاثیرگرار فناوری عنوان مولفه

مقوله)سطح دوم( از  14بندی دو سطحی و سه سطحی انجام شد، تعداد  مرحله بعد که مقوله

                                                           
1. Axial Coding 

2. Sellective Coding 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 000/   ... خانواده در تفاهم به دنیرس در موثر یارتباط یها یفناور یها مولفه ییشناسا /  همکاران و حمید پوریوسفی 

هدای   تلخیص شد و در قسدمت سدوم کدار کده شدامل اسدتخراج مقولده       مقوله اولیه  45تعداد 

اراهه شده  2ای استخراج شد که در مدو   مقوله خوشه 4ای سطح سوم بود نیز تعداد  خوشه

 است   
 های کیفی ها و مقوله محوری استخراج شده از داده  : مفاهیم، مقوله1جدول

 های سطح دوم مقوله های سطح اول مقوله
 های سطح مقوله

 سوم

تندو  اسدتفاده از    -هدای مدیدد در خدانواده     ظهور فنداوری 

تغییددر شددکل ارتبدداط در  -تغییددر سددبک زندددگی-فندداوری 

 خانواده به واسطه فناوری

تغییرا  فناوری در 

 خانواده)چیستی(

فناوری عامل 

تغییر رویه در 

 دهخانوا

فنداوری ابدزار    -کاهش تنش در خانواده بده وسدیله فنداوری   

 -فناوری بده عندوان مرمد  حدل اخدتما      -رف  سو  تفاهم

 فرافکنی اختمفا  به وسیله فناوری ارتباطی

اختما زدایی 

 فناوری)چرایی(

 -پیامددک و تلفددن وسددیله تفدداهم  -سددازی در خددانواده اقنددا 

 ها اعتماد بیشتر به تلویزیون نسبت به سایر فناوری

رفرینی  اعتماد

 فناوری)چرایی(

دسترسی رسان به فناوری  -رابطهفناوری به عنوان تسهیلگر 

 ترمیم رابطه مخدوش به وسیله فناوری -

فناوری تسهیلگر 

 روابط)چرایی(

شدناخت همددیگر از طریدق    -استفاده رموزشدی از فنداوری   

بیان مسداهل   -رگاهی بخشی فناوری ارتباط -فضای مجازی

 مشترک خانواده از طریق فناوری ارتباطی

رگاهی رفرینی فناوری 

 دهدر خانوا

سددرپوش گراشددتن بدده -تددومهی زومددین بدده همدددیگر   بددی

عددددم  -عددددم تمدددرین صدددبر   -اختمفدددا  بدددا فنددداوری 

عددم اعتمداد بدین زومدین بده       -سازی برای فناوری فرهن 

فاصله امتمداعی اعضدای    -واسطه حضور در فضای مجازی

اعتیاد به فضای مجازی  -طمق عاطفی و فیزیکی -خانواده 

مجادله در خانواده بده   -مجازی امکان انحراا در فضای  -

 واسطه عدم مدیریت

های فناوری در  رسیب

 خانواده

فناوری عامل 

ها در  رسیب

 خانواده

تاثیرا  مسدمی فنداوری    -تاثیرا  منفی فناوری برکودکان

تاثیرا  روحی روانی فنداوری   -ارتباطی بر اعضای خانواده

تداثیرا  امتمداعی فندداوری    -ارتبداطی بدر اعضدای خدانواده    

تاثیرا  فناوری در 

 خانواده

خانواده تاثیر 

 پریر
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تدداثیرا  فرهنگددی فندداوری  -ارتبدداطی بددر اعضددای خددانواده

تاثیرا  مببت فنداوری بدر حدل     -ارتباطی براعضای خانواده

-تاثیرا  فنداوری بدر ارتباطدا  خدانواده      -مشکل خانواده 

 تاثیرا  اخمقی فناوری بر خانواده  

روابط خانواده در اسدتفاده   تنظیم –مدیریت سو  تفاهما  

 از فناوری  

کنتر  فناوری در 

 خانواده

فناوری عامل 

موثر در تعامل 

 درون خانواده

گیددری فضددای دوگاندده واقعیددت مجدداز بددین اعضددای   شددکل

 مقایسه با ومود فضای مجازی -خانواده

شکل گیری فضای 

 مقایسه

مسدتقیم   تعامدل غیدر   -گفتگوی خدانواده در فضدای مجدازی   

تضعیر تعامل در خانواده توسط فنداوری   -انوادهاعضای خ

 وابستگی زیاد به فناوری -از بین رفتن فضای خصوصی -

تاثیر بر فضای تعامل در 

 خانواده

هدا بده    پ  از مرحله کدگراری باز و تعیین مفاهیم و مقولا ، مقولده : کدگذاری محوری

ر قالدب مدد  پدارادایمی    دست رمده در نظمی منطقی برای تولید و سداخت نظریده مبندایی د   

مقولده( بده منظدور تبیدین      11)هدا گنجانده شدند  در مرحله کدگراری محوری، تحلیل مقوله

ها(، عناصر اصلی مد  پارادایمی بده تفکیدک شدرایط     ها و ابعاد رن ها)در راستای وی،گی رن

ای  وشده هدا خ  بندی و مقوله علی، شرایط زمینه ای، شرایط میانجی و راهبردها و پیامدها دسته

انتخداب  « خدانواده انعکاسدی  »متناسب با رنان استخراج شد و در انتها مقوله هسته ای، مفهدوم  

 ها رورده شده است    ها به تفکیک شرایط و راهبردها و پیامد ، مقوله3شد  در مدو  

 : فرایند کدگذاری محوری8جدول 

عناصر اصلی مدل 

 پارادایمی
 یا مقوله هسته ای مقوله خوشه ها مقوله

شییرایع علی)موموعییه  

علل و عوامل ایویابی و  

های موثر  ایوادی مولفه

فنیییاوری ارتبیییاطی در 

رسیییدن بییه تفییاهم از   

هیییا و  دیییدگاه سیییوژه 

مستقیم در  کاهش تنش در خانواده به وسیله تعامل غیر

 فناوری ابزار رف  سو  تفاهم  -فناوری 

فضای تعامل در 

 خانواده
ده خانوا

 انعکاسی
گفتگدوی خدانواده    -فناوری به عنوان تسهیلگر رابطده  

مستقیم اعضای خانواده  تعامل غیر -در فضای مجازی 

 تغییر شکل ارتباط در خانواده به واسطه فناوری  -
 تغییر شکل ارتباط
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هیای در   کننده مشارکت

 تحقیق(

شییییییرایع زمینییییییه 

ای)موموعییییییییییییه 

هییایی(  شییرایطی)مولفه

کییه بییه وجییود  ورنییده 

هیای افیراد    عمل تعامل

سیییدن بییه تفییاهم  در ر

 هستند(

بهره مندی از  فناوری وسیله رف  نیاز -پیامک و تلفن وسیله تفاهم 

 فناوری

عاد  کردن  -ترمیح فضای مجازی به فضای واقعی 

 –مقایسه با ومود فضدای مجدازی    -به فضای مجازی 

 سردر گمی در ارتباط

اختمط واقعیت و 

 مجاز در خانواده

شیییرایع مییییانوی ییییا 

گر)شرایع میوثر   مداخله

بییر اتخییاه راهبردهییا و  

های کن  که  استراتشی

از دیییییییییییییییییید 

کننیییدگان  مشیییارکت

های موثر فنیاوری   مولفه

ارتباطی در رسییدن بیه   

تییر یییا   تفییاهم را کنیید 

 نمایند( تر می فعال

تدداثیرا   -فرافکنددی اختمفددا  بددا فندداوری ارتبدداطی  

تدداثیرا  امتمدداعی   -اخمقددی فندداوری بددر خددانواده   

تاثیرا  مببت فناوری بر خدانواده   -نواده فناوری بر خا

 تاثیر فضای مجازی بر شخصیت -

قوام خانواده با 

 فناوری ارتباطی

 عدم ترمیم رابطه  -دسترسی رسان به فناوری 

تددرویی شددکاا  -خاندده نشددینی  -اعتیدداد بدده فندداوری 

 -طدمق عداطفی    -تداثیر بدر فضدای واقعدی      -طبقاتی 

 مدایی فیزیکی  

 -فندداوری ابددزار الگددو بددرداری    -افددزایش توقعددا   

 کننده امور  فناوری تسهیل

مردم عاممن 

 اختیار بی

راهبردها)تیییییییدبیر و 

چگیییونگی میییدیریت  

خانواده در بهره گییری  

هییای مییوثر    از مولفییه 

فنیییاوری ارتبیییاطی در 

 رسیدن به تفاهم(

سدازی   اقندا   -فناوری به عنوان مرم  حل اختمفدا   

 در خانواده

 فاده رموزشی از فناوریاست

تفاهم رفرینی 

 فناوری ارتباطی

رگاهی  -شناخت از همدیگر از طریق فضای مجازی 

 -فنداوری وسدیله شدناخت     -بخشی فنداوری ارتبداطی   

 مدیریت استفاده از فناوری

مدیریت استفاده از 

 فناوری

ها)راهبردهیییا و  پیامییید

هیییای  تعامیییل -عمییل  

هیای   خانواده بیا مولفیه  

رتباطی کیه در  فناوری ا

رسییییدن بیییه تفیییاهم  

 -هدا   اعتماد بیشتر به تلویزیون نسبت بده سدایر فنداوری   

تدداثیرا  روانددی  -هددای فندداوری در خددانواده   رسددیب

تدومهی زومدین بده     بی -عدم امنیت روانی  -فناوری 

 -کتمان اختمفا  در زیدر لدوای فنداوری     -همدیگر 

د کداهش صدبر و تحمدل بدا ومدو     -عدم تمدرین صدبر   

های  رسیب

 فناوریهای ارتباطی
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احسداس خطدر از    -عدم اعتماد بین زومین  -فناوری  موثرند(

 -طمق عاطفی و فیزیکی اعضدای خدانواده    -فناوری 

 -اعتیداد بده فضدای مجدازی      -رسیب به رابطه زومین 

 امکان انحراا در فضای مجازی

تغییر الگوی رفتداری بدا ومدود     -تغییر سبک زندگی 

 زی فناوری سا مریان -فناوری 

تغییر سبک 

 زندگی

کاهش گفتگو  -تاثیرا  فناوری بر ارتباطا  خانواده 

 -حضددور کمتددر در بددین خددانواده  -کدداهش نشدداط  -

تدداثیرا  مببددت و منفددی بددر  -ایجداد فاصددله امتمدداعی  

 -افددزایش توقعددا   -گرایددی  تددرویی تجمددل-تفدداهم 

کنتر  فناوری ارتباطی  -اختم  در گفتگوی خانواده 

تنظیم روابدط در خدانواده    -مدیریت سو  تفاهما   -

تدرمیم رابطده مخددوش بده      -منددی از فنداوری    بهره -

 مندی از حق انتخاب بهره -وسیله فناوری 

تاثیرا  فناوری بر 

 ارتباطا  خانواده

هدایی اسدت کده     در پ،وهش حاضر، فضای تعامل در خانواده از ممله مقولده : 0شرایع علی

شدود  در ایدن    ل اعضای خانواده با فناوری ارتباطی در نیل بده تفداهم مدی   منجر به تحقق تعام

های فرعدی زیدادی از مملده: کداهش تدنش در خدانواده بده         راستا مشارکت کنندگان، مقوله

فنداوری بده عندوان    -فنداوری ابدزار رفد  سدو  تفداهم       -مسدتقیم در فنداوری    وسیله تعامل غیر

تغییدر شدکل ارتبداط در خدانواده بده       -ی مجازی گفتگوی خانواده در فضا -تسهیلگر رابطه 

دانندد  در   های تاثیر گرار بر رسیدن بده تفداهم درون خدانواده مدی     واسطه فناوری را از مولفه

هدا، افددراد بیشدتر ایدن ارتباطددا  را بده تعدامم  اینترنتددی،       مدورد تعامدل غیرمسددتقیم خدانواده   

دادند، بده   ط غیر مستقیم تقلیل میارتباطا  سطحی و ساده و نیز سهولت حل مشکل در ارتبا

تدر   تدوی فنداوری مدیدد طدرا راحدت     »گفدت:   طوری که یکی از مشارکت کننددگان مدی  

تونده مشدکل خدودش رو حدل      تدر مدی   تونه حرا بزنه چونکه فی  تو فی  نیست راحت می

تونده بنویسده تدو بایدد ایدن کدار رو        تدر مدی   تدو محداوره الکترونیکدی راحدت    »      و یدا  « کنه

                                                           
1. Causual Conditions 
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و یا در ماهای دیگر فنداوری را بده   « کردی، تو اینجا این کار رو کردی ی، فمن میکرد می

خواستیم برخدورد کندیم    فی  تو فی  می»دانستند:  عنوان ابزاری برای تنظیم روابط مفید می

 «   ها یک سری ممحظاتی با همدیگه دارند ]سخت بود [ و ردم

اط در خدانواده بده مفداهیمی همچدون:     همچنین مشارکت کنندگان در مورد تغییر شکل ارتبد 

کم عمق شدن ارتباط، بی معنی و تهی شدن رابطه، کاستن مطلوبیت نهایی، سدرعت ارتبداط   

هدا و واکدنش سدری  بده      گدراری گیدری ارتباطدا  زاهدد و بده تداخیر نیاندداختن گلده       و شکل

ارتبداط در   ها و عدم توانایی ترمیم رابطه به عنوان مفاهیمی مدوثر در تغییدر شدکل    ناخرسندی

دفتر چه تلفنت پر از لیسدت  »گفت:  کردند  یکی از مشارکت کنندگان می خانواده اشاره می

از اون لدر ، اون شدوقش از بدین میدره، هدر لحظده       »یا « رشنا و اقوامه ولی این ارتباطه نیست

تونی دلچسب پاسد  بددی، ]فنداوری[ سدرعت ارتبداط را       نمی» یا « زن  بزنم به خاله، به      

گاهدا یدک اس ام اس کده    »یا « الا برده، ارتباط رو بیشتر نکرده، گاها ارتباط رو از بین بردهب

هدای   زندی، همده پدل    شاید بابت ناراحتی و عصبانیت یک شخص بوده و سو  تفاهم بوده می

های زیداد دیگدر مشدابه نشدانگر تغییدر       این عبارا  و عبار «  کنی پشت سر  رو خراب می

 ر ذهن و رفتار مشارکت کنندگان بود  محسوس شکل ارتباط د

هدای ارتبداطی، هدم     از نظر مشارکت کنندگان، افراد به واسدطه فنداوری  : 0شرایع زمینه ای

طدرا  »گفدت:   هدا مدی   رف  نیاز و هم نیل به تفاهم را در نظر دارند  یک از مشدارکت کنندده  

ن رن را از دیدد  تدوا  ، مدی «فضای مجازی رو ترمیح میده به اون فضای واقعی و با هدم بدودن  

هدا در   ای موثر در ناخودرگاه برخی خانواده ها به عنوان یکی از شرایط زمینه مشارکت کننده

شدکل گیدری   »بهره گیری از فناوری دانست  در این بدین رنچده حداهز اهمیدت اسدت مقولده       

است کده در د  ایدن دوگانده واقعیدت و مجداز در خدانواده       « مقایسه با ومود فضای مجازی

ت و به طور رشکاری تعامم  اعضای خانواده را تحت تاثیر قرار داده و بر میدزان  حاضر اس

 سازگاری و نیل به تفاهم بین اعضا موثر است  

                                                           
1. Contextual Conditions 
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رمدده اسدت، تداثیرا  مختلدر      3همانطور کده در مددو    : 1گر شرایع میانوی یا مداخله

بداره، اصدم     قدی مدی  در      هم که رذالت اخم»های ارتباطی از قبیل تاثیرا  اخمقی  فناوری

، تاثیرا  امتمداعی، تداثیرا  مببدت و تداثیرا  بدر      «تونی پیدا کنی چیز درستی خیلی کم می

، از «کنده  ذاره ناخودرگداه نداراحتم مدی    ها روی من خیلی تداثیر مدی   این فیلم»شخصیت افراد 

دتر گر هستند که موضو  تفاهم و حل مساله با فنداوری ارتبداطی را کند    عوامل اصلی مداخله

سازند  تاثیرا  از این رو به عنوان عامل میانجی انتخداب شدد کده نحدوه تحقدق       تر می یا فعا 

دهند و نه اینکه ناشدی از عمدل و تعدامم      ها با فناوری را تحت تاثیر قرار می تعامل خانواده

د تواند  هدا مدی   ها، این تاثیرا ، به ومود رمده باشند  تاثیرا  امتماعی از دیدد سدوژه   خانواده

بدود بیشدتر    اگه نمی»شامل ترمیم رابطه، اعتیاد به فناوری، تاثیر بر فضای واقعی، طمق عاطفی

و افدزایش  « بود بیشتر در خانواده بدودم  اگر نمی»، مدایی فیزیکی اعضای خانواده «گفتیم می

خدوام   بینم میگن فمن چیز رو تلویزیون نشون داده فمن چیدز رو مدی   ها را می خیلی»توقعا  

باشد  یکی از تاثیرا  مببت فناوری بر تفاهم خانواده در این بررسی، الگوبرداری و       «  و 

 «   تونه حرفش رو بزنه تر می پشت تلفن اینترنت ردم راحت»تسهیلگری بود: 

منظور از راهبردها در این پ،وهش، چگونگی مددیریت خدانواده در اسدتفاده از    : 1راهبردها

ای ارتباطی در رسیدن به تفاهم و حل مسداله درون خدانواده اسدت     ه های موثر فناوری مولفه

ها از فناوری در مها  مختلر بدرای رسدیدن بده تفداهم اسدتفاده       در بحث راهبردها خانواده

هدای گونداگون از فنداوری اشداره      کنند  مشارکت کننددگان در ایدن بررسدی بده اسدتفاده      می

حدداقل بده   »بده عندوان مرمد  حدل اخدتما      توان از رن ممله، اسدتفاده از رن   کردند که می

سدازی در خدانواده،    ، اقندا  «عنوان یک مرم  معتبر یدا غیدر معتبدر میشده ازش اسدتفاده کدرد      

هدای مببدتش    به نظرم اگه طرا منبه استفاده و رموزش لازم را ببینه منبده »استفاده رموزشی 

بره بدالا     ردم رو میتلویزیون بالاخره اطمعا»، شناخت از همدیگر، رگاهی بخشی «بیشتره

 اشاره کرد  « 

                                                           
1. Interventional Conditions 

2. Action / Interaction 
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ها در ایدن پد،وهش همدان خرومدی اقدداما  مشدارکت کننددگان هسدتند           پیامد: 0پیامدها

هدا، تغییدرا  در    پیامدهای اصدلی فنداوری ارتبداطی مدوثر در تفداهم خدانواده شدامل رسدیب        

بیشدتر بده    هدا، اعتمداد   خانواده و تاثیرا  فناوری بر ارتباطا  خانواده است  در بحث رسدیب 

تاثیرا  روانی فناوری  -های فناوری در خانواده  رسیب -ها  تلویزیون نسبت به سایر فناوری

کتمدان اختمفدا  در زیدر لدوای      -تدومهی زومدین بده همددیگر      بدی  -عدم امنیت روانی  -

عددم اعتمداد بدین     -کداهش صدبر و تحمدل بدا ومدود فنداوری       -عدم تمرین صبر  -فناوری 

رسدیب بده    -طمق عاطفی و فیزیکی اعضدای خدانواده    -ر از فناوری احساس خط -زومین 

امکان انحراا در فضای مجازی از نظر مشدارکت   -اعتیاد به فضای مجازی  -رابطه زومین 

تغییدر الگدوی رفتداری بدا ومدود       -کنندگان مهم انگاشته شده اسدت  تغییدر سدبک زنددگی     

، مدد   4باشدد  در مددو     تر فنداوری مدی   سازی فناوری نیز از تاثیرا  کلی مریان -فناوری 

  نهایی پ،وهش اراهه شده است 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Concequences 
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 شرایع علی:

فناوری  -کاهش تنش در خانواده به وسیله تعامل غیر مستقیم در فناوری

فضای تعامل در  -فناوری به عنوان تسهیلگر رابطه -ابزار رف  سو  تفاهم 

تعامل غیر مستقیم  -زیگفتگوی خانواده در فضای مجا -خانواده 

 تغییر شکل ارتباط در خانواده به واسطه فناوری -اعضای خانواده

 ای:  شرایع زمینه

 پیامک و تلفن وسیله تفاهم

 فناوری وسیله رف  نیاز

 ترمیح فضای مجازی به فضای واقعی

 عاد  کردن به فضای مجازی

 مقایسه با ومود فضای مجازی

 رارتباطسردرگمی د               

 شرایع میانوی یا مداخله گر:

 -فرافکنددی اختمفددا  بدده وسددیله فندداوری ارتبدداطی    

تدداثیرا   -تدداثیرا  اخمقددی فندداوری بددر خددانواده    

تاثیرا  مببدت فنداوری    -امتماعی فناوری بر خانواده

 -تدداثیر فضددای مجددازی بددر شخصددیت  -بددر خددانواده 

اعتیداد   -عدم ترمیم رابطه -دسترسی رسان به فناوری 

 -تدرویی شدکاا طبقداتی    -خانه نشدینی   -به فناوری 

مدددایی  -طددمق عدداطفی  -تدداثیر بددر فضددای واقعددی  

فندداوری ابددزار الگددو   -افددزایش توقعددا    -فیزیکددی

 فناوری تسهیل کننده امور -برداری 

 ای:  مقوله هسته

 خانواده انعکاسی

 کن  و تعامل ) راهبردها (: 

استفاده رموزشدی   -اقنا  سازی در خانواده  -تمفا  فناوری به عنوان مرم  حل اخ

رگداهی بخشدی فنداوری     -شناخت از همدیگر از طریق فضای مجدازی   -از فناوری

 مدیریت استفاده از فناوری -فناوری وسیله شناخت  -ارتباطی

 پیامدها: 

عددم امنیدت    -تداثیرا  رواندی فنداوری    -انواده هدای فنداوری در خد    رسیب -ها  اعتماد بیشتر به تلویزیون نسبت به سایر فناوری

کاهش صبر و تحمدل بدا   –عدم تمرین صبر  -کتمان اختمفا  در زیر لوای فناوری  -بی تومهی زومین به همدیگر  -روانی 

طدمق عداطفی و فیزیکدی اعضدای      -احساس خطر از فنداوری  -عدم اعتماد بین زومین -عدم فرهن  سازی  -ومود فناوری 

تغییدر   -تغییر سدبک زنددگی    -امکان انحراا در فضای مجازی  -اعتیاد به فضای مجازی -رسیب به رابطه زومین  -خانواده 

کداهش   -کداهش گفتگدو    -تاثیرا  فناوری بدر ارتباطدا  خدانواده     -مریان سازی فناوری -الگوی رفتاری با ومود فناوری 

 -گرایدی   تدرویی تجمدل   -تداثیرا  مببدت و منفدی بدر تفداهم      -ایجاد فاصدله امتمداعی    -حضور کمتر در بین خانواده -نشاط 

تنظدیم روابدط    -کنتر  فناوری ارتباطی در خانواده مدیریت سدو  تفاهمدا     -اختم  در گفتگوی خانواده  -افزایش توقعا  

 بهره مندی از حق انتخاب -ترمیم رابطه مخدوش به وسیله فناوری -بهره مندی از فناوری  –در خانواده 

 ارتباطی موثر در رسیدن به تفاهم در خانواده های فناوری : مدل پارادایمی مولفه0جدول 
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 گیرینتیوه بحث و

 درون تفداهم  بدر  موثر ارتباطی فناوری یها مولفه از پارادایمی مد  پ،وهش، اراهه این هدا

ها از نظدر ندو  مدراودا  و ارتباطدا  و      بود  نتایی این پ،وهش نشان داد که خانواده خانواده

مشدهود   های متاثر از فناوری ارتباطی که تاثیر رنها بر تفاهم درون خدانواده  تاثیرا  و رسیب

( مامعده  1333)1توانند متفاو  باشند  بنابراین با اقتباس از نظریا  اولریش بک باشد، می می

ای برای ایدن   شناس رلمانی که اصطمم نوسازی انعکاسی از ابداعا  وی است، مقوله هسته

های تاثیرگرار فنداوری ارتبداطی مقدوم و منسدجم      پ،وهش انتخاب شد که دربرگیرنده مولفه

رایط و راهبردها و پیامددهای مختلدر بدود  ایدن مقولده کده از عناصدر اصدلی مدد           کننده ش

نامگراری شد، به این معنا کده خدانواده بده مبابده      «خانواده انعکاسی» پارادایمی استخراج شد

هدای نوظهدور همدواره در     ها و فنداوری  ها، مدیریت محل برخورد ارتباطا ، تغییرا ، رسیب

زدایی از بستر خود اسدت  بندابراین، خدانواده نیدز همچدون      طرهرفرینی و مخامعرض مخاطره

های در معرض مهان مدرن نیازمندد کدنش فعالانده بدا مهدان بیدرون، تغییدرا  و         همه پدیده

مخاطرا  پیش رو است و از این رو در قالب خانواده انعکاسدی مقدولا  مدرتبط و همبسدته     

 شدند  

روردن مردم متفداو  بدا سدمیق گونداگون در      های الکترونیک با گرد هم رسانهپیشنهادها: 

ها که قبم  از یکدیگر قابدل تفکیدک بودندد در     اند که بسیاری از نقش یک مکان، سبب شده

هم تداخل کنند و وموه تمایز بین رنزها کمرن  شود  در اینجا تاکید برتفکیک و تقویدت  

متدولی امدور خدانواده     ها در چهارچوب خانواده توسط نهادهای فرهنگدی و  ها و منزلت نقش

 رسد   ضروری به نظر می

های مرم  مومدود   با تومه به تاثیر پریری خانواده و اعضای رن، به وی،ه قشر موان از گروه

هدا،   هدا بدرای حدل اختمفدا  و سدو  تفداهم       ای و رمدو  بده رن   در فضاهای مجازی و رسانه

و سداماندهی نحدوه مدراودا  بدا     ها بر خانواده  شناسایی و فهم نحوه اثرگراری اینگونه گروه

 رسد   های غیر مترقبه ضروری به نظر می رنان در فضای حقیقی برای کاستن از رسیب

                                                           
1. Ulrich Beck 
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هدای ارتبداطی را در    های مختلر فنداوری  توان تاثیر مولفه با عنایت به نتایح این پ،وهش، می

اهم بده  هدا و در نهایدت، نیدل بده تفد      سازی و نیز مدیریت رسدیب  های مختلر تصمیم موقعیت

هدا از   های مختلر بهره مندی خانواده وضوم مشاهده کرد  بنابراین، رموزش تفکیک حوزه

تواندد   های ارتباطی و ترویی و رگاهی بخشی مدیریت استفاده از فناوری ارتباطی می فناوری

 ها را در کاستن سو  تفاهما  یاری رساند   خانواده

 شان سپاسگزارم   های مشاور برای راهنمایی از اساتید ارممند راهنما وتشکر و قدردانی: 

 منابع 

(  مبانی پ،وهش کیفی، فنون و مراحدل تولیدد نظریده    1314اشتراوس، انسلم؛ کربین، مولیت)  1

 ای  )ابراهیم افشار، مترمم(  تهران: نشر نی   زمینه

له (  رابطه توانایی حل مسا1313رزادی، زینب؛ کیمیایی، سید علی؛ عباسی بورندرق، سکینه)  2

های نوین  منطقی با مشکم  و ناسازگاری زومین  فصلنامه پ،وهش و باورهای غیر

 قابل بازیابی از: 19-1(: 31)2415روانشناختی  

https://psychologyj. tabrizu. ac. ir/article_4039_ 

20024d6c260597b593e8dd4d785f916e. pdf 

(  تاثیر مصداحبه انگیزشدی بده شدیوه اینترنتدی بدر       1311رهنگری، الهه؛ باب الحکمی، مجتبی)  3

و ادراک رنها از مو روانی عاطفه خانواده  دو  نوموانان دارای رفتار خودزنی خودکاررمدی

 ابل بازیابی از:  ق153-124(: 33)1311فصلنامه پلی  زن  

http://ps. jrl. police. ir/article_95612_25f48997e3b73b3d8f8afd16f0a30ecb. pdf 

 (  دررمدی به مطالعا  خانواده  )حسین قاضیان، مترمم(  تهران: نشر نی  1333برناردز، مان)  4

(  مامعه در مخاطره مهانی  )محمدرضدا مهددی زاده، متدرمم(  تهدران:     1333بک، اولریش)  5

 انتشارا  کویر  

، پاییز و زمستان(  بررسدی عوامدل   1311تنهایی سی ، سمیه؛ شایگان، فریبا؛ قاسمی، عاصمه)  1

  قابدل  111-191(: 33)1311موثر بر اعتماد امتماعی زنان به پلی  زن  دوفصلنامه پلی  زن  

 بازیابی از:

http://ps. jrl. police. ir/article_95614_4da2fcdf6ef6406633ff67cffc3595d6. pdf 
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بیندی سدازگاری    (  پیش1441مباری، ریحانه؛ زهراکار، کیانوش؛ صدری دمیرچی، اسماعیل)  9

سدازی در زومدین شداغل      گری مبلث زناشویی بر اساس ساختار قدر  در خانواده با میانجی

   قابل بازیابی از:295-253(  11)1441دوفصلنامه پلی  زن  

http: //ps. jrl. police. ir/article_100633_ 95c39686918fd8d3d4e6dce61593f429. pdf 

 (  ارتباط متقاعدگرانه در تبلیر  تهران: انتشارا  سمت  1313ررا، محمدعلی) حکیم  3

(  رسدانه و علدوم شدناختی:    1444ررا، محمدعلی؛ نعمتی انارکی، داود؛ ابوالفتحی، لیم) حکیم  1

ون با نظر به ممحظا  نظری در نظریده  های خبری تلویزی مطالعه ساختار صفحه نمایش شبکه

  31-1(: 145) 1444های ارتباطی   بار شناختی  فصلنامه پ،وهش
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