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  مهندسي ترافيك   بهشناسانه  رويكردي جامعه

  ثيرات فرهنگ و ساختارهاي اجتماعي بر ترافيك و مهندسي ترافيك أبررسي ت
  

  16/09/1389: تاريخ دريافت            ١رضا عبدالرحماني
  05/11/1389: تاريخ پذيرش            2اصحاب حبيب زاده

  3محمدرضا نادرپور
  

  چكيده
نسبت به مهندسان، تمايزهاي آشكاري ميان مقاصد رفتار شناسان تا اندازه زيادي  جامعه
ممكن است مقاصدي . شوند آورد قائل مي اي كه رفتارمان به بار مي ها و نتايج ناخواسته انسان

آيند تفاوت فراواني داشته  كنيم با نتايجي كه به وجود مي كه براي رسيدن به آنها فعاليت مي
ها،  شده انسان اي زيادي درباره رفتارهاي عقلاني و حسابتوانيم چيزه ما از اين راه مي. باشد

توانند تا  به اين معنا كه فرهنگ و الگوهاي رفتار اجتماعي مي. جوامع و فرهنگ آنها بفهميم
 . هاي دقيق، عقلاني و كارآمد مهندسان ترافيك را تحت تاثير خود قرار دهند اندازه زيادي؛ طرح

هاي غيرمنطقي و  د كه امور انساني بيشتر با كنششناسان بر اين باورن برخي جامعه
چه كه مهندسان  هاي منطقي و عقلاني، يعني آن شوند، و نه با كنش نامعقول هدايت مي

» منطقي جلوه دادن«سخت گرايش به  ها غالباً با اين وصف انسان. كنند انديشند و عمل مي مي
هميشه طراح  ماًهاي ترافيكي مردم، لزواربراي رسيدن به دركي از رفتبنابراين . رفتارشان دارند

. بودن كارآمدتر است و مهندس زبردستي بودن كافي نيست، بلكه برخي مواقع برعكس عامي
شده از سوي مهندسان، قرار  هاي ترافيكي ارائه آن است كه طرح شترين استدلال اين گزار ساده

رده شود و نه براي مهندسان و ديده به اجرا گذا است براي افراد عامي، معمولي و غيرآموزش
هاي ترافيكي بايستي يك  رو براي فهم ميزان سادگي و پيچيدگي طرح اين از. ديده افراد آموزش

) كه قرار است طرح براي آنها به اجرا گذاشته شود(مهندس خود را به جاي افراد عادي جامعه 
  .زواياي آشكار و پنهان طرح را از چشمان آنها ببيند  قرار داده،

اهميت نگاه اجتماعي و فرهنگي به ساختار مقاله حاضر بدين صورت است كه ابتدا 
ترافيك بازگو شده، نفوذ متغيرهاي اجتماعي بر آن همراه با ملاحظات اجتماعي و فرهنگي به 
                                                 

  ت علمي دانشگاه علوم انتظاميي دكتري علوم اجتماعي، عضو هيئدانشجو 1
 ت علمي دانشگاه علوم انتظاميهيئعضو  ي دكتري علوم اجتماعي،دانشجو 2
 م انتظاميت علمي دانشگاه علوهيئعضو  ي دكتري علوم اجتماعي،دانشجو 3
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سپس نقش الگوهاي رفتار اجتماعي در فرآيند . شود جاي ملاحظات مهندسي شرح داده مي
ي و ماشين فناورگيري  در ادامه موضوع وام. شود افيك بررسي ميهاي مهندسي تر اجراي طرح

ها و بالاخره دركي سطحي داشتن از  گيري هاي ديگر، اشتباهات رايج اين وام از جوامع و فرهنگ
ها و مصاديقي از كشورهاي مختلف توضيح داده  هاي حمل و نقلي، همراه با مثال فناوري

رهنگ و ساختارهاي اجتماعي با ترافيك و مهندسي در پايان به اثرات متقابل ف. شود مي
  . ترافيك تاكيد شده است

  

شناسي ترافيك، فرهنگ، الگوهاي رفتار اجتماعي،  مهندسي ترافيك، جامعه :هاواژه   كليد
  ، آموزش، ضمانت اجرا، نهادهاي اجتماعيفناوري

  

  مقدمه
حل مشكلات نوظهـور   نيازهاي جديد و  بهگويي  مهندسي ترافيك، كه در راستاي پاسخ

وجـود آمـده، خـود محصـول شـرايط       ، تحرك و ايـاب و ذهـاب بـه   جايي جابهحاصل از 
اين معنا كه علوم و فنون جديد براساس شرايط اجتمـاعي و نيازهـاي    به. اجتماعي است

هرگاه اختراعـي رو  . يابد شود، سپس تكامل مي كشايد، ساكن مي جامعه است كه رخ مي
مفاهيم ضمني آن پـي   بهكنندگانش  كشد تا استفاده ها طول مي دتگشايد، معمولاً م مي

تكامل  فناوريبا اين اوصاف همچنان كه . برند پي نمي  آن ميتما  به هم هرگز برند، بلكه
يابـد تـا بتوانـد نيـازي از نيازهـاي جامعـه را بـرآورده سـازد، خـود خـالق نيازهـا و             مي

در پـي رفـع ايـن     سـتند كـه دائمـاً   مهندسـان، كسـاني ه  . شـود  هاي جديد مـي  فناوري
  .نيازهايند

كه گروهي از متخصصان، مانند مهندسان و پزشكان بر اين باورند كه  درحالي
ات فرهنگي و اجتماعي است، برخي ديگر تأثير، مستقل از فناوريهاي فني و  پيشرفت

، تا اندازه زيادي تابع ملاحظات اقتصادي، فرهنگي، سياسي فناوريمعتقدند الزامات 
هاي اساسي  يكي از تفاوت). 26:1378 تريانديس،(ارتباطي است  و اجتماعي، نظامي

ها  هاي مختلف آن است كه هر يك از فرهنگ ها در فرهنگ فناورياستفاده از 
؛ صالحي، 1377هال، (هاي بشري هستند  دهنده آشكار رفتارهاي متفاوتي از سازه تعميم
  ).186؛ 1379
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روزي مهندسان ترافيك را در راستاي بهبود  هاي شبانه تلاشاين مقاله برآن نيست تا 

، زير سوال برد، بلكه درصدد است تا را اوضاع نامطلوب ترافيكي جامعه  بهبخشيدن 
كه نقشي  را) 276 - 227: 1378تريانديس، ( جايگاه فرهنگ و الگوهاي رفتار اجتماعي

هاي مهندسي ترافيك  ردهكننده در كميت و كيفيت استفاده از فرآو اساسي و تعيين
شود، را توضيح داده،  اي از سوي برخي مهندسان ناديده گرفته مي داشته و تا اندازه

 ،ديگر عبارت به. بررسي كندمهندسي اجتماعي را  بهچندوچون گذر از مهندسي ترافيك 
آن است كه توجه مهندسان را در اجراي نوشتار حاضر دغدغه اصلي نگارندگان 

اخلاق و قواعد   بهصرف بر مقولات مهندسي  تأكيدترافيكي از  هاي مختلف طرح
تا از اين طريق ضمن كاستن از ميزان كم  كنداجتماعي و مهندسي جلب فرهنگي، 

ها را  هاي مالي، سياسي و اجتماعي طرح هاي ترافيكي، هزينه طرح  به  مياي عمو توجه
ه رويكرد جامعه حاضر آن است ك پژوهشمسئله اساسي  ،بنابراين. كاهش دهد

جهت  بهكه  اش بر مهندسي ترافيك است، درحالي دولتي – ميرس  بهترافيك در جن به
تا . است) فرهنگ و ساختارهاي اجتماعي(بر قواعد و هنجارهاي اجتماعي  ميغيررس
ي براي دوگانگي فوق در حوزه ترافيك يافت، حل مشكل )ها(كه نتوان راهكار زماني

  .آميز نخواهد بود موفقيتترافيك در جامعه چندان 
  

  ترافيك  بهاهميت و ضرورت نگاه اجتماعي و فرهنگي 
در كنار حمل (اي  عنوان بخشي از حمل و نقل جاده و ترافيك، به 1حمل ونقلمهندسي 

، )پليس(مهندسي، اجرا (هاي مثلث ترافيك  و يكي از ضلع) و نقل هوايي، ريلي و دريايي
ريزي، طرح  در برنامه فناوريكاربرد اصول علمي و  از است عبارت) و آموزش و فرهنگ

انواع تسهيلات حمل و نقل براي تامين انتقال مطمئن، سريع، مفيد عملكرد، و مديريت 
، مذكورتعريف  بهباتوجه . راحت، ساده، اقتصادي و هماهنگ با محيط مردم و كالا

اين وصف  با .فيك استترا بهشده و عقلاني  ريزي رويكردي برنامه مهندسي ترافيك اساساً
اعضاي جامعه، چيزهاي زيادي درباره خودمان و جوامعي كه در  عنوان بههمه ما  تقريباً

و  ها كنيم كه علت بسياري از كنش ميما چنين تصور . دانيم ميكنيم،  ميآن زندگي 

                                                 
1 Transportation Engineering 
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  بهنيازي  اينكهفهميم، بدون  ميخوبي  بهرخدادهاي ترافيكي جامعه خود را 
  .اشته باشيم، و البته تا حدي اين مطلب درست استد شناسي جامعه

) و ترافيكي(اي هماهنگ در زندگي اجتماعي  گونه بهبسياري از كارهايي كه ما 
. دانيم اجتماعي وراي آنها را مي) اخلاق(اين دليل است كه قواعد   بهدهيم،  ميانجام 

، شناسي جامعهظايف يكي از و. باوجوداين، حدود معيني براي اين خودآگاهي وجود دارد
و نه مهندسي آن است كه نشان دهد اين حدود معين از خلال فرهنگ در ترافيك كدام 

انديشد،  مي ريزي و ارائه طرح مفيد عملكرد برنامه  بهكه مهندسي ترافيك  درحالي. است
ي اجتماعي و مهندسي ها ي قضاوتها كند تا محدوديت ميما كمك  به  شناسي جامعه

حال  گونه هست، را تشخيص داده، درعين چرا رفت و آمدهاي ما اين اينكهدرباره 
  . كند ميمان تقويت  خودمان و محيط اجتماعي و فرهنگ بهيمان را نسبت ها آگاهي

العاده روشنگري  ي مشخص و فوقها اندازي چشم شناسي جامعهاينكه،  دوم
فرهنگي و اجتماعي، و ي حيات ها حوزه ميدر تما ها درباره رفتار گروهي و جمعي انسان

ايي همچون تحرك،  بندي پديده بنابراين تحليل و صورت. كند ميترافيكي، ارائه 
ي شخصي، ها تبيين كردنمعناي رها به، شناسي جامعهجايي و ترافيك از خلال  هجاب

ات اجتماعي و تأثير  بهمعناي نگرستن  بهشناسي يا حتي مهندسي نيست بلكه  روان
گذارد  ميجايي و رفت و آمد ما  هاست كه بر تحرك، جاب) ير عواملدر كنار سا(فرهنگي 

فردي هر   بهخواهد واقعيت تجر مين شناسي جامعهبا اين اوصاف، . دهد ميو آن را شكل 
د با كن ميكم گيرد، بلكه سعي  يك از كنشگران ترافيكي را انكار كند يا آن را دست

تري از  جتماعي و ترافيكي، آگاهي ژرفتر فعاليت ا جهان وسيع بهايجاد حساسيت نسبت 
  .دست دهد به) تر در يك بافت كلي(ي فردي خودمان و ديگران ها ويژگي

ميان   ميشناسان برخلاف علوم تجربي و مهندسي، تمايز مه ، جامعهآنكهسوم 
بار  بهاي كه رفتارمان  و نتايج ناخواسته –آنچه قصد انجامش را داريم  –مقاصد رفتار ما 

كنيم  ميآنها فعاليت   بهممكن است مقاصدي كه براي رسيدن . شوند ميقائل  آورد مي
توانيم  ميما از اين راه . آيند تفاوت فراواني داشته باشد ميوجود  بهبا نتايجي كه 

 ،براي مثال). 20: 1373گيدنز، (جوامع و فرهنگ آنها بفهميم  دربارهچيزهاي زيادي 
ي مهم تاريخ حيات ها كه بيشتر دگرگوني است د آنتوان فهمي مييي كه ها يكي از چيزي

ناپذير آن بوده و خواهد بود،  بخش جدايي ها جاشدن هاجتماعي بشر، كه تحرك و جاب
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آهن در يك  نمونه آن ساخت يك بزرگراه يا خط راه -ناخواسته بوده است  احتمالاً

طقه ايجاد ، فرهنگ، معيشت افراد آن منمنطقه و ظهور تغييرات فراوان در اخلاق
  .كند مي

يادآور » منتسكيو«كه  گونه ، همانها بودن اما اشتباه نشود، اين ناخواسته
ي اجتماعي و ها خودي كنش بهمعناي تصادفي و خود  بهبودن  شود، با ناخواسته مي

اند، اما  گيري راحتي قابل جبران و پي  بهپيشĤمدهاي تصادفي  زيرا. ترافيكي يكي نيست
اخلاق اجتماعي و (از طبيعت چيزها  از پيشĤمدهايي كه دائماً در برابر آن دسته

گونه  توان اين ميرا » منتسكيو«اين ايده . توان مصون ماند مين دخيز ميبر) فرهنگ
تصادفي در حوزه ترافيك عبور  تعبير كرد، كه بايد از وراي پيشامدهاي پياپي ظاهراً

آرون، (ا هستند، را دريافت دهنده اين پيشامده ي عميقي كه توضيحها كرده، علت
1380 .(  

ي ترافيكي، ها ترافيك با تامل در نتايج خواسته و ناخواسته كنش شناسي جامعه
و هم دگرگوني تحركات زندگي اجتماعي ) باز توليد ترافيكي(خواهد هم تداوم  مي

زه داده در حو ي رخها توان گفت كه دگرگوني ميبنابراين . را درك و تبيين كند ها انسان
خواستار وقوع آنها هستند، و  اين علت كه افراد تعمداً  بهاي  تا اندازه جايي جابهتحرك و 
كند يا خواستار آن نيست، رخ  ميبيني ن علت نتايجي كه هيچكس پيش  بهتا حدي 

  .  با رويكرد مهندسي هيچ قرابتي ندارد و اين موضوع اساساً. دهند مي
متاثر از گروه،  شديداً ها جايي جابهبا  چهارم، شخصيت و بينش ما در ارتباط

در . كنيم ميطور اتفاقي در آن زندگي  بهاي  است كه هر يك از ما  جامعه و فرهنگي
ي فرهنگي و اجتماعي را كه ها روزه ما، زمينه حال، در رفتارهاي ترافيكي همه عين

. دهيم ميو شكل كنيم و از ن ميدهند، فعالانه بازآفريني  مييمان در آنها رخ ها فعاليت
پس پربيراه نخواهد بود اگر گفته شود رفتار و شخصيت ترافيكي هر يك از ما آئينه 

كنيم، كنش متقابل داريم و  مينمايي از فرهنگ و اجتماعي است كه در آن زيست  متما
ي متقابل اجتماعي در حوزه ها بنابراين مطالعه كنش. شويم ميپذير  بالاخره جامعه

رضايي و كاظمي، (ترين نمودهاي زندگي روزمره مدرن است  زه از عينيترافيك، كه امرو
بزرگتري كه در   ي اجتماعي و فرهنگيها محيط دربارهتواند چيزهاي زيادي  مي، )1385

ما بگوئيد كه چرا ما در بالاترين حد   به ،براي مثال. ما بگويد  بهبريم  ميسر  بهآن 
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ي ما تا بدين حد سريع ها ريم و چرا جادهمرگ در دنيا قرار دا  بهتصادفات منجر 
  ).  1377الياس،  بهرجوع كنيد (شود  مستهلك مي

 ميآموزد كه در خصوص نه تنها ترافيك، بلكه تما ميما  به شناسي جامعه
تخيل » «ميلز«قول   بهشناسانه بيانديشيم و  ي اجتماعي و فرهنگي، جامعهها پديده 

 تأثيرسعي دارد خود را از  اينكهشناس در عين  جامعه. داشته باشيم» شناسانه جامعه
ي ترافيكي را در بافت ها مستقيم اوضاع و احوال شخصي آزاد سازد؛ بر آن است تا كنش

پر واضح . شود، بفهمد و توضيح دهد ميتري كه فرهنگ و ساخت اجتماعي ناميده  وسيع
 آنان معمولاًاست كه همه مردم عادي از چنين بينشي برخوردار نيستند، زيرا كه 

ي تاريخي، اجتماعي و تضادهاي ها مشكلات و امور زندگي خود را در چارچوب دگرگوني
  .   گيرند مينهادي در نظر ن

هاي درويدا تأثيرتواند  ميشناسانه در ترافيك است،  فردي كه داراي بيش جامعه
راد درك ي اجتماعي افها دار را در زندگي خصوصي و فعاليت تاريخي و اجتماعي دامنه

داند كه چرا افراد در زندگي  ميخوبي  بهشود،  ميفردي كه صاحب چنين بينشي . كند
. و شرايط اجتماعي و فرهنگي خود دارند ها آگاهي كاذبي از موقعيت روزمره خود غالباً

دهد كه در گيرودار تحركات هر دم  ميما ياري   بهشناسانه  بيان ديگر بيش جامعه به
يش  را درنظر ها جايي جابهن، سيماي كل جامعه جديد و تحرك و نوشونده زندگي مدر
ي ها بدين ترتيب است كه گرفتاري. بندي و تبيين بپردازيم طبقه  بهگرفته، در قالب آن 

ي پس از تصادفات، ها ضرب و شتم مثال،براي (خصوصي حول تبيين رفتار ترافيكي 
 به، جاي خود را )كمربند ايمني ي غيرمجاز، رانندگي بدونها ي مكرر، سبقتها زدن بوق

دهند و از خلال معاني كه مردم  ميموضوعات اساسي، مانند شرايط فرهنگي و اخلاقي  
توان گفت كه اين  ميدر يك كلام . شوند ميآن جامعه از اين افعال دارند، توضيح داده 

ي ها شي ترافيكي است، كه بسيار تواناتر از بينها ترين كليد مطالعه كنش بينش، مهم
  . مهندسي است

توان چنين نتيجه گرفت كه، اگر چه برخي از كارشناسان  بنابر تعبيرات فوق مي
اي ترافيك مانند  عناصر مادي و زمينه تأثير ظهور انواع رفتارهاي ترافيكي را تحت

، )اي درست است كه البته تا اندازه(دانند  ، وسايل نقليه و غيره ميها ه، راها كيفيت جاده
توان از اين نكته غافل شد كه بسياري از افعال ترافيكي، بيش و پيش از  سختي مي هباما 
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اين معنا كه چگونگي راندن، رفتار   به. هرچيز تحت تاثير عوامل انساني و اجتماعي است

تحت تاثير الگوهاي رفتار  يكي از انواع رفتارهاي ترافيكي قوياً عنوان بهعابران و پليس 
تا چيزهاي ديگري  .)276 - 227: 1378تريانديس، ( قرار دارداجتماعي و فرهنگي 
 عنوان به ها خودرواگر چه اموري مانند جاده، علايم و كيفيت  -مانند جاده و علايم 

  . ي ترافيكي بسيار اهميت دارندها زيرساخت
جز تداوم  بهي راندن و انواع ديگر رفتارهاي ترافيكي، چيزي ها بنابراين شيوه

الگوهاي تنظيم  ،رو از اين. ي اخلاقي در جامعه نيستها جتماعي و تنظيمرفتارهاي ا
ي راهنمايي و رانندگي تا حدزيادي ها رفتار رانندگان، عابران پياده و حتي پليس

؛ 1377الياس، (يافته در همان كشور است  برگرفته از معيارها و قواعد اجتماعي بسط
علايم و قوانين و مقررات راهنمايي و  ،ها الا اين جاده و). 1385رضايي و كاظمي، 

 ،براي مثال(حال آنكه ميزان تخلفات . رانندگي در ساير كشورهاي غربي نيز وجود دارد
دهد كه در پنج ماه نخست سال  مينشان  21/6/85در روزنامه آينده ها يكي از گزارش

شش ي ط، سرهنگ عليرضا جهانگيريگفته  بهو بنا ، سه ميليون تخلف رانندگي 1385
 ،هزار قبض جريمه صادر شده سيصد و چهارميليون و هفده ، 1388سال  ماه گذشته

 شميها سرهنگ، براساس اعلام رئيس پليس راهنمايي و رانندگي تهراندر همين رابطه 
هاي  هاي رانندگي يك روز تهران با تعداد جريمه ، جريمه1388سال  ماه شهريوردر 

جرح و مرگ آنان بسيار  بهو تصادفات منجر ) كند ي ميبرابر اروپاقاره رانندگي يك سال 
اي در ايران  آمار تلفات جاده). 1377الياس، (تر از كشورهاي جهان سومي است  ينيپا

تراز با ايران است و  هم برابر كشورهاي پنجبرابر كشورهاي صنعتي جهان و بيست 
 و اين ايران است  بهط مربو افتاده در سطح جهان،  درصد تصادفات اتفاق5/2عبارتي  به

ك در حوزه ترافيك در يسخود نوع خاصي از ميزان اخلاق ترافيكي و پذيرش ر
  1).1385جاه،  رحماني فيروزه(كشورهاي جهان است  بهكشورمان نسبت 

  
  

                                                 
1www.irimc.org/Magazines/ViewSection.aspx?id=6524///http://farhanggoftego.co
m/War.in.Road.Of.Iran.Hamid.Moazeni.html 
www.hamshahrionline.ir/News/?id=38451Y ؛ 
www.irimc.org/Magazines/ViewSection.aspx?id=6524؛ 
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  عوامل فردي و گروهي اثرگذار بر رفتارهاي ترافيكي و مهندسي 
، »احساس لذت«ي فردي نظير ها زش، تجلي ارها فناوريشناسان بر اين باورند كه  روان

و » ذوق«، »رقابت و هماوردجويي«، »احساس شادي«، »دوست داشتن«
ي توليدشده اوليه، بسيار زشت ها و لوكوموتيو ها خودروكه  چنان. است» شناسي زيبايي«

تر و زيبا و زيباتر شدند  جلوتر رفتيم ظريف و ظريف بهو بدقواره بودند، اما هرچه كه 
ي ها كننده با استعاره قسمي كه امروزه اين زيبايي خيره  به، )134: 1374پيسي، (

: 1377؛ مك لوهان، 128: 1382ريچارد، (شود  ميجنسيت زنانه تشبيه  بهجنسي، 
255 .(  

  
  
  

  يكمدل شماره 
دهد،  را مورد استفاده قرار مي خودرومانند  فناوريي ها هركس كه فرآورده

احساس . ايي شناختي آنها با سازنده آن سهيم باشدممكن است در لذت كيفيت زيب
تنها از درك طرح بسيار  ي تكنولوژيكي، نهها لذت و نشاط حاصله از اين فرآورده

 ها ي انسان در اثر استفاده از آنها ، بلكه گاه ناشي از افزايش تواناييخودروهنرمندانه 
كي چون دوچرخه و فناورير توانايي انسان در كنترل ابزا). 136: 1374پيسي، ( استنيز 

ي ها ويژه از دوره بهي بشري ها ترين تجربه بخش ترين و لذت ، يكي از شيرينخودرو
  ).130: 1382ريچارد، (كودكي و البته در بزرگسالي بوده و هست 

دهد كه امروز  ميكاوان نشان  شناسان اجتماعي و روان برخي تحقيقات روان
جاكردن و كاركرد  هنه براي جاب ها و دوچرخه ها يكلت، موتورسها خودروبرخي هواپيماها، 

 بهحمل و نقلي، بلكه براي تحريك انگيزه احساس لذت فردي و اجتماعي از كنترل، غل
) 137: 1374پيسي، (شوند  ميي شخصي طراحي ها و قدرت، براي بيشتركردن توانايي 

كي متنوعي كه فناوريي ها و مشاهده فرآورده ها و جاده ها و ما با راندن آنها در خيابان
بخشي را كه در  ي جامعه خودمان، تجارب لذتها مظهر قدرت و تحرك انسان

  ).1382ريچارد، (ي دور وجود نداشته را احساس كنيم ها گذشته

مناسبات متغيرهاي مهندسي متغيرهاي فردي و اجتماعي
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علت   بهويژه دنياي غرب، فقط  بهدر حيات اجتماعي،  خودرو  بهجان حضور و تسلط همه
سبب اين واقعيت است كه   بهورده نيست، بلكه ارمغان آ  به فناوريالزامات كوري كه 

تحرك، تكميل  بهمفيدبودن آن با احساساتي نظير لذت حاصل از سرعت، قدرت و ميل 
 كه قوياً با استقلال و شود مياي  وسيله خودرورو  ازاين). 137: 1374پيسي، (شود  مي

 بهمي تواند  چراكه انسان بدين سبب. )2005كسل، (ي انسان در ارتباط استها آزادي
و تمايلات ناشي از قدرت  ها كار انداختن آن، لذت بهو  فناوريي ها مدد يكي از فرآورده 

 خودروبراي ابداع  ها ستفناوريآن را عامل اصلي تحرك » فلورمن«شدن را، كه  جابجايي
؛ كسل، 129: 1382ريچارد، (ي متفاوتي درك و تكامل بخشد ها شيوه بهدانست،  مي

1989 :12 .(  
وجودآمده از خلال  بهبديهي است، مردم امروزه از آزادي تحرك و حركت 

برند و همين امر نيز موجب شده اين تصور كه  ي جديد، لذت بيشتري ميها فناوري
ي اجتماعي و ها اي بنيادي و بهتر بگوييم انگيزه گرفته از انگيزه بيشتر اختراعات نشات

ارتباط   بهميل  كه ناچن). 44و 26: 1378، تريانديس(ست، قوت گيرد ها فرهنگي انسان
 ها از اسطوره( ها كران بي  بهي سريع و پرواز ها ، مسافرت)4: 1382بل، (ي دور ها با فاصله
ي ها ي داوينچي درباره ماشينها گرفته تا طرح -ايكاروس -ي يونان باستان ها و افسانه

در  ها ز جمله تمايلات ابتدايي انسان، ا)كره ماه بهپرواز  دربارهي كپلر ها پرنده و يادداشت
  ). 193: 1378؛ دوسرتو، 137: 1374پيسي، (شرايط فرهنگي خاص بوده است 

جديد، اگر از نقشي كه در كسب  خودرودر تبليغ يك » نمادگرايي«امروزه 
اكتشافات . ي ملي استها قدرت و مقام اجتماعي افراد دارد بگذريم، بازنمايي جلوه

اي موفق، ضمن  ي هستهها و پروژه) كره مريخ و مشتري به رفتن(فضايي جديد 
» ها نازي«. دكن برانگيختن غرور و هويت ملي، انسجام اجتماعي قابل قبولي را فراهم مي

ي ها بزرگراه«و نيز » ي هواپيماهاي غول پيكرها آشيانه«در جنگ جهاني دوم با ساختن 
توانستند  يك از آنها نمي ورند كه هيچوجود آ به ها چنان هيجاني را در آلماني آن» عظيم

اين احساس غرور حاصل از ساخت و سازها را در خود پنهان سازند و شايد همين 
و  ها اي در افزايش مشروعيت اجتماعي و سياسي نازي ساخت و سازها بود كه تا اندازه

  . موثر افتاد ها گيري هويت قومي و نژادي آلماني نيز شكل
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طراحي كشتي «، »پل كليفتون«ي معلق، مانند ها در ساخت پل ها ي انگليسيها تلاش
المللي كردن و  بين«، »تن بار حمل كند 32000توانست  كه مي 1860بزرگي در سال 

ي ها ، تلاش»راه آبي كانال مانش«، »ي دنياها زبان  ميزبان انگليسي بر تما كردنمسلط 
در معناي  فناوريگرفته از  تئاي همه و همه نش انرژي هسته بهيابي  ايران براي دست
  .نماد ملت است

  

  جاي ملاحظات مهندسي بهملاحظات اجتماعي و فرهنگي 
ي ها واقعيت  بهظاهر كمتر اجتماعي بگذريم و توجه خود را   بهاگر از اين موارد 

ريشه در ملاحظات  ها فناوريساختاري معطوف سازيم، خواهيم ديد كه بسياري از 
طور ساده ممكن است راندن در شهر، نه براساس  به. رنداجتماعي و فرهنگي دا

برانگيختن حس لذت، بلكه در چارچوب قواعد و مرزهاي مادي كه معرف جامعه و 
كه ما از خلال عناصر مادي كوچكي  اين صورت به. جايگاه ماست، مورد تحليل قرار گيرد

ي، حضور ساير وسايل چون جداول كنار خيابان، و علائم و تابلوهاي راهنمايي و رانندگ
نهيم و بر چيزي صحه  مي، بر امري گردن ها و بزرگ راه ها نقليه و عابران پياده و نيز پل

گذاريم كه هنجارها، قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي و در كليت آن اخلاق  مي
امري كه ساخته و پرداخته جامعه و فرهنگ آن است و اطاعت . شود ميترافيكي ناميده 

؛ 149: 1382ريچاردز، (شناختي دارد  ي روانها تر از لذت آنها لذتي بالاتر و عميق از
  ).   1380؛ آرون، 100-71: 1362دوركيم، 

ي ها توان از جنبه ميكي، نفناوريي ها ي يادشده برخي فرآوردهها فارغ از جنبه
مرتبط گير در عرصه حيات اجتماعي دارند و  ، كه حضوري چشمها فرهنگي اين فرآورده
و هواپيما كه تقريباً در يك  خودرودوچرخه،  ،براي مثال. نظر كرد با بحث مايند، صرف

الياس، : 1377مك لوهان، (هم پديد آمدند  بهي مربوط ها فناوريزمان و با استفاده از 
در يك  جايي جابهابزارهاي  عنوان به، نه تنها پيوندهاي فني نزديكي ميان آنان )1377

د داشت، بلكه همه آنها هدف يكساني را، كه افزايش تحرك بود، فرهنگ خاص وجو
يكي از تجليات چنين هدفي، عموميت يافتن استفاده از وسايل نقليه . كردند ميدنبال 

مجرد  بهجديد در اموري چون ورزش و كسب ركوردهاي سرعت يا مسافت است، كه 
اينك نيز جزء  همو  دشار نخستين مسابقات آن برگز 1895سال  در خودروابداع 
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 بهاين جن). 140: 1374پيسي، (د شو ي جهان محسوب ميها ترين ورزش جذاب

يابد كه بدانيم پس از گذشت تقريبا  ميوضوح بيشتري   ميفرهنگي ترافيك هنگا 
راني وجود ندارد، خودروتعداد انگشتان دست هم در كشورمان پيست   بهسال شايد 115

  . ي ديگر است گونه به اه در حالي وضعيت در ساير فرهنگ
ونقل،  ويژه حمل بهي مهندسي، ها و فرآورده فناوريثير فرهنگ بر در اروپا تأ
گيري دو نوع خاص سيستم ساماندهي فضاهاي شهري در  شكل. داستان ديگر داشت

، كه بيشتر در فرانسه و اسپانيا كاربرد داشته و »1سيستم ستاره شعاعي«اروپا، يعني 
، كه عمدتاً در انگلستان »اي سيستم شبكه«حوري اين دو كشوربود، و نشان از اجتماع م

 تأثيرگريزي اين جامعه بود، يكي از نمودهاي عيني  كار رفته و نشان از اجتماع به
  ). 1377هال، (در اروپاست  فناوريفرهنگ بر 

اي است كه  گونه بهاسپانيايي  -سيستم ساماندهي فضاهاي شهري فرانسوي
رو در سيستم  قطار  ازاين. كند هم مرتبط مي  بهو عملكردها را در شهرها نقاط   ميتما

، »ميدان كنكورد«ي جالب مانند ها كرات در مكان بهزيرزميني فرانسه، خطوط مختلف 
حد  باورنكردني است كه اگر بگوييم تا چه. رسند هم مي به» مادلين«و » ساني اپرا«

. برند اندهي فضايي و ترافيكي خود سود ميفرانسويان از الگوي ستاره شعاعي در سام
توان گفت كه تقريباً كل فرهنگ آنها بر مدلي كه در آن قدرت، نفوذ و  ميفقط اين را 

  .يابد، استوار است پيوسته جريان مي هم  بهكنترل ورود و خروج از يك دسته مراكز 
، كه 2دشو داخل پاريس وارد مي  بهاساس حدود شانزده بزرگ راه اصلي  برهمين

مراكز بزرگتري   بهخود   بهنو  بهداراي كانال كوچكي است كه  ها هر يك از مراكز بزرگراه
تصويري واقعي از شكل و اهميت  ها تعداد جاده  بهاگر چه ارقام مربوط . شود تبديل مي

معناي ساختن يك   به ها دهد، ولي اين براي فرانسوي دست نمي  بهاين شبكه را 
يك  عنوان به. اند تري تبديل شده مراكز بزرگ  بهشعاعي است كه  يها مجموعه شبكه

گاه از ميان ساير شهرهاي ديگر عبور  ي موجود بين مراكز، هيچها قاعده كلي جاده
اين الگوي . دشو ساير شهرها وصل مي بهاي  هر شهر، توسط راه ويژه زيراكنند،  نمي

                                                 
1 Radiatingstar 
2 http://www.ttic.ir/new/Inshahri-News-ParisSideWay.asp 
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ي ها در آن شهرها شبيه دانهفرانسوي درست نقطه مقابل الگوي آمريكايي است كه 
هم وصل  بهيي كه مراكز اصلي را ها بند و تسبيح پشت سرهم و در طول راه گردن
ي ها تجربيات طولاني در خصوص الگوي). 201: 1377هال (گيرند  كنند، قرار مي مي

ي اصلي يك فرهنگ در تمامي ها آموزد كه همواره رشته ما چنين مي بهمختلف فرهنگي 
آلتمن، (اند  هم تنيده به) ونقلي شناسي فضاي حمل ويژه ريخت به(معه كالبد يك جا

1382.(  
آن معناست كه تا چه اندازه توانايي بالقوه جوامع در خلق يك محصـول    بهاين 

، تـابع  )ي عبور و مـرور ها راه، سيستم ، بزرگخودرومانند لوكوموتيو، (مهندسي ترافيكي 
شده در آن فرهنـگ   ذخيره فناوريجم اطلاعات تعداد و تركيب عناصر فرهنگي و نيز ح

نظر از ساير عناصـر   بنابراين ميزان كلي اطلاعات فني موجود در يك جامعه، صرف. است
فرهنگي، هميشه عامل مهمي در خلق ابزار مادي و مهندسي و نيـز آهنـگ پيشـرفت و    

  ).        1374،لنسكي و لنسكي(نوآوري است 
    
  

  
  
  
  
  

  دومدل شماره 
  

  نهادهاي اجتماعي و مهندسي ترافيك
ــت در ســاخت خطــوط راه  ــالا،    موفقي ــده در ب ــل يادش ــا، جــداي از عوام ــن در اروپ آه

ي ها توانمندي نظام صنعتي در توليد ريل بهو سپس  جايي جابهي درگير در ها سازمان به
يه آوري سـرما  و نيز جمـع  ها قيمت در حجم زياد، تجهير لوكوموتيوها و ترن آهني ارزان

ابعـاد    بـه توانستند نسـبت   هايش، نمي نهاد دولت و سازمان. موردنياز هم بستگي داشت
ي جديـد ترابـري   هـا  گونه اين زيرا. اعتنا باشد سياسي و اجتماعي اشكال نوين ترابري بي

عوامل اجتماعي و 
آزادي تحرك  فرهنگي ترافيك

  و حركت
 

  احساس لذت و 
 زيبايي شناسي

  آزادي تحرك و حركت

  نين واحترام هنجارها، قوا
 مقررات راهنمايي و رانندگي

 نمادگرايي
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و نيـز امكانـاتي نظيـر تصـاحب زمـين يـا تصـويب قـوانين و          هـا  نيازمند توان و فرصت

چگـونگي مالكيـت آنهـا بودند،كـه مسـتلزم پشـتيباني        ي خـاص در مـورد  هـا  نامه آيين
  . ي دولتي بودها سازمان

  بـه ي اروپايي كه در ابتدا نقشي محدودكننده در حمل و نقل داشـتند،  ها دولت
تواننـد   آهن و ديگر اشكال ترابـري، دريافتنـد كـه مـي     موازات رشد ويژگي انحصاري راه

 ـ نقشي هدايت راي آنـان دربرداشـته باشـد، در حـوزه     كننده كه البته منافع زيادي هم ب
با همه اينها راه آهن، برعكس ساير اشكال پيشين حمل . جايي و ترابري بازي كنند هجاب

شدن بود و پيدايش آن نيز مستلزم پيشرفت صنعتي و فني  و نقل، محصول نهاد صنعتي
  ). 1379كمپ، (قبلي و نيز انباشت سرمايه در مقياسي عظيم بود 

كنيـد كـه تـا چـه انـدازه عوامـل سـاختاري و ماهيـت          ميلاحظه م ،بنابراين
كي ماننـد  فنـاوري ي اجتمـاعي و فرهنگـي در خلـق يـك فـرآورده      هـا  گونه دستگاه نظام

طـور متقابـل    بـه ي گونـاگون ايـن دسـتگاه    ها ازآنجاكه مولفه. لوكومويتو موثر بوده است
سازي را بـر سـاير    اي دگرگوناند، هرگونه تغيير در يكي از آنها، فشاره يكديگر وابسته به

نياز مبرمي براي وضع قـوانين و   خودرواختراع  ،براي مثال. آورد عناصر فرهنگي وارد مي
ي حمـل  ها تر سازمان و از آن مهم ها ي وسيعي از بزرگراهها مقررات جديد، ساخت شبكه

، يكحمل و نقل و ترافسازمان  ،رانندگي پليس راهنمايي وسازمان  مانند(ونقلي جديد 
ي توليد انواع وسـائل  ها ي تعليم رانندگي، شركتها ، راهداري، آموزشگاهها مان پايانهساز

رانـي و   ي راننـدگي، سـازمان تاكسـي   ها ي ساخت علائم و نشانهها نقليه موتوري، شركت
وجـود    بـه را  1)ي بيمهها ، و شركتها ، پاركينگها راني و مترو و تراموا، تعميرگاه اتوبوس

  .آورد
تغييرات گوناگوني نيز در دنيـاي كسـب و كـار، ازجملـه      خودرو ،ي ديگراز سو
اختـراع  . بـاري پديـد آورد   خودرو، و صنعت ها و هتل ها پزي سريع، متل صنعت خوراك

سـاز   ي منفي كاربرد وسـيع آن، انگيـزه  ها چنان اهميتي داشت كه حتي پيامد آن خودرو
ر ناشـي از احتـراق گازوئيـل و بنـزين     آو براي مثال، گازهاي زيان. ي ديگر شدها نوآوري

ي كنترل آلودگي هـوا و محـيط زيسـت و    ها موجب ابداع و ساخت تعداد زيادي دستگاه
كشف  بهگيري  ي متروك بنزينها ي زير زميني ايستگاهها همچنين نشت بنزين از مخزن

                                                 
1 http://www.ttic.ir/new/Traffic_Limitations_Culture.asp  
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ي زيرزمينـي از آنهـا   هـا  ي جديدي منجر شد كه اينك بـراي رفـع آلـودگي آب   ها روش
  ).1377ريچاردز، (شود  ه مياستفاد

  جدول شماره يك
  
  
  
  
  
  

  !!!   برداري ابزار ترافيكي گيري و كپي وام
ي مختلف آن است كه ها در فرهنگ فناوريستفاده از ي اساسي در اها يكي از تفاوت

ي بشري هستند ها دهنده آشكار رفتارهاي متفاوتي از سازه تعميم ها هريك از فرهنگ
ي ها گيري از فرهنگ رو هرگونه اقتباس و وام ازاين). 186؛ 1379؛ صالحي، 1377هال، (

ركلي دو دسته از طو به. ملاحظات فرهنگي و اجتماعي است  بهديگر نيازمند توجه 
يي كه هرنوع ها نخست نظريه. وجود دارد ها فناوريگيري  در باب اقتباس و وام ها نظريه

را  ها گيري از فرهنگ يي كه وامها دانند و دوم نظريه ميرا مجاز  ها گيري از فرهنگ وام
  . اند بدون احراز شرايط اجتماعي و فرهنگي جامعه مبدا، مردود دانسته

فراواني بر  تأكيدپردازان دسته نخست،  يكي از نظريه وانعن به، »وبلن«
جاي ساختن و پرداختن   بهي ديگر ها از فرهنگ ها گيري فنون و فناوري ي وامها مزيت

اي  از جامعه ها فناوريكرد، زماني كه  مياو چنين استدلال . آنها در درون فرهنگ داشت
نگي را كه حول و حوش اين شود، آثار سوء عناصر ديگر فره ميديگر وام گرفته 

اند، با خود  اي ديگر رشد پيدا كرده و طي تحول و كاربردشان در جامعه ها فناوري
اي ساخته و پرداخته  گونه بهتوان  ميرا  فناوري، عناصر رو ازاين. آورد ميهمراه ن به
  .ندهمراه آنها بياي به ها فناوريعناصر نهادي كشور زادگاه اين  آنكهدست آورد، بي  به

در  ها ماشيني انگليسي فناوريبرد كه  مياو در اثبات ادعاي خود از آلماني نام 
دچار  آنكه آهن را از فرهنگ آنان وام گرفتند، بي خصوص خطوط و لوكوموتيوهاي راه

  نهادهاي اجتماعي و مهندسي ترافيك  
  دولت و حكومتنهاد   1
  فناورينهاد صنعت و   2
  )اقتصاد و معيشت(نهاد كسب و كار   3
  گذاري نهاد قانون  4
  ...و  5
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كه در انگلستان نهادهاي كهن مرتبط با  درحالي. عوارض ناخوشايند آن شده باشند

گذاشتند و فنون و فراگردهاي كهن و  ميي جديد ها فناوريآهن چوب لاي چرخ  راه
ويژه ساخت  به، ها فناوريترين  پيشترفته ها نوين دوشادوش هم وجود داشتند، آلماني

وام گرفتند و در محيطي فارغ از آن  ها آهن را از انگليسي لوكوموتيوها و خطوط راه
. كارشان بستند هبترين صورت اصلاح و  كامل بهي انگليسي، ها چوب لاي چرخ گذاشتن

اند،  نيافته با آن مواجه ويژه در مورد مشكلاتي كه كشورهاي توسعه بهامروزه اين قضيه 
اينك  اگر وبلن هم). 123-121: 1381آشوري،(درستي مصداق داشته باشد  بهتواند  مي

بيني  در زمانه كنوني براي اثبات پيش) جنوبي مالزي و كره(زنده بود، تحول كشور ژاپن 
  ). 368-367: 1370كوزر،(وي، شاهدي قوي بود   ميعل

از جوامع ديگر، در  فناوريگرفتن  معتقد بود كه وام ها بر همه اين علاوه» وبلن«
كند، قدرت رقابت كشور  ميگيرنده كمك  تسريع رشد تكاملي جامعه وام  به اينكهعين 

ور انگلستان اشاره كش  بهاو در اين خصوص باز . آورد ميرا نيز پائين  فناوريزادگاه 
  بهدست آورد، اما   بهي زيادي در حوزه حمل و نقل ريلي ها كند كه در ابتدا پيشرفت مي

گرفته شده  ساير جوامع توانستند عنصر وام اينكهجوامع ديگر و   بهواسطه وام دادن آن 
  .را تكامل بخشند، از آنان عقب ماند

يي با فاصله كم ساخته شده بود و ها آهن بريتانيا بر پايه ريل راه: گويد مياو 
تسهيلات ايستگاهي، خطوط و تسهيلات تعويض خطوط و وسايل بارگيري آن، متناسب 

از نظر منافع كل اجتماع انگلستان، همه اين . با حجم كالسكه طراحي شده بود
آهن  شدند، اما از آنجاكه اين نظام راه ميبايد از رده خارج ) ها و سازمان(تجهيزات 

آهن سوددهي فراواني داشت، و آنها در ابقاي اين  هنوز براي صاحبان صنعت راه  ميقدي
بهاي فرسودگي صنعتي انگلستان   بهاند، اين نظام حتي  داري داشته نظام منافع ريشه

ي ها نوآوري بهنسبت  ها آن معنا نيست كه انگليسي  بهاين . همچنان پابرجاي مانده است
اين معناست كه آنها تاوان پيشتازبودن، راه   بهباور وبلن،   هباحترامند، بلكه  بي فناوري

  ). 368-367: 1370كوزر، (پردازند  ميديگران را   بهنشان دادن و وام دادن 
ي ها سورتمه«در مورد اسكيموهاي كانادايي كه » پيسي«نظير همين فرآيند را 

. گرفتند، نقل كرده استوام  ها ي برفي ساخت آمريكا را از آمريكاييها يا ماشين» برفي
دانستند چگونه از آن  مي، كه در ابتدا نها گيري اين ماشين اسكيموهاي كانادايي با وام
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وجود آوردند كه نه تنها با   بهاستفاده كنند، پس از چندي تغييرات اساسي در آن 
فرهنگ آنان بسيار نزديك شد، بلكه از اين طريق توانستند منبع مالي، توريستي و 

كه حتي  ميقس  بهي خود دست و پا كنند، ها براي خانواده  ميبسيار مه شغلي
شده از سوي اسكيموهاي كانادايي، بسيار كارآمدتر از  ي برفي متحولها ماشين
  ). 1374پيسي، (رو آمريكايي اوليه شدند  ي برفها ماشين

ن عناصر مادي كردي دسته نخست، گروه دوم معتقدند، واردها در كنار استدلال
مشكلات لاينحلي ) شود ميخوانده  فناورياشتباه   بهكه (الخصوص ماشين  فرهنگ، علي

). 123-121: 1381آشوري، (آورد  وجود مي هرا براي جامعه واردكننده ماشين ب
گرفته شده با عناصر فرهنگ جديد توافق نداشته باشد، در اين  كه موضوع وام ميهنگا

  . آيد ميوجود  بهي زيادي ها تناقض سازند و ميصورت قديم و جديد با هم ن
 عنوان به( خودرودادن  ژاپن پس از جنگ جهاني دوم، درگير پيوند ،مثال رايب

فرهنگي بود كه در آن خطوط بين نقاط   به) جديد وام گرفته شده فناوريمحصول يك 
 عنوان بهبدين ترتيب، شهر توكيو . كردند كمتر از خود نقاط جلب توجه مي) بزرگراه(

در كشور هند نيز . ي جهان شهرت يافته بودها ترين راهبندان توليدكننده جالب توجه
لحاظ  بهسازگاري بسيار ضعيفي با اين كشور داشتند، چرا كه شهرهاي آن،  ها خودرو

. ازدحام و جامعه از سلسله مراتبي فرهنگي بسيار دقيقي بر خوردار بود فيزيكي بسيار پر
يي را طراحي كنند كه حركت ها نتوانسته بودند، خيابان تا زماني كه مهندسان هندي

طبقات بالا جدا كنند، افزايش   بهالسير متعلق  روها را از وسايل نقليه سريع كند پياده
  ). 1377هال، (بحران همچنان براي گروه فقراي پيادرو، ادامه داشت 

ي ها خودرورخ داده بود كه » گريلند«اين وضعيت براي كشورهايي مانند   بهمشا
آن بود كه براساس شرايط  ها خودرومشكل عمده اين . بودند كردهآمريكايي را وارد 

توليد ) آمريكا(فرهنگي، اجتماعي، شيوه زيستي و معيارهاي تكنيكي جوامع سازنده 
ي كشورهاي خريدار اين ها شده بود و كمتر شرايط فرهنگي، اجتماعي و نيز نيازمندي

عامل بروز مشكلات زيادي در اين  خودرو ،رو از اين. بودداده ر ماشين را مورد توجه قرا
در كشور ما فراوان  ها نمونه اين ناسازگاري). 1374پيسي، (آمد  حساب مي  بهكشور 

  .ي هوشمند ترافيك، كارت سوخت هوشمند، و غيرهها است، مانند پاركومترها، سيستم
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  ي ديگرها گيري از فرهنگ اشتباهات وام

چندين اشتباه  ها گيرندگان فرهنگ بر اين باورند كه وام ها گيري از فرهنگ ممخالفان وا
يي ها تفاوت اينكه با» وبلن«پردازاني مانند  نظريه ،آنكهنخست . اند اساسي و فني داشته

، دچار فناوريو ماشين قائل بودند، لكن در ارزيابي نهايي خود در درك از  فناوريميان 
با مهارت،  فناوريميان  تكب آن شدند؛ يعني همانگران مركه دي شدند همان اشتباهي

فرض  فناوريو لوكوموتيو،  خودرودر اين اشتباه . ماشين و محصولات مادي، گرديدند
 درباره» و لنسكي لنسكي«كه  گونه كه در بهترين حالت، همان اند، در حالي شده

بسياري از عناصر آن در  تنها ابزار و ماشيني بود كه قبلاً خودرويادآور شد، » دايملر«
  .  درون فرهنگ اروپا وجود داشته است

ي سازماني، ها جنبه  بهدومين اشتباه اين گروه آن بود كه توجه چنداني 
اي مهندسي، فارغ از اين  را فرآورده فناورينداشتند و  فناوريفرهنگي و نهادي 

اي است كه  م پيچيدهمفهو فناوريتر گفته شد،  كه پيش همچنان. دانستند ميملاحظات 
ي فني و ها جنبه بهتوان آن را تنها محدود  مياز عناصر گوناگوني تشكيل يافته و ن

ي اقتصادي و ها فعاليت(ي سازماني ها شامل جنبه فناوري زيرا. مهندسي دانست
، باورها، ها ، ارزشها دانش، هدف(، فرهنگي )كنندگان و غيره اي، مصرف صنعتي، حرفه

مجموعه اخلاق و هنجارهاي اجتماعي (و بالاخره نهادي ) و غيره ها يت، خلاقها آگاهي
  . نيز هست)  حول يك نياز
فني و مهندسي يك   بهجن  بهتنها  ها فناوريگيري از  اگر در وام ،رو ازاين

بايد و  Ĥنكهچن محصول و فرآورده مادي توجه شود، نه تنها اين فرآورده و ماشين آن
 ها خودروكه  گونه همان(اي را  لكه ممكن است مشكلات عديدهشايد موثر نخواهد بود، ب

فيزيكدان مسلمان » عبدالسلام«. وجود آورد  به) در ژاپن، گريلند و هند ايجاد كرد
نهاد   بهپاكستاني در اين خصوص يكي از مشكلات كشورهاي جهان سوم را عدم توجه 

بدون تقويت علوم پايه و  او بر اين باور است كه. داند ميعلم در واردكردن ماشين 
توان واردكننده ماشين آلات بود،  ميشود، ن ميكه نهادينگي علم در جامعه ناميده  آنچه
؛ 57: 1376يونسكو، (بار خواهد آورد   بهناپذيري  اين كار صدمات جبران زيرا

  ). 123-121: 1381آشوري،
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د كه اگر چه برخي از پردازان آن بو بر همين اساس سومين اشتباه اين دسته از نظريه
  بهتوجه داشتند، اما تمايزي ميان اين دو جن فناوريي سازماني و نهادي ها جنبه بهآنها 

ي حمل و نقل و ها اين معنا كه آنها سازمان  به. قائل نبودند) سازماني و نهادي( فناوري
ي ها كه تفاوت در حالي. كردند ميترافيكي را با نهاد حمل و نقل و ترافيك يكي فرض 

ترين حالت  در ساده. شناختي وجود دارد لحاظ جامعه  بهبنياديني ميان اين دو پديده 
گيرند و  ميي حمل و نقل و ترافيكي در زمينه و قالب نهاد ترافيك شكل ها سازمان

ي ها ي حمل و نقلي آن دسته از گروهها سازمان. عيني و آشكار اين نهادهايند  بهجن
لحاظ حيثيت، قانوني   بهزمان و مكان، و   بهقابل رويت، وابسته اند كه در ظاهر  اجتماعي
لحاظ   بهكه نهاد ترافيك غيرقابل رويت، فاقد زمان و مكان، و  درحالي. اند و عقلاني

اگر ترافيك و حمل و نقل را همانند  ،اين ترتيب  به. حيثيت، اخلاقي و هنجاري است
ي ترافيكي ها شكيل شده باشد، سازمانگيريم كه از دو بخش اصلي تبساختماني در نظر

نما، فرم يا شكل  ظاهري، و نهاد حمل و نقل ساختارها، پي و فوندانسيون آن ساختمان 
  . است

كند تا نه تنها فرآيندهاي تغيير و تحول  ميما كمك   بهبحث در باب نهادها 
ورود  ي مختلف مشاهده و مقايسه كرد، بلكه بتوان تاثيرها را طي دوره ها سازمان
وجود آمدن شرايط  بهي ترافيكي را بدون وجود نهاد ترافيك و يا بدون ها سازمان

بدون شك، شرايط فرهنگي و . اجتماعي و فرهنگي نهاد ترافيك جديد بررسي كرد
يابد، با شرايط جامعه ديگر متفاوت  اجتماعي كه يك نهاد در يك جامعه امكان وجود مي

ن كه شرايط اجتماعي و فرهنگي ايجاد نهاد ترافيك ممكن است بدون آ ،رو ازاين. است
اي ديگري  ي مربوط بدان ايجاد يا از جامعهها در يك جامعه فراهم شده باشد، سازمان

وجود  اسطه عدم وجود وجه اخلاقي و صرفاًو  بهدر اين حالت است كه . وارد شده باشند
ي بارزترين نمونه عيني انضباطي ترافيك كه بي(ريختگي شديد  وجه قانوني، نوعي برهم

كاظمي و رضايي،  بهنگاه كنيد (در جامعه واردكننده مشاهده خواهد شد ) آن است
1385 .(  

جا، يعني عدم درك  از همين فناوريپردازان  چهارمين اشتباه گروه نظريه
اين   بهپردازان مذكور  اين معنا كه نظريه  به. گيرد ميت ئشرايط نهادي جوامع نش

) و حتي ژاپن آن زمان(ن جوامع اروپايي مانند آلمان و انگلستان موضوع كه ميا
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. اند توجه بوده زيادي وجود داشت، بي) و البته مهندسي(ي اخلاقي و نهادي ها شباهت

مراحل يكساني از تحول فرهنگ و اخلاق اجتماعي   بهاين جوامع در سير توسعه تمدن، 
گرايي، ثبات، كنترل و مهارنفس،  انونتعلق داشتند، كه فردگرايي اخلاقي، عقلانيت، ق

كه جوامع جهان سوم  درحالي). 1377الياس، (ي مشترك همه آنها بود ها ازجمله ويژگي
جوامع اروپايي و صنعتي داشتند، ضمن   بهي اندكي ها لحاظ نهادي و اخلاقي شباهت  به

نترل و مهار گرايي، ثبات، ك آن مراحل از فردگرايي اخلاقي، عقلانيت، قانون  به آنكه
  . اند نرسيده) و البته مهندسي(نفس 

) گرايي قانون(قوانين و مقررات ترافيكي   بهبر اين اساس انتظار مي رود ميزان التزام 
 عنـوان   بـه ي ناشي از تصـادفات راننـدگي،   ها ديدگي الاصول ميزان تلفات و آسيب و علي

حيـات    بـه متعلـق  (افيكـي  عامل يا نشـانگاني از نـوع خاصـي از نهـادينگي و اخـلاق تر     
يافتـه   ، در جوامع كمتر توسعه)اجتماعي مردمان در مرحله ابتدايي اخلاق يا عصر سنت

ــز هســت    بيشــتر از جوامــع صــنعتي توســعه  ــين ني ــن چن ــه اي ــه باشــد، كــه البت يافت
خودرو، نرخ تلفات و آسيب  سيزده ميليونبراي مثال كشور ما با حدود . 1)1377الياس(

. 2اش، چندبرابر كشورهاي اروپـايي و آمريكاسـت   از تصادفات رانندگيي ناشي ها ديدگي
  .اين درحالي است كه تعداد خودروهاي اين كشورها چند برابر خودروهاي ماست

  

  ، مهندسي و ترافيك فناوريدرك سطحي از 
و مهندسان، از جمله موافقان  ها ويژه تكنسين بهبعضي از صاحبان حرف و مشاغل، 

ي محسوس و فني عناصر فرهنگ، ها آنها با متمركزشدن بر جنبه. اند فناوريگيري  وام
اشتباه   بهكه (العاده اين عناصر مادي نوين  ي فوقها كنند كه توانايي ميهميشه تصور 

رسد اين نگرش  نظر مي به. انجامد يك راه حل مناسب بي  بهبايد ) شود ميفرض  فناوري
Ĥشود و از اين رو آنان بسياري مواقع از ياد  يبانه تقريباً هرچيزي را شامل ممهندس م

و عناصر مادي، بعد اجتماعي و فرهنگي آن  ها برند كه جزء اثرگذار تمامي پديده مي
                                                 

) 1387سي مرداد ماه (، در آخرين گزارش خود سابق محمد رويانيان، رئيس پليس راهنمايي و رانندگي ،براي مثال 1
هزار مورد در سال است كه از  400آمار تصادفات رانندگي در ايران بيش از : تصادفات در ايران گفت ردر باره  آما

  * http://www.bbc.co.uk. بالاترين آمارها در سطح جهان است
http://www.iraninstitute.com/1387/870531/html/report.htm  

2   http://www.magiran.com/npview.asp?ID=1237815 
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درك و حل تكنيكي يك پديده يا مشكل كه يك جزء آن فرهنگ و   بهاميد . است
خت و كه با اقدامات اجتماعي و فرهنگي همراه شود، س اخلاق اجتماعي است، بي اين

عينه آن را مشاهده   بهي دستي هند ها تلمبه  بهكه ما در تجر چنان. دشوار خواهد بود
  .كرديم

وقوع   بهاي در كشور هند  ي گستردهها ميلادي خشكسالي60در اواخر دهه 
ويژه   بهگذاران را بر آن داشت تا براي رفع مشكل مردم و  پيوست كه سياست

دو . امين كندند كه آب شرب مصرفي اهالي را تكن يي را طراحيها روستاييان، تلمبه
در . واسطه نواقص فني از كار افتادند  بهپس از اندك زماني  ها سوم اين تلمبه

طرح و ساخت   بهجز توافقي مربوط   بهرسيد كه  مينظر  بهي ابتدايي، چنين ها بررسي
ي تعمير و ها يوهش(ي سازماني ها ، كه بسيار مورد توجه مهندسان بود، جنبهها تلمبه

لحاظ اهميت كمتر از   بهنيز وجود داشت كه  ها تلمبه فناوريو فرهنگي ) ها نگهداري آن
  .  طرح فني آن نبود، با اين تفاوت كه چندان مورد توجه مهندسان قرار نگرفته بود

مايه مهندسان بود، تا  گرفته از شيوه تفكر و بينش كم تئاين عدم توجه كه نش
ديده و  ي مهندسان خوب آموزشها خواني ميان ارزش دهنده نوعي ناهم ناي نشا اندازه

منظور استفاده آنان  به ها نديده روستاهاي هندوستان بود، كه اين تلمبه مردم آموزش
ي دستي، همچون ها آميزي از تلمبه احتمالاً افراد محلي توقعات اغراق. ساخته شده بود

ناپذير كه  ماشيني آسيب  بهمثا  بهگانه از خود بسيار قدرتمند و بي فناوريدستĤورد يك 
افراد محلي در مورد بهداشت  اينكه بر علاوه. گرفتند مراقبت نداشت، در نظر مي بهنيازي 

راجرز و   بهرجوع كنيد (و استفاده از آب نيز باورها و اعتقادات خاص خود را داشتند 
  ). 1369شوميكر، 

اي  اكثر روستاهاي هند، توجه ويژه سواد مهندسان برخلاف مردم عادي و بي
ي ها جنبه(ي ديگر آن ها ي آب و كنارگذاشتن جنبهها جزئيات تكنيكي و فني تلمبه به

، اين ها اين توجه هم عيني و هم آسان و گذشته از اين زيرا. داشتند) ها غيرفني تلمبه
 ها شگاهطرز تلقي مهندسان از مشكلات، همان چيزي بود كه آنها طي پنج سال در دان

محض   بهكار مهندسان اين شده بود كه . پيرامون آن، دقيقاً آموزش ديده بودند
تر براي آن طراحي  اي مقاوم شدن اجزاي مختلف تلمبه، آن را تعويض يا قطعه خراب
جلو برداشته شد   بهي دستي قدمي ها در خصوص حل مشكل تلمبه  ميتنها هنگا. كنند
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بررسي سابقه از كارافتادن   بهتوسعه منابع آب، شروع  كه يكي از كارمندان واحد محلي

آنگاه براي آن كارمند نسبتاً آسان بود كه از بررسي تكنيكي . كرد ها تك تلمبه تك
، )پرداختند ميبررسي آن   بهو مهندسان تنها (قطعاتي كه فرسوده يا شكسته شده بود 

ي دستي بنگرد ها ن تلمبهي اجتماعي و فرهنگي ازكارافتادها زمينه بهفراتر رفته، 
  ). 1374پيسي، (

ي خود اين پرسش را مطرح ساخت، كه چرا برخي از ها او در خلال بررسي
ي ها اند؟ يكي از تلمبه كه برخي ديگر سالم مانده اند درحالي خراب شده ها تلمبه
شده و كسي  مانده، كه بسيار خوب مراقبت شده بود، در ساعات معيني قفل مي سالم

انست از آن استفاده كند، ديگري مورد استفاده خانواده يك مامور دولتي بود و تو مين
كه وضع مطلوبي داشتند در مكاني نصب شده بودند كه اهالي  ها برخي ديگر از تلمبه

اي برخوردار بوده و با تعميرات اوليه  ي مكانيكي و فني قابل ملاحظهها آنجا از مهارت
ي ديگري كه سالم مانده بود، در ها ساير تلمبه). 16: 1374پيسي، (آشنايي داشتند 

 عنوان به، مقدس بود يا ها يي نصب شده بودند كه محل يا مكان نصب تلمبهها مكان
  ).1382آلتمن، (آمدند  حساب مي بهاي از ساكنان آن محل  قلمرو شخصي و محدود عده

آن آموزش كنندگان  ، كه چنين شرايطي نداشتند، يعني استفادهها مابقي تلمبه
 بهي تلمها كارگيري و يا قابليت بهنديده بودند، شغل دولتي نداشتند، دركي از اهداف 

اين . شدند ميخراب  در مكان مناسبي نصب نشده بود و غيره، سريعاً  بهنداشتند، تلم 
تعمير و نگهداري، آداب (ي تكنيكي بدون فرهنگ استفاده ها دهد كه قابليت مينشان 

كنندگان از آن  تر درك استفاده قواعد و هنجارها و از همه مهم بهداشت و سلامت،
معناي  به فناوريي مهندسان از ها گونه بينش نظير اين. ناكارآمد خواهد بود) تلمبه

ي ها وفور در حوزه  به) بر اجزاي غير فني آن فناوريو حس برتري جزء فني (ماشين 
ي عابر ها چه پل ،براي مثال. 1شود ميونقل و ترافيك كشورمان ديده  ويژه حمل  بهديگر 
خرج شده ولي هيچ ) ي آهنين زير آنهاها و نرده(تومان براي آنها  ها اي كه ميليون پياده

كه چرا مردم چنين  اين  بهكند و مهندسان بدون توجه  ميعابري از روي آنها عبور ن
تر و با رنگ و  تر، زيباتر، مقاوم ي بزرگها كنند، دائما در فكر ساخت و نصب پل مي

كه ظرف مدت بسيار   ميي محكم و مقاوها ترند؛ چه آسفالت كننده ي خيرهها لعاب
                                                 
1 http://www.ttic.ir/new/traffic-culture-CheraDigarFarhangSaziye.asp  
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توان گفت كه در هيچ يك از شهرهاي كشورمان  ميجرات   به(روند  ميكوتاهي از بين 
اند و  شده) يا وارد(؛ چه پاركومترهايي كه توليد )درست و حسابي وجود ندارد آسفالت

كند،  ميرا از هم جدا  ها اند؛ چه خطوط سفيد رنگ و زيبايي كه خيابان استفاده مانده بي
برابر  ها ي مرغوبي كه دهها كنند؛ چه بنزين ميندرت رانندگان درون آنها رانندگي  بهولي 

اي كه كمتر افراد از  روند؛ چه خطوط عابرپياده ميهوا   بهشوند و  ميكشورهاي ديگر دود 
سبب نوع خاصي   بهي مهندسي كه ها نمونه ديگر طراحي ها كنند؛ و ده ميروي آن عبور 

  . گيرد مياي نامطلوب مورد استفاده قرار  گونه بهاز فرهنگ، بلااستفاده مانده يا 
كه در اينجا چندان از سوي مهندسان مورد توجه قرار نگرفته و يا كمتر  چه آن

عدم  دربارهيكي نظر بوده، معاني گوناگوني است كه در ذهن كنشگران تراف مطمع
نخستين دركي كه . ، خطوط عابرپياده، و پاركومترها وجود داردها استفاده از اين پل

اند، نقش بندد، آن  ممكن است در ذهن مهندسان و مسئولاني كه پل را نصب كرده
جاي  بهدانند، پس بايد آنها را آموزش داد تا  را نمي ها است كه مردم شيوه استفاده از پل

اين درك از كنش افراد جامعه كه بر اصول كلي . ير پل، از روي آن عبور كنندرفتن از ز
متمركز شده، دركي غيركارشناسي از فرهنگ و عمل افراد ) فناوريآموزش علمي و (

ي اخلاقي و نهادي آن ترجيح ها بر جنبه فناوريي فني و ها چرا كه در اينجا جنبه. است
ي فني ترافيك تلاش ها ترافيكي از خلال جنبه گران شده يا براي درك افعال كنش داده

رسد آن مهندس و  مينظر   بهداري مطرح است كه  ي خندهها اينجا سوال. شده است
دانند پل  مين آيا افراد جامعه واقعاً ،براي مثال. مسئول طرح كمتر از خود پرسيده است

؟ چه خطراتي عابرپياده چيست؟ براي چه ساخته شده است؟ چه سودي براي آنان دارد
يي براي آن صرف شده است؟ چگونه بايد از روي ها كند؟ چه هزينه مياز آنان را دفع 
  .... آن عبور كرد و

دانند پل چيست، براي چيست،  مياتفاق مردم   بهبديهي است كه تقريبا قريب 
موضوع چيز  چه كاركردهايي دارد و چگونه بايد از روي آن عبور كرد؛ پس احتمالاً

آنها توضيح  دربارهاي  ي دستي و سازندگان آن تا اندازهها است كه ما در تلمبهديگري 
و البته غيرفني و (پژوهشگري كه چشم تيزبيني براي ديدن جزئيات مهم . داديم

دارد، ممكن است گاهي بيش از يك مهندس اهل فني كه با ديدي بسيار ) مهندسي
  . يي اعمال را درك كندسيستماتيك آموزش ديده و كنشي عقلاني دارد، چرا

122 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  

 

عه
جام

ي 
رد

ويك
ر

 
ك 

رافي
ي ت

دس
مهن

به 
نه 

اسا
شن

 
نمونه بارز يك ) حمل و نقل و ترافيك(كنش يك مهندس » وبر«و » پارتو«باور   به

كه كنش بسياري از افراد جامعه چنين  هدف است، درحالي  بهكنش عقلاني معطوف 
التحصيل دانشكده  فارغ عنوان بهي پارتو، ها تمام تلاش ،رو از اين. كيفيتي ندارد

ي نامعقول ها بود كه براي رواج كنش شدهتورين، بر اين معطوف تكنيك شهر  پلي
  بهاين مهندس راه و ساختمان كه در ابتدا علاقه وافري . توضيحات معقول بيابد ها انسان

ي فراوان دريافت، متغيرهايي كه اقتصاد بدان ها مطالعه اقتصاد داشت، پس از پژوهش
شناخت دست كم بسياري از رفتارهاي  ، براي)ها عقلانيت رفتار انسان(دارد  تأكيد

  .كند ميانساني كفايت ن
ي اقتصاد و گاه مهندسي خود را محدود ها كرد كه رشته مياو چنين استدلال 

از كردار انساني كرده است كه همان كنش معقول و منطقي در جهت   بهتنها يك جن  به
روي آورد كه مجاب  ناسيش جامعه بهاو تنها، زماني . آوردن منابع كمياب است دست  به

شوند، و نه با  ميي غير منطقي و نامعقول هدايت ها شد، امور انساني بيشتر با كنش
البته اين را نيز بايد گفت كه پارتو معتقد ). مانند مهندسان(ي منطقي و عقلاني ها كنش

» منطقي جلوه دادن« بهكنند، اما  منطقي عمل نمي غالباً ها بود، اگر چه كه انسان
اشان نتيجه  فتارشان سخت گرايش دارند؛ يعني مي خواهند نشان دهند كه عملر

  ). 512: 1370كوزر، (منطقي يك رشته افكار است 
ي ها فهم كنش هم يادآور شده بود، احتمالاً» وبر« كه ناهمچن با اين وجود

  بهي معطوف ها ي فاعلان ترافيكي از خلال كنشها ارزش، عواطف و سنت بهمعطوف 
ترين روش  بنابراين ساده. دشوار و شايد غيرممكن باشد) مهندس و اقتصادان(نيت عقلا

ي غيرمنطقي افراد در حوزه حمل و نقل و ترافيك و يافتن ها براي تفسير كنش
 به، اين باشد كه مهندسان و اقتصاددان بكوشند تا ها ي منطقي براي آن كنشها توجيه

ه در نزد فاعل كنش و پارتو آن را نزد ناظر دركي كه وبر آن را مستلزم فهم معاني ك 
  ).541: 1380آرون، (پذيرد، نزديك شوند  ميكنش وجود دارد و يا براي رفتار خويش 
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  درك مهندسي و درك عاميانه از ترافيك
هميشـه طـراح و    مـاً الزاي ترافيكـي،  هـا  ي طرحها براي يافتن دركي از ميزان پيچيدگي

بـودن   ميت، بلكه برخـي مواقـع بـرعكس سـاده و عـا     بودن كافي نيس مهندس زبردستي
ي ترافيكـي  ها ترين استدلال اين گزاره يا عبارت، آن است كه طرح ساده. كارآمدتر است

اجـرا درآيـد و نـه بـراي مهندسـان و        بـه ديـده   و غيرآموزش  ميقرار است براي افراد عا
  بهبايستي خود را  ها براي فهم ميزان سادگي و پيچيدگي طرح ،رو ازاين. ديدگان آموزش

، قـرار داد و  )اجرا گذاشته شود  بهكه قرار است طرح براي آنها (جاي افراد عادي جامعه 
  .پنهان طرح را از چشمان آنها ديدزواياي آشكار و 

  

  گيري  نتيجه
ات متغيرهـاي  تـأثير عبـارت ديگـر مقايسـه      بـه سـازي يـا    ايده اصلي اين مقاله برجسته

گرفتن عناصر  مقابل متغيرهاي مادي و مهندسي بود و نه ناديده اجتماعي و فرهنگي در
ي مهندسي صـرف  ها مقاله حاضر با نقد روش ،تعبير ديگر  به. فرهنگ) مهندسي(مادي 

دنبال توضيح اين موضوع بود كه چرا تاكنون بـا    بهبراي حل مشكل ترافيكي كشورمان، 
ايـم   جايي نبرده بهك، چندان راه ات بر راهكارهاي مهندسي و مهندسان ترافيتأكيدهمه 

  توان كرد؟ مي و حالا چه
تـوان نتيجـه    اي مي توان گفت، اما تا اندازه قطع و يقين نمي  بهبنابراين اگر چه 

ي مهندسـي ترافيـك در جوامـع كمتـر     هـا  گرفت كـه اصـرار بـيش از پـيش بـر حـوزه      
ترافيكـي و از آن   ، براي توضـيح و تبيـين الگوهـاي رفتـار    )مانند كشورمان(يافته  توسعه
راهـه رفـتن و اصـل را     بي  بهتر حل مشكلات و رخدادهاي نامطلوب ترافيكي، نوعي  مهم

  . فداي فرع كردن است
تـري از ترافيـك و مشـكلات ترافيكـي      رسد اگر بخواهيم درك دقيـق  مينظر  به

و  شناسانه و بررسي تاثيرات فرهنـگ  رويكردهاي جامعه  بهداشته باشيم، ناگزير از توجه 
فرهنـگ و   زيـرا . ساختارهاي اجتماعي بر ترافيك، همراه با مهندسـي ترافيـك هسـتيم   

ي هـا  توانند تا انـدازه زيـادي بسـياري از طـرح     الگوهاي رفتار اجتماعي برآمده از آن مي
گيري و  ه در وامكدقيق و كارآمد مهندسان ترافيك را تحت تاثير قرار دهند و بالاخره اين

ي هـا  مانند، سيستم(زارهاي مادي فرهنگ غرب در حوزه ترافيك برداري صرف از اب كپي
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كنترل هوشمند، كه برخي از آنها بسيار پيچيده، گران و وابسـتگي آورنـد؛ پاركومترهـا،    

خرج داده، پيش از هر عملي امكانات پذيرش و نشر آن از   بهنهايت دقت و توجه را ...) و
  .دكرن بررسي فرهنگ آ  بهسوي مردم را در كشورمان با توجه 
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