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  آمدهاي آن و پي ها ضرورت، انضباط ترافيكي
  

  27/01/1390: تاريخ دريافت       1اسماعيل احمدي مقدم دكتر سرتيپ پاسدار
  23/06/1390: تاريخ پذيرش               
      
  چكيده

شده و مقبول اجتماعي  ، پذيرفتن قواعد و روابط تعريفهاي مدنيت در جهان امروز از لوازم و بايسته
نظران به عنوان  ويژه رعايت الگوهاي رانندگي در نظر برخي از صاحب اجتماعي به پذيرش قوانين. است

امروزي و از ديدگاه برخي ديگر به عنوان يكي از مصاديق  پرشتابيكي از مصاديق دنياي متحول و 
جاكه  راهنمايي و رانندگي از آن. شود نظر گرفته مي ثابت و هميشگي درارزشي و اخلاقي 

آيد، براي كليه آحاد  ميشمار  ع و وسيع نظم و امنيت اجتماعي بهش از طيف متنوترين بخ منعطفدر
مصون ماندن خود و  برايجامعه قابل لمس و پذيرش بوده و به جهت آمادگي افراد در مشاركت با آن 

ساختن هدفمند آمار بالاي آشكار. خانواده از تأثيرات منفي آن به عنوان يك هنجار پذيرفته شده است
  .ن ناشي از تصادفات در اين رويكرد اجتماعي قطعاً مؤثر بوده استو مجروحا ها كشته

دادن  هاي همگاني يا مشاركت هاي مختلف ازجمله آموزش اقدامات پيشگيرانه از طريق روش
پليس ازجمله راهبردهائي بود كه در مسير توسعه اين نياز  يارعملي در تحقق مأموريت در قالب هم

هايي كه به  همانند ساير مأموريت ،اجراي اين مأموريت. ال داشتنبد هي مثبتي را باجتماعي كاركردها
توان آن را  گردد مشكلات خاصي را در پي دارد كه در اين محيط مي يك سازمان اجتماعي واگذار مي

ي و ديگري تأثيرگذار ويژه عدم بسترهاي قانوني مناسب دم جامعيت ابزارهاي مورد نياز بهبه دو دسته؛ ع
  .دبندي كر سله مصالح اجتماعي تقسيميك سل

چنين ايستادگي هدفمند مبتني بر  و هم و مودبانه اي رفتار حرفه بابهبود تعامل با مردم 
هاي ناشي از  رفت از چالش راهبردهاي جديدي است كه براي برون ،المللي استانداردهاي داخلي و بين

  .فته شودبه كار گر بايدتحولات اجتماعي و اداري امروز 
كردن  سازي و نهادينه تواند با فرهنگ توان گفت پليس راهنمايي و رانندگي مي در نهايت مي

بهينه با مردم زمينه مشاركت آنها را فراهم كرده و جامعه را به سوي قوانين و مقررات و تعامل 
  .خودانضباطي اجتماعي هدايت كند

 

 شناسي روان، مندي ن   اط ترافيكي، نظم اجتماعي و قانوراهنمائي و رانندگي، ترافيك، انضب :ها كليدواژه
  راننده، تعامل

                                                 
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي  1
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  و بيان مسئله مقدمه
قانون و ضرورت وجود آن براي نظم بخشيدن به زندگي اجتماعي و رعايت حقوق فردي 

اگر به فلسفه تدوين قوانين برگرديم، . و اجتماعي افراد در جامعه بر كسي پوشيده نيست
قانوني  در شرايط بي زيرا ؛دهكررفاه حال خود وضع  برايرا خود بشر بينيم كه قانون  مي

و آزادي مطلق، آزادي يك عده ممكن است، آزادي افراد ديگر را محدود كند و عملاً 
، قانون قرارداد بشري بود بنابراين. چيزي تحت عنوان آزادي مطلق وجود نخواهد داشت

. صورت عادلانه بين بشر تقسيم كند حق را بهتا با تعيين حد و مرزهاي آزادي افراد، اين 
اي كه از نبود آن منتفع بودند در مقابل آن ايستادگي  بديهي است كه با وضع قانون، عده

شود كه اكثريت افراد جامعه در مقابل قانوني خاص مقاومت  ميطور  اما چه. كنند
همانا رفاه حال كنند؟ آيا نبايد انديشيد كه شايد هدف اصلي از وضع قوانين كه  مي

عنوان يك وسيله و ابزار ايذائي  اكثريت افراد است؛ به مرور زمان فراموش شده و تنها به
كه قانون با هدف مصالح فردي و اجتماعي  براي مردم تبديل شده است؟ باوجود اين

درستي انجام دهند، باز هم جايي  ف خود را بهيوضع شده، آيا اگر مجريان قانون وظا
ماند؟ اما متأسفانه در بسياري از  ميو سرپيچي از قوانين و مقررات باقي براي تخلف 

گونه بازدارندگي  به شكلي وضع شده كه نه تنها هيچ ها و دستورالعمل ها ين نامهيموارد، آ
از ارتكاب تخلف ندارد، بلكه با دادن امتياز به فرد متخلف، او را به سمت عدم رعايت 

 شود مين نيز خود مزيد بر علت اي و اغماض مأمورپوش چشم. دهد ميمقررات سوق 
  ).36:1385 فرضي،(

اند نه از حيث  امروز در رابطه با راهنمايي و رانندگي، همه اين موضوع را پذيرفته
تبعات ناشي از تصادف بلكه از اين حيث كه زندگي مدني و اجتماعي در يك جامعه 

در جوامع . پذير نيست ظم امكانمدرن، پيشرفته و پيچيده، بدون رعايت مقررات و ن
سنتي روابط مكانيكي بود؛ يعني چيزي مكتوب نيست ولي جوامع امروزي هرچه 

شود؛ يعني بر پايه مقررات و قوانين  ميتر  شوند روابط بين آنها ارگانيكي ميتر  پيشرفته
 اگر كسي بخواهد در اين جوامع زندگي كند بايد پايبند به مقررات. شود ميسازماندهي 
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تر  تر، كم تر و با پيچيدگي كم كه اين ضرورت در يك جامعه كوچك درحالي. باشد
شناسي اين موضوع را  است و همه علماي جامعه  ميعل اين بحث. شود مياحساس 
  .اند، لذا بايد با اين مسئله، توجه بيشتري شود پذيرفته

ن و مقررات ها پاسخ دهد كه عدم اجراي قواني اين مقاله سعي دارد به اين پرسش
هاي  راهنمايي و رانندگي چه پيامدهاي اجتماعي در پي خواهد داشت؟ ويژگي

شناختي راننده و تصادف چيست؟ اجراي قانون راهنمايي و رانندگي چقدر با  روان
هاي نوين در حوزه  آوري گيري از فن واقعيت اجتماعي و شرايط آن سازگاري دارد؟ بهره

  ...ر جامعه منجر خواهد شد؟ و ترافيك چقدر به نظم ترافيكي د
ها و پيامدهاي انضباط  هدف اصلي اين مقاله تبيين و تحليل شرايط، ضرورت

  .ترافيكي در حوزه نظم اجتماعي است
  

  آمدهاي آن عدم انضباط ترافيكي و پي
بندي به انضباط ترافيكي در جامعه، ايجاد يك فضاي سالم و امن  آمدهاي مهم پاي از پي

. رانندگان با احساس امنيت و به دور حوادث ناگوار رانندگي كننداست كه در آن 
تواند در بروز تصادفات  ميانضباط ترافيكي كه ناظر آن پليس راهنمايي و رانندگي است، 

اگر انضباط؛ اطاعت . جلوگيري كند يا حداقل از مقدار آمار تصادفات در جامعه بكاهد
يا ). 1380بنت و هس، (انتظار باشد  اي موردو رفتاره ها داوطلبانه از دستورها، فرمان

پس انضباط ترافيكي، ). 53؛1384طهراني، (شود  ميكشي كه با آن رفتارها سنجيده  خط
  .پايبندي به رفتارها و هنجارهاي ترافيكي مطابق با قوانين راهنمايي و رانندگي است

و نظم توان ارتباط بين انضباط  ميدر قالب تئوري كنش اجتماعي پارسونز، 
پردازد  ميفرآيند اجتماعي شدن به كمك فرآيند يادگيري : گونه ارائه كرد ترافيكي را اين

شود و انضباط  ميو شخص ضمن رعايت مقررات و قوانين ترافيكي، نسبت به آنها پايبند 
حال اگر جريان اجتماعي شدن به شكل مطلوبي صورت نپذيرد، . شود ميترافيكي حاكم 

اين فرآيند كه مكمل . شود مياز فرآيند كنترل و نظارت استفاده براي برقراري نظم 
باشد؛ بلكه براي هماهنگ  ميسازي ن ، به منزله مكمل دروناستفرآيند اجتماعي شدن 
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 "پليس"فرآيند كنترل و نظارت از سوي . رود مينوايي مجدد به كار  و اصلاح هم كردن
طوركلي،  به). 141:1385 رضايي،( .ودش مياعمال  "جريمه"و  "تذكر"بااستفاده از اهرم 

انضباط ترافيكي، بخشي از قوانين راهنمايي و رانندگي، است كه ميزان پايبندي به آن 
پليس راهنمايي و رانندگي؛ اولين  .ه به قوانين آن اشراف داشته باشدداند ك ميرا، كسي 

رطيف را از يعني اگر س. در برخورد با جامعه است ميترين بخش نيروي انتظا و نرم
ترين لايه، برخورد پليس راهنمايي  ترين و اولي ترين آن بچينيم؛ نرم ترين تا سخت نرم

  .و رانندگي است بيشترين برخورد در اين حوزه، تعامل مردم با پليس راهنمايي. است
. گويد اين كار را انجام دهي، جريمه دارد مي. وظيفه اين پليس از جنس نهي است

گويد  ميكه واژه راهنمايي  درصورتي... است و عبور از آن ممنوع است  قرمز چراغ يا اين
نمايد و به  مياول امر به معروف و راهنمايي . كار اين پليس اول؛ ارشاد است، سپس نهي

وقت اگر كسي خلاف آن رفت؛ با او برخورد  بايد بگويد راه اين است، آن ،عبارت ديگر
بنابراين، . خوردي با هدف و براي مصلحت اجتماعبلكه بر. كند؛ آن هم نه برخورد فردي

منجر اي است كه به نظم اجتماعي مطلوب در جامعه  انضباط ترافيكي؛ ابزار و وسيله
  . شود مي

توجهي به رعايت قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي در بين رانندگان از  كم
ي داخل ها و بزرگراه اه صورت روزمره در سطح خيابان يي است كه بهها جمله ناهنجاري

در هر   ميبرابر اعلام مراجع رس. شود ميشهري مشاهده  ي بينها و آزادراه ها شهر، جاده
). 137:1385 رضايي،( شوند ميشهري كشته  اي و درون نفر در تصادفات جاده 3ساعت 

مشي راهنمايي و رانندگي در تخلفات رانندگي، گذشت و اغماض  در چندسال پيش خط
مردم خوششان . بود نتيجه قابل لمس آن افزايش تصادفات. تفا به صرف ارشادبود و اك

نفر هزار 28رقم تصادفات در سال بالغ بر . دادند ميآمد ولي جانشان را هم از دست  مي
نظر  و از اين .استتر از آمار تلفات ناشي از حوادث هولناك زلزله بم  است كه ظاهراً بيش

همين خاطر  به). همان منبع(ي جهان دارا هستيم مقام نخست را در بين كشورها
ضرورت تغيير رويكرد اجتناب ناپذير گرديد؛ برنامه توأم رفتار خوب و توجيه، اما با 

  .گيرانه رعايت مقررات كامل بدون اغماض و كاملاً سخت
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 مينفر زخهزار 30كشته و  نفرهزار 4نتيجه اتخاذ چنين رويكردي پس از اجرا 
گير  چند نفر را زمين. از كشته بدترند ها بعضي زخمي. ي پيش بودها كمتر از سال 

درصد يعني چي؟ بايد 100گويند جانباز بالاتر از  ميدر محيط مشابه وقتي . كنند مي
گير  اين جانباز كسي است كه غير از خودش يك نفر ديگر را هم زمين. مرده باشد ديگر

تصور كنيد يك بلايي نازل شود و  جمعيت را هزار نفر34حالا شما يك شهر . كند مي
شما فرض كنيد اين  ،شهر رامسر براي. زخمي هزار نفر30نفر كشته شوند و  هزار4

دانه  چون دانه. رامسر قرار بوده يك بلايي در آن نازل شود كه نشده و نجات پيدا كرده
يد دفعه در آب جوش بينداز يك قورباغه را وقتي يك. كند ميافتد كسي حس ن مياتفاق 

پرد بيرون؛ ولي اگر آن را در يك ظرف بگذاري و آرام آرام آن را گرم كني تا بپزد؛  مي
-20و   ميهزار زخ300-200ولي وقتي در شهر بم اين اتفاق افتاد . شود ميمتوجه هم ن

اش  اتفاق افتاد ولي تلخي پيشسال 15يا زلزله رودبار كه . هزار كشته داد كه كم نبود30
اش هنوز در كام همه  از حادثه بم چند سال گذشته؛ ولي تلخي. استهنوز در كام همه 

توانيم عمق موضوع را براي  ميچون ن! كنيم؟ ميچرا ما اين مسئله را احساس ن. است
گيري  به تصوير كشيده شود، مردم ديگر از سخت ها ولي اگر اين. مردم به تصوير بكشانيم

  .شوند ميال هم شوند بلكه خوشح ميدر اجراي مقررات ناراحت ن
بود خودروهاي كشور هم اگر در سه سال، سه  83 كشته نتيجه سالهزار نفر 26

ميليون بوده است كه نيم ميليون از رده خارج  5/3ميليون اضافه شده باشد كه البته 
وسايل حمل  درصد50شده و دو ميليون موتورسيكلت نيز به آن اضافه شده است؛ يعني 

اگر . در اين سه سال افزايش پيدا كرده است 86تا پايان  83از پايان   ميو نقل عمو
هزار نفر بوده اند، و  26ي آن ها ميليون و كشته10روز مجموعه وسايل نقليه كشور  آن

شود كه  ميهزار نفر، مشاهده  24تا  23ي ما ها ميليون شده باشد و كشته15اگر امروز 
دست آمده كه گام  هاصلاح نرخ بدرصد 40تا  30حدود . به چه ميزان اصلاح شده است

  .بسيار بزرگي است
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بنابراين، اين رويكرد پليس راهنمايي و رانندگي در برخورد با متخلفان بايد 
ت رچنان در اجراي قوانين و مقررات راهنمايي مورد توجه باشد كه اين رويكرد عبا هم

  .ن مناسبعدم اغماض در اجراي قانون ولي با لح) ب   ؛گيري سخت) الف: است از
  

  راهكارهاي پليس در جهت انضباط ترافيكي
  .توان از چند شيوه استفاده كرد ميكردن هنجارهاي ترافيكي،  نهادينه در خصوص 

تواند از مسيرهاي  ميآموزش رفتار صحيح  :تعامل صحيح پليس با رانندگان .1
متخلف  يافته كه در آن شاهد اظهار ندامت ي آموزشي توسعهها مختلفي ازجمله انيميشن

گرچه ": اي كه به زبان بياورد گونه در برخورد با پليس باشيم، اين خيلي مهم است؛ به
  ".ا پليس بود، و كارشان درست بودجريمه شدم ولي حق ب

اي از قبيل هميار  ي مبتكرانهها تواند با روش ميگيرانه  اقدامات پيش :هميار پليس .2
دهد كه مستقيم به خانه و  ميكان را چنين ابتكاري به پليس اين ام. شودپليس دنبال 

وسيله اعضاي  هخودروي شخصي افراد وارد شده و رفتارهاي خطرساز آنها را از درون و ب
 .تاثيرگذار خانوده كنترل گردد

كه به همت پليس راهنمايي و رانندگي و وزارت  "هميار پليس"اجراي طرح 
د، در شاين دو نهاد برگزار نامه بين  آموزش و پرورش در راستاي اجراي مفاد توافق

براساس اين طرح كه قرار است در . تهران آغاز شد 6منطقه  "شهيد بهشتي"دبستان 
آموزان با  آموزان مقطع ابتدايي سراسر كشور اجرا شود، اين دانش ايام نوروز توسط دانش

ساز  تخلف مهم و حادثه 9توجهي والدين را نسبت به  بي "هميار پليس"دريافت كارت 
ي ممنوع، حركات مارپيچ، ها عدم رعايت سرعت مجاز، سبقت در محل: از است ه عبارتك

صحبت با تلفن همراه، صحبت با ديگران، خوردن و آشاميدن در حين رانندگي، رانندگي 
توجهي به تابلوها و  آلودگي، نبستن كمربند ايمني و بي در حالت خستگي و خواب

نام،  بي. (با لحني محترمانه به آنان گوشزد كنندي راهنمايي؛ با رعايت ادب و ها چراغ
11:1385( 
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در انضباط ترافيكي در جامعه تواند  ميگام ديگري كه  :تقويت مشاركت اجتماعي .3
بوده كه  عمل دن نوجوانان به صحنهكرافزايش مشاركت اجتماعي با وارد مؤثر باشد، 

گيزه آنها را در انجام ي اجتماعي، انها ضمن افزايش اعتماد به نفس در محيط فعاليت
هاي اجتماعي و  هاي مشاركت اين كاركردها زمينه .كند ميكارهاي مثبت چند برابر 

 .كند مردمي را با پليس در اجراي مؤثر قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي فراهم مي

 

  شناختي راننده و تصادفات  ي روانها ويژگي
هر امكاني كه ضرورت دارد فراهم شود تا  ي اخير عمده تلاش بر اين بود كهها در سال

رشد افزايشي تصادفات كاهش يابد ولي ممكن نشد، بلكه افزايش مختصري نيز پيدا 
ي نسبتاً زياد قبلي، هر سال يك موفقيت محسوب ها به هر حال، نسبت به افزايش. كرد
ل مؤثر در بين عوام. اين بدين علت است كه عوامل مؤثر بر آن، تك بعدي نيست. دش مي

در وقوع تصادفات يعني عوامل انساني، جاده، وسيله نقليه و آب و هوا؛ عامل انساني به 
آمارهاي جديد نشان ). 11:1386محمدي، (امل شناخته شده است ترين ع عنوان مهم

نوابي و مهران (ان است مربوط به شخصيت انس ها درصد حوادث جاده75دهد كه  مي
يات رواني، اجتماعي، تربيتي و باورهاي فرهنگي بنابراين خصوص). 9:1386فرد، 

  .رانندگان در حين رانندگي از عوامل مهم ايجاد حوادث است
عموماً در تعاملات اجتماعي و روابط بين فردي، مسئله ترافيك و رانندگي در شهر 

مشكل ترافيك و  زيرا؛ استي مهم زندگي شهري مورد توجه ها عنوان يكي از مؤلفه به
ويژه در مناطق شهري، حيات فردي و  آمدهاي ناشي از آن به و پي  ميي تهاجها رانندگي

امروزه در قالب كشورهاي پيشرفته به لحاظ . نمايد ميزندگي اجتماعي همگان را متأثر 
مداري،  ي شخصيتي افراد در رانندگي قانونها پذيري و ويژگي اهميت و نقش فرهنگ

اي در بررسي معضل ترافيك و  خياباني و جادهاجتناب و پيشگيري از حوادث و سوانح 
 "شناسي رانندگي روان"ترين توجه به  هاي تهاجمي، بيش حوادث ناشي از رانندگي

شناسي  شناسي رانندگي يا روان در واقع محورها و مباحث اصلي روان. دشو ميمعطوف 
 شناسي وانرچون  شناسي هم ي مرتبط روانها ي ديگر حوزهها اي از يافته ترافيك آميزه
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 شناسي روانسلامت،  شناسي روانرشد،  شناسي روانشخصيت،  شناسي رواناجتماعي، 
ي شخصيتي ها از همين منظر، منش اجتماعي و ويژگي. كاربردي شناسي روانباليني و 

راننده، شرايط حاكم بر حوزه شناختي، احساسي و عاطفي، رفتاري، حسي و حركتي او 
مطابق . ارتباط با ترافيك و تصادفات رانندگي باشد تواند بيشترين نقش را در مي

ي آماري در غالب كشورهاي جهان، اروپا و آمريكا و بسياري از كشورهاي ها گزارش
اي و خياباني، رانندگي  آفريقايي و آسيايي، علت اصلي تصادفات رانندگي، حوادث جاده

، باورها و ها نظام ارزش فت چگونهگتوان  در نتيجه مي). 19:1385 افروز،(است   ميتهاج
تواند  ميو مجموعه رفتارهاي فردي و اجتماعي انسان  ها ، احساسات و انگيزهها نگرش

  .ترين عامل در تبيين معضل يا پديده ترافيك مورد توجه قرار گيرد عنوان اصلي به
  

  تناسب اجراي قانون با واقعيت نظم اجتماعي
اجراي  - 1: كننده است مي، اساسي و تعييني نيروي انتظاها دو عنصر در تعيين مأموريت

بستر و  تسري جامع قانون به وجود فرهنگ، .رعايت مصلحت اجتماع -2 و جامع قانون
اين به معني . زمان مناسب نياز دارد كه ضروري است با حوصله و تدبير مديريت شود

ي داشته چون ما هر چقدر هم قدرت و تواناي. فرار از قانون و عدم اجراي قانون نيست
به انجام ن با موفقيت كامل اتوانيم صرفاً با اعمال قانون در مقابل مجرم ميباشيم؛ ن

آميز خود،  اقدامات موفقيت  ميرغم تما شويم علي ميمتوجه  وظيفه بپردازيم، درنهايت
بنابراين براي تسري جامع قوانين و مقررات . ن باز هم وجود خواهند داشتامجرم

. در جامعه بايد از عنصري به نام اقناع يا متقاعدسازي استفاده كنيمراهنمايي و رانندگي 
   .براي همين منظور بايد از ابزارهاي مناسب براي اقناع مخاطبان استفاده كرد

كه  ل اينامثبراي . استنقش وجود تسهيلات موردنياز براي عمل  ،ازطرف ديگر
د و هر كس كه آن را از رده ي فرسوده همه بايد از رده خارج شونها گوئيم، ماشين مي

كنند ولي پولش  ميآيند تعويض  ميمردم . خارج كرد، بيايد يك ميليون تومان بگيرد
نيست كه بدهي؛ در چنين شرايطي بهتر نيست كه بگوئيم براي هر تعداد كه توانستيم 

يا به . دهيم مياعتبارش را تأمين كنيم، اقدام نموده و به بقيه هم مهلت لازم را 
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حالا اگر كارخانه نتوانست . اند اين تعداد ماشين بايد گازسوز شوند گفته ها انهكارخ
م تا مردم را م كند؛ اين قسمت را كوتاه بياييظرفيت خود را با خريدهاي مردم تنظي

اند ديگر به ما ربطي ندارد؛ طوري  بگوييم حالا كه ماشين را خريده. دچار مشكل نكنيم
اند  گونه ريخته مان را اين برنامه. نقش يك روبات را داريم م كه بگويند ما صرفاًكنيعمل 

  .اش بايد نظارت داشته باشند كنيم؛ بلكه مراجع قانوني ميما سرخود عمل ن
دهي مسافران شخصي در نظر گرفت كه قرار نبود  توان سامان مينمونه ديگر را 

اي  گونه ولين بهمسافربران شخصي را تاكسي نمائيم ولي در عمل، عملكرد مسئ  ميتما
در اين زمينه صرفاً در  ميهرچندكه پيگيري و اقدامات نيروي انتظا. دكرديگر تجلي 

  . راستاي مصالح كلي اجتماع بوده است
قانون نه تنها بايد بر مصلحت جامعه باشد بلكه بايد منطقي و برحسب  بنابراين،

كننده باشد،  اقناعتا بعد كه تصويب شد علاوه بر آن كه . دشونياز جامعه تدوين 
سازي موردنياز آن صورت گرفته و تسهيلات موردنياز آن نيز تأمين شده باشد،  فرهنگ

تواند برود به  ميوقت اگر به مردم بگوئيم از اين مسير نرو، در كنار آن مسيري را كه  آن
  .او نشان دهيم، شاهد اجراي قانون خواهيم بود

اي از قوانين است  فقط مجري پاره  مياشكال عمده همين است كه نيروي انتظا
كه بتواند تشخيص لازم  طوري كه بايد برروي كل مقررات مديريت داشته باشد به درحالي

يا اين مقررات اساساً اشكال دارد و مصلحت جامعه . را داده و اقدام مناسبي را انجام دهد
ود يا اگر در تصويبش لحاظ نشده است، يا عمرش تمام شده و بايد عوض و متحول ش

  ي شود؟يتواند اجر ميدرست است چرا ن
. آل آن است كه كسي بر ما براي اجراي قانون خرده نگيرد در يك نگاه تكاملي ايده

چرا انحراف از قانون را مسامحه  ميما بايد به كساني جايزه بدهيم كه بگويند نيروي انتظا
... كار نكرد بگويند چرا؟ و  ميگر صرف باشند تا اگر نيروي انتظا نه آن كه نظاره. كند مي

پس نتيجه . يا اگر كار كنيم يك چيزي بگويند و اگر كار هم نكنيم يك چيز ديگر
دنبال اجراي صحيح و كامل  بايد كار خود را انجام دهد و به  ميگيريم كه نيروي انتظا مي

حيط اجراي قوانين باشد؛ البته باتوجه به رعايت زمينه و بسترهاي موردنياز براي آن در م
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همين اجراي مقررات راهنمايي و رانندگي ازجمله مواردي است كه تحقق آن . قوانين
... با اين حجم از كار فرهنگي، امدادي، انتظامي، عمراني، تجهيزاتي و . زحمت بسيار دارد

  . دشوها دستگاه بايد هماهنگ شود تا خروجي آن، رعايت نظم و قانون در اجتماع  ده
  

  نظارت پليس
گويند  ميكه  كنيم مثلاً اين مير هر جايي به هر مناسبتي به ما رسيدند، ما كنترل د

كند اگر كسي  يبايد اين عوارض نوسازي را بدهند، كسي، كسي را مؤاخذه نم ها خانه
بيني از نيروي  مياما . گويند آقا برو تصفيه حساب كن بعد ميخواست معامله كند 

ي بيمه ها را بگيرد كه مثلاً شركت ها اي ماشين ت بازرسيانتظار دارند در هر ايس ميانتظا
هر كس بيمه . متضرر نشود البته نظر آنها هم خير است، مسئله درآمد خودشان نيست

نشود طبعاً از مزاياي بيمه هم برخوردار نيست مشكل آن كساني هستند كه به خاطر 
دانم چرا  ميولي ن. ستخوابند كار خيلي درستي ني مي ها نشدن در زندان ديه و بيمه

. گويند فشار بياوريد ميگويند فشار نياوريد؛ دفعه بعد  ميدفعه  شود كه يك ميجوري  اين
سازي كنيم، مهلت  پس ما بايد تدبير كنيم، مديريت كنيم تا بسترها مهيا شود، فرهنگ

پس امسال كاري نداشته باشيم حالا يك وقتي آدم چوب . فراهم شود ها دهيم تا زمينه
اين نوروز بايد با مردم مدارا كنيم تا دو سه ماه بعد نوروز . دارد حتماً كه نبايد بزند ميبر

يا براي اين كارت سوخت يك تاريخي گفتند يكي نبود يكي خارج بود . طور هم همين
به هر حال بايد تا حدي مدارا كرد مردم خودمان ... اش گم شده بود و يكي كارت قبلي

ما هم . م مردم را درمانده كنيم كه اصلاً هيچ راهي نداشته باشندخواهي ميهستند ما ن
خواهيم در خدمت مردم  ميخواهيم قانون قانون را اجرا كنيم  ميخواهيم كمك كنيم  مي

  .باشيم
  

  ي پليس راهنمايي و رانندگي در حوزه انضباط ترافيكيها فناوري
ود دارد كه پليس موفق، گيري از فناوري، اين نگرش وج در حال حاضر به دليل بهره

سو با آخرين دستاوردهاي  دار امنيت ترافيكي باشد كه بتواند هم تواند طلايه مي  ميهنگا
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ي مربوط در عرصه جهاني بهره ها فناوري، خود را تجهيز كند و از تجارب و توانمندي
 ي فناوري اطلاعات، يك اقدام ملي است و اجرايها يابي به تحولات و فرصت دست. ببرد

و مالي جلوگيري كند ي انساني ها تواند از هدررفتن سرمايه ميساز و كارهاي ملي 
مطمئناً در تاريخ راهنمايي و  86به روايت آمار و دستاوردها، سال ). 42:1385اسلاتر، (

از تعويض پلاك و مسافركشي شخصي و كه  وريطبه . رانندگي پركاربردترين سال است
تحت پوشش  ...سازي و ارت سوخت و بحث الكترونيككارت هوشمند و گواهينامه و ك

گيري از  كه امروزه به دليل بهره به طوري . هاي ارتباطي و اطلاعاتي قرار گرفت آوري فن
افزايش هزار كيلومتر  40تحت پوشش به  يها جاده هاي پليس در حال حاضر آوري فن

، كارشناسي و راهنمايي ها در پليس آوري از اين فن يا بخش عمده بنابراين .يافته است
لذا امروز راهنمايي و رانندگي ما نه كه  .شود اين يك فكر جمعي است مينيازسنجي 

  .ند بلكه كارشناسان خوبي هم هستندفقط مجريان قوي و اميني هست
در توسعه . اولويت آينده اين حوزه رفتار، ادب و رعايت بهبود تعامل با مردم است

اند؛  درست شده ها ي بلندي برداشته شده است زيرساختها وري گامآ گيري از فن بهره
ما جهش لازم را داريم كه با كشورهاي بسيار پيشرفته بتوانيم رقابت . بايد سرعت دهيم
ي ها ايد سيستم كرده ارتباط پيدا ها يي كه تعيين شده و شما با پايگاهها كنيم اين سيستم

كند سرقتي بودن يا نبودن، جريمه  ميجا استعلام  ي داده كه همانها جامع و بانك
 ها اين GPSبسترهاي خوبي را فراهم كرده يا سيستم  ها داشتن يا نداشتن اين

دهي ناوگان  ديگر سامان. بينيم ميرا  ها ي بسيار خوبي است و فراگيرشدن اينها سيستم
ي كه به نوعي ها شدن تكليف ماشين و مسافركشي شخصي و روشن  ميحمل و نقل عمو

پايين  دارند و به نوعي وجود ندارند و همين طوري آمارهاي كشور را بالا ووجود 
دهيم به ماشيني كه وجود  ميكنند بايد تكليفشان مشخص شود چون ما سوخت را  مي

رود سوخت را  ميدهيم و بعد اين  ميندارد بعد به ماشيني كه وجود دارد سوخت كم 
به آموزش همگاني و رفتار ترافيكي كه  بحث توجه. شود ميخرد و بازار سياه درست  مي
توجه به قوانين هستند گواهينامه  يي كه بيها گرايي و تهديد به آدم شود قانون مي

كند كه پرونده رانندگي فرد در دست ما بشد چون ممكن  ميهوشمند اين امكان را مهيا 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
ك
ت ترافي

فصلنامه مطالعات مديري
 /

شماره 
19

-
زمستان

1389

70 

د برخورد است تخلفي انجام شود و برود و خودش هم نداند چه كاركرده بايد اغماض شو
سبك شود ارشاد شود اما اگر ديديم ميزان آن زياد است ديگر قابل اغماض نيست اين 

  .و بايد به سامان برسدشود  ميامكان فراهم 
  

  گيري نتيجه
انضباط ترافيكي هر جامعه به ميزان پايبندي شهروندان نسبت به قوانين راهنمايي و 

بقا و حفظ امنيت جامعه به قوانين شود كه هركسي موظف است براي  ميرانندگي گفته 
ويژه فقدان  پايبندي به قوانين و مقررات اجتماعي به نتيجه عدم. و مقررات پايبند باشد

و  ها انضباط ترافيكي آن خواهد بود كه ما در جامعه شاهد افزايش آمار تصادفات و كشته
رو، در  ازاين. ودانساني و عدم احساس امنيت در جامعه خواهيم ب پرمايه شدن منابع تلف

براي مديريت شهري و كنترل اجتماعي،   ميي نيروي انتظاها حال حاضر يكي از دغدغه
بنابراين، پليسي در . استهنجارها و قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي  نهادينه كردن

سو با پيشرفت  قوانين و مقررات اجتماعي هم كردن نهادينهجامعه موفق است كه در 
اين پديده نياز به . نوين استفاده نمايد هاي آوري و فن ها و تكنيك ها شيوه جامعه از

. افزايش سطح آگاهي پليس در نحوه تعامل صحيح و مشاركت خود با مردم است
ويژه قوانين  سازي قوانين و مقررات اجتماعي به اساس، پليس موفق در امر دروني براين

عنوان  توان از آن به ميكند كه  ميايجاد راهنمايي و رانندگي، شرايطي براي جامعه 
اي كه به مرحله خود انضباطي اجتماعي  جامعه. نام برد "جامعه خودانضباطي اجتماعي"

بيند؛ در اين حالت، هر شهروند  ميرسد ديگر نياز به وجود پليس و ناظر برخود ن مي
ع مادي و اين امر مهم در جهت كاهش تلفات مناب. باشد ميايراني، خود پليس خود 

نيروي انساني است و هم در جهت افزايش سطح نظم اجتماعي و در نهايت احساس 
اي نيست كه براي هر شهروند يك پليس  بنابراين جامعه موفق جامعه. امنيت اجتماعي

گران اجتماعي آن در  اي موفق است كه شهروندان و كنش ناظر داشته باشد؛ بلكه جامعه
مقررات اجتماعي به مرحله خود انضباطي اجتماعي رسيده  پايبندي به حقوق و قوانين و
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رسد كه  مياي از انضباط ترافيكي  در اين حالت، جامعه در حوزه ترافيك به مرحله. باشند
  .نيازي به حضور و نظارت پليس در آن نيست

  

  منابع
- ه علمييابي به نرخ بالاي استفاده از كمربند ايمني، دوماهنام دست). 1385( .اسلاتر، رادني

 .42-44صص ، تخصصي پليس راهور ناجا، سال سوم، شماره شانزدهم

ي شخصيت و رانندگي تهاجمي، ها رانندگي ويژگي شناسي روان). 1385( .افروز، غلامعلي
 .19-23تخصصي پليس راهور ناجا، سال سوم، شماره شانزدهم، صص  -دوماهنامه علمي

ساز، ترجمه عبداله  اط و رفتارهاي مسئلهانضب). 1380( .هس.بنت، وين دايليو و كارن ام
 160-177صص. 2راد، فصلنامه دانش انتظامي، سال سوم، شماره مجيدي و مجيد رضايي
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 .49-75صص . ومفصلنامه دانش انتظامي، سال هشتم، شماره س
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