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  هاي دخيل در  ها و وظايف سازمان مروري بر مسئوليت
  آموزش فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي كشور

 

  03/02/1390: تاريخ دريافت           1رضا رفيعي سرهنگ دكتر حسين
  23/06/1390: تاريخ پذيرش                 
    

  چكيده
طرفـي   از. ناپـذير و حـذف آن غيـرممكن اسـت     ها امري اجتناب حضور خودرو در زندگي انسان

ناصحيح از اين دستاورد تمدني موجب شده است كه اين وسيله به يكي از عوامل اصلي  استفادة
كنند كه تصادفات و سوانح ترافيكـي   بيني مي كارشناسان پيش. ها تبديل شود مرگ و مير انسان

از طرفـي از بـين سـه    . ها تبديل شود ميلادي به سومين عامل مرگ و مير انسان 2020تا سال 
درصد و بـا  60مل انسان، خودرو و جاده مشخص شده است كه عامل انساني به تنهايي حدود عا

كه انسان قابل آموزش  نظر به اين. درصد در بروز تصادفات نقش دارد95مشاركت ساير عوامل تا 
و تربيت است و با آموزش قواعد و مقررات صحيح ترافيكي يا به تعبيري ارتقاي فرهنگ نظـم و  

توان از بروز تصادفات و تلفات ناشي از آن جلـوگيري كـرد، نگارنـده در ايـن      يكي مياميني تراف
تواننـد در   هـايي اسـت كـه مسـتقيم و غيرمسـتقيم مـي       مقاله به دنبال معرفي نهادها و سازمان

بديهي است كه ديدگاه مطرح در اين . آموزش فرهنگ نظم و اميني ترافيكي نقش داشته باشند
هاي ديگري نيـز باشـند كـه بتواننـد در ايـن       يست و ممكن است سازمانمقاله قطعي و جزمي ن

زمينه ايفاي نقش نمايند كه لازم است توسط كارشناسان به فهرست مندرج در اين مقاله اضافه 
  . شوند

  

  ، نظم، ايمني، ترافيك، آموزش، تربيت، وظيفه، مسئوليتفرهنگ : ها كليدواژه
  
  
  
 

                                                 
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي ناجا 1
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  مقدمه
هاي مـالي و اجتمـاعي ناشـي از تصـادفات و سـوانح       زيانتلفات جاني، صدمات جسمي، 

اي، خصوصاً در كشور ايران، مسئله كوچكي نيست كه بتوان بـه آسـاني از كنـار آن     جاده
ها دارنـد،   از طرفي انواع خودرو به دليل نقشي كه در تسهيل ارتباط ميان انسان. گذشت

بـدون آن نيـز دشـوار     جزئي جدانشدني و ضروري در زندگي بشر بوده و تصـور زنـدگي  
كـردن از ايـن وسـايل را يافـت و      هاي درسـت اسـتفاده   بنابراين بايد فرهنگ يا راه. است

ها و نهادهـاي   بر اين اساس نگارنده درصدد برآمد تا به طور مختصر سازمان. آموزش داد
دخيل در امر آموزش فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي را شناسايي و نسـبت بـه وظـايف و    

  .هاي هر يك مروري كوتاه داشته باشد مسئوليت
ي فارسي مطرح »اما«انگليسي و  3Eاصول علمي حاكم بر دانش ترافيك در قالب 

هـا   در حـال حاضـر بعضـي   . 3و اعمال قانون 2، مهندسي1آموزش: انداز شود كه عبارت مي
اسـت   4انـد كـه آن اصـل محـيط     اصل ديگري را بـه ايـن مثلـث ترافيكـي اضـافه كـرده      

منظور از محيط شرايط فيزيكي جاده و ميزان ديد راننده ). 9-10: 1380ي شيرز حاجي(
فـولر و  (كه راننـده بـا آنـان در تعامـل اسـت       و كاربران ديگر ترافيكي است يعني كساني

بـه معنـي راهنمـا و    » امـام «برانگيـز بـه     ي سـؤال »امـا «سان  بدين). 34: 1388سانتوز 
يا چهار مفهـومي كـه حـروف اول     4Eبه اين شود، به عبارتي، توجه  گر تبديل مي روشن

تواند به نوعي معضل ترافيكـي را حـل يـا قابـل      دهند مي را تشكيل مي» امام«ها واژه  آن
  .تحمل كند

انسـان، راه و  : ند ازا از طرف ديگر در ترافيك سه عنصر مهم دخيل است كه عبارت
راننده از دو عنصـر ديگـر   ها نقش انسان به عنوان عابر، سرنشين و  خودرو كه از ميان آن

كنندة قـوانين   كننده جاده و وضع كه انسان سازنده خودرو، احداث مضافاً اين. بيشتر است
  .و مقررات و مجري و ناظر بر اعمال اين مقررات نيز هست

                                                 
1 Education  
2 Engineering  
3 Enforement  
4 Enviromment  
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مـيلادي توسـط صـليب سـرخ و      1998كه در سال » بلاياي جهاني«برابر گزارش 
اي در رتبة نهم  اصلي مرگ و مير، تصادفات جادهعامل  12هلال احمر تهيه شد، از ميان 

شـود كـه تصـادفات     بينـي مـي   هاي اخيـر پـيش   قرار داشت كه با افزايش تلفات در سال
هـا ارتقـا پيـدا كنـد      بـه رتبـه سـوم عامـل مـرگ و ميـر انسـان        2020رانندگي تا سال 
(Issue,1998). هـاي از   درصد از سال90اي،  درصد از تلفات جاده85كه  قابل توجه آن

 درصد از كل تلفات ناشي از تصادفات كودكان سهم كشورهاي بـا 96دست رفته زندگي، 
سـاله   29تا  15ساله و نوجوانان و   14تا  5در ميان كودكان . درآمد كم و متوسط است

  .)2003ديويس و ديگران، (سوانح ترافيكي دومين عامل مرگ و مير است 
 2004اكتبر  20در  (ITE)ي حمل و نقل هاي انستيتو مهندس برابر آخرين بررسي
زاد  نيك(درصد در پيدايش حوادث ترافيكي دخيل بوده است 57عامل انساني به تنهايي 

فرجـي و  (درصـد  80ها نقش عامل انساني در پيدايش تصادفات را تا  بعضي .)24: 1386
صـد  در95ها با مشاركت عوامل ديگر نقش اين عامل را تا  و بعضي) 284: 1380منجمي 

بنابراين توجـه بـه امـر آمـوزش فرهنـگ       .)61: 1387زاده، بهار  وهاب(اند  هم ذكر كرده
مـردان و كـل مـردم،     العين همگان، اعم از دولـت  بايد كه نصب ترافيكي جدي است و مي

  .قرار گيرد
شـدگان و   برابر آخـرين آمارهـاي موجـود در سـايت پزشـكي قـانوني آمـار كشـته        

  :، به شرح جدول ذيل است1389تا  1384هاي  سالمجروحان رانندگي ايران در 
 سال
 خسارت

جاني و 
  جسمي

  جمع  1388  1387  1386  1385  1384

  124576  22974  23362  22918  27567  27755 شدگان كشته
  1364492  295179  272877  245417  276762  274257  مصدومان
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  كـه  1384ل نفـر بـوده اسـت تـا سـا      11592كـه   1374تلفات ترافيكي ايران از سـال  
درصد افزايش داشته است كه خود يـك فاجعـه انسـاني اسـت     125شود  نفر مي27755

نگاهي سـطحي بـه آمارهـا بـار ديگـر توجـه بـه         .)118و  114: 1388قرباني و ذاكري (
  .كند آموزش فرهنگ ترافيكي را بيش از پيش آشكار مي

له به دنبـال پاسـخ   گفته سؤال اصلي كه نگارنده در اين مقا با توجه به مطالب پيش
ها و نهادهايي در امر آموزش فرهنگ ترافيكي دخيل  چه سازمان: آن هست اين است كه

هاي هر كدام چيست؟ بنابراين هدف اصلي مقالـه شـناخت    هستند و وظايف و مسئوليت
ها در  هاي آن ها و نهادهاي دخيل در امر ترافيك و آشنايي با وظايف و مسئوليت سازمان

  .تاين زمينه اس
  

  ها مواد و روش
در . اي مبتني بر اسناد و مدارك استفاده شده است در تدوين اين مقاله از روش كتابخانه

بـر ايـن   . واقع اين مقاله در پاسخ به سؤال اصلي و تأمين هدف موردنظر تهيه شده است
ها و نهادهاي دخيل در امر ترافيك شناسايي شدند و بـا مراجعـه بـه     اساس ابتدا سازمان

هـا در زمينـه آمـوزش و ارتقـاي      هـاي هـر يـك از آن    ناد و منابع، وظايف و مسئوليتاس
در شرح وظـايف و اساسـنامه تعـدادي از ايـن     . فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي اشاره شد

بيني و تعريف نشده است ولـي بـا    ها وظايف مستقيمي در ارتباط با ترافيك پيش سازمان
. هاي اساسي در ايـن زمينـه بـه عهـده بگيرنـد      شتوانند نق توجه به ماهيت وجودي، مي

بندي اطلاعات روش تحليل محتوا خواهـد   بديهي است كه روش تجزيه و تحليل و جمع
در ايـن  . ساله اخير خواهد بود10به اين سو يعني  1380ق از سال مدت زمان تحقي. بود

هـا در   آن هاي دخيل در امر ترافيك و متغيـر وابسـته نقـش    مقاله متغير مستقل سازمان
  .آموزش و ارتقاي فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي است

نـي  ميبه تعريف عملياتي فرهنگ نظم و ا ها، لازم است كه قبل از پرداختن به يافته
  : ترافيكي در اين تحقيق اشاره شود
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شناسان تعاريف مختلفـي   شناسان و روان شناسان، جامعه از ديدگاه انسان :فرهنگ
فرهنگ از نظر لغوي به معني ادب، تربيت، دانش، معرفـت،  . تاز فرهنگ مطرح شده اس

: 1373دهخـدا  (مجموعه آداب و رسوم، بالا كشيدن، بركشيدن و تعليم و تربيـت اسـت   
  ضوابط و مقررات مربوط به ترافيك مانند آداب و رسـوم  .)1082: 1364؛ معين 15109

بنـابراين فرهنـگ    ؛نـد ده و قوانين موضوعه، بخشي از فرهنگ يك جامعه را تشكيل مـي 
وحيـدا  (ترافيكي در كنار ساير رسوم رايج اجتماعي بخشي از فرهنگ كلي جامعه اسـت  

1367 :31-25(.  
نظم از نظر لغوي به معني ترتيب، آرايش، گفتار مـوزون،   :نظم و ايمني ترافيكي

 ايمني نيز از نظر لغوي به معني ايمن. به رشته كشيدن جواهر، سازمان و تشكيلات است
ترافيك نيز به معنـي رفـت و آمـد،    . شدن، در امان بودن، آرامش و آسودگي خاطر است

: 1364معين (آمد و شد، عبور و مرور، حمل و نقل و داد و ستد كالا و بار و مسافر است 
و آريــان پــور  2042، 3، ج 275، 1ج : 1386؛ عميــد 53 – 54و  47، 4و ج  304، 1ج

مندي و منظور از ايمني به  نظور از نظم به معني قانوندر اين مقاله م .)3-2342: 1368
معني به سلامت رسيدن بار و مسافر به مقصد و منظور از ترافيك رفت و آمد ايمن و بـا  

  .)4: 1374بهبهاني (هاي عبور و مرور است  صرفه انسان و بار در شبكه
 آن چيزي اسـت كـه در شـرح وظـايف يـك      ،منظور از وظيفه :وظيفه و مسئوليت

آور  طبيعتاً وظايف مسـئوليت . سازمان جهت ارائه خدمات به جامعه گنجانيده شده است
منظـور از مسـئوليت   . هـا پاسـخگو باشـند    نيز هستند و كاركنان بايد در زمينه انجام آن

رود ولي در شـرح وظـايف آن    انتظاراتي است كه از يك سازمان در قبال جامعه توقع مي
  .گنجانيده نشده است

  
  
  
  
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
ك
ت ترافي

فصلنامه مطالعات مديري
 /

شماره
20

-
بهار

1390

30 

  هاي تحقيق فتهيا
  هاي دخيل و تأثيرگذار در آموزش فرهنگ ترافيكي  نهادها و سازمان

جامعـه، خـانواده،   : توان از ازجمله نهادهاي مهم تأثيرگذار در آموزش فرهنگ ترافيك مي
و پلـيس  ) N.G.Os(نهاد  هاي مردم ها، سازمان مدرسه، وسايل ارتباط جمعي، شهرداري

هاي دخيل در ارتقاي فرهنگ ترافيك را بـه دو دسـته    ازمانس. يا نيروي انتظامي نام برد
  :كردتوان تقسيم  مي

هايي كه مستقيماً در حوزة فرهنگ ترافيكي نقش دارند مانند شهرداري،  سازمان )1
پليس راهنمايي و رانندگي، دفتر و شوراي عالي هماهنگي حمل و نقل و ترافيـك وزارت  

نقل و سوخت كشور و سازمان حفاظت محيط كشور، شوراي اسلامي شهر، ستاد حمل و 
  .زيست

ها در ارتقاي فرهنگ ترافيكي انكارناپذير است ولي در  هايي كه نقش آن سازمان) 2
سازمان صدا و : اي به موضوع ترافيك نشده است، مانند ها اشاره شرح وظايف سازماني آن

  . سيما، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و وزارت آموزش و پرورش
گفته در امر انتقال فرهنـگ ترافيكـي و    هاي پيش تعدادي از نهادها و سازمان چون

آموزش و پرورش بـراي ارتقـاي فرهنـگ نظـم و      چنين در تعاملات نيروي انتظامي با  هم
  . شود طور خلاصه اشاره مي ها به ايمني ترافيكي نقش دارند، به نقش هريك از آن

  

  جامعه و خانواده
رشد افكار عمـومي و القـاي تفكـر    . ساز آموزش و يادگيري است بدون شك جامعه زمينه

هاي متولي آموزش ترافيكي باشد، زيرا  تواند پشتيبان خدمات آموزشي سازمان مثبت مي
بعـد  . گرايش مثبت اجتماعي بسترساز زمينه فراگيري و ايجاد انگيزه براي آموزش اسـت 

ت كـه موجـب الگوسـازي بـراي     ترين و اولـين نهـاد تربيتـي اس ـ    از جامعه، خانواده مهم
ترهـا و اطرافيـان در خـانواده     كـودك از رفتـار بـزرگ   . شـود  گيري رفتار كودك مي شكل

كنــد  هــا را در وجــود خــود درونــي مــي هــا، آن الگــوبرداري و ضــمن پــذيرش آموختــه
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پدران و مادران پايبند به قانون، الگوهاي مناسبي بـراي   .)4: 1384عبدالرحماني، پاييز (
سالگي كليه رفتارهاي ثابت و  8كودك تا سن . خود جهت رعايت قانون هستندفرزندان 

هـاي مختلـف    را در قالـب واكـنش   كنـد و آن  اصلي دورة بزرگسـالي خـود را كسـب مـي    
بنابراين شيوه تربيتـي و رفتـار ترافيكـي پـدران و     . گذارد اجتماعي از خود به نمايش مي

ي آينـده او در عرصـه   بـر رفتارهـا   هاي اول زندگي كودك نقـش مهمـي   مادران در سال
  .ترافيك دارد

  

  مدرسه يا آموزش و پرورش
آموزش و پرورش به دليل اهميت خاصي كه در نظام آموزشي هـر كشـوري دارد، نقـش    

هاي فكري و مهارتي آنان  ن استعدادها و تواناييكرد ها و فعال اي را در پرورش انسان ويژه
در انتقـال فرهنـگ، الگوسـازي و اصـلاح رفتارهـا و      مسلماً نقش اين نهـاد  . نمايد ايفا مي
نيـاز بـه فراگيـري مهـارت و ايجـاد      . هاي غيرمتعارف فرهنگي قابل كتمان نيست حركت
هـاي   آموزان جهت همراهـي بـا تحـولات روزگـار بـه سـازمان       هاي لازم در دانش توانايي

ارآمـد بـه حـل    هاي مختلـف و ك  كند تا بتوانند با تهيه و تدوين برنامه آموزشي كمك مي
قاعـدتاً پايگـاه   . رو شوند، بپردازند به مشكلات اجتماعي كه ممكن است در آينده با آن رو

  . اصلي آموزشي فرهنگ ترافيكي مدرسه است
آموزش كودكان از خردسـالي و حتـي   «: يكي از پژوهشگراني اجتماعي  بنابه نوشته

آموزش . هنگ ترافيك استكردن فر ترين شيوة اجتماعي پيش از ورود به مدرسه، اساسي
هـاي عظـيم در    اكنـون بـه عنـوان پـروژه     عمومي از طريق مدرسه رويكردي است كه هم

هـا بـه    بسياري از كشورهاي پيشرفته دنيا به اجرا درآمده و ماحصل آن كاهش خسـارت 
در برخـي از مـدارس   «: نويسـد  ايشان در ادامه مـي » .ويژه تلفات جاني و مالي بوده است

ها  به هنگام زنگ تفريح، ورزش و يا حتي زنگ تعليمات اجتماعي، ماكت كشورهاي ديگر
هاي راهنمايي و رانندگي از سوي مسئولان مدرسـه   هاي كوچكي از علايم و چراغ و مدل

ها با علايم و قوانين ترافيكي  شود، و كودكان با ديدن آن در محوطه مدارس قرار داده مي
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 ـ  .)53-4: 1385 ،رضا عبـدالرحماني (» شوند آشنا مي هـاي آموزشـي     جـز برنامـه   هايـن ب
  .شود آموزان بايد اجرا  مدوني است كه براي دانش

هـاي   روحيه حاكم در محيط مدرسه، وجود كتاب درسي، حضـور آموزگـار و بـازي   
تواننـد درخصـوص انتقـال فرهنـگ      ترين ابزارهايي هسـتند كـه مـي    جمعي از مهم دسته

مطالب كتاب درسي به عنوان خميرمايه و پيام، . وندآموزان مؤثر واقع ش ترافيك به دانش
جمعي از جملـه عـواملي هسـتند كـه موجـب       هاي دسته رسان و بازي عنوان پيام معلم به

  . شوند هاي فرهنگ ترافيكي مي نهادينه شدن آموزش
تواند در تمامي سطوح تحصيلي از مدرسه تا دانشگاه و  آموزش فرهنگ ترافيكي مي

آمـوزان و   هاي رسمي و غيررسمي آموزشي وارد شـود تـا دانـش    برنامهها و  در همة رشته
بـا  . كار گيرنـد  هاي خود را در زندگي روزمره به دانشجويان ياد بگيرند كه چگونه آموخته

هاي اجتماعي و فرهنگـي بـه كودكـان و     تلفيق آموزش مباني فرهنگ ترافيكي و آموزش
هـاي مربـوط بـه راه و رسـم زنـدگي       شتوان دانش و ارز نوجوانان و حتي دانشجويان مي

توان بـه صـورت    البته مباحث مربوط به فرهنگ ترافيكي را مي. پايدار را به آنان آموخت
جداگانه، با تدوين يك كتاب خاص يا در نظر گرفتن فصـلي خـاص از يـك كتـاب و يـا      

اطع ها و مق ـ صورت درهم تنيده و تركيب با ديگر مباحث و مباني درسي ديگر، در پايه به
 آموزان و دانشجويان منتقل كرد تحصيلي مختلف با تنوع و كيفيت بهتر و بالاتر به دانش

  ).16-20: 1385شاكري (
هـاي   هـا و علاقـه   هـا و انگيـزه   جز تدابير پيش گفته،  با توجه به دلبستگي هضمن بدر
 هاي درسي خارج از محيط مدرسـه و  توان از كلاس آموزان به مباحث ترافيكي، مي دانش

يـار نوجـوان و جـوان در جهـت      انجام كارهاي ميداني و عملي مانند هميار پليس، پليس
  . كردارتقاي فرهنگ ترافيك و نهادينه كردن الگوهاي رفتاري استفاده 

ــدن      ــراي گنجان ــبي ب ــترهاي مناس ــازندها و بس ــرورش س ــوزش و پ در وزارت آم
ر براي ارتقاي فرهنگ نظـم  هاي ترافيكي و آشنايي با قواعد و مقررات عبور و مرو آموزش

و ايمني ترافيكي وجود دارد، هرچندكه در ساختار و شرح وظايف ايـن وزارتخانـه اشـارة    
به همين دليل نمايندگان آموزش و پرورش . هاي ترافيكي نشده است مستقيمي به حوزه

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  

 

ت
ولي

سئ
ر م

ي ب
ور
مر

 
ان
زم
 سا

ف
ظاي

و و
ها 

 
رآم

ل د
دخي

ي 
ها

ش
وز

... 

33 

كننـد و در   ها و شوراها و جلسات مرتبط با فرهنگ ترافيكي شـركت مـي   در تمام كميته
  : تواند چند دليل داشته باشد دليل اين مشاركت مي. ها مشاركت فعال دارند گيري تصميم

هـاي آموزشـي    تقريباً همه اتباع ايراني بيش از يك دهه از عمـر خـود را در دوره  ) 1
دبستاني تا پايان دبيرستان با فضاها و مسئولان و مربيـان ايـن وزارتخانـه سـروكار      پيش
  . دارند
هـاي   ها در سنين تحت پوشـش آمـوزش   هاي انسان و آموختهفرآيندهاي آموزش ) 2

هـا در وجـود افـراد نهادينـه و درونـي       اي است كه اين آمـوزش  گونه آموزش و پرورش به
بـه عبـارتي،   . شود ها در بقية عمرشان مي گيري نگرش و رفتار آن شود و موجب شكل مي

هـا جايگـاهي    سـان شدن ان آموزش و پرورش در ميان نهادهاي صاحب نقش در اجتماعي
هاي پليس مدرسه، گـذربان مدرسـه و هميـار پلـيس      هم اكنون طرح. يگانه و ويژه دارد

هاي موفق و مشترك نيروي انتظامي و آموزش و پرورش در حوزه آشـنايي   ازجمله طرح
آموزان با فرهنگ ترافيكي و ترويج آن در سطح جامعه است كه جا دارد ساماندهي  دانش
  . اي شود بهينه
  

  (N.G.Os)نهاد  هاي مردم ها و سازمان هرداريش
علاوه بر مباحث درسي، مباحث ترافيكي مطرح شـده از طريـق وسـايل ارتبـاط جمعـي      

هـا مبنـي بـر     هـاي ويـدئويي، اقـدامات شـهرداري     مانند صدا و سـيما، مطبوعـات، فـيلم   
 هـاي ترافيـك يـا    هاي اتخاذ شده در شوراي اسلامي شهرها مانند احـداث پـارك   تصميم

ازجملـه مباحـث و   ) N.G.Os(نهـاد   هاي مـردم  تعيين مسيرهاي ويژه، اقدامات سازمان
اقدامات تكميلي است كه به صورت مسـتقيم و غيرمسـتقيم در ارتقـا و نهادينـه شـدن      

  . موزان دخالت دارد آ فرهنگ ترافيكي دانش
ه ها، معاونت حمل و نقل و ترافيك اسـت ك ـ  ها يكي از معاونت در سازمان شهرداري

، امور )مترو(آهن شهري  ضمن نظارت بر جريان حمل و نقل و ترافيك، بر جريان امور راه
بوسـراني، مراكـز معاينـه فنـي      رانـي و مينـي   راني و شركت واحد اتوبوس ها، تاكسي پايانه

ارتقـاي  «هـاي اصـلي ايـن معاونـت      ها و برنامه يكي از سياست. خودروها نيز نظارت دارد
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وظايف محول شده به اين معاونت در راستاي ايـن سياسـت   . است» فرهنگ عبور و مرور
  :اند از عبارت
  هاي مختلف؛ سازي درخصوص عبور و مرور از راه آموزش و فرهنگ) 1 
  آموزش ضمن خدمت عوامل مرتبط با عبور و مرور؛) 2 
  صورت الكترونيك؛ توسعه آموزش و فرهنگ انجام كار به) 3 
  راي كاهش آلودگي هوا و صوت؛ارتقاي سطح آگاهي جامعه ب) 4 
  و رانندگي؛پيگيري تشديد مجازات متخلفان مقررات راهنمايي ) 5 
سازي درخصوص استفاده از پيك بادپا براي حمل و نقل عمـومي كـالا    فرهنگ) 6 

  . در سطح شهر
معاونت حمـل و نقـل و ترافيـك شـهرداري در سـاختار اداره كـل آمـوزش خـود،         

ه آمـوزش و فرهنـگ ترافيـك، ادارة پـژوهش و انتشـارات، ادارة      هايي با عنـوان ادار  اداره
فضاهاي آموزش ترافيك و همچنين كميته آموزش شوراي عالي ترافيك را سازمان داده 

سزا و  هويژه كودكان نقش ب است كه هركدام در آموزش فرهنگ ترافيكي به شهروندان، به
اي آموزش ترافيـك معاونـت حمـل و    گونه كه از نام ادارة فضاه همان. انكارناپذيري دارند

هـاي آمـوزش    نقل و ترافيك، پيداست فضاهاي آموزش ترافيك مانند تالار حركت، پارك
. كنـد  ها اقـدام مـي   هاي مفيد و مؤثر آن ترافيك را تحت پوشش دارد و در زمينه فعاليت
 هـا و  هـاي تخصصـي دانشـگاه    ها و كارگاه تالار حركت محل برگزاري سمينارها، كارگروه

ها در زمينه مسايل آموزش ترافيك و بررسي چگونگي استفاده از ساير فضـاهاي   سازمان
هاي آمـوزش ترافيـك نيـز مرتـب در حـال       پارك. آموزشي خارج از حيطه سازمان است

تعامل و تهيه برنامه مدون جهت تشكيل جلسات مشترك با آموزش و پـرورش و پلـيس   
هـا از امكانـات و فضـاهاي     بـرداري آن  و بهـره راهنمايي و رانندگي براي بازديد كودكـان  

كميته  5كميته آموزش شوراي عالي ترافيك يكي از . آموزشي ايجاد شده در پارك است
شوراي حمل و نقل و ترافيك است كه بسترساز اقدامات شورا در جهت ارتقاي فرهنـگ  

تظـامي و  نمايندگان پليس راهنمايي و راننـدگي نيـروي ان  . عبور و مرور شهروندان است
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معاونـت حمـل و نقـل و      سـايت ( رش ازجمله اعضاي اين كميتـه هسـتند  آموزش و پرو
   .)1389ترافيك و سايت سازمان حمل و نقل ترافيك شهرداري تهران، 

  

  )پليس  راهنمايي و رانندگي(پليس يا نيروي انتظامي 
ظـامي  هـاي تخصصـي نيـروي انت    نظر به اينكه پليس راهنمايي و رانندگي ازجمله پليس

هايش در حوزه پاسداري و ترويج فرهنگ  ها و فعاليت اي از مأموريت است كه بخش عمده
. شـود  هـا و وظـايف آن در ايـن حـوزه اشـاره مـي       ترافيكي است به بخشـي از مأموريـت  

  مـرور، اجـراي مقـررات    و تـأمين نظـم عبـور   : اند از هاي كلي اين پليس عبارت مأموريت
 هـا درسـطح كشـور بـا     نقل، امور توزين و حفظ حريم راه رانندگي و حمل و و  راهنمايي

عنـاوين تعـدادي از وظـايف ايـن پلـيس نيـز       . المللـي  توجه بـه مقـررات داخلـي و بـين    
 هدايت تخصصي واحدهاي تابعه نيروي انتظامي در زمينه امور راهنمـايي  )1: از ندا عبارت

هـاي خـدماتي و تـأمين     ريتمأمو ريزي درجهت انجام برنامه) 2نقل؛  و  حمل رانندگي و و 
هـا در كليـه    ها، صـدور دسـتورالعمل   تدوين رويه) 3سلامت عبور و مرور و حمل و نقل؛ 

هاي مرتبط با راهنمايي و رانندگي و امور حمـل و نقـل از قبيـل تسـهيل عبـور و       زمينه
و   حمل رانندگي و و  ابلاغ قوانين و مقررات راهنمايي) 4؛ ...مرور، رسيدگي به تصادفات و

نقل و ارائه نظرات كارشناسي در جهت حل مسائل و مشكلات منتقله از طريق واحدهاي 
هـاي   هـا و دسـتورالعمل   بررسي مستمر قوانين، مقـررات، رويـه  ) 5راهنمايي و رانندگي؛ 

ها، حذف تشريفات زايـد، سـادگي و    موجود و ارائه پيشنهادهاي لازم در زمينه اصلاح آن
المللي و انعكاس نتايج  هاي بين شركت در كنوانسيون) 6ها؛  شيكنواختي امور و بهبود رو

تهيـه و  ) 7 تحقيقات حاصله به واحدهاي تابعه، جهت ارتقـاي سـطح دانـش تخصصـي؛    
هاي لازم در زمينه جلوگيري و كاهش تصادفات و تخلفات، تسهيل  تنظيم و اجراي طرح

  . كدر رفت و آمد وسايط نقليه، آموزش رانندگان و مهندسي ترافي
هاي پلـيس راهنمـايي و راننـدگي ادارة كـل امـور اجتمـاعي و        يكي از زيرمجموعه

ريزي در جهت ترويج  برنامه) 1: فرهنگ ترافيك است كه شرح وظايف آن عبارت است از
انجـام اقـدامات لازم در زمينـه    ) 2هـاي ترافيكـي بـين اقشـار مختلـف جامعـه؛        آموزش
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هـاي آموزشـي    گ ترافيك و تهيه متون و كتابريزي آموزش مستمر و مداوم فرهن برنامه
) 3آموزان مقاطع ابتدايي تا دبيرستان با هماهنگي وزارت آموزش و پـرورش؛   براي دانش

ريزي و هماهنگي با مطبوعات و جرايد كثيرالانتشار در جهت چاپ و نشر مقـالات   برنامه
اقـدام لازم در  ) 4هاي ترافيكي به منظور ارتقاي سـطح دانـش عمـومي؛     آموزشي و پيام

هاي علوم تحقيقات و فناوري، بهداشت و درمان و آمـوزش   خانه زمينه هماهنگي با وزارت
هاي آموزشي و توسعه فرهنـگ ترافيكـي بـين دانشـجويان      منظور انجام برنامه پزشكي به

آوري و تهيه  ريزي لازم درخصوص جمع هماهنگي و برنامه) 5مراكز آموزش عالي كشور؛ 
ها، بروشور و تراكت و پلاكارد  ها و جزوه تبليغاتي و فرهنگي و چاپ كتابمتون آموزشي، 

هاي آموزشي، تيزرهـاي   ريزي به منظور تهية فيلم برنامه) 6براي آموزش سنين مختلف؛ 
هـاي تلويزيـوني در جهـت گسـترش فرهنـگ عبـور و مـرور بـا          تبليغاتي، تئاتر و سريال
اقدام لازم در زمينه تأسيس كتابخانه ) 7ني؛ سازما سازماني و برون هماهنگي مراجع درون

و آرشيو تخصصي صوتي و تصويري و اسناد مربوط به فرهنگ ترافيكي در جهت ارتقـاي  
هـا و   ايجاد ارتبـاط و همـاهنگي بـا سـازمان    ) 8سطح دانش كيفي اقشار مختلف جامعه؛ 

شريه و مقالات ها، بولتن، ن مدخل در زمينه چاپ و نشر متون يا كتاب هاي ذي خانه وزارت
انجــام اقــدامات لازم در زمينــه جلــب همكــاري ســازمان صــدا و ســيماي ) 9آموزشــي؛ 

هاي آموزشـي بـا    هاي تصويري به منظور تهيه فيلم جمهوري اسلامي ايران و ساير رسانه
   .)1389سايت پليس راهور ناجا، (هدف توسعه فرهنگ عبور و مرور 

ي چنين ساختاري درنيـروي انتظـامي و   بين شود با پيش گونه كه ملاحظه مي همان
شرح وظايف شفاف و روشن آن در حوزة فرهنگ ترافيكي، يكي از سـازندها و بسـترهاي   
مناسب براي تعامل نيروي انتظامي با آموزش و پرورش براي گسـترش فرهنـگ نظـم و    

  . ايمني ترافيكي، همين ادارة كل امور اجتماعي و فرهنگ ترافيك است
تـوان   راهنمايي و راننـدگي را در سـه بخـش مـي      وظايف پليس تر ديدگاه خاص از
  بندي كرد؛ دسته

. رسيدگي بـه تصـادفات   -3 مرور؛ تسهيل درعبور و -2 ترافيكي؛ برقراري ايمني -1
پرورش در بخـش   و  جامعه هدف يعني آموزش  آموزش فرهنگ و نظم ايمني ترافيكي به
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: نويسـد  در تعريف ايمني ترافيكي مـي ) 1385(، عبدالرحماني. ريزي است اول قابل برنامه
هـا و   هايي كه عوامـل راهنمـايي و راننـدگي بـا همكـاري سـاير سـازمان        تدابير و روش«

گيرند تا رفت و  هاي ذيربط در جهت اجراي مقررات راهنمايي و رانندگي به كار مي ارگان
: گـر  اين پژوهش بنا به نوشته» .ها و معابر بدون خطر انجام پذيرد آمد وسايل نقليه در راه

دادن اهميت نظم و قانون ترافيكي بايد در امور شـهروندان،   پليس راهنمايي براي نشان«
اگر پليس، با مشاركت ساير نهادها، . آموزان، مشاركت داشته باشد ويژه كودكان و دانش هب

نتواند اين حس را كه قانون و مقررات راهنمايي و رانندگي براي بهبـود عبـور و مـرور و    
گذار و مجـري   سايش مردم وضع شده، در بازيگران ترافيكي القا كند، تأثير قانون، قانونآ

بـه اعتقـاد   » .احتمالاً كاهش خواهد يافت) يعني خود پليس راهنمايي و رانندگي(قانون 
احترامـي بـه    تواند ضمن آموزش ترافيك به شهروندان، پيامدهاي منفي بي وي پليس مي

دهد و حدود اختيارات خود را به مردم بشناساند چنـين اسـت    ها شرح قانون را براي آن
همكـاري و  . كه مردم با توجه به جايگاه پليس در ترافيك با وي تعامل خواهنـد داشـت  

توجهي بـه اجـراي قـانون بـا      گرايي ارتباط دارد و بي تعامل مردم با پليس با پديده قانون
هر چه پليس نـزد مـردم محبوبيـت و    . رابطه مستقيم دارد توجهي مردم به پليس نيز بي

اگر اين مقبوليت و . تر خواهد شد مقبوليت داشته باشد، ميزان احترام به قوانين نيز بيش
رنگ و درنتيجه  محبوبيت مورد ترديد قرار گيرد يا كمرنگ شود، اعتماد عمومي به او كم

از دلايل مقبوليت پلـيس و اسـتحكام   از طرفي يكي . شود نظمي ترافيكي اضافه مي به بي
ار عوامـل دخيـل در   كـرد . نظم ترافيكي، رعايت قانون توسط خود مأموران پلـيس اسـت  

  :توان به شرح زير نشان داد حفظ انضباط ترافيكي در جامعه را مي
  
  
  
  

  
  
  

  )32-3: 1385 ،عبدالرحماني(

حفظ 
نظم و 
انضباط

مشروعيت 

هاي  وجود كنش
متقابل ميان پليس 

ومقبوليت  محبوبيت

شناخت و آگاهي مردم 
از وظايف و اختيارات 

اجراي دقيق قوانين و مقررات 
 ترافيكي از سوي پليس
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كـه بـراي همگـان     اش پليس راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي، فارغ از نقش رسـمي 
هاي نوآورانه  تواند ايفا كند كه منجر به طرح آشكار است، هفت نقش غيررسمي را نيز مي

در ايـن قسـمت   : هاي اجتماعي در زمينه ارتقاي فرهنـگ ترافيـك شـود    به افراد و گروه
  .شود ها اشاره مي طور خلاصه به اين نقش به

  برانگيختن حس نياز به تغيير؛  -1
 يير؛برقراري رابطة تغ  -2

 ؛)موضوع(تشخيص مسئله   -3

 ايجاد انگيزه تغيير در افراد جامعه؛  -4

 تبديل نيت به عمل؛  -5

 تثبيت يا تداوم بخشي تغيير؛  -6

  . يابي به رابطه نهايي دست  -7
در مورد نقش اول پليس راهور بايد سعي كنـد كـه احسـاس نيـاز بـه تغييـر را در       

ها و تغييـرات   ، چرايي اجراي طرحبه عبارتي. الگوهاي رفتار ترافيكي مردم به وجود آورد
هـاي ارائـه    جديد را پاسخگو باشد و اين مستلزم آن است كه آگاهي كافي پيرامون طرح

هاي ارائـه شـده    شده داشته باشد تا بتواند مردم را نسبت به نافع و قابل اجرا بودن طرح
بايد با جامعه  در مورد نقش دوم، پليس علاوه بر ايجاد احساس نياز به تغيير، . قانع كند

بـه  . اي صميمي و دو طرفه برقرار نمايد تا زمينه ايجـاد تغييـر فـراهم شـود     هدف رابطه
بخشـد و ضـمن هويـت     هـا اعتبـار مـي    عبارتي، وي با برقراري ارتباط با كنشگران به آن

هـا ميـل بـه     شود كـه در آن  چنين مي. ها تغيير ايجاد كند بخشي از عرف اجتماع در آن
كنند و اجـراي   هاي ارائه شده از سوي پليس اعتماد مي شود، به طرح ميمشاركت ايجاد 

در مورد نقش سوم بايد توجه داشت كه پلـيس راهـور بايـد از    . دانند ها را مشروع مي آن
هـا و   ها و روش به عبارتي بداند كه چرا طرح. مسئله يا موضوع شناخت كافي داشته باشد

دراز مدت يا برخوردهاي مقطعـي ماننـد طـرح    سازي  راهكارهاي قبلي در زمينه فرهنگ
ضمناً بايد نسـبت  . ها كارآيي لازم را ندارند آوري موتورسيكلت كنترل نامحسوس يا جمع
ها نگاه انتقادي داشـته   به عبارتي به آن. هاي جديد آگاه باشد به نقاط قوت و ضعف طرح
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سي است كه از ديد كنشـگر  مأمور تغيير موفق ك. ها را تأئيد كند كه صرفاً آن باشد نه اين
نقش چهـارم پلـيس   . هاي ترافيكي نگاه كند و همانند او احساس كند ها و برنامه به طرح

راهور آن است كه كنشگران را به پذيرش رفتار ترافيكي درست و جديد و كنار گذاشتن 
شـود مگـر آنكـه در افـراد جامعـه،       رفتار نادرست پيشين تشويق نمايد و اين ميسر نمي

او بايد توجه داشته باشـد كـه تغييـر رفتـار ترافيكـي بايـد بـه        . زه تغيير ايجاد نمايدانگي
خواست كنشگران باشد نه فقط تغيير براي تغيير، يا تغيير براي فايـده، يـا تغييـر بـراي     

در اين گام پليس نقش مشوق را دارد نه صرفاً نقـش  . كه نشان دهد كاري كرده است آن
وي علاوه بر متقاعـدكردن جامعـه هـدف بـه پـذيرش      . تخلفگيرنده و برخورد با م پيش

نوآوري، نبايد از كمبود منابع و نگرش منفي ديگران در محيط كـه ممكـن اسـت كـار و     
پليس راهور در نقش يا گام پنجم خود بـراي ايجـاد   . زحمت او را مختل كند غافل باشد

رافيكـي و باتوجـه بـه    تغيير بايد تلاش كند تا باتوجه به نيازهاي اجتمـاعي كنشـگران ت  
هـا،   هـا، توصـيه   زيرا اگـر طـرح  . ها تأثيرگذار باشد هاي فرهنگي موجود بر رفتار آن زمينه

هاي ترافيكي جديد، قوانين و مقررات وضع شـده بـا نيازهـاي اجتمـاعي جامعـه       آموزش
در فرآينـد ارتبـاط،   . يابد ها كاهش مي خواني نداشته باشد، احتمال پذيرش آن هم ،هدف

تـري داشـته باشـند،     دو طرف جريان ارتباط با همديگر خصوصيات مشترك بيشهرچه 
گام بعدي يـا نقـش ششـم    . شود ها بيشتر به عمل نزديك مي تر و نيت تأثير ارتباط بيش

پليس در تغيير، تثبيت و تدوام تغيير است؛ زيرا فقط ايجاد تغيير و نوآوري در رفتارهاي 
پلـيس  . تـر اسـت   تداوم بخشي از ايجاد تغيير مهـم ترافيكي كافي نيست بلكه استمرار و 

تـر مـورد    راهور بايد با تشويق رفتارهاي ايجاد شده، اثر نتايج بلندمدت هر طرح را بـيش 
نظم ترافيكـي ناشـي از قـوة    . توجه قرار دهد، زيرا نتايج كوتاه مدت خيلي كارساز نيست

آجرهـاي خشـك روي   قهريه و برخورداري از نظمي مكانيكي و متزلـزل، ماننـد چيـدن    
نظم ترافيكي ناشي از كار فرهنگي نظمـي ارگـانيكي و پويـا و منبعـث از     . همديگر است

نظم ناشي از ترس بسيار شـكننده و  . تحولات دروني و تغييرات بيروني تحول پذير است
آخـرين نقـش   . شـود  سست است يعني با نبود حضور پليس به راحتي زير پا گذاشته مي

و ارتقاي فرهنگ ترافيكي، دروني كردن رفتار ترافيكي در جامعـه   پليس راهور در تحول
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يابي به رابطة  دست. پذيري بسيار نزديك است كردن يا جامعه هدف است كه به اجتماعي
نهايي ارتباط دو طرفه پليس و جامعه آن است كه كنشگر به سطحي از اخلاق ترافيكـي  

. شود و به مرحلة خوداتكايي برسدبرسد كه از وابستگي به مجري طرح يعني پليس رها 
در چنين وضعي نياز به ماكت پليس و خودرو او در جاده و نياز به حضور مداوم او در هر 
چهارراه و خيابان و ميدان و بزرگراه نيست تا توجه كاربران ترافيكي را به رعايـت قـانون   

بـه  . ه كنـد حتي نياز نيست تا مدام تذكر بدهـد، بازخواسـت نمايـد و جريم ـ   . جلب كند
عبارتي كنشگر، خود پليس خود و كنشگران پليس همديگرند و بـا ارتباطـات كلامـي و    

  .كنند هاي همديگر را يادآوري مي غيركلامي كوتاهي
تذكر اين نكته لازم است كه ميزان موفقيت مأموران راهنمايي و رانندگي در ايجاد 

ها و رابطه  هدف به ميزان تلاش آنتغيير رفتار يا ارتقاي نظم و ايمني ترافيكي در جامعه 
بنابراين همدلي، بـه  . هاي نوآورانه در آن جامعه بستگي دارد ها با پذيرش طرح اين تلاش

اي عاطفي، خميرمايه اصلي تعامل اجتماعي پليس راهنمايي و راننـدگي بـا    عنوان پديده
اسـت   جامعه هدف، يا آموزش و پرورش، براي ارتقاي فرهنـگ نظـم و ايمنـي ترافيكـي    

  ).173-89: 1388عبدالرحماني، (
 

  دفتر و شوراي عالي هماهنگي حمل و نقل و ترافيك شهرهاي كشور 
معاونــت . اداره كــل و دفتـر كـل تشــكيل شـده اسـت     35معاونـت و   7وزارت كشـور از  

هماهنگي امور عمراني تنها معاونتي است كه وظيفه سـاماندهي امـور حمـل و نقـل آن     
شوراي عالي حمل و نقل و ترافيك شـهرهاي كشـور و دفتـر    . داردوزارتخانه را به عهده 

هاي معاونت هماهنگي امور عمراني  هماهنگي شوراي عالي ترافيك از جمله زير مجموعه
هـا،   نامـه  نـويس آيـين   تهيـه و تـدوين پـيش   : اند از ازجمله وظايف اين دفتر عبارت. است
ريزي جهت بهبود  هماهنگي و برنامهها و لوايح مربوط به امر حمل و نقل و ترافيك،  طرح

شـهري و بـرون    هاي لازم بين امور حمل و نقل و ترافيك درون ترافيك، انجام هماهنگي
يـابي بـه    شهري، نظارت بر حسن اجراي قوانين و مقررات راهنمـايي و راننـدگي، دسـت   
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هـا و   آخرين اطلاعات و استانداردهاي حمل و نقل و ترافيك با برقراري ارتباط با دستگاه
  ... مؤسسات پژوهشي و

به  8/12/1372لايحه شوراي عالي حمل و نقل و ترافيك شهرهاي كشور در تاريخ 
اين قانون، شورا  1برابر ماده . تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد و به قانون تبديل شد

مشي لازم و بهبود ادارة  هاي جامع و هماهنگ ترافيكي و تهية خط وظيفه اعمال سياست
ريزي، سازماندهي، هماهنگي،  امور مربوط به امر عبور و مرور همانند طراحي، برنامه كليه

. عهده دارد و مركب از هفت عضو اسـت  نظارت و انتظامات ترافيكي شهرهاي كشور را به
معاون وزير كشور رئيس شـورا و معاونـان وزراي راه و شهرسـازي، ارتباطـات و فنـاوري      

برنامه (ريزي كشور  ، معاون رئيس سازمان برنامه)ن سابقپست و تلگراف و تلف(اطلاعات 
، رئيس سازمان حفاظت محيط زيست يـا معـاون وي و فرمانـده نيـروي     )و بودجه سابق

  . انتظامي يا معاون وي از ديگر اعضاي اين شورا هستند
دبيرخانـه شـورا در   . مصوبات اين شورا پس از تصويب وزير كشـور قابـل اجراسـت   

هاي كشور، شـوراي همـاهنگي ترافيـك     از طرفي در هريك از استان. وزارت كشور است
هـا و   استان به رياست اسـتاندار يـا معـاون عمرانـي وي و بـا حضـور مـديران كـل اداره        

هاي عضو شوراي عالي مستقر در اسـتان و فرمانـدهي انتظـامي اسـتان تشـكيل       سازمان
شـوراي عـالي همـاهنگي     مصـوبات . مسـتقر اسـت    شود و دبيرخانة آن در استانداري مي

خانـه و  انين كشور باشـد و بـراي همـه وزارت   ترافيك شهرهاي كشور بايد در چارچوب قو
در مـورد  . الاجراسـت  هاي عمومي دولتـي و خصوصـي لازم   ها و نهادها و موسسه سازمان

اي در قالب هفت ماده توسـط وزارت كشـور    نامه ها آيين شوراي هماهنگي ترافيك استان
نامـه شـرح    اين آيين. به تصويب هيئت وزيران رسيد 12/5/1374ر تاريخ تهيه شد كه د

پس ). 14-16: 1384بلغاري (ها مشخص كرده است  وظايف اين شورا را در سطح استان
نامه اجرايي شوراي عالي حمل و نقل و ترافيك شهرهاي كشور در تـاريخ   از تصويب آيين

هاي اتخـاذ   از جمله سياست. به كار كرد آغاز 1374، اين شورا عملاً از اسفند 2/7/1374
توسعه و ترويج فرهنگ عمومي رفتارهـاي صـحيح در   ) 1: اند از شده شوراي عالي عبارت

مـديريت بـر   ) 2 رانندگي و تحول در شيوه آموزش و آزمون صدور گواهينامـه راننـدگي؛  
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رسـاني بـه موقـع، كـاهش تقاضـاي سـفر و حـذف         عرضه و تقاضاي حمل و نقل، اطـلاع 
سواران و ارائـه   برداري از مسيرهاي ويژه عبور دوچرخه رهاي غيرضروري، ايجاد و بهرهسف

گرايي، احترام به حقـوق ديگـران و    قانون) 3مسيرهاي مناسب و امن براي عابران پياده؛ 
    گـري غيرضـروري؛   زايي و حـذف تصـدي   ارتقاي سطح پاسخگويي، تمركززدايي، اشتغال

. وانين و مقررات مربوط به حمل و نقل و ترافيك در كشـور سازي ق اصلاح و به هنگام) 4
كمك به ارتقاي فرهنگ ترافيـك شـهري و كمـك بـه      ها و اقدامات شورا؛ از جمله برنامه
هاي ارتقاي سطح فرهنگ عمومي در رفتارهـاي صـحيح راننـدگي و عبـور      اجراي برنامه

  . عابران پياده است
ي از نهادهايي است كه با توجه به نقش شود اين شورا يك گونه كه مشاهده مي همان

سـازي و ارتقـاي فرهنـگ     توانـد در حـوزه فرهنـگ    گذاري مـي  بالاسري و قدرت سياست
ترافيك به نيروي انتظامي ياري رساند تا در تعاملاتش با وزارت آموزش و پرورش در اين 

  . تر باشد زمينه جدي
يـك شـهرهاي كشـور،    هاي تخصصي شوراي عالي حمل و نقل و تراف يكي از كميته

اين كميته چهار زيركميته دارد كه . كميته تخصصي ايمني ترافيك شهرهاي كشور است
ها زيركميته آموزش و تبليغات است كـه اعضـاي آن در سـتاد وزارت كشـور      يكي از آن

، نماينده سازمان صدا و سيما، نماينده سـازمان  )دبير(نماينده وزارت كشور : اند از عبارت
، نماينـدة پلـيس راهنمـايي و    )شهرسـازي وزارت راه و (هـاي كشـور    پايانـه حمل و نقل 

رانندگي نيروي انتظامي، نماينده وزارت آموزش و پـرورش، نماينـده شـهرداري تهـران،     
هاي كلي  اين زيركميته وظيفه دارد سياست. نماينده وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

هـا   قالـب ارائـه كنـد كـه يكـي از آن      4در و رؤس الگوهاي آموزش و تبليغات عمومي را 
است كـه يقينـاً   » آموزان و دانشجويان ها و واحدهاي درسي براي دانش تدوين سرفصل«

  . ها در ارتباط با ارتقاي فرهنگ ترافيك است اين سرفصل
ازجمله مصوبات مهم شوراي عالي حمل و نقل و ترافيك شهرهاي كشور در حـوزة  

تدوين دسـتورالعمل اجـراي پلـيس مدرسـه بـا      ) 1: اند از ارتقاي فرهنگ ترافيك عبارت
مطالعـه در زمينـه تعيـين    ) 2ربـط؛   هـاي ذي  همكاري آموزش و پرورش و سـاير ارگـان  
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هاي آموزش عمومي فرهنگ و رفتار صحيح ترافيكي، آموزش غيرمسـتقيم مسـايل    شيوه
ت فرهنـگ و  هاي گروهي و وزار ايمني با همكاري صدا و سيما، آموزش و پرورش، رسانه

آموزش مستقيم و غيرمستقيم قـوانين، مقـررات و رفتارهـاي صـحيح     ) 3ارشاد اسلامي؛ 
ترافيكي از طريق صدا و سيما بـا همكـاري وزارت كشـور، شـهرداري تهـران و معاونـت       

نهضـت  ) 4راهنمايي و رانندگي نيروي انتظـامي و سـازمان حفاظـت از محـيط زيسـت؛      
مطالعات آموزش ترافيكي به ) 5 هاي صحيح ترافيكي؛هاي عمومي از رفتار افزايش آگاهي

تداوم و افزايش پخـش تيزرهـاي تلويزيـوني    ) 6شهروندان توسط دانشگاه علم و صنعت؛ 
رساني مكرر و مسـتمر بـه    اطلاع) 7 توسط معاونت راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي؛

راديـويي و پخـش    هاي مختلف تلويزيـوني و  صورت مستقيم و غيرمستقيم و تهيه برنامه
افزايش اقتدار پلـيس راهنمـايي و راننـدگي جهـت     ) 8 زيرنويس آموزش نكات ترافيكي؛

هـاي مختلـف مردمـي     تشويق و ايجاد تشكل) 9اعمال جدي قوانين و مقررات ترافيكي؛ 
سايت وزارت كشور و طـرح ارتقـاي فرهنـگ    (غيردولتي مؤثر در بهبود وضعيت ترافيك 

  ). 499گزارش كامل فاز اول، : 1388ترافيك تهران، تيرماه 
  

  صدا و سيما 
هاي عريض و طويل در نظام اداري كشور اسـت، ازجملـه    اين سازمان كه يكي از سازمان

طور غيرمستقيم و بسيار مؤثر در ترويج فرهنـگ نظـم و ايمنـي     هايي است كه به سازمان
زمينـه بـه حسـاب    ترافيكي نقش دارد و يكي از بهترين ياوران نيروي انتظـامي در ايـن   

اجتمـاعي    هاي مرتبط با ترافيك و فرهنگ ترافيكي در حوزه كاري گـروه  موضوع. آيد مي
ريزي سازمان  براساس گزارش مركز طرح و برنامه. گيرد هاي مختلف سيما قرار مي شبكه

  هـاي گـروه   هـاي توليـد، تـأمين و پخـش برنامـه      صدا و سيما، اهداف، محورها و اولويت
  : تواند بستر ترويج فرهنگ ترافيكي قرار گيرد به شرح زير است اجتماعي كه مي

ها و تعميق باور عمومي نسبت به رعايت نظم، قـانون و هنجارهـاي    ارتقاي آگاهي) 1
هاي اجتماعي بـه هنگـام وقـوع     ها و قوانين رفع درگيري آشنايي مردم با روش) 2ديني؛ 

و ترغيـب مـردم بـه رعايـت      آمـوزش ) 4آموزش حقوق شـهروندي؛  ) 3سوانح ترافيكي؛ 
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تقويت احسـاس و روحيـه   ) 6گريزي؛  شكني و قانون تقبيح قانون) 5قوانين عبور و مرور؛ 
پرهيزدادن مردم از خشونت، ارتكاب جرايم و نظارت بر رفتار ترافيكي ) 7 نظارت دروني؛

رتقاي ا) 9 ها؛ حمايت از مجريان قانون و هدايت صحيح امور و نظارت بر كار آن) 8 ها؛ آن
ارتقــاي حــس ) 10 هــاي مشــاركت اجتمــاعي؛ گرايــي و افــزايش زمينــه روحيــه جمــع

طرح توجه به منافع و مصالح جمعي در ) 11پذيري در انجام وظايف اجتماعي؛  مسئوليت
سايت صدا و سيماي جمهـوري اسـلامي   (آيات قرآني، روايات معصومين و ادعيه مذهبي 

 ). ايران

رسـاني و پخـش    هـاي اطـلاع   صدا و سيما در زمينهشود  گونه كه ملاحظه مي همان
هـاي   هاي زنده، پخش تيزرهاي تبليغاتي و حتي كـلاس  اخبار حوزه ترافيك، تهيه برنامه

اي در آمـوزش و ارتقـاي    توانـد نقـش عمـده    آموزش غيرحضوري فرهنگ ترافيكـي مـي  
 1386ال هاي صدا و سيما از س فهرست برنامه. عهده گيرد فرهنگ ترافيكي شهروندان به

طور مستقيم و غيرمسـتقيم بـه مباحـث ترافيكـي      هاي مختلف كه به در شبكه 1388تا 
: 2صبح بخير ايران و سيماي خـانواده؛ شـبكه   : 1شبكه : پرداخته است به شرح زير است

، جاده در دست تعمير، حافظان امـين  22:30انيميشن انضباط ترافيكي، گفتگوي خبري 
رك ترافيك، انيميشن طرح ترافيك، ماجراهـاي محلـه مـا    ، تصوير زندگي، شه)راهبران(
سفر بخير، كنترل نامحسـوس، راه و بيـراه، تيـزر تبليغـاتي،     : 3؛ شبكه )برنامة عروسكي(

تيزرهاي تبليغاتي نيروي انتظامي، پنگـان؛ شـبكه   : 4شبكه : فرهنگ ترافيك، شهر سالم
گرديم، شـبكه ترافيـك،    برمي، به خانه 20در شهر، در استان، صبح تهران، تهران : تهران

ارتباط مستقيم با مركز كنترل ترافيك، تيزرهاي راهنمايي و رانندگي، پلاتوهاي نمايشي 
هـا، رنگـين    سواري و اسكيت بازي در خيابـان  در برنامه كودك پيرامون خطرات دوچرخه

  . كمان و قوانين امداد و نجات
و راديو تهـران بيشـتر از سـاير     هاي راديويي نيز دو شبكة راديو پيام در ميان شبكه

راديو پيام با پوشش كامـل اخبـار ترافيكـي، در    . ها در زمينه ترافيك فعاليت دارند شبكه
شود و موجب ارتقاي آگاهي  هاي ترافيكي را يادآور مي ها و آموزه ها توصيه لاي برنامه لابه

يو تهران نيز در زمينه راد. شود در زمينه رفتار عبور و مرور و رعايت قوانين و مقررات مي
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اسـتوديو صـداي شـهر كـه بـا      . سازي حوزه ترافيك فعاليـت قابـل تـوجهي دارد    فرهنگ
كند، همه روزه حدوداً از ساعت هشت صبح تا هفت  همكاري شهرداري تهران فعاليت مي

پنج دقيقه بـه پوشـش موضـوعات مـرتبط بـا شـهر تهـران         ،بعدازظهر در هر نيم ساعت
طـرح ارتقـاي   (شـود   ها پخش مي اي مربوط به ترافيك در اين زمانه پردازد و موضوع مي

   .)499-502گزارش كامل فاز اول، : 1388فرهنگ ترافيك تهران، تيرماه 
  

 گيري بحث و نتيجه

توانند در عرصه  هاي زيادي هستند كه مي پيش از اين اشاره شد كه نهادها و سازمان
از آن ميان نقش بعضي از . باشند آموزش فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي نقش داشته

به عبارتي، انتظار . ها معين شده و تعريف شده است ها فطري و نقش بعضي از آن آن
ها در زمينه آموزش فرهنگ ترافيكي نقش داشته باشند مانند  رود كه بعضي از آن مي

 فرهنگ. آيند جامعه و خانواده، زيرا اين دو از اولين نهادهاي تربيتي به حساب مي
آيد كه از طريق اين نهادها به كودك  هايي به حساب مي ترافيكي بخشي از آموزش

اند  ها فطرتاً در ارتباط با فرهنگ ترافيكي شكل گرفته بعضي از سازمان. شود منتقل مي
پليس راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي، دفتر و شوراي عالي هماهنگي حمل و : مانند

ها كه  و معاونت حمل و نقل و ترافيك شهردارينقل و ترافيك شهرهاي كشور 
بعضي . وظايفشان در ارتباط با ترافيك و حتي آموزش فرهنگ ترافيكي تعريف شده است

اي در زمينة آموزش فرهنگ ترافيكي ندارند ولي با  ها وظايف تعريف شده از سازمان
ها و  آنهاي  توجه به ماهيت وجودي يا وسعت و گستردگي جمعيت تحت پوشش برنامه

رود كه در زمينه آموزش فرهنگ ترافيكي  شان، انتظار مي همچنين رسالت آموزشي
ها خواسته شود تا در اين زمينه ايفاي  به عبارتي، از آن. هايي را به عهده گيرند مسئوليت

  .سازمان صدا و سيما و وزارت آموزش و پرورش: نقش نمايند مانند
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  پيشنهادها
گفته به منظور سر و سامان دادن به وضعيت ترافيكي كشور، اعم  با توجه به موارد پيش

از تدوين قوانين و مقررات، نظارت بر اجرا و آموزش اين قوانين و مقررات به آحاد مردم 
  :شود آموزي پيشنهاد مي خصوصاً قشر دانش

گذاري فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي زير نظر رياست  شوراي عالي سياست -1
ان با تركيب مسئولان مرتبط از وزارت كشور، وزارت آموزش و جمهوري اسلامي اير

پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، وزارت راه و 
اين شورا سياست كلي و . ، سازمان صدا و سيما و نيروي انتظامي تشكيل شودشهرسازي

. ترافيكي تعريف و تعيين كند ها را در زمينه فرهنگ نقش هر يك از نهادها و سازمان
  .بهتر است كه دبيرخانه اين شورا در وزارت كشور مستقر باشد

اي براي  هاي دخيل در امر ترافيك، دبيرخانه ها و سازمان در هر يك از وزارتخانه -2
ريزي  پيگيري و سازماندهي وظايف محوله تشكيل و امور مربوط به اين وظايف را برنامه

  .و سازماندهي كند
هاي اجرايي فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي با  ها هسته هر يك از استان در -3
استاندار، مدير كل آموزش و پرورش استان، مدير فرهنگ و ارشاد اسلامي : تركيب

استان، فرماندهي نيروي انتظامي استان، رئيس سازمان صدا و سيماي استان، مديركل 
هاي  تقر در استان براي پيگيري سياستهاي مس راه و ترابري استان و نمايندگان دانشگاه

اين هسته يا تشكل استاني . گذاري مركز تشكيل گردد اتخاذ شده در شوراي سياست
هاي شوراي  ضمن در نظر گرفتن شرايط بومي استان خود، وظيفه دارد تا سياست

دبيرخانة اين تشكل بهتر است كه در . گذاري مركز را در عمل اجرا نمايد سياست
  .ها مستقر باشد ياستاندار
هاي اجرايي فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي با  ها هسته در هر يك از شهرستان - 4

هاي شوراي  تركيب مسئولان ذيربط در سطح شهرستان براي پيگيري و اجراي سياست
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دبيرخانه اين هسته . گذاري مركز و هستة اجرايي استان مربوطه تشكيل گردد عالي سياست
  .اري مستقر باشدبهتر است كه در فرماند

هاي اجرايي فرهنگ نظم و ايمني  هاي تابعة هر شهرستان گروه در هر يك از بخش - 5
هاي  ربط در سطح بخش براي پيگيري و اجراي سياست ترافيكي با تركيب مسئولان ذي

هاي اجرايي استان و شهرستان مربوطه تشكيل  گذاري مركز و هسته شوراي عالي سياست
  .گردد

هاي دخيل در امر فرهنگ نظم و  ها و اداره هر يك از سازمان بديهي است كه در - 6
هاي پيگيري براي انجام  ايمني ترافيكي در سطح استان، شهرستان و بخش بايد دبيرخانه

ها و وظايف تعيين شده آن سازمان يا اداره در امر فرهنگ نظم و ايمني ترافيكي  مسئوليت
  .تشكيل شود

  

  منابع
، تهران، 8، چ فارسي –فرهنگ دانشگاهي انگليسي  ؛)1368. (و منوچهرپور كاشاني، عباس  آريان

  .اميركبير
مجموعه قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي، امور حمل و نقل و  ؛)1385. (بلغاري، محمد

  .، تهران، مجد5، چ ترافيك
  .، تهران، هديمهندسي ترافيك، تئوري و كاربرد ؛)1376. (بهبهاني، حميد
، تهران، معاونت آموزش آشنايي با راهنمايي و رانندگي ؛)1380. (عبدالحميد حاجي شيرزي،

  .راهنمايي و رانندگي
  .، دورة جديد، تهران، دانشگاه تهراننامه لغت ؛)1373. (اكبر دهخدا، علي
، ترجمه محسن ثلاثي، تهران، شناسي در دوران معاصر هاي جامعه نظريه ؛)1379. (ريتزر، جورج

  .علمي
مجموعه مقالات كنفرانس ، »هاي آموزش و ارتقاي فرهنگ ترافيك روش« ؛)1385. (رهادشاكري، ف

  .، تهران، دبيرخانه كنفرانساي ترافيك حمل و نقل ايران منطقه
گزارش كامل فاز اول، تهران، شركت مطالعات  ؛)1388تيرماه . (طرح ارتقاي فرهنگ ترافيك تهران

  .جامعه حمل و نقل ترافيك تهران
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فصلنامة ، »نقش خانواده در آموزش فرهنگ ترافيك به فرزندان« ؛)1384پاييز . (ماني، رضاعبدالرح
  .3، دورة هشتم، ش آموزش علوم اجتماعي

  .، تهران، معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظاميشناسي ترافيك جامعه ؛)1385. (عبدالرحماني، رضا
  .، تهران، دانشگاه علوم انتظاميفيكاي بر درك فرهنگ ترا مقدمه ؛)1388. (عبدالرحماني، رضا

  .3و  1ج، ج  3، تهران، اميركبير، 11، چ فرهنگ فارسي عميد ؛)1386. (عميد، حسن
مجموعه مقالات ، »مديريت علمي در فرآيند تصادفات« ؛)1380. (فرجي، علي و منجمي، محمدرضا
  .ترافيك ، تهران، دبيرخانة دايمي كنفرانس مديريتدومين كنفرانس مديريت ترافيك

نگاري  بررسي تأثير رشد اقتصادي بر تصادفات و آينده« ؛)1385. (قرباني، مهران و ذاكري، هرمز
، تهران، دفتر اي ترافيك مجموعه مقالات سومين كنفرانس منطقه، »هاي كشور وضعيت ايمني جاده

  .تحقيقات كاربردي پليس راهنمايي و رانندگي ناجا
  .، ترجمه محسن ثلاثي، تهران، علميشناسي انديشه بزرگان جامعهزندگي و  ؛)1373. (كوزر، لوييس
  .، تهران، اميركبير7، چ فرهنگ فارسي ؛)1364. (معين، محمد

، تهران، دفتر تحقيقات سوانح ترافيكي كشور و خسارات ناشي از آن ؛)1386. (زاد، ميرفاضل نيك
  .كاربردي پليس راهنمايي و رانندگي ناجا

مجموعه مقالات اولين سيمنار ، »پس افتادگي فرهنگي و ترافيك« ؛)1367. (وحيدا، فريدون
، اصفهان، دانشگاه اصفهان با همكاري سازمان حمل و نقل و ترافيك شهرداري فرهنگ ترافيك

  .اصفهان
قزوين  –تأثير عامل انساني بر وقوع تصادفات رانندگي آزادراه كرج « ؛)1387بهار . (زاده، ابراهيم وهاب

، تهران، دانشكدة پليس راهنمايي و فصلنامة مديريت ترافيك، »هاي كنترل آن و راه 1384در سال 
  .8، ش 3رانندگي دانشگاه علوم انتظامي، س 

Davis. A, Quimby. A, Odero. W, Gururaj. G and Hijar. M. (2002), ‘I am 
proving road safety by reducing impaired driving in developing countria: 
Scopingstudy’, TRL limited. 
Issue. (November 1998), ‘Transportation news letter’ DEID, TRL.U.K. 

  .سايت پزشكي قانوني كشور
  .سايت پليس راهنمايي و رانندگي ناجا

  .سايت صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران
  .سايت معاونت حمل ونقل و ترافيك شهرداري تهران

  .ر جمهوري اسلامي ايرانسايت وزارت كشو
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