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آموزشي شهروندان تهران طبق سرفصل  يبررسي نيازها
  معاونت حمل و نقل و ترافيك  يموضوعات آموزش

  )19منطقه  :مطالعه مورد(
 

  01/03/1390: تاريخ دريافت             1كوخالو يزمان لايل
  23/06/1390: تاريخ پذيرش           2ينوروز وشيدار دكتر

    
  چكيده

تهران  19منطقه  شهروندان آموزشي يازهاين بندي اولويت ،حاضر پژوهش اين اصلي هدف
، منظور نيبه ا. است »ترافيك و نقل و حمل معاونت آموزشيسرفصل موضوعات « براساس

ي و بند طبقه »كيتراف و نقل  و حملحوزه معاونت «  هاي رمجموعهيز در كه يآموزش نياز18
اندركاران و  دست يها غهدغد از يكي شهروندان يآموزش يازهاين يبند تياولو. شد بندي رتبه
  .استشهر تهران  يياجرا رانيمد

 ساكن شهروندان هيكل ،يبررس مورد جامعه. استي شيمايپ -يفيپژوهش توص نيا روش
ي تصادفي ريگ  نمونه روش قيطر ازكه  بود 1387 سالنيمه اول  در تهران 19 منطقه در

 پس. بود ساخته محقق امهن پرسش پژوهش نياي ريگ اندازه ابزار. شدند انتخابي ا خوشه
ي بند تياولو ريز گونه به تهران 19 منطقه شهرونداني آموزشي ازهاين پژوهش جينتا براساس

  .شد
  .باشد مي ها نگيپارك از استفاده ك،يتراف كاهش دري شهر معابر از استفادهي چگونگ: اول تياولو

 نهيبهي ها روش ،يمنيا كمربند بستن مانندخودرو  داخل دري منياي ارتقا: دوم تياولو 
  خطرسرعت؛ وي رانندگ

  

  .شهروند ،ترافيك ،نقل حمل و ،نيازسنجي آموزشي ،آموزش :ها كليدواژه
 

                                                 
 ezamani@gmail.coml دانشگاه پيام نور مركز ساوه  مدرس  كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي، 1

  هاي آموزشي، دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي دكتري سيستم 2
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  مقدمه
 و مشكلات رفع طلايي كليد عنوان به ريزي برنامه. است يزي ر برنامه عصر ما عصر

صادي، اقت اجتماعي، هاي نظمي بي و ها ريختگي درهم از جلوگيري براي دارو مؤثرترين
 گوناگون تغييرات سرعت زيرا .كند مي حكومت دوران اين بر فرهنگي و آموزشي

 هاي تخصص گيرند، مي قرار ها دگرگوني اين جريان در كه بسياري افراد و اجتماعي
 كه دهند نمي اجازه ديگر كدام هيچ كوتاه زماني امكانات و مختصر هاي فرصت متفاوت،
 اين در .كنند بازي مردم زندگي با هم باز اآگاهانه،ن و نينديشيده پيش از هاي تجربه
خصوص در مورد  ريزي به برنامه .باشد داشته را سهم ترين بيش تصادف و شانس ميان

آموزشي با  از اهميت خاصي برخوردار است؛ زيرا نيازهاي» نيازهاي آموزشي شهروندان«
اي رشد  گونه هر تدبير بهپذيري كه با  نسل حال و آينده سرو كار دارد، با نسل انعطاف

فتحي ( مدت يا حتي در درازمدت نمايان خواهد كرد كرده و تأثير خود را در ميان
  .)1384 واجارگاه،
 قيدق ييدهد كه شناسا يها نشان م در سازمان يتوسعه منابع انسان اتيادب يبررس

 يبرا يديكل يها حل از راه يكيمسئولان همواره  دگاهياز د يآموزش يازهاين يو علم
شود كه شهروندان  يم دهيجمله مكرر شن نيا. ديآ يشمار م ها به رفع مشكلات در سازمان

 نيا. "ميدار يما مشكل آموزش" ايدهند،  يانجام نم رود يكه از آنها انتظار م يكار
 فيدر انجام وظا) يانسان يروين( مردم ياز ضرورت توانمندساز ييها جملات نشانه

داده  صيتشخ يدرست به يآموزش ازيكه ن يتا زمان. است) يانشهروند سازم( يسازمان
تواند  يآموزش م نهيدر زم يشنهاديپ اينگردد، هرگونه اقدام  يبررس لينشود و به تفص

 يسالار ستهيشا يها از سامانه تيحما تيئبراساس گزارش ه. بر باشد نهيو هز دهيفا يب
 يها نهيرغم صرف هز مجلس به دگاننيمانجمهور و  سي، رئ)1995( كايمرآمتحده  الاتيا

 داديرو ونيليم 2/2 دلار و ارديليم 4/1در دولت فدرال،  يتوسعه منابع انسان نيسنگ
فقدان  ،يآموزش يازهاين نييتع حيناصح وهيبه علت ش) 1991( سال هيدر فور يآموزش

 نييتع براياطلاعات  يآور قابل اعتمادبودن روش جمعريو نامناسب و غ يرسم هيرو
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مورد انتظار حاصل  ييآنشد و كار نيمأت يضرور يازهاياز ن ياريبس ،يآموزش يازهاين
بنابراين، اولين گام توسعه منابع انساني جهت بهبود عملكرد در  .است دهينگرد

نياز يك خواسته يا تمايل . ها، شناسايي صحيح و دقيق نيازهاي آموزشي است سازمان
گونه  نيازسنجي اين. "بايد باشد چه آن" و "تهس چه آن " نيست بلكه شكافي است بين

حل لازم  كه علت آن مربوط به آموزش باشد راه ها را شناسايي كرده و در صورتي شكاف
ريزي آموزشي است كه هدف آن  سنجش نيازها بخشي از فرآيند برنامه. را ارائه مي دهد

 ).1382جتهد، مهدوي و م(  شهروندان است) عملكرد( شناسايي و حل مشكلات رفتاري

ها و مراكز دولتي و غيردولتي در قالب الزاماتي كه دولت در  ها، ارگان سازمان
مدت مانند برنامه دولت الكترونيك و  مدت و كوتاه هاي بلندمدت، ميان چارچوب برنامه

ساله توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي را دنبال  هاي پنج شهروند الكترونيك برنامه
لايحه برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي  102 توان به ماده مله ميج كند از آن مي

قانون برنامه سوم توسعه اشاره  3 و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و بند الف و ج ماده
توسعه منابع انساني، آموزش و : گونه اظهار داشت كه توان اين كرد، بنابراين مي

توجه مسولان و مديران ارشد  هاست مورد نيازسنجي آموزش فراگيران سال
شهروندان با توجه به نوع   هاست كه قدم اول آن، تعيين نيازهاي آموزشي سازمان

  .)همان( ها است عملكرد و وظايف سازماني آن
تواند تمام نيازهاي فرد و جامعه را با  بدون ترديد هيچ سيستمي نتوانسته و نمي

حوزه  بندي نيازهاي آموزشي ليل اولويتهمين د به. زيرمجموعه گسترده آن برطرف سازد
  . كند ضرورت پيدا مي معاونت حمل و نقل و ترافيك شهر تهران

بندي نيازها به معني ترجيح مطلق يك نياز بر نياز ديگر نيست، بلكه  اولويت"
ترين نيازها، تعيين نقاط اشـتـراك نيازها و سنجـش ميزان توجـه به هـر  تشخيص مهم
 ".ري و ساماندهي وضعيت حمل و نقل و ترافيك شهر تهران استگذا نيـاز در هدف

تري براي  تواند مشكلات بيش ترين نياز به معني نيازي است كه رفع نشدن آن مي مهم
؛ بازرگان ، به نقل از مشايخ و1991 و كافمن 1988اسميت، (وجود آورد  فرد نيازمند به

1386 .(  
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ها و اقدامات بشري،  در كلـيه فعاليتريزي  يكي از دلايل مهم گرايش به برنامه
كننده از سوي  ذار و تعيينهاي اثرگ وجود منابع محدود از يك سو و موانع و محدوديت

هاي اساسي و تعيين راهبردهاي  اين امر افراد را وادار به شناسايي اولويت. ديگر است
  ).27:1384فتحي واجـارگاه، (كند  هـا مي منظور تحقـق اين اولويت اثربخش به

شده و زمان آن فرا رسيده كه تر  ريزي آموزشي بسيار گسترده امروزه حوزه برنامه
هاي مؤثر و مهم  ها و حركت هاي غيررسمي نيز تلاش علاوه بر نظام رسمي، در بخش

هاي آموزشي رو به تكامل است  توجه به رشد و توسعه نظام. آموزشي به كار گرفته شوند
كيفيت كلي فرآيند آموزشي   ر نقطه نظرات مطرح در زمينهتأثي و حتي گاهي اوقات تحت
گيرد؛ و هدف نهايي آن ديدگاه طرح مباحثي است از قبيل  و كنترل نتايج قرار مي

ريزي  ها بر نيازهاي برنامه هاي آموزشي و تأثير آن گزاري نظارت بر تغيير و تحول سياست
ي آموزشي و تجزيه و تحليل ريز كردن مسائل و موضوعات جاري برنامه آموزشي، روشن

ريزي كه  هاي برنامه موضوعات آموزشي در شرايط اجتماعي و تاريخي آنها و ترويج روش
ملكي، ( توان در هر دو گروه كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه به كاربرد مي

295:1384.(  
حمل و نقل و ترافيك شهرداري و نيروي انتظامي تهران مديريت بدين جهت 

دقيق و بينشي علمي ريزي  برنامهبا شناسايي دقيق نيازهاي آموزشي شهروندان،  بزرگ
هاي  شكافرديابي گامي بنيادي براي اثربخشي آموزش شهروندان برداشته است تا با 

هاي بسيار مهم مديران و  آموزشي شهروندان و از بين بردن اين فاصله كه يكي از دغدغه
  .ندك مسولان اجرايي شهر است حركت مي

  

  هدف 
بندي نيازهاي آموزشي شهروندان تهراني  هدف اصلي پژوهش حاضر شناسايي و اولويت

هاي آموزشي معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران  براساس سرفصل موضوع
  .شهر تهران است 19مطالعه موردي شهروندان منطقه 
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  سوال اصلي اين پژوهش
شهر تهران براساس سرفصل  19  منطقهبندي نيازهاي آموزشي شهروندان  اولويت

 موضوعات آموزشي معاونت حمل و نقل و ترافيك كدام است؟

  

  پيشينه و مباني نظري پژوهش
اين پژوهش به دنبال آن است كه ابزار مفهومي لازم در ارتباط با موضوع تمركززدايي را 

چنين به  هد؛ همولان و مديران اجرايي شهر تهران ارائه دئريزان آموزشي، مس به برنامه
هاي تمركززدايي در نظام آموزشي  مشي هاي محوري و خط دنبال كشف نظرات و هدف

بندي نيازهاي آموزشي و توضيح اين مطلب كه با  شهروندان است كه از طريق اولويت
توان شهري آباد و بدون دغدغه داشت؛ زيرا  گذاري مديران اجرايي شهر، مي صرف سرمايه

اري ازشهروندان در مناطق و محلات مختلف متفاوت است و اين نيازهاي آموزشي بسي
تهران اعمال شد تا سندي براي معاونت حمل و نقل و  19پايلوت ابتدا بر روي منطقه 

ترافيك شهرداري و نيروي انتظامي تهران بزرگ باشد كه گام بعدي حركت به سوي 
در سطح شهر تهران  هاي روز آوري آموزش و ارائه محتواي آموزش شهروندان با فن

شهر تهران و شناسايي  19رود، بنابراين توجه به نگرش شهروندان منطقه  شمار مي به
  .ها مدنظر محقق قرار گرفته است نيازهاي آموزشي آن

بندي نيازهاي آموزشي  بنابراين محقق با توجه به اسناد علمي به شناسايي و اولويت
عاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري شهروندان براساس سرفصل موضوعات آموزشي م

  .تهران اقدام كنند
 در كه طور همان بلكه ستيني فن واژه كي ازين واژه كه است معتقد رونيد. اف.آد

 طور به و رديگ يقرارم استفاده مورد زين جا نيا در رود، يم كار بهي رتخصصيغ اوراتحم
   .)1384 واجارگاه، يفتح( است هنجار مفهوم كي ازين خلاصه
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 تلافـاخ ،»مقصودها« وردنظرـم جينتا انيم فاصله را ازين 1هرمني جر و كافمن راجرز
ي زير برنامه نهيزم در ازين. اند كرده فيتعر» باشد ديبا چه آن« و» هست چه آن« نيب
  .)163: همان( 3نظر مورد جينتا و 2يجار جينتا انيم فاصله ،يعني

 حالت نيب كمبود اي فاصله عنوان به را ازين) 1962( جانسون و گانيكور كافمن،
 واقع در ازين، رو نيا از. اند كرده فيتعر مطلوب هـدف اي حالت و هست چه آن اي يكنون
 يجمال( دهد يم ارائهي اطلاعات داده، دسـته دو ـنيب سهيمقا از كه است رحجـاني نوع

   .)1383 ،يهنجن
 فيتعر كي ازيني راب) 1985(نلسون  و هاف كريبرن ك،يكورم مك م،يب استافل

 تحققي برا كهي زيچ از است عبارت ازين كند؛ يم شـنهاديپ شـرح نيبد شـدهداستاندار
  ).1387 زماني،( باشد سودمند اي لازم مطلوب هدف كي

 باشد ديبا چه آن و هست چه آن نيب كه استي تيوضع ازين )1970( جانز و ليبو
 رفتار فراخوان ديكل ،ازين. است تر لوبمط چه آن و هست چه آن نيب اي .ديآ يم وجود به

 .شود يم جاديا تعادل عدم حالت كي آن در كه است

 تيوضع نيب شكاف اي تطابق عدم است، تعادل عدم دهنده نشان ازين ، نيبنابرا
 تر مطلوب كه نيا بر فرض با رييتغ اي ديجد طيشرا سلسله كي و بودن حالت اي موجود
  ).184:1981 ل،يبو( است شكاف كي كننده مشخص شهيهم ازين. باشد

  

  تعاريف مفاهيم و اصطلاحات
 تفاضلي عني باشد، ديبا چه آن و هست چه آن نيب تفاوت ليتحل از است  عبارت ازين :نياز
  .)1385 فتحي واجارگاه،(مطلوب  وضع در موجود وضع

  

ن يا فاصله بين وضع موجود و وضع مطلوب يا فاصله بيبه شكاف  :عنوان اسم نياز به
از به وضع موجود و نه وضع يجا ن نيدر ا .كند ياشاره م آل دهيت ايو وضع يوضع جار

                                                 
1 Herman 
2 Current results 
3 Required results 
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مشكل  له،ئك مسياز ين گر،يبه عبارت د .است دون يان ايا شكاف ميمطلوب بلكه فاصله 
 .ولان حوزه حمل و نقل و ترافيك استئمسعمده  يمشغول ا دلي
  .ا مطلوب استياج ياحتكه مورد  چه آنعبارت است از  :به عنوان فعل يازن

ا ياست تا فاصله  يكه ضرور چه آناز در مقام فعل عبارت است از ين ،تر به عبارت روشن
ك هدف يبه  يل دسترسيا وسايها  حل به شكل راه شكاف موجود را پر كند و معمولاً

  .شود يان مينما
  

  تعاريف نياز از نقطه نظر آموزشي و اجتماعي
نظر اجتماعي آن  شده از نيازها را خصوصاً از نقطه تعاريف ارائهها و  به طور كلي، برداشت

 :دسته زير تقسيم كردچهار  توان به مي

  عنوان فاصله بين وضع موجود و وضع مطلوب به نياز -الف
نياز به « )1972(به نظر كافمن  .است »نـكافم« ترين تعريف از نيازها، پيشنهاد متداول

. ضعيت موجود يا حاضر با وضعيت مطلوب فاصله داردموقعيتي دلالت دارد كه در آن و
ها، هنجارها، ترجيحات،  آل زعم وي وضعيت مطلوب يا موردنظر دربرگيرنده ايده هب

 چه آنوضعيت مطلوب يا . »كه بايد باشد، است چه آنانتظارات و ادراكات مختلف درباره 
هد، در واقع همان هدف د ها و ترجيحات را در حوزه مورد مطالعه تشكيل مي آل كه ايده

زيرا بنا به تعريف، هدف . ولان يعني نظم، امنيت، سلامت و آرامش شهروندان استئمس
  .كه بايد باشد چه آنعبارت است از 

 

 عنوان در خواست يا ترجيح نياز به -ب

 چه آن. اي درخصوص نيازسنجي است اين برداشت از نيازها عموماً داراي كاربرد گسترده
هد، كانون اصلي نيازسنجي در نظرات و عقايد  د نظريه را تشكيل مي هسته اصلي اين

 ).9:1384 فتحي واجارگاه،( ها در جهت شناسايي نيازهاست  افراد و گـروه
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كه تلقي « كنند و بر اين باورند اين افراد از اين تعريف حمايت مي ،و پلانـت 1استافل بيم
است؛ زيرا اين ديدگاه به ) راتيكبرداشتي دموك(نياز به عنوان خواست يا ترجـيح 

 فتحي واجارگاه،( »گذارد اتفاق يـك گـروه، احتـرام مي نظرات اكثريت قريـب به نقـطه
1384.(  

 

  عيب يا نقصان عنوان يك نياز به -ج
برخلاف . عنوان يك نقصان يا نوعي كمبود است سومين برداشت از نيازها، تعريف نياز به

تر در ادبيات مربوط به نيازسنجي مورد حمايت  ين مفهوم كمدو تعريف قبلي از نيازها، ا
كه نوعي توانايي، مهارت يا نگرش وجود نداشته  از اين ديدگاه، هنگامي. واقع شده است

باشد و اين غيبت منجر به ايجاد ضرر و زيان و خسران در عملكرد فردي يا سازماني 
  .گر وجود نياز است گردد، نشان

شود،  زعم وي نياز هنگامي فراهم مي هب«. است» 2اسكريون«ه يكي از حاميان ديدگا
» دست آيد تواند به آيد يا نمي دست نمي كه در يك مورد خاص، سطح حداقل رضايت به

  ). 74:1384 فتحي واجارگاه،(
 

  برداشت تركيبي -د
هاي  از اين ديدگاه موقعيت. چهارمين برداشت از نيازها، نوعي رويكرد تركيبي است

جامعه موردنظر، نوع نيازها و پارامترهاي عديده ديگر برداشت ما را از نيازها مختلف 
كه ترجيحات، علايق و انتظارات افراد را شكل  چه آنبه عبارت ديگر، . دهند شكل مي

كه بر عملكرد مطلوب اثر منفي دارد، همگي نشانگر نياز  چه آندهد و سرانجام  مي
 .هستند

  
  
  
  

                                                 
1 Stuffle Beam 
2 Scriven 
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  يكحوزه تراف 1نياز آموزشي
گونه نيازها تنها در  اين. شود كه از طريق آموزش قابل رفع است به نيازهايي اطلاق مي

رفع نيازهاي آموزشي در اين پژوهش به . شوند دانش، مهارت و نگرش مطرح مي   حوزه 
عبارت ديگر،  به. شود مي تر تر و پيچيده طور صعودي مشكل ترتيبي كه ذكر شده است به

 حمل و نقل و لئدر حوزه مسا"دها و عملكردها، نيازآموزشيوت ميان استانداراتف
  ).1383 فردانش،( است "كيتراف

آموزشي امور ترافيك عبارت است از  ازديدگاه سازمان حمل و نقل و ترافيك، نياز
در شرايط  چه آنكه فرد يا اجتماع خاص بايد بداند و انجام دهد و  چه آنفاصله ميان 
وح ـبه عبارت ديگر، نياز آموزشي شكاف ميان سط. دهند مي  دانند و انجام موجود مي

نياز . ش استـهاي خوي ليتوئـراد در انجام مسـوب توانايي افـح مطلـكنوني و سط
توان كمبود دانش لازم، مهارت رفتاري و شرايطي دانست كه  آموزشي را در حقيقت مي

  ).77:1381 لابي،گ(كند  از انجام رفتار به شكل مطلوب و رضايت بخش ممانعت مي
 "در حوزه ترافيك" كند كه يك نياز آموزشي تر بيان مي طور دقيق به) 1973(نولز

سود خود و به سود يك سازمان يا سود يك جامعه   چيزي است كه شخص بايد به
  . بياموزد

هاي او و سطوح بالاتر  از شكافي كه بين سطح فعلي قابليتاست اين نياز عبارت 
، وجود دارد و توسط خود او، تر لازم است اي عملـكرد اثربخـشهايي كه بر قابليت

  ).184:1981، بويل( شود سازمان او يا جامعه وي تعريف مي
  :دسته عمده قابل تقسيم هستند دونيازهاي آموزشي به ) 1991(به نظر فيليپ 

  ؛نيازهاي انساني كه در اصل نيازهاي فردي هستند -1
مشي آموزشي  طـاعي كه بـستگي به خـه سيسـتم اجتمـازهـاي مـربوط بـني -2

  .رژيم سياسي حاكم بركشوردارد
  .شود تر از ديگري در نظر گرفته مي مهم  گروه كم و بيشدو يكي از اين 

                                                 
1 Education Need 
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 نيازهاي آموزشي در امور حمل و نقل و ترافيك  منابع
كه در تعيين نياز و تهيه اهداف آموزشي مفيد ي را سه منبع اطلاعات) 1976( تايلر

  :نداز ا اين منابع عبارت. شناسايي كرده است هستند
 ؛فراگيران -1
  جامعه محلي؛ -2
  ).198:1981 بويل،(متخصص موضوع مورد بررسي  -3

دهنده  ريزي فاصله مابين وضعيت موجود تا وضعيت مطلوب، نشان درفرآيند برنامه
  .نيازهاي آموزشي خواهد بود

  

 تعيين اولويت در نيازسنجي آموزشي

هاي انجام رفتار است و درصورت  قابليت ردن به نيازآموزشـي، استانداردها وب وسيله پي
اهداف سازمان حمل و نقل و  اي عمل كرده و در نهايت عدم استاندارد، افراد سليقه

  .شود ترافيك و نيروي انتظامي تهران بزرگ حاصل نمي
ي و مرتب بند ها دسته بندي نيازهاي آموزشي، تمامي آن در پايان مرحله اولويت

ريزان آموزشي،  پس از آن برنامه. گردند سپس نيازهاي موردنظر انتخاب مي. شوند مي
  . دهند تهيه محتوا و توليد محصول آموزشي را در دستور كار خود قرار مي

بندي سرفصـل موضوعات آموزشي  نيازهاي آموزشي، اولويتدرست  تعيين در
هاي سازماني و نحوه  با هدفاست كه  معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران

صورت كه پس از  به اين. ارتباط تنگاتنگي دارد) شهروند( فرد انجام فعاليت و رفتار
فعاليت ادارات مختلف سازمان براي  كه حوزه بررسي اهداف سازمان بايد معلوم شود

 گاه،فتحي واجار(كافي يا ناكافي است بينانه،  نگاهي واقع هاي حال و آينده فعاليت
1384 .(  

ولان و مجريان ئبندي نيازهاي آموزشي شهروندان خود مس براي شناسايي و اولويت
آموزش اعم از نيروي انتظامي تهران بزرگ و معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري 
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كنيم كه براي  تهران، رفتار موجود را نسبت به حد استاندارد مقايسه كرده و معين مي
  .شودبرطرف بايد  چه كمبودهايي  ،حد مطلوبرساندن شهروندان به 

تا هاي موردنظر  ها و سياست منابع، سرمايه، نيروي انساني، هدف :ها تعيين اولويتدر 
اي از نيازها،  بندي، براي رفع هر نياز يا دسته پس از اولويت. گيرند مي دي قرارحدي، ج

 واني نيازهاي آموزشي، دركثرت، فرا. شود هاي طراحي، اجرا و تنظيم مي ها و پروژه طرح
اندازد و  ريزان را به و حـشت مي مرحله شناسايي و تدوين، عمدتاً كارشناسـان و برنامـه

گـونه مواقـع  در اين. هاي آموزشي را از كجا بايد شروع كنند دانند، فعاليت گاهي نمي
ها  ز اين صافيبرخي ا. بندي نيازها قراردهند بايد صـافي يا فيلترهايي را در مسير اولويت

هاي سازماني،  هاي توسعه ملي، توسعه محلي هدف ها و سياست هدف: انداز عبارت
 هايي را براي رفع نيازهاي آموزشي به وجود ها، محدوديت اين صافي...  امكانات و

 ).1384فتحي واجارگاه، (  آورند مي

گروه  چند براي رفع نيازها، در هاي لازم را توان فعاليت آموزش اساس مي  اين بر
مدت،  كوتاه: گروهسه توان نيازهاي آموزشي را به  براي مثال مي. ريزي كرد برنامه
تقسيم كرد و اقدامات لازم را براي ) ضروري و غيرضروري( مدت و بلندمدت  ميان
 .هاي آموزش به عمل آورد ها و برنامه ريزي دوره برنامه
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  حوزه حمل و نقل و ترافيك تعيين نيازهاي آموزشي شهروندان در: نمودار يك

 

  شناسي پژوهش روش
روش اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي بوده و تكنيك گردآوري اطلاعات موردنياز 

دهندگان تحويل داده شده  صورت حضوري به پاسخ نامه نيز به پرسش. است 1نامه پرسش
پژوهش چارچوب نظري ) اسنادي(اي  كه از طريق مطالعات كتابخانه علاوه بر اين

  . گردآوري شده است
) شهر تهران 19ساكن در منطقه (جامعه آماري در اين پژوهش كليه شهروندان 

از مجموع . بوده است 1387محله و در نيمه اول سال 12زن و مرد خانوارهايي كه در 
نفري و  384خانوار و براساس جدول مورگان نمونه  64285كل شهروندان مورد مطالعه 

نامه براساس  ضريب پايايي پرسش. اي انتخاب شدند گيري تصادفي خوشه از طريق نمونه
                                                 
1 Questionnaires  
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) 01/0( درصد برآورد شد كه در سطح آلفاي يك درصد98 ضريب آلفاي كرونباخ
نامه با نظر كارشناسان و اساتيد تعليم و تربيت مورد  معنادار است و اعتبار صوري پرسش

  .تأييد قرار گرفت
  

  
  )19  يت مورد مطالعه در منطقهجمع(حجم نمونه :  نمودار دو

  
  

  موضوعات آموزشي حوزه حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران :جدول يك
  )نياز آموزشي 18(موضوعات آموزشي معاونت حمل ونقل و ترافيك

 ها استفاده از پاركينگ ترافيك،آموزش چگونگي استفاده از معابر شهري در كاهش 
 ترافيكي در شهر آموزش چگونگي استفاده از تجهيزات

 آموزش طرح و محدوده ترافيكي شهر

 هاي زيست محيطي پيرامون آلودگي هوا و راهكارهاي مبارزه با آن آموزش

 آموزش بهينگي استفاده از حمل و نقل عمومي و كاهش ترافيك در شهر

 )ها ها و ايستگاه ترمينال( راني در شهر تهران آموزش خطوط اتوبوس
 هاي هوايي شده، پل كشي هاي خط ان و استفاده از محلآموزش امنيت عابر

 هاي بهينه رانندگي و خطر سرعت روش آموزش ارتقاي ايمني در داخل خودرو مانند بستن كمربند،

 آموزش فني خودرو، موتور و دوچرخه

 اي خودرو آموزش نحوه خريد و فروش خودرو و ضرورت معاينه فني دوره
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 آموزشي حوزه حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهرانموضوعات  :ادامه جدول يك

  شهري آموزش فراگير پيرامون راهكارهاي كاهش سفرهاي درون
 هاي طبقاتي آموزش نحوه استفاده از پاركينگ

 شهري و ملزومات ضروري آن آموزش مسافرت برون

 شهري هاي درون آژانس مترو، تاكسي، آموزش استفاده بهينه از اتوبوس،

 هاي مسافربري شهري سوارها و پايانه حوه استفاده از پاركآموزش ن

 آموزش ارتقاي ايمني عبور از معابر شهري

 ها كشي خيابان تجهيزات هوشمند و خط آموزش علايم راهنمايي و رانندگي قوانين عبور مرور،
 آموزش اقتصاد حمل و نقل شهري

  
  ها يافته

  19 مورد مطالعه در منطقهفراواني و درصد جنسيت شهروندان : دوجدول 
 درصد فراواني تعداد فراواني رديف

 199 52.1 مرد 1

 183 47.9 زن 2

 2نامشخص 3
 384 100 جمع كل

  

  

  
  19 فراواني و درصد جنسيت شهروندان مورد مطالعه در منطقه: سهنمودار 
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) نفر199( درصد1/52 تهران19نفر از شهروندان مورد مطالعه در منطقه  384از ميان 
  . اند زن بوده) نفر183(درصد 9/47مرد و 

شهروند مورد مطالعه در  384يابيم كه از ميان  با توجه به نتايج حاضر در مي
) نفر117(درصد 5/30داراي مدرك ديپلم و ) نفر177( درصد1/46تهران  19منطقه 

ناسي و داراي مدرك كارش) نفر74(درصد 3/19 چنين هم. اند تحصيلات زيرديپلم داشته
داراي مدرك ) نفر3(درصد 8/0 در اين بين. اند ارشد بوده كارشناس )نفر12( درصد1/3

  .داراي مدرك دكترا بوده است) نفر1(درصد 3/0كارداني و تنها 
  

  19 فراواني و درصد ميزان تحصيلات شهروندان مورد مطالعه در منطقه: سهجدول 
 درصد فراواني تعداد فراوانيرديف

  5/30  117 زير ديپلم 1
  1/46  177 ديپلم 2
  8/0  3 كارداني 3
  3/19  74 كارشناسي 4
  1/3  12 كارشناسي ارشد 5
  3/0  1 دكترا 6

  100  384 جمع كل
  

  
  19 فراواني و درصد ميزان تحصيلات شهروندان مورد مطالعه در منطقه: چهار نمودار

250 
200 
150 
100 
50 
0 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
ك
ت ترافي

فصلنامه مطالعات مديري
 /

شماره
20

-
بهار

1390

114 

يكديگر متفاوت بوده كه فراواني موضوعات آموزشي در هر سرفصل با  با توجه به اين
پاسخ   رو موضوعـات آموزشي بر تعداد آن تقسيم شده است ميانگين رتبه از اين. است

تهران در خصوص سرفصل موضوعات آموزشي 19شهروندان مورد مطالعه در منطقه 
نتايج حاصله ). 19/5(مطرح شده در حوزه معاونت حمل و نقل و ترافيك عبارت است از 

ز در اين زمينه بيانگر آن بود كه چون مقدار آزمون فريدمن محاسبه از آزمون فريدمن ني
و احتمال خطاي  2با درجه آزادي  x=51/2از مقدار مجذور كاي براي  x=30/7 شده

توان چنين نتيجه گرفت كه مابين پاسخ  بزرگتر بوده است، از اين مي 01/0كمتر از 
شده در كلّ  شي مطرحشهروندان مورد مطالعه در خصوص سرفصل موضوعات آموز

  .تفاوت معناداري وجود دارد
تهران  19منظور معناداري ما بين پاسخ شهروندان مورد مطالعه در منطقه  به

شده از سوي شهرداري در كل از آزمون فريدمن  هاي آموزشي مطرح درخصوص سرفصل
  .گزارش شده است هارچ بهره گرفته شده كه نتايج حاصل از آن در جدول

  

 19نتايج آزمون فريدمن براي مقايسه پاسخ شهروندان مورد مطالعه در منطقه  :هارچجدول 
  شده در حوزه معاونت حمل و نقل و ترافيك درخصوص موضوعات مطرح

رديف
  

 ميانگين  نيازهاي آموزشي
2 تعداد  رتبه ها

X 
درجه 
 آزادي

احتمال 
  خطا

چگونگي استفاده از معابر شهري در   1
  51/10  ها رافيك، استفاده از پاركينگكاهش ت

350  8/224 17  000/0  

چگونگي استفاده از تجهيزات ترافيكي   2
  9/9  در شهر

  95/8  طرح و محدوده ترافيكي شهر  3

محيطي پيرامون آلودگي هوا و  زيست  4
  59/9  راهكارهاي مبارزه با آن

بهينگي استفاده از حمل و نقل عمومي   5
  76/9  افيك در شهرو كاهش تر
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راني در شهر تهران  خطوط اتوبوس  6
 )ها ها و ايستگاه ترمينال(

72/9  

هاي  امنيت عابران و استفاده از محل  7
 هاي هوايي شده، پل كشي خط

51/10  

8  
ارتقاي ايمني در داخل خودرو مانند 

هاي بهينه  بستن كمربند، روش
 رانندگي و خطر سرعت

32/11  

  36/9 آموزش فني خودرو، موتور و دوچرخه  9

نحوه خريد و فروش خودرو و ضرورت   10
 اي خودرو معاينه فني دوره

54/9  

آموزش فراگير پيرامون راهكارهاي   11
 شهري كاهش سفرهاي درون

21/8  

  96/7  هاي طبقاتي نحوه استفاده از پاركينگ  12

شهري و ملزومات  مسافرت برون  13
  54/8  روري آنض

استفاده بهينه از اتوبوس، تاكسي، مترو،   14
  51/10  هاي درون شهري آژانس

سوارها و  نحوه استفاده از پارك  15
  34/9  هاي مسافربري شهري پايانه

  87/8  ارتقاي ايمني عبور از معابر شهري  16

17  
علايم راهنمايي و رانندگي قوانين عبور 

كشي  هوشمند و خط مرور، تجهيزات
  ها خيابان

37/10  

  04/8  اقتصاد حمل و نقل شهري  18
  

شود ميانگين رتبه پاسخ شهروندان مورد مطالعه در  طوركه مشاهده مي همان
شده، در حوزه معاونت حمل و نقل و  در خصوص نيازهاي آموزشي مطرح 19منطقه 

نحوه استفاده از پاركينگ طبقاتي از كه  ترافيك از يكديگر متفاوت بوده است، به صورتي
96/7(ميانگين رتبه بالاتري  j ( در مقايسه با ساير موضوعات آموزشي برخوردار
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32/11(بوده و ارتقاي ايمني در داخل خودرو كمترين ميانگين رتبه را  j ( در اين
حال از آنجاكه مقدار آزمون فريدمن در اين در هر . زمينه به خود اختصاص داده است

8/224 مورد
r

X
2

41/33 كاي جدول از مقدار مجذور 
2

X  و  17با درجه آزادي
شود  گونه نتيجه گرفته مي بنابراين اين. تر بوده است بيش 01/0احتمال خطاي كمتر از 

شده در  ه درخصوص موضوعات آموزشي مطرحكه مابين پاسخ شهروندان مورد مطالع
  .معاونت حمل و نقل و ترافيك تفاوت معناداري وجود دارد  حوزه

  

   گيري نتيجه
شده در مورد نگرش شهروندان  گر باتوجه به مباحث مطرح در پژوهش حاضر، پژوهش

هايي كه حوزه معاونت حمل و نقل  مشي ها و خط كند كه اهداف، سياست گيري مي نتيجه
رساني به  رافيك شهرداري تهران و نيروي انتظامي تهران بزرگ در راستاي خدماتو ت

شهروندان مورد توجه قرار داده و موارد اصلي آن استخراج شده است، بدين منظور بوده 
شده از منابع  سويي و تطابق بين نيازهاي استخراج است كه در نهايت يك نوع هم

هاي اجرايي   سياستبدين منظور . صورت گيرد هاي سازماني مختلف با اهداف و سياست
مشي سازمان شهرداري تهران در طول برنامه و در سطح سند توسعه محلات و  و خط

  .ريزان شهري ديده شده است رساني برنامه توسعه خدمات
چنين استنباط كرد كه مديران اجرايي و مديران كل  توان اين از طرف ديگر، مي

هاي  ي ايجاد نگاهي واقعي به نيازهاي مخاطبان خود در زمينه اولويتادارات در راستا
در رأس تمام اين ، بايد توجه داشته باشند كه آموزش ،آموزشي مناطق يا محلات خود

اهداف آموزشي نهفته است؛ پس اول بايد نياز را با توجه به نگاه مخاطب و بودجه، هزينه 
. و ترافيك تهران بزرگ كارآمدتر شودكرد تا مجموعه اهداف مديريت حمل و نقل 

ها و  رسد كه ارائه ديدگاه گر در اين پژوهش به اين نتيجه مي طوركلي، پژوهش به
هاي نوين از سوي شهروندان در اداره امور مديريت حمل و نقل شهري، آموزش  انديشه

  نوينهاي  چنين نياز به بهبود كيفيت در نظام آموزشي، تغييرات و نگرش شهروندان و هم
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ريزي  گشاي برنامه تواند راه ها مي آگاهي از اين تغييرات و نگرش. آموزشي مشهود است
طبع آن، آموزش شهروندان در شهرداري تهران در حوزه معاونت  مديرت ترافيك و به

  . باشد حمل و نقل و ترافيك 
  

  پيشنهادها
سال  دو هرتعيين اهداف كلي آموزش شهروندان در حوزه حمل و نقل و ترافيك  -

  بار؛ يك
  تعيين اهداف رفتاري شهروندان براي ارائه راهبردهاي مناسب آموزشي؛ -
  ؛هاي آموزش شهروند طراحي الگوهاي مناسب آموزشي و راهبردي در اجراي برنامه -
مطالعه تطبيقي كشورهاي موفق در زمينه آموزش عمومي در حوزه حمل و نقل  -

  .شهروندان
  

  منابع
 ريزي برنامه در نوين هاي روش( توسعه فرآيند در ريزي برنامه ؛)1981. (ج .پاتريك ،بويل

انتشارات : تهران ؛)1374(. شهابي احمدي و سعيده غلامرضا: ترجمه ).بزرگسالان آموزشي
 .ققنوس
 اداره مالياتي فني كادر آموزشي نيازهاي بندي اولويت و تعيين ؛)1383. (فاطمه هنجني، جمالي

 مركز :تهران ارشد، كارشناسي نامه پايان ،تهران شهر مالياتي اختلاف حل هاي هيات امور كل
  .تهران استان ريزي برنامه و آموزش مديريت

تهران طبق  19 بندي نيازهاي آموزشي مردم منطقه اولويت ؛)1387( .زماني كوخالو، ليلا
ارشناسي نامه ك شهرداري و ارائه الگوي مناسب آموزشي، پايان سرفصل موضوعات آموزشي

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب: ارشد، تهران
بندي  يابي پژوهش و اولويت مسئله(نيازسنجي پژوهش ). 1385( .فتحي واجارگاه، كوروش

  .نشر آييژ: تهران .مديـران و كارشناسان واحدهاي پژوهش ويژه ).هاي تحقيقاتي طرح
انتشارات  :ريزي آموزش و درسي تهران امهنيازسنجي در برن ؛)1384( .فتحي واجارگاه، كوروش

  .آييژ
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  .انتشارات ايران زمين: تهران» ريزي درسي اصول برنامه« ؛)1384(. فتحي واجارگاه، كورش
انتشارات سازمان مطالعه و : تهران .مباني نظري تكنولوژي آموزشي ؛)1383( .فر، هاشم دانش

  ).سمت(، ها دانشگاه تدوين كتب علوم انساني
ريـزي اسـتراتژيك در نظـام آمـوزشي  برنامه ؛)1385. (و هرمن، جـري. راجرزكافمن، 

: تهران فريده مشايخ و عباس بازرگان،: ترجمه ،)بـازانديشي، بازسازي، ساختارها، بازآفريني(
 .انتشارات مدرسه

  .انتشارات عابد: تهران). نگر با رويكرد كلان(تعليم و تربيت اسلامي  ؛)1384( .ملكي، حسن
طرح نيازسنجي آموزشي مديران و  ؛)1382( .و همكاران .مجتهد، داوود. مهدوي، عبدالمحمد

هاي كاربردي مديريت  مركز پژوهش: اسلامي ايران، تهران كاركنان شركت پست جمهوري
  .دانشگاه تهران
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