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بندي  راني و اولويت مندي شهروندان از سيستم اتوبوس بررسي رضايت
 وسايل نقليه عمومي به روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي

  
  )46-23(صفحه      )پژوهشي(مقاله 

  

  3، علي فتاحي2، مصطفي معصومي1زاده سعيد رمضان

  
  03/03/1400اريخ پذيرش: ت                                       22/12/1399تاريخ دريافت: 

 

  چكيده
 عمومي ونقل حمل سيستماز  دهستفاا هميتا ،ميلاا شهر فياتوپوگرو  يكالبدهاي  ژگيوي

هدف اين پژوهش، شناخت ميزان رضايت ست. ا دهكررا دوچندان مناسب شهري  درون
م ونقل عمومي مناسب شهر ايلا راني و انتخاب وسيله نقليه حمل شهروندان از سيستم اتوبوس

، ها دادهو روش گردآوري  توصيفيماهيت،  لحاظ ازروش، كاربردي و  لحاظ ازاست. اين تحقيق 
جامعه . ) است1396زاده و همكاران ( مندي رمضان نامه سنجش رضايت پيمايشي با ابزار پرسش

نفر به  384گيري براساس جدول مورگان به تعداد  شهر ايلام و نمونه ، شهروندانقيتحق يآمار
ضايت ر انميزاي نشان داد كه  تك نمونه tآزمون نتايج حاصل اي انجام يافته است.  طبقهروش 
چنين  پاييني قرار دارد. هم سطحدر شهر ايلام راني  اتوبوس طخطو تخدما كيفيتاز  انندوشهر

 EXPERT افزار نرم) توسط AHP( يمراتبنتايج حاصل از روش فرآيند تحليل سلسله 

CHOICE   و راحتي، تيفيك كرايه، زانيم وضعيت ترافيكي،ي ها شاخصبراساس نشان داد كه 
ونقل عمومي  اولويت اول سيستم حمل عنوان  به 313/0 با وزن خودروي ون، ي و امنيتمنيا

 209/0و تاكسي با وزن  220/0، اتوبوس با وزن 257/0شهر ايلام و تاكسي اينترنتي با وزن 
توان اظهار داشت كه سيستم  ها، مي د. با توجه به يافتههاي بعدي قرار گرفتن ترتيب در رده به

اندازي ناوگان  ونقل عمومي را ندارد و راه حمل راني شهر ايلام كارآيي لازم براي اتوبوس
 اي بهتر مدنظر مسئولان قرار گيرد. عنوان گزينه تواند به منسجمي متشكل از خودروهاي ون مي

  

  ونقل عمومي. راني، حمل وسمندي، سيستم اتوب رضايت :ها كليدواژه
                                                 

 ramezan.s@gmail.comعلوم پايه و مهندسي، دانشگاه علوم انتظامي امين، نويسنده مسئول:  گروه. استاديار 1

  tahamm1362@gmail.com. دانشجوي دكتري رشته مديريت ايمني ترافيك، دانشگاه علوم انتظامي امين، 2
   ali_ft@ymail.com دانشگاه علوم انتظامي امين،، كارشناسي ارشد رشته مديريت ترافيك. 3
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  مقدمه
 دهبو هميتا حائزها  انسان ايبر تخدماو  كالا لنتقاا جايي جابه ،حركت مسئلهاز ديرباز 

 ينا دنكر فبرطر ايبرهايي  راه يجستجودر  ارههموها  انسان ورتضر ينا به بناو  ستا
 بر ،شدند تر پيشرفتهو  تر بزرگ معاجو هرچه ،گذشتهادوار  طيدر  ستا دهبو مهم زنيا

آن  با وزمرا ينياد چه آن كه طوري به ،ستشده ا افزوده نيز ونقل حمل مسئله پيچيدگي
 ،المللي بين ،ياييدر ،يياهو ،مينيز ونقل حمل هپيچيدو  عظيم هاي شبكهست ا رو روبه
 تمايل يشافزو ا نقليهروزافزون وسايل  شدر وزهمرا ؛ستشهري ا و درون شهري برون
 ها خيابان فيكاتر حجم تا ستا هشد سبب شخصي يدروخواز  دهتفاسا به انندوشهر
 حجم يشافزآن ا پيو در  نقليه سايلو ونفزروزا دياازد .يابد يشافزا اي فزاينده طور به
 چون هم مشكلاتي ،شهري درون يسفرها نماز افزايش بر وهعلا ،ها خيابان سطحدر  ددتر
را در  طبيعي هاي سرمايهو  وختس حد از  بيش فمصراز  ناشيمحيطي  زيست گيدلوآ

 .)1: 1390 ،گر نشو دا ميني(ا ستا هشد سبب انندوشهر نيو روا حيرو تمعضلا ركنا
 سبك رقطا، ومتر :شامل يلير سيستم نظير گوناگوني لشكاداراي ا عمومي ونقل حمل
 صليا هپيكر عنوان به ستوبو. ااستون  و تاكسي بوس، ميني، ستوبو، ا1يشهر

. است حمطر انيرا يشهرها تماميو در  نياد يشهرها كثردر ا ونقل حمل هاي سيستم
از  عظميا بخش يگو سخپا تواند مي شهر ساكناناز  اي عمده بخش ايبر سيستم ينا

 ربسيا هميتا ،پايين نسبتاً هزينه به توجه باراني  اتوبوس سيستم. باشد دممر يهازنيا
 يبالا هاي هزينهكه  اين ضمندارد.  نكلا يشهرها انمسافر هنبوا جايي جابهدر  ديياز

 گزينه بهترين بهرا  سيلهو ينا يشهر ونقل حمل اعنوا يگرد تتأسيساو  اتتجهيز ساخت
 .)35: 1394 سلطاني،( ستا دهكر لمبد يشهر مختلف مناطقدر  ادفروآمد ا رفت ايبر

 يشافزدر ا يياسز به تأثير تواند مي كه مهمي تموضوعااز  يكي، همگاني سيلهودر 
و  تخدما ئهارا كيفيت بحث ،باشد شتهدا عمومي ونقل حمل سيستماز  دممر دهستفاا
  .ستا دممر ضايتر

                                                 
1. Light Rail Transit (LRT) 
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 هراز  بيش .دارد نياچنددو هميتا خدماتي هاي سازماندر  يمشتر ضايتر عموضو
 تخدما رهبادر دخو نمشتريا هيدگاد يابيارز به عمومي هاي سازمان ،ييگرد نماز

 موجب زنيا ين. انددار زنيا تخدما ينا ئهآنها از ارا راتنتظاا مينتأ انميز نيزشده و  ارائه
. باشند دخو تخدما كيفيتگيري  اندازه لنبادبه گذشتهاز  بيش ها سازمان كه ستا هشد
 ايبر جتماعيا سرمايه عنوان به ت،خدما كيفيتو  انندوشهر ضايتر وزهمرواقع ا در

 دخو نمشتريا ادتعدو  عتنو ليلدبه يشهر هاي . سازمانشود مي بمحسو ها سازمان
 كه يابنددر تا كنند شتلا بايد بلكه ،باشند نمشتريا راتنتظاا تأمين لنبادبه بايد تنها نه

 مجموعه به توجه باو  نماگذر ز در ها سازمان به نسبت نمشتريا شنگر زطر چگونه
 ئهارا چه نآ هر ريگد كهاند  دريافته لتيدو هاي . سازمانيابد مي تغيير مديريتي يهاركا هرا

 نمشتريا راتنتظاا ندرناچاو آنها  دگير ارقر نمشتريا ضايتر ردمو تواند نمي ،دهند مي
 .)76: 1390 (كردنائيچ و مختاري،كنند گيري  را اندازه و آن دهكر شناساييرا  دخو

 با مستقيم طتباار ليلدبه يشهرراني  اتوبوس هاي شبكه ،شد انعنو كهطور همان
اي در  ويژه هجايگااز  ،يگرد يسواز بالا هاي جايي جابه ادتعدو  سو يكاز  انندوشهر
آن  يهادكرركا ننقصا يا دنبو كه نحوي به ؛ستا رداربرخوشهري  درون ونقل حمل
 كثردر ا كه ستا ليلد بههمين. هدد ننشا ونقل حملرا در  دخو گير چشم ثرا تواند مي

 شتلا ها شهرداري ،خصوصي بخش كترمشا ياو  لتيدو هاي حمايت طريقاز  هاركشو
 دبهبون ماز لطوآن را در  كيفيتو  هندد ئهارا انندوشهر بهرا  تخدما ينا كه ندكن مي

  )89: 1391 زاده و بهارلو، (ابراهيم .بخشند
هاي  جايي هبا توجه به رشد و توسعه شهرها، افزايش جمعيـت، حجم انبوه جاب

هاي كاربردي  لزوم استفاده از روش ،صيشهري و افزايش استفاده از خودروهاي شخ درون
 حد از  شيتراكم ب .ناپذير است كاملاً اجتناب ونقل ريزي حمل گيري و برنامه در تصميم

وسايل نقليه شخصي با توجه به ظرفيت محدود شبكه معابر، مشكلات متعددي از قبيل 
و اتلاف رويه سوخت، مشكلات رواني  زيست، مصرف بي افزايش تصادفات، آلودگي محيط

 ين مشكلات از). ا1: 1387، اصغرزاده(رضايي و دنبال داشته است  وقت شهروندان را به



 
ك/ شماره

ت ترافي
فصلنامه مطالعات مديري

60
- 

بهار
1400

 

26

ونقل موجود  شود كه با افزايش تقاضا براي سفر، تسهيلات حمل جا ناشي مي آن
نتيجه ايجاد  گوي اين ميزان از تقاضا نبوده و در ونقل عمومي جواب خصوص حمل به

ونقل كه از اهداف  كنندگان از سيستم حمل ب براي استفادهسهزينه مناحركتي روان و با 
كارهاي اساسي براي حل اين  اصلي مديريت شهري است، ميسر نشده است. يكي از راه

بهبود توسعه اين سيستم از  .ونقل عمومي است مشكلات توسعه مناسب سيستم حمل
كلات ساختاري و تواند اثر بسيار زيادي در بهبود مش طريق انتخاب وسيله مناسب مي

منظور بايد با توجه به  اين يبرا .ونقل شهري داشته باشد عملكردي سيستم حمل
افزايش راحتي و امنيت سفر، كاهش مصرف انرژي، كاهش  :معيارهاي مختلفي از قبيل

ترين  محيطي، كاهش هزينه و زمان سـفر و كـاهش ترافيك، مناسب هاي زيست آلودگي
، چوهان، عمراني و آواستيد (شوهر كريدور شهري انتخاب ونقل عمومي در  گزينه حمل

شود كه  سبب ميريزي  لذا انتخاب وسيله مناسب با برنامه .)647: 2011 ،1پناهي
هاي فيزيكي و اجتماعي  طور كارآمدتري انجام شود و براي چالش جايي افراد به هجاب
محيطي و زمان  زيست يها تراكم ترافيك، آلودگي :وجودآمده در هر منطقه از قبيل به

  .دشواي ممكن ارائـه ه بهترين گزينه ،دسترسي افراد بـه مقصدهاي موردنظرشان
 هعمد مسائل گيردر يشهرهااز  يكي عنوان كه شهر ايلام به با توجه به اين الذ
 با و ستا دهكررو  روبه ساسيا چالش بارا  آن اريپايد كه استشهري  درون ونقل حمل
 ،است عمومي ونقل حمل ،شهر سطحدر  يجاي جابه نكاار ترين مهماز  يكي كه اين به توجه

ال بدن هراني ب بررسي ميزان رضايت شهروندان از سيستم اتوبوس ،هدف اصلي پژوهش
منظور دسترسي و استفاده شهروندان از  به ونقل عمومي مناسب نقليه حمل انتخاب وسيله

. در نظر گرفته شد شهري ي سفرهاي دروننقليه باكيفيت، راحت و ايمن و ارزان برا وسيله
از كه مردم شهر ايلام ست ا ها سؤالاين پاسخ به ل نبادين مطالعه بها ،اين اساس بر

و شهروندان شهر  به چه ميزان رضايت دارند؟راني شهر ايلام  عملكرد شركت واحد اتوبوس
 ند؟كن ونقل عمومي انتخاب مي نقليه مناسب را براي حمل ايلام كدام وسيله

                                                 
1. Awasthi, Chauhan, Omrani and Panahi 
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 پيشينه و مباني نظري

ي برخي از بررس موردعمومي، موضوعي است كه  ونقل حملي از سيستم مند تيرضا
مشخص  )1398( شاهسواري و خدامي ،سقايي نتايج تحقيق است. گرفته قرار نامحقق

اوج  يها در زمان يده سيبهترين سرو يران شبكه اتوبوس ،از ديدگاه شهروندان كند يم
مناسب است. بهترين  يران شبكه اتوبوس يها ستگاهيچنين جانمايي ا مسفر را داشته، ه

راني است و  در ساعات اوليه شب متعلق به شبكه تاكسي يده سيكيفيت و ميزان سرو
را  يده سينقل عمومي بهترين كيفيت سروو شبكه مترو در ميان ساير وسايل حمل

بسيار پايين است و بين داشته است. ولي ميزان استفاده شهروندان از اين وسيله 
از شبكه  يمند تيامنيت، سرعت و هزينه سفر با رضا ،متغيرهاي دسترسي، آسايش

 مندي رضايتامنيت و ايمني سفر با بين وجود دارد و  يونقل عمومي رابطه معنادار حمل
نتايج تحقيق سرور و امرايي  .دهد ينشان نم يونقل عمومي رابطه معنادار از شبكه حمل

در  ييجو ها، صرفه حركت اتوبوس يبند زمان :كه در مواردي چون شان دادن) 1398(
وقت، وجود امنيت براي زنان، كاهش ترافيك، كاهش آلودگي و ... رضايت كافي وجود 

رضايت  ها ستگاهيدارد، اما در مواردي چون: نحوه برخورد رانندگان، هزينه بليت و تعداد ا
نظر  شهر از ن داد كه بين مناطق مختلفچنين نتايج نشا كافي وجود ندارد. هم

گر و  هاي كوزه يافته. تفاوت وجود دارد يشهر نيب يران مندي از سيستم اتوبوس رضايت
و  يده نظر خدمات از ميلاا شهر عمومي ونقل حمل سيستم ) نشان داد1397دارابي (

 شتهدا لنباد بهرا  انندوشهر ضايتر معدو  اردند ارقر مطلوبي ضعيتدر و ديكرركا
 انمسافر ضايتر انميز كهدادند  ننشا )1396ي و دلفان آذري (باقر زاده، رمضان .ستا

و  ها تلاش وجود باو  دهبو متوسط حداز  بيشتر كمي انتهر شهر طخطو دعملكراز 
 كيفيت توسعهو  ريزي برنامه به نكماكا گرفتهرتصو منطقهراني  اتوبوسهاي  پيشرفت

ها و  اتوبوس حركت مانيز برنامهاز  انمسافر ضايتر ناميز چنين همست. ا زنيا تخدما
 ردبرخو هنحواز  ضايتر انميزو  دهبو متوسط حداز  بيشتر كمي جيرخاو  خليدا نظافت
از  ضايتر انميز ماا. دارد ارقر قبولي قابل سطحدر  نيزآنها  نندگيرا هنحوها و  راننده
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 پايين ربسياو  متوسط حدز ا كمترآن  خلدا سروصدايو  ستوبوا خلدا يماو د تهويه
) حاكي از آن است كه 1394زالي ( فتحي فرد وپور رضايي، ،قاميرلوآنتايج تحقيق  .است

 نناز ضايتر انميزو  دارند قبولي قابل ضايتر يشهر روتندشهروندان تبريز از اتوبوس 
 اگرچه گزينه ) نشان دادند كه1394( انياكبر و يدي، حممهدلو ست.ا دانمراز  بيشتر
علت كاهش  مدت مناسب نيست، اما به اي در كوتاه هاي هزينه لحاظ انواع شاخص مترو از
گونه فضايي از سطح كريدور، كاهش زمان  نكردن هيچ محيطي، اشغال هاي زيست آلودگي

تواند در بلندمدت گزينه  جايي مسافر، ... مي هسفر، راحتي و امنيت بالا حجم بالاي جاب
 و عظيمي بار فرجي سبك ،پوراحمد ،نژاد حاتميتايج تحقيق ن. شمار رود مناسبي به

 1اتوبوس تندرو مندي از سيستم دهنده مؤثربودن چهار عامل در رضايت نشان )1393(
و خصوصيات فيزيكي  شده؛ شامل خدمات، سرعت، رفتار است. عوامل اساسي استخراج

مسافران  يبردار ، در اين تحقيق مشخص شد لزوم تداوم بهرهتي. درنهاندهستها  اتوبوس
مندي  نيازمند بازنگري در ابعاد آن در قالب سنجش رضايت اتوبوس تندرو از سامانه

در مقياس جغرافيايي شهر، نيازمند توجه به نياز  يزير ، هرگونه برنامهيطوركل ؛ بهاست
 ذكاوت. است يزير دادن تمام اقشار جامعه در فرايند برنامه دان و مشاركتشهرون

بالا  فيكاتر حجم ليلد ستوبوا ونقل حملاز  دهستفاا پايين سهم كهداد  ننشا )1392(
 فاقد جياسو شهرراني  اتوبوس شبكه چنين او نشان داد كه همست. ادر شهر ياسوج 

 محمدي يعلي و طالع ،شيرزاديست. ا ارددستانا اتتجهيزو  نگاونا ،منظم طخطو شبكه
ترتيب حائز  هاي اتوبوس تندرو، مترو، اتوبوس و تاكسي به كه گزينه ندنشان داد) 1392(

 .ندهستمطالعه  ونقل عمومي در كريدور مورد بيشترين امتياز جهت توسعه حمل
ان گرگ 2كه مسافران منطقه  نشان دادند )1392نگاري و شكري (، ، محمديوليكتمير

 نيانگيراني با م ) نسبت به سيستم تاكسي2/89( نيانگيبا م يران از سيستم اتوبوس
بودن هزينه و امنيت  پايين ليدل ) رضايت بيشتري دارند. اين رضايت بيشتر، به2/78(

. اين استبالاي اتوبوس نسبت به هزينه بالا و نبود امنيت و راحتي در داخل تاكسي 
                                                 
1. Bus Rapid Transit (BRT) 
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. طور متوسط جلب كنده توانسته رضايت شهروندان را بهمطالع سيستم در منطقه مورد
، يونقل عموم حمل تيفيكي تحت عنوان ا مقاله) در 2020( 1لتمن و اولسون فريمن،

نشان  نتايج دادند؛قرار  يبررس شده پنج شهر شمال اروپا مورد ادراك يو دسترس يمنيا
 تيقابلاست؛  ياصل كننده نييعنوان تع به يونقل عموم خدمات در حمل تيفيك ،داد

ونقل ارائه شود،  حمل ستميبا كمك س خواهد يكه فرد م يشده سهولت در زندگ درك
استفاده باشد و سهولت شركت  يبرا يخدمات ممكن است مانع نييپا تيفيعنوان ك به

 تيو قابل يونقل عموم حمل تيفيكچنين  هم .دهد يروزمره را كاهش م يها تيدر فعال
) در 2019( 2كاستا پاسوس و ، ويسنت،راموس .دارند هم با ميرابطه مستق يدسترس
نشان  ي توسط كاربرانونقل عموم خدمات حملكيفيت برداشت از تحت عنوان  اي مقاله
با انتظارات كاربران مطابقت داشته باشد،  عمومي ونقل حمل د اگر سطح خدماتدادن

 نيب يارتباط بهتر ديباطور خاص،  . بهابدي يم شيافزا يونقل عموم استفاده از حمل
 يازهايتر به ن و پاسخ مناسب يبا جدول زمان شتريو انطباق بي خدمات عمومي ها نهيگز

 راتنتظاا سيربر به) 2017( 3پي اسمان و ،ينرودكاما. كاربران وجود داشته باشد
 يمالز كلانگ شهرآنها در  ضايتر برآن  تأثيرو  عمومي ونقل حمل تخدمااز  انمسافر

ال آر تي و سامانه  ،انمسافردرصد 8/35 كه دهد مي ننشاآنان  مطالعه . نتايجختندداپر
دهند.  مي ترجيح عمومي ونقل حمل سايلو يگرد بهمونوريل را  ،درصد مسافران8/25

  ست.ا عمومي ونقل حملآنها از  رنتظاا ترين مهم حتيو را منيتكه ا اين ضمن
 يمند تيو رضا يونقل عموم لعملكرد حم نهيهايي كه در زم با توجه به پژوهش

بيشتر به كيفت  كه افتيتوان در شده است، ميانجام مردم در سطح جهان و كشور 
نقليه عمومي  ي و ساير وسايلران اتوبوسي، رضايت شهروندان از سيستم رسان خدمات
اين تحقيق ؛ است شده پرداخته ... ي وتاكس ي تندرو، مونوريل، مترو،ها اتوبوس ازجمله
و معابر شهر ايلام  ها رساختيزيسه با تحقيقات قبلي، با توجه به وضعيت نامناسب در مقا

                                                 
1. Friman, Lättman and Olsson 
2. Ramos, Vicente  Passos and Costa 
3. Kamaruddin, Osman and Pei 
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دنبال انتخاب وسيله  به ،راني مندي از سيستم اتوبوس علاوه بر سنجش ميزان رضايت
  عمومي در شهر ايلام است. ونقل حملجهت  جايگزيننقليه مناسب 

ضا و ار ديخشنو مايه يا دنرك آوردهبررا  يمند يتضار ،لغت فرهنگدر  مندي: رضايت
وي  .مطرح شد 1975در سال  1مفهوم رضايت نخستين بار توسط اليور .اند كرده معنا نشد

واقع نوعي قضاوت دربارة  در مندي رضايتداند.  را تحقق خواستة مشتري مي مندي رضايت
 يك محصول يا نوعي خدمات در راستاي تحقق اهداف مشتريان است و هر نوع كمبودي در

: 1395محمدي، ابراهيمي و يوسفي، شود ( اين رابطه به افزايش نارضايتي مشتري منجر مي
كند: رضايت مشتري، حالتي است كه  گونه تعريف مي رضايت مشتري را اين 2. ژوران)500

ژوران نارضايتي يا . ورده، منطبق بر انتظار اوستآهاي فر كند ويژگي مشتري احساس مي
اي در نظر گرفت و آن را چنين تعريف كرد: نارضايتي  فهوم جداگانهناخرسندي مشتريان را م

ورده موجب ناراحتي، شكايت و انتقاد آمشتري حالتي است كه در آن كمبودها و معايب فر
شده، رضايت، سطح  . با توجه به تعاريف بيان)15 :1391شود (ثابت سروستاني،  مشتري مي
واقع هرچه درصد بيشتري از انتظارات  يابي به انتظارات مشتري است. در كلي دست

تر شده و وفاداري وي به محصول يا خدمت بيشتر  مشتريان برآورده شود، مشتري راضي
كه  وكار است، هنگامي ونقل عمومي همانند اصول كسب خواهد شد. رضايت در حمل

در  كنند و نقلية عمومي راضي باشند، از آن استفاده مي مسافران از كيفيت خدمات وسايل
كند (اسلام،  مي كنند وسايل نقلية عمومي نياز آنان را برآورده صورت احساس مي اين

از ديدگاه مسافران، كيفيت خدمات يكي از  ).37: 2014 ،3چوودري، ساركر و احمد
كه كيفيت خدمات مناسب  هاي تأثيرگذار در انتخاب وسيلة نقليه است. با توجه به اين جنبه

، جذب مشتريان جديد و توانايي رقابت با ساير وسايل نقليه موجب حفظ مشتريان قبلي
شود، حائز اهميت است. سـنجش رضايت مشتريان از كيفيت خدمات، نياز مشتريان را با  مي

  ).25: 2009 ،4دهد (ابولي و مازولا توجه به عملكرد فعلي سيستم نشان مي

                                                 
1. Oliver 
2. Zoran 
3. Islam, ChowdhurySarker and Ahmed 
4. Eboli and Mazzulla 
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 اكاني به مكان ديگر معناز م ييجا ونقل در فرهنگ لغات به معني جابه حمل :ونقل حمل
مسافران و  ييجا كاربرد رياضيات و آمار براي جابه توان يونقل را م شده و مهندسي حمل

ونقل  موجود در طبيعت معرفي كرد. حمل يها يكالاها با استفاده بهينه از مواد و انرژ
 يساز نهيونقل، جغرافيا و به است و موضوعات اقتصاد حمل يا رشته نيبحثي كاملاً ب

حساب  به علم اين در مهم موضوعات از يا منطقه و شهري يزير برنامه ونقل و حمل
  )14: 1387 نيا، كامران( .نديآ يم

 را در بر نيسرنش يدارا هينقل ليتمام انواع وسا يونقل عموم حمل :ونقل عمومي حمل
ه كار گرفت اي به منطقه اي يمحل يرهايجايي مسافران در مس جابه يگيرد كه برا مي
 ليوسا ريسا اي يوسيله ون، اتوبوس، قطار، تاكس تواند به مي يونقل عموم شود. حمل مي
 يدولت اي يباشد كه توسط بخش خصوص يو خصوص يعموم تيجايي مسافر با مالك جابه
  ).47: 1389 زادگان و همكاران، (عباسشود  مي يبانيپشت

  

  شناسي پژوهش روش
جامعه  .لحاظ ماهيت، يك مطالعه توصيفي است كاربردي و از، لحاظ هدف اين پژوهش از

نفر. اندازه نمونه براساس  235,144شهروندان شهر ايلام به تعداد  :از است عبارت ي،آمار
از يافته است.  اي انجام گيري به روش طبقه شده و نمونه نفر محاسبه 384جدول مورگان 

نامه است. جهت  رسشبا ابزار پ يشيمايحاضر پ قيتحق ،اطلاعات يروش گردآور ثيح
برداري شده  بهره )1396زاده و همكاران ( نامه رمضان پرسشاز  ،مندي سنجش رضايت

دهنده  محاسبه شد كه نشان 894/0است. مقدار ضريب آلفاي كرونباخ اين ابزار برابر با 
از  نفر 20 هاينظرمنظور گردآوري  نامه دوم به . از پرسشاستپايايي بالاي ابزار 

بندي وسيله  براي اولويت و پليس راهور ونقل و ترافيك شهري حمل يزير نامهبر انمتخصص
اي برتري يكسان تا برتري بسيار زياد  گزينه 9با طيف  AHPنقليه عمومي به روش 

گيري چندشاخصه است كه  هاي تصميم يكي از روش AHPاستفاده شده است. روش 
كه در روش  در حالي د.شو ده ميها براساس چندين شاخص استفا بندي گزينه براي رتبه
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گيرد. براي  شاخص صورت مياي يك  بندي تنها براساس ميانگين رتبه آماري فريدمن، رتبه
بندي  برداري شده است و براي رتبه اي بهره نمونه تك tسنجش ميزان رضايت از آزمون 

  برداري شده است. وسايل نقليه عمومي از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي بهره
  

  ها يافته
  است. شده ارائه 1هاي فردي اعضاي جامعه در جدول  ويژگي

  هاي جمعيت شناختي جامعه توزيع فراواني ويژگي -1 شماره جدول
 درصد فراواني   ويژگي

 38 146 زن  جنسيت

 62 238 مرد

  شغل

  2/17 66  بيكار
  8/6  26  آموز دانش

  3/19  74  دانشجو
  7/10  41  كارگر
  1/21  81  كارمند
  19  73  آزاد
  6  23  ساير

  سن

  13  50  20تا  15
  6/21  83  30تا  21
  6/26  102  40تا  31
  18  69  50تا  41
  1/16  62  60تا  51

  7/4  18  60بيش از 

  تحصيلات

  18  69  زير ديپلم
  7/17  68  ديپلم
  9/16  65  كارداني

  4/28  109  كارشناسي
  19  73  كارشناسي ارشد و بالاتر

  3/45  174  بلهي شخصي دارندخودرو
  7/54  210  خير
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را مردان مطالعه  مورد، بيشترين عضو نمونه شود يممشاهده  1كه در جدول  گونه همان
درصد، دارندگان 6/26سال با  40تا  31درصد، رده سني 1/21درصد، كارمندان با 68با 

  .دهند يمدرصد تشكيل 4/28مدرك كارشناسي با 
نتايج  ،پس از بيان هر يك از سؤالات تحقيق ،در اين بخشي استنباطي: ها افتهي
گرفته است. براي پاسخ به سؤال  بررسي قرار هاي آماري مورد آمده از تحليل دست به

، نرمال tبرداري شده است. لازمه استفاده از آزمون  اي بهره نمونه تك tنخست، از آزمون 
 .ده استشاسميرنف استفاده  -بودن متغيرها است. بدين منظور از آزمون كلموگروف

  شده است.  ارائه 2نتايج در جدول 
  اسميرنف -آزمون كلموگروف -2 شماره جدول
  داري اسطح معن zآماره   متغير

 053/0 341/1  بان و صندلي ها ازنظر سايه وضعيت ايستگاه

  246/0  023/1  ها اتوبوس حركت مانيز برنامه
 052/0 349/1  ها اتوبوس خلدا نظافت

  087/0  203/1  هنندرا و رفتار ردبرخو هونح
  092/0  119/1  ناجايي مسافر هاتوبوس جهت جاب ادتعد

  134/0  062/1  ازلحاظ نو بودن و ايمني)(ها  كيفيت اتوبوس
  283/0  007/1  راني ها و مسيرهاي اتوبوس تعداد ايستگاه

  078/0  216/1 مندي كلي رضايت
در مورد تمامي متغيرها، فرضيه صفر مبني بر  داري اتربودن سطح معن با توجه به بزرگ

  استفاده كرد. tتوان از آزمون  شده و مي نرمال بودن آنها پذيرفته
  

به چه ميزان راني شهر ايلام  از عملكرد شركت واحد اتوبوسمردم شهر ايلام 
  رضايت دارند؟

صفر در اين فرضيه  است. شده استفادهاي  نمونه تك tآزمون براي پاسخ به سؤال فوق، از 
  شده است. ارائه 3نتيجه در جدول ) ميزان رضايت است. 3آزمون، متوسط بودن (مقدار 
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  اي ميزان رضايت تك نمونه tآزمون  -3 شماره جدول

 Tميانگين  شاخص
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري امعن

  فاصله اطمينان
كران 
  پايين

كران 
  بالا

 ها از وضعيت ايستگاه
بان و  نظر سايه

  صندلي
780/2 941/1-383 055/0 445/0-005/0 

 حركت مانيز برنامه
  ها اتوبوس

570/2 71/4- 383 0 611/0-249/0-

 خلدا نظافت
  ها اتوبوس

650/2 783/3-383 0 534/0-166/0-

 و رفتار ردبرخو هنحو
  هنندرا

980/2 208/0-383 836/0 211/0-171/0 

اتوبوس جهت  ادتعد
  ناجابجايي مسافر

220/2 615/8-383 0 96/0- 6/0- 

ها  كيفيت اتوبوس
ازلحاظ نو بودن و (

  ايمني)
350/2 288/7-383 0 827/0-473/0-

ها و  تعداد ايستگاه
مسيرهاي 

  راني اتوبوس
220/2 497/7-383 0 986/0-574/0-

-317/0-606/0 0 383-318/6 539/2 مندي كلي رضايت
» ها وضعيت ايستگاه«هاي  در مورد تمامي شاخص tداري آزمون  ا، سطح معن3جدول در 
 95است. لذا با اطمينان  05/0تر از خطاي آزمون يعني  بزرگ» نحوه برخورد راننده«و 

درصد، فرضيه صفر مبني بر متوسط بودن ميزان رضايت از اين دو شاخص پذيرفته 
ندي كلي م ها و رضايت داري آزمون در مورد ساير شاخص اچنين سطح معن د. همشو مي

است، فرضيه صفر  5/0داري كمتر از  اكه سطح معن برابر با صفر است. با توجه به اين
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د. از طرفي با توجه به منفي بودن حدود شو مبني بر متوسط بودن ميزان رضايت رد مي
د. شو اطمينان آنها، ميزان رضايت كمتر از متوسط و در سطح كم برآورد مي

درصد اظهار داشت كه اعضاي جامعه آماري، از 95ينان توان با اطم ديگر مي عبارت به
  رضايت كمي دارند. راني شهر ايلام شركت واحد اتوبوسعملكرد 

داري كمتر از  انيز حاكي از آن است سطح معن 4در جدول  1نتايج آزمون فريدمن
ها تفاوت وجود دارد. بيشترين رضايت  هاي شاخص بدين معني كه در رتبه ؛است 5/0

ها بوده و كمترين رضايت مختص تعداد  معه آماري از برخورد رانندگان اتوبوساعضاي جا
 اتوبوس ناوگان شهر است.

  ها براساس ميزان رضايت بندي شاخص آزمون فريدمن رتبه -4 شماره جدول

ميانگين  ها شاخص
 اي رتبه

  رتبه

 2 71/4  بان و صندلي نظر سايه ها از وضعيت ايستگاه

 4 05/4  ها وبوسات حركت مانيز برنامه

 3 29/4  ها اتوبوس خلدا نظافت

 1 97/4  هنندرا و رفتار ردبرخو هنحو

 7 19/3  ناجايي مسافر هاتوبوس جهت جاب ادتعد

 5 53/3  ازلحاظ نو بودن و ايمني)(ها  كيفيت اتوبوس

 6 28/3  راني ها و مسيرهاي اتوبوس تعداد ايستگاه

  0داري= اسطح معن ؛6درجه آزادي= ؛91.16مربع كا= 
  

كرايه)، كيفيت و راحتي، ( نهيهزهاي وضعيت ترافيكي،  با توجه به شاخصسؤال دوم: 
  دهيد؟ يك از وسايل نقليه عمومي را در شهر ايلام ترجيح مي ايمني و امنيت كدام

شده است.  براي پاسخ به سؤال دوم از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي استفاده
نامه مختص اين روش در  ر مورد ترجيح آنان طي پرسشكه نظر كاربران د طوري به

تر (معادل  ) تا بسيار ارجح1عدد يا ترجيح برابر (معادل  هاي بدون ترجيح قالب گزينه

                                                 
1. Freedman 
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شده و از  هاي مقايسات زوجي تشكيل ) دريافت شد. بر اين اساس ماتريس9عدد 
افزار  برابر خروجي نرم برداري شده است. بهره EXPERT CHOICEافزار  نرم

  .ها برابر جدول و نمودار ذيل است دهي به داده بندي و وزن اولويت
  

 انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب بر اساس وضعيت ترافيكي بندي تياولو -5 شماره جدول

  اولويت  وزن  وضعيت ترافيكي  رديف
  اول  /.359  ون  1
  دوم  307/0  تاكسي اينترنتي  2
  سوم  266/0  تاكسي  3
  چهارم  68/0 اتوبوس  4

انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب براساس وضعيت  وزن در ،5در جدول شماره 
چنان  شده است. هم نشان داده Expert Choiceافزار  شهر ايلام به كمك نرم ترافيكي

در اولويت اول و اتوبوس  359/0شود، وسيله نقليه ون با وزن  كه در جدول نيز ديده مي
 8/0گرفته است. نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي  قرار/. در اولويت آخر 68با وزن 

  .قبول است قابل ها هاست، لذا اين مقايس 1/0آمده است و چون كمتر از  دست به
 

  انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب با توجه به ميزان كرايه -6 شماره جدول
  اولويت وزن ميزان كرايه رديف

  اول  406/0  اتوبوس  1
  دوم  362/0 ون  2
  سوم  095/0  سيتاك  3
  چهارم  087/0  تاكسي اينترنتي  4

انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب براساس  و وزن دربندي  اولويت ،6در جدول شماره 
شود،  چنان كه در جدول نيز ديده مي شده است. هم شهر ايلام نشان داده ميزان كرايه

در اولويت آخر  87/0در اولويت اول و تاكسي اينترنتي با وزن  406/0اتوبوس با وزن 
آمده است و چون كمتر از  دست به 6/0گرفته است. نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي  قرار

  .قبول است قابل ها هاست، لذا اين مقايس 1/0
 



  
ت
ضاي

ي ر
رس

بر
 

س
وبو

م ات
يست

ز س
ن ا

ندا
رو

شه
ي 
ند
م

 
ي و

ران
 

) ،.
..

ان
مض

د ر
سعي

 
ده)

زا
  

37

  لحاظ ايمني و امنيت انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب از -7 شماره جدول
  اولويت وزن ايمني و امنيت رديف

  اول  /.466  اتوبوس  1
  دوم  355/0  نو  2
  سوم 131/0  تاكسي  3
  چهارم  68/0 تاكسي اينترنت  4

اساس انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب بر و وزن دربندي  اولويت 7در جدول شماره 
شود،  كه در جدول نيز ديده مي چنان شده است. هم ايمني و امنيت شهر ايلام نشان داده

 در اولويت آخر قرار 68/0اينترنتي وزن در اولويت اول و تاكسي  446/0اتوبوس با وزن 
 1/0آمده است و چون كمتر از  دست به 9/0گرفته است. نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي 

  .قبول است قابل ها هاست، لذا اين مقايس
 

  لحاظ كيفيت و راحتي انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب از -8 شماره جدول
  اولويت وزن كيفيت و راحتي رديف

  اول /.409 ترنتيتاكسي اين  1
  دوم  289/0  تاكسي  2
  سوم 205/0 ون  3
  چهارم  96/0 اتوبوس  4

اساس انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب بر و وزن دربندي  اولويت 8در جدول شماره 
شود،  كه در جدول نيز ديده مي چنان شده است. هم كيفيت و راحتي شهر ايلام نشان داده

 در اولويت آخر قرار 096/0در اولويت اول و اتوبوس وزن  409/0تاكسي اينترنتي با وزن 
 1/0آمده است و چون كمتر از  دست به 05/0گرفته است. نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي 

  قبول است. قابل ها هاست، لذا اين مقايس
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هاي  به شاخص انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب با توجه بندي تياولو -9 شماره جدول
  ي و امنيتمنيا راحتي، تيفيك كرايه، زانيم وضعيت ترافيكي،

  اولويت وزن  هااخصش رديف
  اول  /.431  وضعيت ترافيكي  1
  دوم  246/0  ميزان كرايه  2
  سوم  189/0  ايمني و امنيت  3
  چهارم  135/0 كيفيت و راحتي  4

انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب با توجه  درو وزن  بندي اولويت 9در جدول شماره 
شهر ايلام  ي و امنيتمنيا راحتي، تيفيك كرايه، زانيم هاي وضعيت ترافيكي، به شاخص
وضعيت ترافيكي با وزن  شود، كه در جدول نيز ديده مي چنان شده است. هم نشان داده

 ي مناسب قرارنقليه عموم در اولويت اول از اهميت بيشتري در انتخاب وسيله 431/0
گرفته است.  در اولويت آخر قرار 135/0با وزن  چنين كيفيت و راحتي هم ؛گرفته است

است، لذا  1/0آمده است و چون كمتر از  دست به 08/0نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي 
  قبول است. قابل ها هاين مقايس

  

  بندي انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب اولويت -10 شماره جدول
  اولويت  وزن  نقليه عمومي مناسبوسيله   رديف

  اول  313/0  ون  1
  دوم  257/0  تاكسي اينترنتي  2
  سوم  220/0  اتوبوس  3
  چهارم  209/0 تاكسي  4

انتخاب وسيله نقليه عمومي مناسب با توجه  و وزن دربندي  تياولو ،10در جدول شماره 
نيت شهر ايلام ي و اممنيا راحتي، تيفيك كرايه، زانيم هاي وضعيت ترافيكي، به شاخص
شود، شهروندان با توجه به  كه در جدول نيز ديده مي چنان شده است. هم نشان داده

اول براي  عنوان اولويت به را 313/0معيارها ذكرشده بالا وسيله نقليه ون را با وزن 
 08/0اند. نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي  دهكرونقل عمومي شهر ايلام انتخاب  حمل

  قبول است. قابل ها هاست، لذا اين مقايس 1/0ت و چون كمتر از آمده اس دست به
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  گيري بحث و نتيجه
از  دهستفاا هميتا ،ميلاا شهر فياتوپوگرو  يكالبدهاي  و ويژگي عمومي ونقل حمل هميتا

 يندر ا سساا همين ست. برا دهكررا دوچندان مناسب شهري  درون ونقل حمل سيستم
راني و انتخاب وسيله نقليه  ندان از سيستم اتوبوسبررسي ميزان رضايت شهرو به هشوپژ

 انميز؛ داد ننشا تحقيق ست. نتايجا شده پرداخته ميلاا شهردر  ونقل عمومي مناسب حمل
 سطحيدر طوركلي  شهر ايلام بهراني  اتوبوس طخطو تخدما كيفيتاز  انندوضايت شهرر

وضعيت  گان،نندرا و رفتار ردبرخو هنحوهاي  شاخصو در  پايين تر از متوسط است
 چنين هم و نظافت داخلي اتوبوس در حد متوسط است. بان، صندلي نظر سايه ها از ايستگاه
كيفيت  ن،ااتوبوس جهت جابجايي مسافر ادتعد ،ها اتوبوس حركت مانيز برنامهاز  انمسافر
راني رضايت  ها و مسيرهاي اتوبوس بودن و ايمني)، تعداد ايستگاهلحاظ نو از(ها  اتوبوس

 بطهرا يندر ا كيفيت دبهبو به نسبت بايدراني  اتوبوس شركتبنابراين  كمي داشتند.
توان  طور اخص مي بهي ول .مندي شهروندان انجام دهد در بالابردن رضايت مناسب تمااقدا

 بودن عرض و كم شهري درون ونقل حمل ساختييرز زهحودر  ،تمشكلا بيشترين گفت
كليه  راني به و عدم دسترسي سيستم اتوبوس شهر ويژه در مركز شهري به معابر درون

توان نتيجه گرفت سيستم  مناطق شهري است. با توجه به موارد يادشده بالا مي
نقل عمومي را ندارد. و حمل نقليه مناسب براي عنوان وسيله به يي لازم راآراني كار اتوبوس

گر و  ) و كوزه1398ي ()، سرور و امراي1398هاي سقايي و همكاران ( اين نتيجه با يافته
راني  ) در مورد سيستم اتوبوس1398خواني دارد. سقايي و همكاران ( ) هم1397دارابي (

نقل و شبكه مترو در ميان ساير وسايل حملشهر اصفهان به اين نتيجه دست يافتند كه 
 نشان دادند) 1398سرور و امرايي (چنين  هم رد.را دا يده سيعمومي بهترين كيفيت سرو

رضايت كافي  ها ستگاهيمواردي چون نحوه برخورد رانندگان، هزينه بليت و تعداد اكه در 
 سيستمكه  دهد ) نشان مي1397گر و دارابي ( هاي كوزه يافتهعلاوه  هبوجود ندارد. 

را  انندوشهر ضايتر معد ديكرركاو  يده نظر خدمات از ميلاا شهر عمومي ونقل حمل
كه  )1396زاده و همكاران ( هاي رمضان در يافتهالبته نتيجه فوق  .ستا شتهدا لنباد به
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 حداز  بيشتر كمي انتهر شهر طخطو دعملكراز  انمسافر ضايتر انميز دادند ننشا
اساس فرآيند تحليل سلسله مراتبي حاصل است در تضاد است. نتيجه ديگر كه بر متوسط

يفيت و راحتي و هاي وضعيت ترافيكي، ميزان كرايه، ك به شاخص نشان داد كه با توجهشد 
اول براي  عنوان اولويت به 313/0شهروندان وسيله نقليه ون را با وزن  ايمني و امنيت،

هاي هيچ تحقيق ديگري  دانند. اين نتيجه با يافته ونقل عمومي شهر ايلام مي حمل
. اتوبوس حتي استرسد علت آن نبود گزينه مترو در شهر ايلام  نظر مي خواني ندارد. به هم
تاكسي اينترنتي داشت كه اين  به به دوم انتخاب اين شهر نبود و رتبه دوم اختصاصرت

 بايد نپايادر دهد.  نتيجه عمق نارضايتي از سيستم اتوبوس راني اين شهر را نشان مي
نتايج  از اين تحقيق در مقايسه با آمده دست به ايجنت هك تشدا توجه مهم نكته بدين

 زنيو  هارمعيا جيزو مقايسه ،شده طراحي شبكه رساختا به مستقيماً تحقيقات قبلي،
هاي  اولويت ينابنابر. تسا تهبسوا هارمعيا برحسب ديپيشنها هاي گزينه ابييارز
آن  توان نميو  دهبوشهر ايلام  هب صمخصو كاملاً دي،پيشنها هاي گزينه ايرب آمده دست به

هاي  ارزيابي ستا ممكن چراكهداد،  ميتعمشهرها مگر در موارد مشابه  بقيه ايبررا 
 چنين هم. باشد وتامتف املاًك ريگد يطارشو  ها مكان ايبر انگيرميمتصو  انمتخصص
از  ريگد يهوگر ،يفعل يطارش رتغيي با نيز يشهر وردكري همين ايبر حتي ستا ممكن
 كه هندد ئهرا ارا يتومتفاهاي  ارزيابي ،ريگزماني د درمتخصصان  همين ياو  انگيرتصميم
  .دشو ديپيشنها هاي گزينهاز  ييگرهاي د بندي اولويت به منجر

  

  پيشنهادها
ريزي براي رسيدن به الگوهاي ترافيك مناسب مورد  هاي برنامه ها و روش تكنيك -1

گويي به تقاضاي سفر كه  ها براي جواب استفاده قرار گيرند تا بتوان از آن الگوها و روش
 ، استفاده كرد.استپذير  طافطور عمده انع به
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بخش خصوصي  گذاري  سرمايهزمينه را براي راني شهر ايلام بايستي  سازمان اتوبوس -2
 نقل عمومي و توسعه كمي و كيفي شبكه حمل راني فراهم كند كه با در سيستم اتوبوس

 بگذارد.مندي كلي شهروندان تاثير  رضايتبر 

ها در سطح  گسترش و آرايش اتوبوس ايلامي شهر ران نقل اتوبوسو در شبكه حمل -3
طور مستمر نظارت و سرپرستي شود و با توجه به جداولي كه قبلاً براي  شبكه بايستي به

وسيله  د تا بدينشواند كنترل  تهيه شده...  تواتر حركت، تعداد اتوبوس و زمان توقف و
 كنند.و تسهيلات سيستم استفاده  طور راحت، سريع و روان از امكانات مسافران بتوانند به

راني  سازمان اتوبوس نمسئولا ،مندي شهروندان نياز است در راستاي افزايش رضايت -4
، هاي حومه شهر شهركبراي ويژه  ههاي اتوبوس ب ضمن گسترش خطوط و ايستگاه

هاي با عمر  هاي جديد مجهز و اتوبوس تكنولوژي راني را به سيستم اتوبوس طور مستمر به
 .دشوهاي جديد وارد ناوگان  ساله از رده خارج و اتوبوسچند

ها به ها، تجهيز آنمند مكان ايستگاها، تعديل تعداد و فاصله آن ضابطهانتخاب درست و  -5
 .... هاي انتظار و سرپناه، صندلي

شدن مسافران براي خدمات ها و سكوهاي ويژه پياده و سوار رح مناسب ايستگاهط -6
 در راستايسال،  ، كودكان و افراد كهننفراد جامعه از جمله معلولارساني به كليه ا
 .كنندگان امنيت استفاده تأمين راحتي و

 منظور جلب رضايت بيشتر مردم و كاهش ترافيك، هاي تحقيق به با توجه به يافته -7
 ،دشو پيشنهاد مي ،دكرنقل عمومي شهر ايلام استفاده و ون براي حمل ياز خودرو توان مي

 عمل آورد. نقليه به هاي لازم براي استفاده از اين وسيله امات و زيرساختشهرداري ايلام اقد

 تحقيق ينشده در ا ارائه يهارمعياو  ديپيشنهااز روش  توان مي تيآ تتحقيقادر  -8
 ونقل حمل هاي شيوه يابيارز چنين همو  عمومي ونقل حمل هاي گزينه اعونا يابيارز ايبر

 قتحقي يندر ا پيشنهادشدهاز روش  نيا بر وهعلا .دكر دهستفاا مسافرو  كالا شهري بين
 بانتخا قبيلاز  يشهر ونقل حمل مسائل ساير صخصودر گيري تصميم ايرب توان مي
 ،عمومي ونقل حملهاي  ايستگاه مناسب نمكا بنتخاا ،عمومي ونقل حمل بمناس يرمس
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 باسمن نامك بنتخااو  شهري بينشهري و  درون يفرهاس هپايان بمناس نامك بنتخاا
 .دكر دهستفاا عمومي كينگرپا ايبر
 

  قدرداني
و  سييخود را از ر مانهيدانند مراتب تشكر صم يبر خود لازم م ،سندگانينو ،انيدر پا
راني  شهردار و كارشناسان شهرداري و سازمان اتوبوسو  راهور استان ايلام سيپل شناسانكار

  .ندكندادند، اعلام  ياريپژوهش  نيا يفيك يقاكه ما را در انجام و ارت شهر ايلام
  

  منابع
راني و نقش آن  تحليلي بر كاركرد سيستم اتوبوس. )1391(. عباس، بهارلو؛ زاده، عيسي ابراهيم

شماره  ،27، سال موردشناسي شهر زاهدان، فصلنامه تحقيقات جغرافيايي ،نقل شهريو در حمل
  https://journals.ui.ac.ir  .110-87ص  سوم،

ميزان رضايت  سنجش .)1394( .زالي، نادر ؛جواد فتحي فرد،پور ؛لو رضايي، محمدرضاآقا مير
هاي  تأكيد بر مدل با شهر تبريز، هاي تندرو شهري در كلان مسافران از سيستم اتوبوس

 .117-135 ، ص11اقتصاد و مديريت شهري، شماره  مجله كننده، بيني پيش
https://iueam.ir  

 يها تقاطع كاهش احتمال بروز تصادفات در ).1390( .ي، محمدمهدگر دانش ؛مي، بهنانيام
كنفرانس  نيكاهش نقاط برخورد، دوم در رمتعارفيهاي غ با استفاده از تكنيك يانيمعابر شر

-1 ص ،واحد زنجان يزنجان، دانشگاه آزاد اسلام ،ييو هوا يليسوانح ر ،يا تصادفات جاده يمل
9،doc/132619https://civilica.com/   

 شناسيركا نامه انيپا ،تبريز شهر درون عموميونقل  حمل نگاونا سيربر .)1388( .يعل باقي،
  .مرند حدوا سلاميا آزاد هنشگا. داشدار

 ).1393( .آزاده ،عظيمي ؛علي حسن ،بار فرجي سبك؛ احمد ،پوراحمد ؛حسين ،نژاد حاتمي
مي در منطقه البرز جنوبي، عمو ونقل حملاز سيستم  كنندگان استفادهسنجش ميزان رضايت 

 .120-105 ص ،1393شماره نهم، زمستان  ،فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري
https://iueam.ir  
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 نيدر فرورد ياز اصل شده يگاني. بايديخورش 1395 يسرشمار جينتا ).1395. (آمار يمل درگاه
1399 . www.amar.org 

 يدر شبكه شهر ياتوبوس شهرونقل  مسائل و مشكلات حمل يبررس. )1392( .هللا بيحذ وت،كاذ
 .155-1ص  ،ديز هنشگادا ،شدار شناسيركا نامه پايان اسوج،ي

ونقل  حمل يبرا يشنهاديهاي پ گزينه يابيارز .)1387( .محمدديس ،زادهاصغر ؛ي، علييرضا
 .6-1ص  :عمران، تهران يمهندس يكنگره مل نيشهر مشهد، چهارم يهمگان

https://civilica.com/doc/38100 
ي ميزان رضايت شهروندان بررس .)1396( .نيافشدلفان آذري،  ؛ي، عليباقر ؛زاده، سعيد رمضان

 ونقل و ترافيك؛ المللي مهندسي حمل شهرداري تهران، هفدهمين كنفرانس بين 5در منطقه 
  https://www.symposia.ir  .20-1 ص :تهران
مندي شهروندان از سيستم  يتبررسي ميزان رضا ).1398( .مهتاب امرايي،؛ هوشنگ سرور،

سال ، فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي )،شهر مراغه: شهري (نمونه موردي يران اتوبوس
  http://ges.iaun.ac.ir . 102-89ص  ،31 شماره ،هشتم

سنجش رضايت شهروندان ساكن شيراز از كيفيت خدمات  .)1391( .مهينثابت سروستاني، 
نامة كارشناسي  معيارة رضايت. پاياناي شهري شيراز با استفاده از تجزيه و تحليل چنده پارك

  .ارشد، دانشگاه شيراز
 مندي رضايتبررسي ميزان  ).1398( .هاجر ي،خدام ؛محمدرضا ،سقايي، محسن؛ شاهسواري

 -ونقل عمومي و عوامل مؤثر بر آن، فصلنامه علمي شهروندان شهر اصفهان از شبكه حمل
 http://road.bhrc.ac.ir . 156-145، 98ويجي جاده، شماره تر

 ،ناراني از نگاه مسافر ي تطبيقي عملكرد خطوط ويژه اتوبوسابيارز .)1394( .يعل سلطاني،
 .35-53ص  ،26شماره  ريزي محيطي، جغرافيا و برنامه مجله زند شهر شيراز، -محور نمازي

https://gep.ui.ac.ir  
ونقل عمومي  وسيله حمل انتخاب .)1392( .عباس محمدي، يعل ؛محمد ي،طالع ؛يعل ي،شيرزاد

، مطالعات و پژوهش معيارهگيري چند هاي تصميم مناسب در يك كريدور شهري كاربرد روش
  https://urs.ui.ac.ir  .24-1ص  .تهران ،18شماره  پنجم، سال اي، شهري منطقه
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 يمفهوم توسعه مبتن يبررس .)1390( .ميمر ،يمحمد ؛هيضرضازاده، مر ؛يزادگان، مصطف عباس
باغ نظر،  يو پژوهش يتهران در آن، فصلنامه علم يمترو شهر گاهيو جا يونقل همگان بر حمل

 .58-43ص ، سال هشتم، 17نظر. شماره  يو شهرساز يهنر، معمار يمركز پژوهش
http://www.bagh-sj.com  

نقل، و ماهنامه صنعت حمل تهران: نوين؛ ونقل حمل ،نيشهر نو .)1387( .جلال نيا، كامران
  .14 ص ،283 شماره
ونقل عمومي  تحليل كاركردي سيستم حمل. )1397( .، سجادداراب ؛يعل لطف، كالج گر كوزه
ص  ،33شماره  ،1دوره  ،جغرافيا و روابط انساني نامهفصل ).لاميپژوهي: شهر ا مورد( يشهر درون
263-281.  https://www.sbu.ac.ir  
 تندرو يها ستقرار، بهبود و توسعه اتوبوس). ا1390( .يعل مختاري موغاري، ؛ناييچ، اسدااللهكرد

ص  ،20شماره  ،فصلنامه مطالعات مديريت ترافيك ،شهرها براي كاهش ترافيك كلان يحل راه
59-82.  http://tms.jrl.police.ir  

شهروندان با  مندي رضايتسنجش  .)1395( .، زيبايوسفي؛ ، ابوالقاسميابراهيم ؛محمدي، علي
راني  استفاده از روش تجزيه و تحليل چندمعيارة رضايت (مطالعة موردي: خطوط ويژة اتوبوس

  https://imj.ut.ac.ir  .514-497 ص ،3شماره  ،9دوره  ،، فصلنامه مديريت صنعتيشيراز)
 تا. بي انتشارات ساماندهي حريم شهر ايلام، طرح .)1392( .مهندسين مشاور بعد تكنيك

گيري چند  هاي تصميم كاربرد روش .)1394( .يمجتب ان،ياكبر ؛محدثه يديحم ؛قي، شقامهدلو
كنفرانس  نياول ،يشهر دوريمناسب در كر يونقل عموم حمل لهيمعيارها در انتخاب وس

 رز،الب يموسسه پژوهش ،يكينصورت الكترو به ،يو حسابدار تيريمد ع،يصنا يالمللي مهندس بين
  https://civilica.com/doc/502509  .11-1ص 

رضايت مردم  يبررس ).1392( .شكري، اعظم ؛نگاري، اعظم ؛محمدي، فاطمه ؛فرعي، جلميركتو
فصلنامه  .شهر گرگان) 2ه موردي: منطقه لعمطا( يونقل عموم حمل يرسان از كيفيت خدمات

 .133-155ص ، 1، شماره 1شهري، دوره  يزير ات برنامهالعمط
http://shahr.journals.umz.ac.ir 
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