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 اي ترافيكي جاده مديريت حوادث در راه جايگاه پليس
  

  )70-47(صفحه      )پژوهشي(مقاله 
  

  3مقصود ، محسن حاجي2، سيدسعيد كشفي1جهانشاه كاظمي
  

  03/03/1400تاريخ پذيرش:                                        19/12/1399تاريخ دريافت: 
 

  چكيده
 در را اصلي نقش ايمني، هاي سازمان زنجيره از حلقه ترين راه مهم پليس :هدف و زمينه

 در راه پليس جايگاه بررسي ،رو پيش پژوهش هدف. دارد عهده به تصادف صحنة مديريت
  .است تهران استان غرب ويژه انتظامي فرماندهي محدوده اي جاده ترافيكي حوادث مديريت

 گردآوري شيوه نظر از و كاربردي ،هدف نظر از كمي، ،ماهيت نظر از تحقيق روش :روش 
 كه بوده تصادفات حوزه نخبگان و مديران شامل آماري جامعه. است پيمايشي -توصيفي ،ها داده

 در. دش مشخص نفر 180 تعداد به محدود جامعه مورگان، و گرجسي جدول از استفاده با
 ضريب زا ترافيكي حوادث مديريت با راه پليس جايگاه بين رابطه بررسي براي حاضر تحقيق

 از ربط ذي هاي دستگاه با راه پليس هماهنگي سطح ارزيابي منظور به و پيرسون همبستگي
  .شد استفاده اي نمونه تك t آزمون
. ندشد تاييد فرعي فرضيه سه هر و اصلي فرضيه دهد مي نشان تحقيق از حاصل نتايج :ها يافته
  .است 311/0 و 349/0 ،299/0 ،323/0 برابر ترتيب به آمده دست به پيرسون همبستگي ضريب
 مديريت اولويت دو به كه است مطلب اين مويد گرفته صورت هاي سازي تصميم بر مروري :نتايج
 دو به توجهي بي در. است شده توجه كمتر ترافيكي سوانح از گيري پيش مديريت و بيني پيش
 منابع تعداد هك بس همين ترافيكي سوانح از گيري پيش مديريت و بيني پيش مديريت مقوله
 ترافيكي تلفات كاهش جهت لذا. رسد نمي نيز دست دو انگشتان تعداد به حوزه دو اين در علمي

 از گيري پيش و بيني پيش مديريت مانده مغفول بند دو به نمسئولا بايست مي آتي هاي سال در
  .باشند داشته بيشتري توجه ترافيكي سوانح

  

  راه. پليس ،نجات و امداد ،صحنه تصادف يتمدير ،اي جاده تصادفات :ها كليدواژه
                                                 

 ، كارشناس ارشد فرماندهي و مديريت انتظامي، دانشكده فرماندهي و ستاد، دانشگاه علوم انتظامي امين. 1
jkazemi@vatanmail.ir  

 s-s-kasshfi@hotmail.com :، دانشگاه علوم انتظامي امين، نويسنده مسئول. دانشيار مديريت2

  كارشناس ارشد مديريت ترافيك، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي امين.. 3
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  مقدمه
 كه است بشري جوامع كنوني هاي چالش از يكي  آن از ناشي تلفات و اي جاده حوادث
 از كشورها، بين مقايسه در. است كرده تحميل هاي زيادي را بر اقتصاد كشورها هزينه
 تشكيل توسعه لحا در كشورهاي را بحران اين يافتگي، بيشتر قربانيان توسعه جنبة
 اساسي علل از يكي عنوان به اي جاده تصادفات ،كشورها در اين كه اي گونه به دهند، مي

 و مهم امري اي، جاده صدمات و خسارات ناشي از تصادفات. شود مي شناخته ومير مرگ
 جامعه، عمومي شود، سلامت گرفته مي ناديده موارد اغلب اي است كه در ملاحظه قابل

 هاي گيري پيشبراي  را اي پارچه يك و ها و اقدامات هماهنگ تلاش هك است چالشي
  ).99: 1389زاده و محمدي،  (مهرگان، قلي طلبد مؤثر و مستمر مي
 بر درصدد بررسي علل و عوامل مؤثر اي جاده مديريت بر تصادفات ،بر اين اساس

 است. مديريت اي جاده تصادفات كاهش جهت مناسب كارهاي راه و ارائة حادثه يك وقوع
 تواند است كه مي مؤثري كارهاي راه از يكي تصادف صحنة مديريت يا و رانندگي حوادث
 حوادث جديد و تسريع از كاهش تلفات، جلوگيري جمله از بعدي، عوارض كاهش باعث

 عنايت مورد توجه و مختلفي مقرّرات و قوانين در كار راه اين .شود ترافيك سازي روان در
 چه مسلم است گرفته است. آن قرار حوزه اين متخصصان و گذاران نقانو متوليان،

 به وابسته مديريت و است احتياج مديريت به حادثه صحنة كردن اداره منظور به
 هاي ارگان هاي فعاليت دهي سازمان به قادر كه است اي پارچه يك و ريزي جامع برنامه
 باشد سرعت حداكثر و دقت نهايت با مشترك مكان يك در زمان صورت هم به ربط ذي

  ).1394(اميري، 
ها،  توان در رابطة آن با حفظ جان انسان ونقل را مي اهميت موضوع ايمني در حمل

ترابري،  مردان هر كشور جستجو كرد (وزارت راه و ترين رسالت دولت عنوان مهم به
اثرات هايي است كه براي جلوگيري و كاهش  ). اين مهم شامل كليه فعاليت17 :1385

). در 23 :1389د (اسماعيلي، يرگ بحران و بازگشت سريع به شرايط عادي صورت مي
اين تعداد نسبت به  ؛اند نفر در حوادث ترافيكي كشته شده 16201تعداد  1396سال 
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تعداد مصدومان  ،الذكر درصد افزايش يافته است. علاوه بر اين در سال فوق7/1سال قبل 
نفر گزارش شده كه  335995كي قانوني كشور برابر با كننده به مراكز پزش مراجعه

مار آ 1396). در سال 1396، (پزشكي قانوني كشور اند تعدادي از انها دچار معلوليت شده
صحنه و بعد از صحنه (انتقال به بيمارستان) در غرب استان  در ومير تصادفات مرگ

ه بيمارستان رخ داده است درصد در حين انتقال ب49درصد در صحنه و 51تهران برابر با 
نفر  446332، 93حوال ايران در سال ا  (پليس راه غرب استان تهران). براساس آمار ثبت

از مجموع فوق برابر گزارش پزشكي قانوني  .)احوال ايران اند (سايت ثبت فوت كرده
كه  )؛8/2/93روزنامه همشهري مورخه ( اند نفر در حوادث رانندگي كشته شده 16872

 96. برابر گزارش سال استگر آمار بالاي مرگ ناشي از تصادفات در كشور  نمايانخود 
 درصد در بين راه 7/7شدگان در محل حادثه و  درصد فوت 9/51حدوداً  پزشكي قانوني

شدگان سوانح ترافيكي در بيمارستان فوت  درصد از فوت9/38يا در حين انتقال و 
ها و  راه، ارگان سيرحسب نوع سانحه علاوه بر پلب). 8/2/94 اند (روزنامه همشهري: كرده

يابند و به امداد و  در زمان وقوع حادثه در صحنة تصادف حضور مي ،يهاي مختلف سازمان
 احمر، ، هلالمراكز امداد خودروها ،اورژانس، نشاني آتش :كهشتابند  ينجات و كمك م

 ندهست اين دستاز  ها نگهداري راه هاي تعمير و سازمانو  مسئولان ترافيكي
ها  دهي فعاليت ارگان منظور سازمان . به)1385فيني،  نژاد، شريعت و احمدي احمدي(
زمان و ايجاد ايمني در صحنة و جلوگيري از تصادفات ثانويه و مداخله افراد  صورت هم به

. اين مديريت واحد بايد به عهده ارگاني باشد كه هم استمتفرقه به مديريتي واحد نياز 
تري در صحنة تصادف دارد و هم با اعمال قدرت فرماندهي خود  رنگ مؤثر و پرحضور 
فرماندهي صحنة  ،د. بر اين اساسكنرويه ترغيب يا وادار  ها را به انسجام و وحدت دستگاه

عنوان تشكل مسئول  . ارگان و نهاد پليس راه بهاستاي بر عهده پليس راه  تصادفات جاده
كه وظيفة اصلي مديريت صحنة تصادفات در  ين ترافيكسازي قوان و ناظر در پياده

دار است،  ربط را عهده هاي ذي شهري و ايجاد هماهنگي بين ساير دستگاه هاي برون راه
گويي به تصادفات در محورهاي مواصلاتي كشور  نقش غيرقابل انكاري در فرآيند پاسخ
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هاي ايمني  از زنجيره سازمانترين حلقه  اولين و به تعبيري مهم ،دارد. پليس راه در واقع
بديلي ايفا  ها نقش بي است كه در جلوگيري از تصادفات و كاهش ضايعات و تلفات راه

عنوان مدير صحنة  ). درواقع وظيفة اصلي پليس راه به45: 1382 قا،آ(نايب  كند مي
ا منظور كنترل ي گيري آن به تصادف، شناسايي ابعاد مختلف پديده وضعيت بحراني، اندازه

(اسماعيلي،  هاي قطعي يا موقتي است جلوگيري از وقوع مجدد تصادف و شناسايي گام
  ).4: 1389عزيزي و ظهيري، 
چه امروزه شاهد آن هستيم عوامل متعددي است كه موجب افزايش  متأسفانه آن

انداز: تأخير در رسيدگي، عدم  عبارتو  شوند تلفات و سوانح در صحنة تصادفات مي
ديدگان و عدم تعامل  يمني، عدم آشنايي امدادرساني صحيح به حادثهرعايت مسائل ا

ربط در هنگام وقوع سانحه و پيش از آن. با واكاوي و تدقيق در علل  صحيح نهادهاي ذي
افزايش آمار تلفات و مصدومان، فقدان مديريت صحيح در صحنة تصادفات عاملي اساسي 

تلفات و  ،ي به اين مهم صورت نگيردا چه توجه ويژه شود و چنان و كليدي محسوب مي
سان با خود سانحه خواهد  اي هم ديدگان فاجعه جراحات بعد از وقوع تصادف براي حادثه

اي و سلامت  بود. بدين منظور با عنايت به ضرورت و اهميت مقوله ترافيك بين جاده
ود، در ها از ديدگاه پليس كه با پشتوانه نظامي خ و اهميت جان و مال انسان تردد

كاهش، ساماندهي و كنترل سوانح، تأثير غيرقابل انكار و نقش غيرقابل جايگزيني دارد. 
  ).4: 1389(اسماعيلي، عزيزي و ظهيري، 

ربط  اين پژوهش در راستاي اهميت ارتباط و تعامل سازنده پليس با نهادهاي ذي 
كه موجب  يعني عواملي د؛شو اي، مدون مي در مديريت صحنة تصادفات بين جاده

اي شده و  هاي مرتبط در مديريت تصادفات جاده هماهنگي بهتر پليس راه با دستگاه
عنوان  شود، استخراج شده و به منجر به اثربخشي و عملكرد بهتر فرآيند امدادرساني مي

دغدغة ذهني محقق كه  ،د. در واقعشو اي تبيين مي كاربستي در مديريت سوانح جاده
ن تحقيق سوق داده است، با توجه به عدم هماهنگي لازم سوي انجام اي وي را به
ها در صحنة تصادف، اين است كه مديريت صحنة تصادف با چه عواملي در  دستگاه
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عبارت ديگر در صورت اعمال مديريت بهينه در صحنة تصادفات چه  ارتباط است؛ به
گويي به اين  دنبال پاسخ نتايجي حاصل خواهد داشت. با توجه به مطالب فوق محقق به

اي فرماندهي انتظامي ويژه  سوال است كه پليس راه در مديريت حوادث ترافيكي جاده
  غرب استان تهران چه جايگاهي دارد؟

  

  پيشينه و مباني نظري
 بر تأكيد با تصادف صحنه مديريت ) پژوهشي را با عنوان الگوي1397( كشفي و اميري

 مناسب الگوي ارائه پژوهش، اين هدف ازاند.  سانحه انجام داده از بعد تلفات كاهش
 از حاضر پژوهش. است سانحه از پس تلفات كاهش بر تأكيد با تصادف صحنه مديريت

 نشان پژوهش هاي يافته. است توصيفي و تحليلي نوع، لحاظ از و كاربردي هدف، لحاظ
 تمديري: ندازا عبارت كه هستند تأثيرگذار تصادف صحنه مديريت در عامل نه كه داد

 از استفاده در مسئوليت احساس و آموزش پارچه، يك و واحد هاي زيرساخت واحد،
 نامه، شيوه براساس قانوني مسئوليت زمان، مديريت و نظارت مدرن، تجهيزات
. رساني اطلاع و تعامل راهبردي، مديريت مشترك، مانور و آمايش گذاري، سياست

 بر مؤثر عوامل بررسي" عنوان با را پژوهشي) 1392( شرافتي، كشفي و مهماندار
 كه دهد مي نشان نتايج اين مطالعه. انجام داده است "لرستان استان اي جاده تصادفات

 راهداري، با پليس تعامل ترافيك، شناسي روان آموزش ترافيك، فرهنگ آموزش: عوامل
 لتعام و خودروسازان بر پليس نظارت نقليه، وسايط فني معاينات انجام بر پليس نظارت
 تأثيرگذار زياد حد در لرستان استان اي جاده تصادفات مديريت در اورژانس، با پليس
 خودروسازان، بر پليس نظارت عامل سه درنهايت ذكرشده عوامل به توجه با. هستند
 در استان در ترتيب به فني معاينات انجام بر پليس نظارت و اورژانس با پليس تعامل
 اصفهاني، قريشيان و وليزاد بخش نجات .دارند را تأثير نبيشتري اي جاده تصادفات كاهش

 صحنة در دار فوريت اقدامات و امدادرساني مديريت پژوهشي را با عنوان) 1391(
 ارائه ،تحقيق اين نتايج ترين مهم از. اند انجام داده اي جاده حوادث و تصادفات
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 تصادفات صحنة در سانيامدادر مديريت در كه است هايي دستگاه براي مؤثر راهبردهايي
 در راه پليس نقش عنوان با تحقيقي) 1389( اسماعيلي، عزيزي و ظهيري .ندهست مؤثر

 نتيجه در نتايج اين مطالعه نشان داد .است داده انجام اي جاده تصادفات صحنة مديريت
 تصادف هاي صحنه در مالي و جاني صدمات كاهش در مطلوب وضعيت به رسيدن
 و اورژانس نجات، و امداد نامأمور پليس، كارشناسان، به تخصصي يها آموزش نيازمند
 1موهان دينش .است سازي ايمن هاي دستورالعمل و راهنماها تهيه و سازي فرهنگ

 بهداشت مشكل يك عنوان به راه ترافيكي جراحات عنوان با خود پژوهش) 2016(
 دنبال از را رويكرد يدبا كنيم درك ما كه است مهم. است درآورده نگارش به را عمومي
 هاي پيشرفت با برخورد با منطقي استدلال يك به ،مجازات اعمال و گشتن قرباني خطاي
 كنندگان استفاده دوش روي بر را اضافي باري و دهيم انجام حل راه پيداكردن و مند نظام

 ،شناختي جامعه پيچيده هاي واكنش از ناشي اي جاده ترافيكي جراحات. نگذاريم راه از
 بين انرژي تبادل از ناشي جراحات جاكه آن از. است فناورانه و فيزيكي رواني،
 در را ها راهبردي و ايمني هاي سياست است ممكن است، انسان بدن و زيست محيط
 پيامدهاي عنوان با تحقيقي) 2016( 2بالا كاوي. دهيم توسعه علمي و جامع روشي
 ونقل حمل هاي سيستم. است درآورده گارشن به را عمومي سلامت بر اي جاده هاي آسيب
  اي جاده هاي زيرساخت روي ها دولت. دارند انسان سلامت بر اي پيچيده تاثيرات اي جاده

 براي غيرمستقيم يا مستقيم كه است اقتصادي رشد عامل زيرا كنند؛ مي گذاري سرمايه
 به موتوري يهنقل وسايل به حد از بيش اتكاي حال، اين با. است مفيد عمومي سلامت
 جامعه سلامت به موارد ديگر و بدني فعاليت كاهش هوا، آلودگي ترافيكي، صدمات دليل

 بر اي جاده موتوري ونقل حمل اثرات جايگاه ما .كند مي وارد آسيب اجتماعي و بهزيستي
 جهان مناطق تمام در سلامتي دادن دست از روي پيش علل تمامي بين در را سلامت
 هاي آسيب از ناشي مشكلات از محققان زني تخمين نحوه ما رنهايت،د. دهيم مي نشان

                                                 
1. Dinesh Mohan 
2. Kavi Balla 
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 .دهيم مي شرح است، دست در ضعيفي هاي داده كه مواردي در را اي جاده ترافيك
 در گذاري قانون و آموزش: ايمني ارتقاي عنوان با را تحقيقي) 2016( موهان دينش
 مطالعات حال، اين با. است دهدرآور تحرير رشته به تصادفات از گيري پيش مديريت حوزه
 رفتار تغيير در ها برنامه اين اغلب كه دهد مي نشان گذشته دهه چند در شده انجام علمي
 است چيزي آن مخالف آموزشي هاي برنامه ،موارد برخي در. نيستند موفق خيلي انسان

 عمومي رساني اطلاع و عمومي آموزش كه ندارد وجود شواهدي. بود شده گرفته نظر در كه
 داشته اي جاده صدمات كاهش در تاثيري گيرد مي قرار استفاده مورد تنهايي به كه زماني
  .است صحيح جوان فرزندان هدف با هايي برنامه براي خصوص به اين. باشد

اشاره كرد كه در هيچ  توان صراحتاً شده گذشته مي با مروري بر تحقيقات انجام
ي مراحل مديريت صحنه تصادف اعم از مديريت شده به تمام كدام از تحقيقات اشاره

لذا  ؛، مديريت صحنه و مديريت پس ازسانحه پرداخته نشده استگيري پيشبيني،  پيش
  تحقيق حاضر از اين حيث داراي نوآوري است.

 اعمال براي اقدامات لازم كليه انجام :از است عبارت رانندگي حوادث مديريت
هاي مسئول  سازمان همكاري با ترافيك نجريا ايمني و منظم هدايت و مديريت

از بروز  جلوگيري و محل در حاضر كاربران ايمني ارتقاي سوانح، آثار كاهش منظور به
بعد زير  4طوركلي مديريت حوادث ترافيكي را در  ). به55: 1388سوانح ديگر (مهماندار، 

 بيني، پيش تمديري ،گيري پيش مديريت( ترافيكي حوادث توان تشريح كرد: مديريت مي
  .)حادثه از پس مديريت و صحنه مديريت
 ترافيكي سوانح و ونقل حمل ايمني مديريت نامه آيين تصادف: گيري پيش مديريت

 گيري پيش مديريت درخصوص را مسئول هاي دستگاه وظايف 1387 سال مصوب كشور
 موظف ناجا رانندگي و راهنمايي پليس :است كرده ذكر ذيل شرح به ترافيكي سوانح از
  :است زير گيرانه پيش اقدامات انجام به
 آماري هاي تحليل و  تجزيه براساس راه پليس هاي گشت فعاليت مندكردن هدف -1

 ؛جغرافيايي هاي حوزه نظرگرفتن در با و پرتصادف زماني هاي بازه در تصادفات، اطلاعات
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 صورت به عمومي ونقل حمل ناوگان رانندگان هوشياري وضعيت ثبت و كنترل -2
 طريق از) غيرمقصر يا مقصر از اعم( تصادف در درگير رانندگان و اتفاقي گيري نمونه
 -3؛ آنها مانند و آلودگي خواب و الكلي مشروبات گردان، روان موادمخدر، مصرف تست

 از استفاده -4 ؛راه پليس عوامل توسط عمومي ونقل حمل رانندگان كاري ساعت كنترل
 كاهش و نامحسوس كنترل تقويت براي موجود، هاي فناوري زني و مردمي بالقوه توان

 پارچه يك طرح ارايه -5 ؛)عمومي ونقل حمل ناوگان ويژه به( رانندگان توسط تخلف
 -6 ؛ماه دو ظرف كميسيون به مؤثر هاي دستگاه همكاري با تصادف صحنه فرماندهي
 و داران كاميون هاي اتحاديه اي، جاده ونقل حمل و راهداري سازمان با هماهنگي

 تشديد براي لازم سازوكار اجراي و طراحي منظور به شهري، بين ونقل حمل هاي شركت
 براساس عمومي ونقل حمل ناوگان رانندگان توسط رانندگي تخلفات تكرار با برخورد
 مورد دو در ويژه هب( اي جاده پرتخلف رانندگان الزام و موجود بازدارنده مقررات و قوانين
 كنترلي هاي سيستم و تجهيزات نصب هاي هزينه پرداخت به) بقتس و سرعت

 مقررات، و قوانين اصلاح -7 ؛مربوطه نقليه وسايل روي) GPS ازجمله شده تعريف(
 درخصوص بازدارنده هاي محدوديت ايجاد براي لازم هاي دستورالعمل و ها نامه آيين

 وزارت همكاري با تصادفات عوقو از گيري پيش و ساز حادثه تخلفات مرتكبان و متخلفان
 پرتخلف رانندگان مهار و كنترل تشديد -8 ؛ماه شش ظرف ترابري و راه وزارت و كشور

 و آموزش تعهد، تذكر، احضار، براي نشده  پرداخت جرائم هاي بدهي ابزار از  استفاده با
 علائم و وهاتابل نواقص و معايب اعلام -9 ؛)عمومي ونقل حمل رانندگان ويژه به( آنها مانند
 و راه وزارت به) ايمني هاي توصيه و هشدارها رانندگي، و راهنمائي علائم شامل( اي جاده

 كارشناسان براي راه ايمني وضعيت بررسي تخصصي آموزش دوره اجراي -10 ؛ترابري
 وزارت هماهنگي با( ناجا انتظامي علوم دانشگاه طريق از رانندگي و راهنمايي تصادفات

 در راه مؤثر عوامل و نوع با مرتبط كارشناسي نظريه ثبت امكان منظور به ،)يترابر و راه
 درخصوص كنترلي اقدامات تشديد -11 ؛تصادفات كروكي تنظيم زمان در تصادف، وقوع

 از اعم( ايمني كلاه فاقد موتورسواران اي جاده كنترل تشديد الف) :شامل موتورسواران
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 و ها جاده در نشين	ترك نفر يك از بيش با تردد  محدوديت اعمال و) نشين ترك و راكب
 صدور براي ويژه هاي آزمون اجراي و طراحي ب)؛ شهرها كيلومتري سي حاشيه
 حضور كاهش هدف با موتورسيكلت ناراكب براي »اي جاده تردد ويژه« نامه گواهي

 ورسوارانموت تردد ادامه كردن منوط ج) ؛آنان كنترل و ها جاده در تجربه كم موتورسواران
 اي، جاده موتورسواران ويژه نامه گواهي( از اعم مثبته مدارك ارائه به اي جاده متخلف
 و دولتي  هاي سازمان با هماهنگي د) ).آنها مانند و خلافي عدم موتورسيكلت، پلاك
 الزام با رابطه در لشگري و كشوري  نهادهاي و ها و نيز شركت دولت به وابسته

 اجراي حسن بر مستمر نظارت و ايمني كلاه از استفاده به ربوطم اداري موتورسواران
 ايمني فرهنگ ارتقاي و آموزش منظور به ندهست موظف مؤثر هاي دستگاه -13 ماده ؛آن

 نامه تصويب به پيوست كه را ترافيك ايمني آموزش زمينه در مؤثر اقدامات ترافيك،
 هاي شاخص برابر را شده انجام اقدامات نتايج و اجرا ،است شده تأييد وزيران هيئت
  .ندكن ارايه ستاد به بار يك ماه سه هر عملكردي، ارزيابي

  ترافيكي سوانح بيني پيش مديريت
 به بيني پيش مديريت در ها دستگاه وظايف كشور ترافيكي سوانح نامه آيين به مستند
  :است ذيل شرح

 و درمان ،بهداشت وزارت -5 ماده پزشكي: آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 حوادث تمامي در حضور ضمن نامه آيين اين اجراي براي است موظف پزشكي آموزش
 موارد درصد80 در شهرها در را مصدوم بالين بر رسيدن زمان شده، رساني اطلاع رانندگي

 .برساند دقيقه) 15( از كمتر به موارد درصد80 در ها جاده در و دقيقه) 8( از كمتر به
 وزارت پزشكي، هاي فوريت خدمات ارائه در تسريع و وري بهره فزايشا منظور به -تبصره

 نامه آيين اين ابلاغ از پس ماه سه ظرف است موظف پزشكي آموزش و درمان بهداشت،
 خدمات ارائه تا دكن طراحي نحوي به را ها پايگاه يابي مكان و خدمات ارائه ساختار

 پذير امكان شده تعيين هاي زمان مدت رد ترافيكي حوادث از ناشي نامصدوم به استاندارد
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 مديريت در پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت وظايف ترين مهم - 6 ماده. دشو
  .شود مي تعيين زير شرح به نامه آيين اين چارچوب در پزشكي هاي فوريت

 نيروهاي كارگيري به -2 ؛كشور اورژانس ارتباطي شبكه ظرفيت افزايش و اصلاح -1
 ناوگان نوسازي و تجهيز -3 ؛اورژانس هاي پايگاه و مراكز در علمي يتصلاح داراي

 ها پايگاه -4 ؛هوايي امداد خدمات گسترش و استان هر اقليم به توجه با كشور آمبولانس
 آمبولانس از ندهست موظف بيمارستاني پيش هاي فوريت خدمات دهنده ارايه مراكز و

 كارگيري به و ندكن استفاده درماني مراكز به مصدومان و بيماران انتقال براي صرفاً
 درماني مراكز ميان بيماران يا مصدومان جايي جابه منظور به مراكز اين توسط آمبولانس

 مردم آگاهي سطح ارتقاي هدف با عمومي، آموزش هاي دوره برگزاري -5 ؛است ممنوع
 مانمصدو به رسيدگي براي اوليه هاي كمك با آشنايي و امدادرساني درخصوص
 و مصدومان به خدمات ارائه و ترافيكي حوادث مستمر پايش -6 ؛تصادفات
 راستاي در ريزي برنامه - 7 ؛احتمالي مشكلات رفع براي فرابخشي و درون هاي هماهنگي
 سهولت چنين هم و اي جاده حوادث پايش مسئول مراكز با مستمر ارتباط و هماهنگي

 فرآيندهاي تبيين و ها پايگاه تجهيز -8 ؛امپي و ارتباطات مراكز با مددجويان ارتباط
 افزايش براي شهري و اي جاده هاي پايگاه سطح در پزشكي هاي فوريت خدمات

 استانداردهاي براساس ديدگان حادثه به خدمات ارائه درخصوص ها پايگاه مندي توان
 ستايرا در تروما سامانه ايجاد براي ريزي برنامه -9 ؛هوايي و زميني صورت به جهاني
 لحظه از مصدوم رسيدن معناي به طلايي ساعت -تبصره .طلايي ساعت به يابي دست
 -10 است؛ كشور هاي جاده در ساعت يك مدت ظرف تروما مركز اولين تا حادثه وقوع
 ارزيابي -11 ؛رانندگي حوادث در پزشكي هاي فوريت خدمات اطلاعاتي بانك اندازي راه

 صحنه به ورود از بعد و ارتباطات مركز كارشناسان يقطر از صحنه به ورود از قبل صحنه
 حاضر امدادي نيروهاي ساير شناسايي و صحنه كنترل -12 ؛اورژانس تكنسين طريق از
 هاي فوريت خدمات مؤثر مديريت براي آنان با تعامل و همكاري هدف با صحنه در

 تشكيل و سرد گرم، داغ، هاي ناحيه تشكيل به نياز نظر از صحنه بررسي -13 ؛پزشكي
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 و اوليه هاي كمك و) start( ترياژ انجام و پرتلفات حوادث در نامصدوم آوري جمع نقطه
 و درمان بهداشت، وزارت تخصصي نيروهاي فراخوان -14 ؛نامجروح انتقال درنهايت
 و بيولوژيك راديواكتيو، غيرمتعارف مواد به مربوط ويژه حوادث در پزشكي آموزش

 رانندگي تصادفات از ناشي متوفيان اجساد مناسب حمل -15 ؛ثهحاد صحنه به شيميايي
  .جسد حمل مناسب پوشش از استفاده با شهرها حريم از خارج در

 جمعيت نجات و امداد سازمان -7 ماده احمر: هلال جمعيت نجات و امداد سازمان
 و امكانات بهينه مديريت -1 :دهد انجام را ذيل اقدامات است موظف احمر هلال
 تقاطع در آنها استقرار نحوه و احمر هلال سيار و ثابت هاي پايگاه يابي مكان و هيزاتتج

 لازم مخابراتي و تخصصي تجهيزات نظرگرفتن در با( جغرافيايي هاي حوزه پرتصادف
 در احمر هلال نيروهاي استقرار - 2 ).تصادف صحنه فرماندهي با ديتا و صدا ارتباط براي

 و جستجو عمليات انجام -3. ناجا راهور پليس هماهنگي با ليسپ هاي اتاقك و ها پاسگاه
 و عملياتي طرح ارائه و رانندگي حوادث در گرفتارشده نامجروح و نامصدوم نجات
  .ديدگان سانحه اضطراري اسكان چنين هم

 موظف ناجا رانندگي و راهنمايي پليس -12 مادهناجا:  رانندگي و راهنمايي پليس
 شش ظرف تصادفات جامع سيستم كامل اندازي راه -1 :دهد انجام را ذيل اقدامات است
 حوادث اطلاعات  دقيق  ثبت بر مستمر نظارت اعمال و نامه آيين اين ابلاغ از پس ماه

 موظف مؤثر هاي دستگاه -تبصره . كشور راه پليس هاي پاسگاه تمامي در رانندگي،
 صورت به را مربوط ملكرديع آمار و اطلاعات لازم، بستر سازي فراهم ضمن ند،هست
 تحليل و تجزيه امكان ساختن فراهم -2؛ نمايند ثبت تصادفات جامع سيستم در هنگام به

 تصادفات، كاهش امر در دخيل هاي سازمان براي ديناميكي، صورت به تصادفات آماري
 اطلاعات بانك به دسترسي سطح - تبصره .شده تعريف هاي دسترسي سطح براساس
 كميسيون با همكاري -3. دشو مي تعيين كميسيون در مؤثر هاي دستگاه براي تصادفات

 در مؤثر انساني عوامل و علل تعيين منظور به) سازي فرهنگ و آموزش تخصصي كميته(
  .علل از يك هر سهم نسبت و تصادفات آمار تحليل و تجزيه براساس تصادفات وقوع
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 شامل رانندگي تصادف صحنة در عمليات مجموعه: تصادف صحنه در مديريت
 اطفاء ن،امجروح انتقال پزشكي، اوليه هاي كمك نجات، و امداد ترافيك، بحران مديريت
  .است تصادفات صحنة در اجساد آوري جمع و حريق

  :كرد بندي دسته گونه اين را سوانح مديريت فعاليت توان مي مجموع در
 اولين عنوان به تصادف محل شناسايي و كشف :)تشخيص( شناسايي و كشف) الف

 از هايي نقطه در تصادف يك وقوع آن در كه است روندي است؛ تصادف مديريت مرحله
 وسايل نقليه، وسيله ياب موقعيت سيستم تلفن دوربين، توسط مختلف طرق به راه

 در مسئول هاي سازمان و پليس توجه مورد و شده رساني اطلاع ها، گشتي و الكترونيكي
 كردن مطلع( رانندگان به اطلاعات دادن) ب ؛گيرد مي قرار يكتراف جريان ايمني امر

 دريافت موقع به و دقيق طور به را تصادفات به مربوط اطلاعات كه : رانندگاني)كاربران
 خود سفر انداختن تعويق به يا و ديگر مسير از استفاده به تصميم است ممكن كنند،

 تواند مي تصادف وقوع محل دربارة هدهند آگاهي اقدامات و كامل رساني اطلاع بگيرند،
 مناسب فضايي موجود، وضعيت از مردم درك براي و دهد تغيير را مرور و عبور رفتار
 وقوع تأييد معناي به سوانح، : كنترل)تأييد و شناسايي( اثبات و كنترل) ج ؛كند ايجاد
 تمامي و شده مشخص آن حركت جهت و دقيق موقعيت و مكان كه است سانحه يك
 وقوع تأييد ،ديگر عبارت به ؛است آمده دست به امكان حد تا سانحه آن با مرتبط ئياتجز

 طريق از مناسب، العمل عكس ارسال جهت آن ارزيابي و جزئيات از اطلاع تصادف،
) د است؛ ها تماس بندي جمع و هوايي هاي گشتي مستقر، واحدهاي ها، دوربين
 سازي فعال و مناسب كاركنان و هيزاتتج سريع ارسال يعني گويي گويي: پاسخ پاسخ

 هاي سازمان قبلي آمادگي نيازمند گويي پاسخ. سانحه وقوع هنگام به ارتباطي خطوط
 مربوطه سازمان آمادگي :از است عبارت مؤثر گويي پاسخ عموماً. است خدماتي و مسئول

 صورت مؤثر و سريع گويي پاسخ كه نحوي به تصادفات و حوادث انواع با مواجهه براي
 صحنة در حضور از پس كارشناس افسران گويي: پاسخ جهت در پليس اقدامات) ه ؛پذيرد

 به بايست مي را ايمني اقدامات تصادفات، ثبت و رسيدگي به شروع از قبل و تصادف
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 مطمئن؛ اقدامات و مناسب محلي در پليس خودرو كردن متوقف :دهند انجام ذيل شرح
 و سمعي( اخباري لوازم و وسايل از زي؛ استفادهسو آتش از گيري پيش جهت تأميني
 ديگر؛ دوركردن تصادفات وقوع از گيري پيش منظور به حادثه وقوع محل در) بصري

 به احتمالي نامجروح يا و مجروح حادثه؛ اعزام محل از مسئوليت بي و كنجكاو اشخاص
 فرار صورت در يانتظام و راه پليس پاسگاه به مراتب درماني؛ انعكاس مركز ترين نزديك

 حضور تا درصحنه درگير خودروهاي سرنشينان و رانندگان اموال از راننده؛ مراقبت
  .نياز صورت در كمكي نيروهاي صلاح؛ درخواست ذي مأموران

 رانندگي و راهنمايي پليس عهده بر تصادف صحنة فرماندهي ،نامه آيين طبق كه جا آن از
 را خود اقدامات ندهست موظف مؤثر هاي اهدستگ عملياتي هاي تيم تمامي ،است ناجا

 توان مي را سانحه هنگام در راه پليس وظايف اما. دهند انجام پليس با هماهنگي ضمن
 ايجاد و فرماندهي و ترافيك كنترل و مديريت حوادث، رساني اطلاع :برد نام گونه اين

 بدون و مناسب ايفض ايجاد .عبوري رانندگان و افراد تجمع از ممانعت .صحنة در امنيت
 چنين هم و امدادرسان هاي تيم به كمك .رسان خدمت هاي تيم و امدادگران براي تنش

 خودروهاي ساير و امدادي خودروهاي پارك و توقف محل بر نظارت .ناتوان رانندگان
 نيروهاي پيوستن زمان تا اورژانسي و درماني هاي كمك كردن فراهم .صحنة در حاضر
 و سانحه مورد در تحقيق .تردد مسير تعيين و خودروها هدايت و كترافي تسهيل .كمكي
 و تحقيق .شخصي اموال از حفاظت .كروكي ترسيم در سهولت منظور به صحنة تجسم
  ).1387 رانندگي، سوانح و ونقل حمل مديريت نامه آيين( سانحه رخداد علتّ در تدقيق

  ترافيكي سانحه از پس مديريت
 كردن خارج براي اقدامات مجموع به حادثه، محل سازي پاك حادثه: محل سازي پاك

 به ترافيك جريان بازگرداندن براي حادثه محل اشياء ديگر و وسايل لاشه نقليه، وسايل
. است بزرگ حوادث مديريت قسمت ترين بحراني ،سازي پاك. است آن طبيعي حالت

 هاي هدف. گرددبر عادي حالت به ترافيك جريان ،زمان ترين كوتاه در كه طوري به
 با حادثه از قبل شرايط به راه بازگرداندن :است زير شرح به حادثه صحنة سازي پاك
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 تمام از مؤثر استفاده ؛نقليه وسايل تأخير كمتركردن براي بالا، ايمني و سرعت بيشترين
 در راه سامانه از حفاظت ؛خودروسواران و امدادگران ايمني افزايش ؛سازي پاك وسايل
 استقرار برنامه داشتن شامل مناسب، سازي پاك؛ سازي پاك هنگام ديدن مهصد برابر
 و افراد آموزش. است مناسب هاي روش از استفاده و نقليه وسايل كردن فراهم افراد،

 كه اي نقليه وسايل .شود مي سازي پاك هاي روش اصلاح باعث گذشته حوادث بازبيني
 در كه باشند خصوصي بخش به بستهوا است ممكن شوند، مي اعزام سازي پاك براي
 نوع مورد در مربوط شركت به كافي اطلاعات ارائه محل، به آنها اعزام از قبل صورت، اين
 مثال براي. كند اعزام را مناسب هاي دستگاه بتواند تا دارد ضرورت ،حادثه شدت و

 حادثه رد سنگين اشياي و ها كاميون كردن خارج براي بزرگ،) هاي چي اوراق( هاي مخرب
  .شود مي استفاده

 گونه اين را تصادف سانحه وقوع از پس تدابير و ضوابط ترافيكي، سوانح نامه آيين طبق
 مراكز رانندگي، و راهنمايي قانون يك، تبصره 14 ماده طبق -1 :برد نام توان مي

 طبق ندهست موظف ربط ذي هاي دستگاه ساير و احمر هلال جمعيت و پزشكي هاي فوريت
 جسد و مجروحان انتقال به نسبت رانندگي و راهنمايي و انتظامي مأموران ستدرخوا
 رانندگي، و راهنمايي قانون( ندكن اقدام قانوني پزشكي و درماني مراكز به مورد حسب
 رانندگي و راهنمايي تصادفات كارشناسان دو، تبصره 14 ماده طبق -2 ؛)1389

 قانوني، تشريفات انجام و رسيدگي پايان از پس ندهست مكلف تصادفات به كننده رسيدگي
 ها سازمان ساير يا خود اختيار در ديگر وسايل و برداري عكس مانند امكانات از گيري بهره با
 تصادف وقوع محل در مرور و عبور ايمني برقراري و سازي پاك مديريت، به نسبت نهادها و

 هوشياري وضعيت ثبت و لكنتر -3 ؛)1389 رانندگي، و راهنمايي قانون( ندكن اقدام
 در درگير رانندگان و اتفاقي گيري نمونه صورت به عمومي ونقل حمل ناوگان رانندگان
 مشروبات گردان، روان موادمخدر، مصرف تست طريق از) غيرمقصر يا مقصر از اعم( تصادف
 ايمني وضعيت بررسي تخصصي آموزش دوره اجراي -4؛ آنها مانند و آلودگي خواب و الكلي

 با( ناجا انتظامي علوم دانشگاه طريق از رانندگي و راهنمايي تصادفات كارشناسان براي اهر
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 و نوع با مرتبط كارشناسي نظريه ثبت امكان منظور به ،)شهرسازي و راه وزارت هماهنگي
 مديريت نامه آيين( تصادفات كروكي تنظيم زمان در تصادف، وقوع در راه مؤثر عوامل
  ).1387 رانندگي، وانحس و ونقل حمل ايمني

  

  روش تحقيق
 به روش كه است تحليلي - توصيفي روش آن و تحقيقات كاربردي نوع از تحقيق اين

جامعه آماري اين تحقيق شامل كارشناسان تصادفات  پيمايشي اجرا شده است.
احمر و  هاي اورژانس، هلال هاي پليس راه و روسا، كارشناسان و امدادگران ارگان پاسگاه
 ،اي متناسب گيري تصادفي طبقه روش نمونه ري غرب استان تهران است كه بهراهدا

 تعيين و مورد ارزيابي قرار گرفتند.نفر براساس جدول گرجسي و مورگان  180تعداد 
هاي مربوطه،  جايگاه پليس راه در مديريت تصادفات، با استفاده از شاخصراي سنجش ب

هاي تحقيق  نامه منظور سنجش روايي پرسش بهشد.  استفاده ساخته نامه محقق از پرسش
چند  اختيار در نامه را از روش اعتبار محتوايي صوري استفاده شد. بدين منظور پرسش

در اين  نظران حوزه راهور قرار داده كه به اتفاق مورد تاييد قرار گرفت. نفر از صاحب
استفاده شد كه  1منظور تعيين پايايي ابزار تحقيق از ضريب آلفاي كرونباخ تحقيق به

كه نشان از پايايي مناسب ابزار  شد محاسبه 87/0ميزان ضريب اعتماد محاسبه شده، 
 آمار از استفاده با شناختي جمعيت متغيرهاي بررسي ،حاضر تحقيق . دراستتحقيق 

 سطح ارزيابي منظور بهضريب همبستگي پيرسون و  از استنباطي آمار در توصيفي و
  .شد استفاده اي نمونه تك t آزمون از ربط ذي هاي دستگاه با راه پليس هماهنگي

  

  ها يافته
اي  راه و مديريت در صحنه حوادث ترافيكي جاده بين جايگاه پليس: فرضيه فرعي اول

  غرب استان تهران ارتباط معناداري وجود دارد.

                                                 
1. Cronbach's alpha 
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 ، از آزمون همبستگينامه سؤال نخست پرسش 5با استفاده از فوق، بررسي فرضيه براي 
دار بين مديريت در  اعدم رابطه معن ،فرضيه صفر. استفاده شد 1 مطابق جدولپيرسون 

 در جامعه مذكور است.جايگاه پليس راه صحنه حوادث ترافيكي و 
  

مديريت جايگاه پليس راه و همبستگي پيرسون درخصوص رابطه بين  آزمون -1شماره جدول 
  ناي غرب استان تهرا در صحنه حوادث ترافيكي جاده

مديريت در صحنه   جايگاه پليس راه

مديريت در 
  صحنه

 311/0 1 ضريب همبستگي پيرسن

 Sig.(  000/0داري ( اسطح معن

  N(  120 120حجم نمونه (

جايگاه 
 راه پليس

 1 311/0 ضريب همبستگي پيرسن

Sig. (2-tailed) 000/0  

N  120 120 

 000/0داري  او سطح معن 311/0 دست آمده برابر است با مقدار ضريب همبستگي به
 ؛شود فرضيه صفر رد مي ،1جدول  داري امعنبودن سطح 05/0ر از كمتبا توجه به . است

 بين جايگاه پليس راه، مورد مطالعه اعضاي جامعه نظر از، درصد95بنابراين با اطمينان 
وجود داري  ارابطه معن اي غرب استان تهران مديريت در صحنه حوادث ترافيكي جاده و

  شود.  بنابراين فرضيه فرعي اول پذيرفته مي دارد؛
اي  بين جايگاه پليس راه و مديريت بعد از حوادث ترافيكي جاده: فرضيه فرعي دوم

  غرب استان تهران ارتباط معناداري وجود دارد.
، از نامه پرسش )10تا  6(از سوال  دومسؤال  5با استفاده از فوق، بررسي فرضيه براي 

دار  اعدم رابطه معن، فرضيه صفر. استفاده شد 2مطابق جدول بستگي پيرسون آزمون هم
 در جامعه مذكور است.جايگاه پليس راه بين مديريت بعد از حوادث ترافيكي و 
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مديريت جايگاه پليس راه و همبستگي پيرسون درخصوص رابطه بين  آزمون -2شماره  جدول
  هرانبعد از حوادث ترافيكي جاده اي غرب استان ت

مديريت بعد از حادثه   جايگاه پليس راه

مديريت بعد 
  از حادثه

  349/0 1 ضريب همبستگي پيرسن
 Sig.(   000/0داري ( سطح معني

 N(  120 120حجم نمونه (

جايگاه پليس
 راه

 1  349/0 ضريب همبستگي پيرسن

Sig. (2-tailed) 000/0  

N 120 120 

 000/0داري  او سطح معن 349/0ده برابر است با آم دست مقدار ضريب همبستگي به
 ؛شود فرضيه صفر رد مي ،2جدول  داري امعنبودن سطح 05/0ر از كمتبا توجه به . است

 بين جايگاه پليس راه، مورد مطالعه اعضاي جامعه نظر از، درصد95بنابراين با اطمينان 
 داري وجود دارد؛ ابطه معنرا اي غرب استان تهران مديريت بعد از حوادث ترافيكي جاده و

  شود. بنابراين فرضيه فرعي دوم پذيرفته مي
بيني حوادث ترافيكي  بين جايگاه پليس راه و مديريت پيش: فرضيه فرعي سوم

  اي غرب استان تهران ارتباط معناداري وجود دارد. جاده
، از نامه پرسش )15 تا 11(از سوال  سومسؤال  5با استفاده از فوق، بررسي فرضيه براي 

دار  ادم رابطه معن، عفرضيه صفر. استفاده شد 3مطابق جدول آزمون همبستگي پيرسون 
  در جامعه مذكور است.جايگاه پليس راه بيني حوادث ترافيكي و  بين مديريت پيش

جايگاه پليس راه و همبستگي پيرسون درخصوص رابطه بين  آزمون -3شماره جدول 
  ي جاده اي غرب استان تهرانمديريت پيش بيني حوادث ترافيك

بيني حوادث مديريت پيش  راه جايگاه پليس

مديريت پيش 
  بيني حوادث

  299/0 1 ضريب همبستگي پيرسن
 Sig.(  000/0داري ( اسطح معن

 N(  120 120حجم نمونه (

راه جايگاه پليس
 1 299/0 ضريب همبستگي پيرسن

Sig. (2-tailed) 000/0  

N 120 120 
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 000/0داري  او سطح معن 299/0آمده برابر است با  دست ضريب همبستگي به مقدار
 ؛شود فرضيه صفر رد مي ،3جدول  داري امعنبودن سطح 05/0ر از كمتبا توجه به . است

 بين جايگاه پليس راه، مورد مطالعه اعضاي جامعه نظر از، درصد95بنابراين با اطمينان 
داري وجود  ارابطه معن اي غرب استان تهران ي جادهبيني حوادث ترافيك مديريت پيش و

  شود. بنابراين فرضيه فرعي سوم پذيرفته مي دارد؛
از حوادث ترافيكي  گيري پيشبين جايگاه پليس راه و مديريت : فرضيه فرعي چهارم

  اي غرب استان تهران ارتباط معناداري وجود دارد. جاده
از حوادث ترافيكي  گيري پيشبررسي رابطه معناداري جايگاه پليس راه و مديريت  براي

استفاده شد كه نتيجه آن به شرح ذيل به  4از ضريب همبستگي پيرسون مطابق جدول 
  دست آمد:
جايگاه پليس راه با همبستگي پيرسون درخصوص رابطه بين  آزمون -4شماره جدول 

  فيكياز حوادث ترا گيري پيشمديريت 
 جايگاه پليس راه گيري پيشمديريت  

مديريت 
  گيري پيش

 323/0 1 ضريب همبستگي پيرسن

 Sig.(  000/0داري ( سطح معني

 N(  120 120حجم نمونه (

جايگاه پليس 
 راه

 1 323/0 ضريب همبستگي پيرسن

Sig. (2-tailed) 000/0  

N  120 120 

 000/0داري  او سطح معن 323/0با آمده برابر است  دست مقدار ضريب همبستگي به
 ؛شود فرضيه صفر رد مي ،4جدول  داري امعنبودن سطح 05/0ر از كمتبا توجه به . است

 بين جايگاه پليس راه، مورد مطالعه اعضاي جامعه نظر از درصد،95بنابراين با اطمينان 
راين فرضيه بناب داري وجود دارد؛ ااز حوادث ترافيكي رابطه معن گيري پيش مديريت و

  شود.  فرعي چهارم پذيرفته مي
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گونه كه توضيح داده شد در جهت آزمودن فرضيه اصلي تحقيق، رابطه بين  حال همان
 جايگاه پليس راه با جمع چهار مولفه فرعي يا در اصل مديريت حوادث ترافيكي

براي شود.  ، در صحنه و پس از حادثه) سنجيده ميگيري پيشبيني،  (مديريت پيش
رابطه معناداري جايگاه پليس راه و مديريت حوادث ترافيكي از ضريب همبستگي  بررسي

  دست آمد: استفاده شد كه نتيجه آن به شرح ذيل به 5 پيرسون مطابق جدول
جايگاه پليس راه با همبستگي پيرسون درخصوص رابطه بين  آزمون -5شماره جدول 

  مديريت حوادث ترافيكي

 
مديريت حوادث 

  ترافيكي
گاه پليس راهجاي

مديريت حوادث 
  ترافيكي

ضريب همبستگي پيرسن 1 313/0 

 Sig.(  000/0داري ( سطح معني

 N(  120 120حجم نمونه (

جايگاه پليس راه
ضريب همبستگي پيرسن 313/0 1 

Sig. (2-tailed) 000/0  

N  120 120 

 000/0داري  او سطح معن 313/0آمده برابر است با  دست مقدار ضريب همبستگي به
 ؛شود فرضيه صفر رد مي ،5جدول  داري امعنبودن سطح 05/0ر از كمتبا توجه به . ستا

 بين جايگاه پليس راه، مورد مطالعه اعضاي جامعه نظر از، درصد95بنابراين با اطمينان 
بنابراين فرضيه اصلي تحقيق  داري وجود دارد؛ احوادث ترافيكي رابطه معن مديريت و

  شود. پذيرفته مي
  اي بندي رابطة ابعاد جايگاه پليس راه و مديريت تصادفات جاده اولويت

در  راه پليس بندي ميزان تأثير هر يك از ابعاد مختلف جايگاه لويتومنظور مقايسه و ا به
برداري و  ها بهره شده در فرضيه اي، از ضرايب همبستگي محاسبه جاده تصادفات مديريت
  شده است. ارائه  6جدول 
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 اي جاده تصادفات مديريت جايگاه پليس راه در مقايسه تأثير ابعاد -6شماره  جدول

  ضريب همبستگي  ابعاد  اولويت
  323/0  از تصادفات گيري پيشمديريت  1
  349/0  مديريت پس از تصادف  2
  311/0 مديريت صحنه تصادف  3
  299/0  مديريت پيش بيني  4
 تصادفات ترين ارتباط را با مديريت ويي، مديريت پس از تصادف ق6با توجه به جدول 

  بيني است. ترين ارتباط مربوط به مديريت پيش كه ضعيف در حالي ،اي دارد جاده
  

  گيري  نتيجه
گيران در  هاي مهمي براي تصميم هاي تحقيق حاوي پيام آمده از يافته دست نتايج كلي به

بيني سوانح  پيش مديريت ،6حوزه سوانح ترافيكي است. براساس اطلاعات جدول 
گويان قرار داشته است. مديريت  ترافيكي در اولويت آخر از نظر اهميت در ديد پاسخ

اندركاران  كه از جانب دست نيز جايگاه چندان مناسبي ندارد. با كليه زحماتي گيري پيش
تا امروز كشيده شده است، آمار تصادفات تا سال  84حوزه سوانح ترافيكي كشور از سال 

به بعد شاهد شيب افزايشي آمار تلفات ترافيكي  96نزولي پيدا كرد اما از سال  روند 96
كشته سوانح ترافيكي كشور نقطه توقف كاهش  16000رسد عدد  نظر مي بهايم.  بوده

به بعد  84گرفته از سال  هاي صورت سازي تلفات ترافيكي است. مروري بر تصميم
ب به اتفاق تصميمات مربوط به مديريت در دهنده اين مطلب است كه اكثريت قري نشان

ايم  گيري بوده در اين دو امر شاهد موفقيت چشم وصحنه و مديريت پس از سانحه بوده 
كاهش تلفات ترافيكي در اين چند سال بوده است. اما از اين بعد چه بايد  ،آن نتيجهكه 

مديريت بيني و  كرد؟ پاسخ اين سوال را بايد در همان دو اولويت مديريت پيش
گويان اين تحقيق و البته  از سوانح ترافيكي جستجو كرد كه در ديدگاه پاسخ گيري پيش

  اهميت تلقي شده است. كم ،گيران سازان و تصميم در ديدگاه اكثريت تصميم
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 ،نامه تصويب شده است. در اين آيين 87نامه مديريت سوانح ترافيكي كشور در سال  آيين
اما  ؛از سوانح ترافيكي موجود است گيري پيشيني و ب بندهاي متعددي در حوزه پيش

چنان تعدادي از بندهاي  نامه، هم سال از تصويب اين آيين 12پس از گذشت قريب به 
عنوان  بهست. ا بند در حال اجرا اجرايي نشده و برخي از بندهاي آن نيز نيم آن اصلاً

نجام نرسيده است. يا چنان به سرا اس در ناوگان باربري هم پي هاي جي نصب دستگاه :مثال
قرار بود سامانه تصادفات اين پليس ظرف شش ماه از تصويب  ،در حوزه پليس راهور

هاي مسئول نيز قرار بگيرد.  اندازي و اطلاعات آن در اختيار سازمان نامه مذكور راه آيين
هاي مسئول مانند بيمه  گذاشتن اطلاعات اين سامانه به دستگاهشواهدي از در اختيار

چنان نمايندگان سازمان بيمه براي دريافت اطلاعات تصادفات  زيرا هم ؛ندارد وجود
اطلاعات سامانه  ،كنند. از طرف ديگر صورت حضوري به پليس راهور مراجعه مي به

اند اطلاع  كه با اين سامانه كار كرده تصادفات نيز چندان قابليت استناد ندارد. همكاراني
يك بازه زماني براساس نوع خودرو، سن رانندگان، جستجوي تصادفات در  دارند كه مثلاً
دهد. در ساير  دست نمي نامه يا اطلاعات ديگر، نتيجه چندان موثقي به نوع گواهي

توجهي به دو مقوله مديريت  هاي مسئول نيز وضعيت به همين شكل است. در بي دستگاه
ابع علمي و از سوانح ترافيكي همين بس كه تعداد من گيري پيشبيني و مديريت  پيش

رسد. لذا  گرفته در اين دو حوزه به تعداد انگشتان دو دست نيز نمي هاي صورت پژوهش
مانده  ن به دو بند مغفولبايست مسئولا هاي آتي مي جهت كاهش تلفات ترافيكي در سال

  از سوانح ترافيكي توجه بيشتري داشته باشند. گيري پيشبيني و  مديريت پيش
  

  پيشنهادها
صحنه  تار مناسب با مديريت واحد و پشتوانه قانوني لازم جهت مديريتطراحي ساخ -1

  ؛اي تصادفات جاده
بردن منظور بالا اي به الگوهاي نوين به تغيير الگوي سنتي در مديريت تصادفات جاده -2

  ؛آوري و مديريت صحنه تصادف سرعت و دقت در جمع
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  ؛هاي امدادي ي فعاليت دستگاهمنظور هماهنگ و مشترك به هاي لازم تدوين دستورالعمل -3
  ؛كارگيري در محل تصادف خطر جهت به اعلام تهيه تجهيزات الكترونيكي و ابزارهاي -4
ها از امكانات همديگر جهت  مندي ارگان اي جهت بهره هاي مشترك جاده ايجاد كمپ -5

  ؛)تجميع مراكز امدادگر تحت نظارت پليس راه(خدمات مفيدتر   ارائه
در  هاي امدادي و پليس راه شماره تلفن مشترك مابين همه دستگاه اختصاص يك -6

در حال حاضر هركدام از (رساني از طريق مردم  مديريت واحد جهت تسهيل در اطلاع
  ند).هستداراي يك شماره مختص به خود  ها دستگاه
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