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 طراحي تجهيزات شهري با هدف ترغيب شهروندان به رعايت قانون
  

  )168-145(صفحه      )پژوهشي(مقاله 
  

  2، نيلوفر شادمهري1مرتضي چايچيان
  

  03/03/1400تاريخ پذيرش:                                        26/12/1399تاريخ دريافت: 
 

  چكيده
م رعايت قوانين ترافيكي ازسوي عابران و تاثير يابي به علل عد دست ،هدف از پژوهش حاضر

يابي به اصولي در طراحي اين تجهيزات  چنين دست هم ؛است تجهيزات شهري بر رعايت قوانين 
كه بتواند در ترغيب شهروندان به رعايت قانون موثر باشد. در مرحله اول از مطالعات اين 

موارد فوق، از روش دلفي، بهره برده ، جهت انتخاب موثرترين گام در شناخت پژوهش كاربردي
استفاده شد كه نشان از  768/0لفاي كرونباخ آاي با  نامه جهت پيمايش از پرسش . سپسشد

 60الي  18نفر از شهروندان تهراني  1151 ،پايايي بالاي آن داشت. حجم نمونه مورد بررسي
عنوان  به "بور از چراغ قرمزعدم ع" گزينه ،اند. نتايج حاصل از مرحله اول نشان داد سال بوده

براي مرحله دوم  "رفتار هدف"عنوان  ترين معضل فعلي بايد مدنظر قرار گيرد كه اين امر به مهم
در مرحله دوم، نتايج نشان داد شهروندان نسبت به لزوم رعايت قانون  اين پژوهش انتخاب شد.

دانند. آنها معتقدند  رعايت آن ميحوصلگي و عجله را موانع اصلي  و دلايل آن باور دارند، اما بي
محصول  كه اينضمن  ؛طراحي محيطي و چراغ راهنمايي در ميل به رعايت قانون تاثير دارد

ترين معضل در زمينه رعايت قوانين،  كه مهم دانند. درحالي فعلي را به اندازه كافي كارا نمي
ن اقانون ازسوي عابرترين دليل عدم رعايت  است، مهم شدن از چراغ قرمز  مربوط به رد

موجود در برش  يها براساس مدلهمين جهت  برشمرده شده و به "عجله"و  "حوصلگي بي"
ي، لازم است در بازطراحي جتماعاتيبر مسئول يمبتن يو روش طراح ينيآفر نمودار نقش يِانيم

  .كردكننده بودن استفاده  كننده و قانع محصول مربوطه از دو رويكرد تحميل
  

منظور تغيير رفتار، طراحي مبلمان شهري،  تغيير رفتار، طراحي به رعايت قوانين، :ها كليدواژه
  طراحي محصول.

                                                 
 morteza.c1371@gmail.com، كارشناس ارشد طراحي صنعتي، دانشگاه هنر. 1

  n.shadmehri@art.ac.ir: نويسنده مسئول، استاديار طراحي صنعتي، دانشگاه هنر. 2
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  مقدمه
شوند كه لازم  شدن حقوق افراد در جامعه وضع مي قوانين اجتماعي با هدف مشخص

ست كه بسياري از شهروندان ا اين در حالياست توسط همه شهروندان رعايت شوند. 
لحاظ سوانح ترافيكي،  كنند. ايران به قوانين شهري، آنها را رعايت نمي اطلاع از باوجود

كه داراي بيشترين موارد تصادف و  است عنوان يكي از كشورهايي معرفي شده به
: 1395ومير است (مرادي، رحماني، هوشمندي شجاع، رحيمي سپهر و خورشيدي،  مرگ

وقوع  از تصادفات به درصد8/20، 96نقل از سازمان پزشك قانوني كشور در سال  به؛ )46
نتيجه عدم رعايت قوانين  مربوط به عابران پياده بوده است. تصادفاتي كه اكثراً ،پيوسته

پذيرترين قشر در  آسيبطرف آن  و يك و ناهنجاري رفتاري در سطح شهر بوده است
براي  اند. ) قرار داشته1396(عزيزي، سادات حسيني، احدي و كشفي،  تصادفات

كارهاي مختلفي در سطح كلان و خرد وجود  راه ،گيري هنجارها در يك اجتماع شكل
تغيير رفتار به كمك ايجاد  ،ها ترين روش ها و در دسترس ترين هزينه از كم. يكي دارد

ست، ا هاي طراحي يكي از شاخه "طراحي براي تغيير رفتار"است.  "طراحي محصول"
پردازد. تمام  گيري آن مي نساني و شكلدر رفتار ا طراحيكه به چگونگي اثرگذاري 

اشياء اثرگذاري "اذعان دارند كه  مسئلهآوردهاي طراحي براي تغيير رفتار، به اين  دست
. عمده كاربرد طراحي براي تغيير "رفتاري او دارد هاي مهمي روي رفتار انسان و تصميم

ي مانند جلوگيري از ، طراحي پايدار، ايمني و مسائل اجتماعيهاي سلامت رفتار، در حيطه
تواند در جهت كمك به بسترسازي براي  اين رويكرد مي ،. بنابرايناستتخلفات 

توان در  اين رويكرد را ميمندترشدن افراد يك اجتماع مورد توجه قرار گيرد.  قانون
د. مبلمان شهري، مجموعه كرمبلمان شهري اعمال  :فرآيند طراحي محصولات ازجمله

شوند و به استفاده عموم جهت رفع  فضاي شهري چيده مي اجزايي هستند كه در
 دهند الشعاع قرار مي رسند و منظر و هويت شهري را تحت محيطي مي نيازهاي زيست

ها،  هاي راهنمايي، تنديس انواع تابلوها و علائم، چراغ. )3: 1395(سالوند، اردلاني، 
در اين پژوهش هري قرار دارند. زيرمجموعه مبلمان ش ها و ... نيمكت ،ها ها، نرده جاي گل
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هاي اين رويكرد جديد و نيز با بررسي علل عدم رعايت  سعي داريم با بررسي ويژگي
توان  كارهايي كه مي قانون (در اينجا قوانين مربوط به امور راهنمايي و رانندگي) راه

يند د را در فرآكرواسطه آنها تغيير رفتاري هرچند جزئي در بين شهروندان ايجاد  هب
 در اين حيطه دست يابيم. پيشنهاديطراحي محصولات مبلمان شهري جاي داده و به 

يابي به علل عدم رعايت قوانين ترافيكي ازسوي عابران و  دست ،هدف از پژوهش حاضر
يابي به اصولي در  چنين دست هم ؛است تاثير تجهيزات شهري بر رعايت قوانين بوده

اين  ترغيب شهروندان به رعايت قانون موثر باشد.طراحي اين تجهيزات كه بتواند در 
ترين دلايل عدم رعايت قوانين  ست كه اصليا ها دنبال پاسخ به اين سوال مطالعه به

ترافيكي ازسوي عابران چيست؟ كدام يك از محصولات مبلمان شهري جهت اعمال 
غيير رفتار، تر است؟ براساس رويكرد طراحي براي ت رويكرد تغيير رفتار ترافيكي مناسب

  هايي بايد دارا باشد؟ محصول موردنظر چه ويژگي
 

  پيشينه و مباني نظري
شناسي و علوم اعصاب  ست و از تركيب اقتصاد، روانا ها علوم رفتاري مطالعه رفتار انسان"

ادبيات رفتارشناسي در اين سه حوزه  .)2014a :24و ديگران،  1(نيدرر ".گيرد الهام مي
شناسي،  هاي مختلفي از جمله روان ك علت وقوع رفتار در رشتهشود و در خلاصه نمي

 شناسي، بازاريابي و علوم سياسي نيز مورد پژوهش قرار گرفته است شناسي، انسان جامعه
، متمركز شدههايي كه روي مطالعات رفتار  از حوزه يكي .)2012، 2(زاخريسون و باكس

با  "مطالعات رفتاري"دن كركيب ست، كه با هدف تغيير رفتار، به ترا  دانش طراحي
مي پردازد. درواقع رويكردها  "ها تجزيه تحليل دقيق داده"و  "گرا توسعه محصول عمل"

هاي تغيير رفتار در علوم رفتاري  هاي تغيير رفتار در طراحي، برگرفته از مدل و استراتژي
آغاز قرن  هاي مبتني بر رفتارگرايي از در حوزه طراحي، مدل. )2014، 3(وندل هستند

                                                 
1. Niedderer 
2. Zachrisson & Boks 
3. Wendel 
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شامل مدل -  هاي مربوط به كاربر نگاهي به ديگر مدل اگرچه،. ندبيستم ايجاد شد
 -اند شكل گرفته 1970شناسي شناختي كه از دهه  عملكرد و مدل ذهني مبتني بر روان

هاي دورتر نيز  شناسي در طراحي را در گذشته توان ردپاي روان ميدهد كه  نشان مي
 را ، درك اوليه خود1969هبرت سيمون در سال  .)1394ي، (باقري طالقان مشاهده كرد

مجموعه اعمالي براي تغيير شرايط فعلي به  ،كند كه طراحي گونه بيان مي از طراحي اين
 كند اين برداشت، توانايي طراحي در ايجاد تغيير را تصديق مي .ستاشرايط ترجيحي 

ه طراحي براي تغيير رفتار كه منتهي به توسع طراحي .)a2014 :10(نيدرر و ديگران، 
، گرفته است مي انجام” طراحي رفتاري“يا  ”طراحيشناسي  روان“شود، ابتدا تحت عنوان 

در ارتباط با طراحي   1980اين اصطلاحات اولين بار توسط دونالد نورمن، در دهه 
ي مفاهيم كليد اي از مجموعهشناسي اشياء روزمره نورمن،  كار برده شد. روان محصول به

گر درباره استفاده شهودي و حسي  اصول هدايت اي از مجموعه ؛را به طراحان معرفي كرد
تر شده و در تغيير و تاثيرگذاري  ها پيشرفته طراحي. به تدريج مدل از طريق رتغيير رفتا

طراحي حسي و فناوري  ماننددر دوران اخير، نظرياتي  .تر شدند تر و واضح بر رفتار شفاف
و به شكل شفاف، طراحي براي تغيير رفتار را هدف قرار  شدند كه مشخصاً ارائه 1ترغيبي

(نيدرر و ديگران،  آگاهانه ذهنمانند مدل لوبورو، طراحي با نيت و طراحي  ؛دهند مي
a2014 :14( . كه  جايي ترشدن طراحي براي تغيير رفتار، از آن شفافيت و جدي باوجوداما

ا كرده، هنوز خام و فاقد نظريات و چارچوبي اين مبحث در دو دهه اخير رسميت پيد
بندي مهم در تئوري تغيير  يك تقسيم. )a2014 :15(نيدرر و ديگران،  مشخص است.

معتقد است كه رفتار انسان برگرفته از دو كه  گردد ) برمي1935رفتار، به ديدگاه لوين (
ك در سال كلار. عوامل محيطيو نيز فاكتورهاي دروني  شخصيت فردي و عامل است:

كند. دسته  ، رويكردهاي تغيير رفتار را براساس اين ديدگاه به دو دسته تقسيم مي2009
را. پيش از اين،  3دهد و دسته دوم نيز بستر يا زمينه را هدف قرار مي 2اول شناخت

                                                 
1. Persuasive Technology 
2. Cognition 
3. Context 
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دارد  و بيان مي دهد با ديدگاه متفاوتي ارائه مي 1990بندي را سايمون در  همين تقسيم
ها بيشتر روي  برخي مدل دهند. مينه در كنار هم رفتار را شكل ميكه شناخت و ز

تمركز دارند، اما در  "هاي انتخاب منطقي فردگرايانه مدل"و  "علوم شناختي"، "فرد"
 "هاي ساختارگرايانه اجتماعي نظريه"و  "ها سيستم"، "محيط"ها،  برخي ديگر از مدل

دهند  تاثيرگذاري را به فرد نسبت مي هايي كه مورد تاكيد است. در علوم رفتاري، مدل
ها، هم بر فرد و هم  تواند به كمك طراحي محصول و سيستم مي طراحي اند. موثرتر بوده

و تيمش تلاش كردند به  1نيدرر 2014رو در سال  بر اجتماع تاثيرگذار باشد. از اين
براي تغيير  اي از نظريات تغيير رفتار و رويكردهاي طراحي بندي، گزيده كمك اين دسته

(نيدرر و  بندي كنند. تقسيمرفتار را متناسب با نياز طراحان انتخاب و با اين روش 
صورت يك  مطالعات خود را گسترش داده و آن را به او بعدتر )b2014ديگران، 

. اين ساختار نقش دكرآفرين در تغيير رفتار ارائه  بندي جديدتر براساس عامل نقش دسته
ست كه در آن علاوه بر شخص و زمينه، ااي  دي با آناليز سه مرحلهآفريني، شامل رويكر

كند  ها و عواملي از اين دو را تركيب مي  بخشها،  يك حد ميانه هم اضافه شده كه مدل
آفريني، ارتباط  بندي نقش وجود آورد. اين مدل، علاوه بر نمايش نحوه دسته تا تغيير را به

دهد. به اين شكل كه در  ير رفتار را نيز نمايش ميهاي تغي رويكردهاي طراحي با نظريه
و در لايه بيروني،  است شده داده هاي تغيير رفتار نمايش ها و نظريه لايه مياني، مدل

ترين ارتباط را با يك نظريه رفتاري  اي كه نزديك هاي طراحي ها و استراتژي رويكرد
  )1. (شكل داده استدارند، در همان محور قرار 

                                                 
1. Niedderer 
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هاي طراحي براي تغيير رفتار بر  هاي تغيير رفتار و استراتژي بندي مدل تقسيم -1ره شما شكل

  )a2014  :52(نيدرر و ديگران،      آفرين مبناي عامل نقش
  

هاي تغيير رفتار، نه به معني تمايز صددرصدي آنها از يكديگر است، نه به  تعدد مدل
هاي مختلفي ارائه  لف بنابر ديدگاههاي مخت بلكه مدل ؛معني در ادامه يكديگربودن آنها

كه با توجه به تفاوت ديدگاه  نخست اين ؛رو دو نكته حائز اهميت است اين . ازاست شده
نظريات مختلف، گاه ممكن است از تركيب چند استراتژي مختلف در طراحي بهره ببريم 

هاي مختلف،  كه تفاوت رويكرد در ارائه نظريه دوم اينو  تري برسيم كار جامع تا به راه
نظر  رو به كند. از اين تر مي يك پارامتر يكسان مشكل وسيله ها را به كردن مدل بندي دسته
دهي به رويكردهاي تغيير  آفريني شروع مناسبي براي سامان بندي نقش رسد دسته مي

ظرفيت اثرگذاري از طريق فرد و محيط را  طراحي محصولات،كه  جايي از آن. رفتار باشد
لازم  در اينجا تر دانست. را جامع 1ميانه هاي دسته توان مدل صورت كلي مي د، بهباهم دار

گاه آرزو و داشته باشيم. در همين راستا،  "رفتار" ابتدا درك صحيحي از خود است
توان همين الان، يا  ست كه ميا يك رفتار چيزي شود. پيامد، با رفتار اشتباه گرفته مي

                                                 
1. middle ground 
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در طول  شود ميآرزوها و پيامدها را فقط  ش داد. امادر يك نقطه زماني مشخص انجام
 نداشت .)56: 2019، 1اجرا شود (فاگ ، اگر رفتارهاي صحيح مشخصيآورددست  زمان به
مندتر يا شهرونداني كه بيشتر قوانين اجتماعي را رعايت كنند، يك آرزو  اي قانون جامعه

مز عبور كنند هم يك رفتار كه افراد كمتري از چراغ قر ست، نه يك رفتار. حتي اينا
نيست، بلكه يك پيامد است. انتخاب يك رفتار هدف، زماني درست صورت گرفته كه ما 

بگوييم وقتي عابر چراغ قرمز را مي بيند،  دليل پيامد رفتارهاي فعلي را رصد كرده و مثلاً
افراد  بايستد. يا اگر چراغ قرمز طولاني شد، صبر كند. در نتيجه اين دو رفتار است كه

تر خواهد بود. پس  مند كنند و در نتيجه آن جامعه قانون كمتري از چراغ قرمز عبور مي
كه چه عواملي باعث بروز  نخستين گام، يافتن رفتار هدف است. در ادامه براي درك اين

شود، درك و يافتن عوامل موثر بر رفتار  رفتار نامطلوب و مانع از بروز رفتار هدف مي
اين امر درخصوص جامعه هدف اين پژوهش، لازم است در  .)2014، 2ئه(دا ستاضروري 

  مطالعات ميداني استخراج شود.
ه مقوله تغيير نسبت ب(نگر  كه با تجزيه و تحليل گذشته هاي فراواني از بين مدل

يكي  بر، سعي در بررسي چرايي وقوع رفتار دارند، بسياري با تمركز بيش از اندازه )رفتار
عوامل اثرگذار كليدي از روابط علي سبب شده اند هاي فردي يا وضعيتي،  يآفرين از نقش

يا به  "3مدل تشخيص عمل جامع". در اين بين، در نظر گرفته نشوندتغيير رفتار 
هاي موجود به نظريه جامعي برسد  ، سعي داشته با بررسي و تركيب نظريه4اختصار كادم

هاي مورد  و اگرچه در ميان مدل ودهبآفريني فردي و وضعيتي  كه شامل هر دو نقش
قرار  بندي وي تقسيم در دسته ميانيبررسي نيدرر وجود ندارد، اما به لحاظ ساختاري 

 تري عوامل متنوع تواند مي ها، هاي ديگر نظريه خواهد گرفت و در عين حذف محدوديت
تواند  ميرفتار هر فرد،  "كادم"براساس مدل  توجيه كند. را كه بر رفتار موثر هستند،

                                                 
1. Fogg 
2. Daae 
3. Comprehensive Action Determination 
4. CADM 
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طور مستقيم از سه عامل عادت، قصد و شرايط تاثير پذيرد. فرايندهاي مرتبط با  به
هنجارها، از طريق اثرگذاري بر فرايندهاي عادت و قصد، تاثيري غيرمستقيم بر رفتار 

  )2014(دائه،  دارند.
تواند در انتخاب استراتژي مناسب تغيير رفتار كمك  گيري از اين مدل، مي بهره

بستگي به شرايط دارد و بدون آگاهي از  كاملاً . چرا كه انتخاب استراتژي تغيير رفتاركند
عوامل موثر بر رفتار هدف، ممكن است طراح تصميم اشتباه و ناموفقي در طرح 

دادن به انتخاب  رو شناسايي عوامل موثر بر رفتار، در جهت پيشنهادي بگيرد. از اين
بندي جامع از  يك دسته كادمكه مدل  جايي از آن .ستااستراتژي طراحي، امري ضروري 

سوالات  ،طور مثال به(آوري داده،  جمع گيري جهتكند،  عوامل موثر بر رفتار ارائه مي
موارد موثر صورت گيرد تا تمام فوق عوامل  و يافتن، بايد در راستاي بررسي )نامه پرسش

از مسير طراحي محصول  در باب ايجاد يك رفتار مورد توجه قرار گيرد. در رفتار
هايي كه متمركز بر مسئوليت اجتماعي  هاي طراحي متعددي وجود دارد، اما روش روش

آفريني را شامل  هستند (مدنظر اين پژوهش) دو مورد از لايه خارجي نمودار نقش
طور  هند. لازم است بهستشوند كه حاوي دو نوع از استراتژي براي نيل به هدف  مي

  اين دو روش بپردازيم: خلاصه به معرفي 
اشياء  طراحي، (با در نظر گرفتن تاثير آگاهانه طراحي ذهنروش  طراحي ذهن آگاهانه:

صورت عمدي يا غيرعمدي)، به تاثير استفاده  در نحوه تعامل ما با آن و با ساير مردم به
 اين روش پردازد. بودن تعاملات اجتماعي مي2يا بدون تفكر 1در متفكرانهاز مصنوعات 

كند ضمن توجه به اثرات كاربرد عملي و سمبليك طرح بر افكار مخاطب، با  تلاش مي
شود،  هايي كه موجب بروز حلقه عادت و بروز رفتاري حسي مي فرض زدن پيش برهم

كاربر را وادار به هوشياري و تفكركرده تا با توجه به شرايط، تصميمي آگاهانه بگيرد و از 
رو در اين  رفتاري مسئولانه سوق دهد. از اين بر را بهاين طريق رفتار اجتماعي كار

                                                 
1. Mindfull 
2. Mindless 
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آن  مثال .)52: 2014(نيدرر،  استراتژي، مسئوليت رفتار به عهده كاربر است رويكرد/
دليل وقوع تصادفات  چهارراهي معروف در يكي از شهرهاي شمال هلند بوده است كه به

هاي  به علائم و چراغ ها در راستاي افزودن شده و تمامي تلاش بسيارش شناخته مي
راهنمايي در آن با شكست مواجه شده بوده است، پس از تصميم دولت محلي براي 

شود كه تنها دليل آن  گير تصادفات مواجه مي حذف كليه اين علائم با كاهش چشم
دليل نبودن هيچ هشداري) براي  شان (به توجه مضاعف خود رانندگان و احتياط مضاعف

 )11: 2011، 1(ترومپ، هكرت، وربيك ه است.جلوگيري از خطر بود

هاي  اين روش تلاش كرده تاثير استراتژي: طراحي مبتني بر مسئوليت اجتماعي
، دو مسئلهبراي درك بهتر اين  بندي كند. را بر مبناي تجربه كاربر هدف دسته طراحي

احي هر دو براي تغيير رفتار مسافراني از مترو طر كنيم كه مطرح ميطرح مختلف را 
طرح اول كه  زنند. شده كه به هر دليل، از خريد بليط و سوار شدن قانوني، سرباز مي

دهند، استفاده از  تر را در اختيار كاربر قرار مي تر و اجباركننده شده اي كنترل تجربه
و معادل طرح دوم وجود بليط  ست كه بدون استفاده از بليط باز نخواهند شداهايي  گيت

كشي بوده كه در ازاي هربار خريد آن كاربر  عنوان بليط شركت در قرعه مترو در ژاپن به
اين . )8: 2011(ترومپ، هكرت، وربيك،  شده است كشي مشاركت داده مي در يك قرعه

بودن يك  بعد دومي هم براي تجربه كاربر قائل است و آن ميزان صراحت يا ضمنيروش 
يك مانع براي رانندگان غيرمسئول عمل عنوان  گير به سرعت ،طور مثال به مداخله است.

تجربه به نسبت كنترل و  ستا كند كه در آن، پيامد رفتار، استهلاك و هزينه خودرو مي
د. در نقطه مقابل، تابلوهايي كه كمپين رانندگي هد اي را در اختيار كاربر قرار مي شده

دهند. اما جنبه ديگري  مي تر در اختيار كابر قرار اي آزادانه كنند، تجربه ايمن را تبليغ مي
صورت  ست. اين سه طرح، بها كه مدنظر است، صراحت مداخله آنها ها مثالاز اين 

  بر كاربر پوشيده نيست. مسئلهاند و اين  مستقيم رفتار هدف را نشانه گرفته

                                                 
1. Tromp, Hekkert, Verbeek 
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تواند تاثيري اعمال كند كه از ضعيف  مي زماني توان گفت، يك طراحي بندي مي در جمع
روشي صريح متغير باشد. براساس اين دو طيف  اعمال تا بودن ر) و از ضمنيتا قوي (اجبا

بندي كرد:  توان دسته نوع مي 4(بر تجربه كاربر) را در اين  طراحيشده، اثرگذاري  مطرح
 )2(شكل  و قاطع. پركششاجباركننده، متقاعدكننده، 

 
  اربر هدفطراحي مبتني بر مسئوليت اجتماعي از نگاه تجربه ك -2 شماره شكل

  )12: 2011(ترومپ، هكرت، وربيك، 
  

آوري و بررسي محصولاتي كه بر رفتار كاربر تاثير داشته و حاوي  با جمع در اين روش
اند. اين  استراتژي مختلف طراحي را استخراج كرده 11، اند بودهپيامدي اجتماعي 

ندهاي مختلف توانند با تحريك فراي دهند كه چگونه طراحان مي ها نشان مي استراتژي
  نداز:ا ها عبارت اين استراتژي شناختي، بر تجربه كاربر تاثير بگذارند. روان

رفتار غيرقابل آشكارسازي  -2 ؛ايجاد يك مانع قابل درك براي رفتار نامطلوب (رنج) -1
؛ براي استفاده از عملكرد محصول مورد نظر رفتاركردن  ضروري - 3 ؛قبول كاربر (شرم)

 اعمال و اقداماتيپيشنهاد  - 5؛ استدلالي براي رفتار خاصدن در اختيار قراردا -4
ايجاد  -7؛ رفتار يكسانبروز هاي مختلف براي  انگيزهايجاد  -6؛ مناسب رفتار هدف

 فرايندهاي فيزيولوژيكي سازي فعال -8؛ احساساتتمايل به انجام عمل با برانگيختن 
 -10؛ هاي رفتاري خودكار اي پاسختمايلات انساني بركاربستن  هب -9؛ براي القاي رفتار
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تنها عنوان  بهرفتار مطلوب قراردادن  -11؛ شرايط براي رفتاري مشخصسازي  بهينه
  .رفتار ممكن

(شكل آمده، در نمودار ابتدايي نمايش داده شده  دست استراتژي به 11در ادامه، موقعيت 
ترومپ، ( كند، نمايان شود. هر استراتژي براي كاربر ايجاد مي اي كه احتمالاً تا تجربه) 3

 )13: 2011هكرت، وربيك، 

  
  شده در نمودار تجربه كاربر گذاري راهبردهاي معين جاي -3 شماره شكل

  )13:  2011(ترومپ، هكرت، وربيك، 
  

ست، اكه رفتار مورد مطالعه اين پژوهش در حوزه مسئوليت اجتماعي  با توجه به اين
تري براي پيشبرد طراحي در اين  روش مناسب ،"ياجتماع تيبر مسئول يمبتنطراحي "

 مسئله نيبه ا ميطور مستق اگرچه به زيرفتار ن رييمدل ابعاد تغشود.  حيطه محسوب مي
ست كه اهايي  از معدود مدلرفتار،  ياشاره نكرده، اما از جهت نوع نگاه به مقوله طراح

به تجربه  يا هژيعمل كرده و توجه و "ياجتماع تيمبتني بر مسئول يطراح"مشابه 
  آن دارد. يكاربر از مداخله و نوع اثرگذار

 تيمبتني بر مسئول يطراح"كه مدل  يا ژهياگر توجه و ،ينگاه كل كيدر  نيچن هم
و  ميريدارد را در نظر نگ "ياجتماع تيمسئول"بر مقوله  شيها يدر استراتژ "ياجتماع
 رييابعاد تغ"مدل  م،يكن اسيمداخله در هر مدل را با هم ق يابيارز يارهايمع صرفاً
و  "قدرت مداخله" اريرسد. چرا كه علاوه بر دو مع يم يتر نظر مدل جامع به "رفتار
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، يادشده) "گري جلوه"و  "كنترل"عنوان  (كه از آنها به "بودن مداخلهآشكارا زانيم"
در كه بررسي تمامي آنها  جايي . اما از آنداده است جايدر خود هفت معيار ديگر را نيز 

ست، اچنين تمركز اصلي ما بر مبحث مسئوليت اجتماعي  يي ندارد و همآموضوع ما كار
 تيمبتني بر مسئول يطراح"بنا را بر اين داشتيم كه در كنار استفاده از مدل 

، براي كمك به ارزيابي "ابعاد تغيير رفتار"هاي روش  ، از برخي شاخص"ياجتماع
ين بررسي عوامل موثر بر رفتار با استفاده از مدل چن تر مداخلات استفاده كنيم. هم دقيق

  كادم انجام خواهد گرفت.
به بحث تغيير  دهد كه اگرچه سابقاً نگاه كلي به پيشينه مورد مطالعه نشان مي

شده اما پژوهشي كه بررسي تاثير محصول  واسطه طراحي محصول پرداخته هرفتار ب
تغيير رفتار شهروندي را از مسير  شهري بر رعايت قانون را هدف قرار داده باشد و

  ده باشد وجود ندارد.كرطراحي محصول شهري مطالعه 
ترين دلايل عدم رعايت قوانين  اصلي -1 :ند ازا سوالات پژوهش حاضر عبارت

كدام يك از محصولات مبلمان شهري جهت اعمال  -2ترافيكي ازسوي عابران چيست؟ 
براساس رويكرد طراحي براي تغيير  -3؟ تر است رويكرد تغيير رفتار ترافيكي مناسب
  هايي بايد دارا باشد؟ رفتار، محصول مورد نظر چه ويژگي

 

  روش 
ها  آوري داده هاي كاربردي و از منظر جمع از نظر هدف در دسته پژوهشاين پژوهش 

منظور گردآوري اطلاعات در آن از روش  پيمايشي است. به -يك تحقيق توصيفي
 ؛مطالعه به روش دلفي - 1( مطالعات ميداني از دو مرحله مطالعه اي و در بخش كتابخانه

باتوجه به تعدد  -نامه) استفاده شد. در مرحله اول لازم بوده  پيمايش از طريق پرسش -2
مشخص  -هاي شهري موثر در بحث ترافيك شهري و نيز نظر به تعدد قوانين مبلمان

شود كداميك از اين موارد بايد در اولويت بررسي قرار گيرد، درنتيجه جهت انتخاب 
(استفاده از نظر متخصصان امر) بهره برده شد.  ترين گام از روش دلفي موثرترين و مهم
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ن مطالعات ترافيكي شهر تهران درخصوص ميزان انفر از متخصص 21در اين مسير از 
به اشتراك گذاشته شده  هاعمل آمد، نظر ف شهري تحقيق بهاهميت رعايت قوانين مختل

عدم عبور از چراغ قرمز و لزوم ") آيتم 1و سپس با توجه به نتيجه حاصله (نمودار 
رفتار "عنوان  د و بهشترين معضل فعلي تثبيت  ترين و جدي عنوان مهم به "رعايت آن

 در اين پژوهش انتخاب شد. "هدف

  
ن درخصوص اهميت و لولويت پرداختن به احاصل از نظرات متخصصنتايج  -1 شماره نمودار

  قوانين ترافيكي شهر
عنوان ابزار پيمايش طراحي  اي به نامه براساس نتيجه حاصل از اعمال روش دلفي، پرسش

سوال باز و سه سوال مرتبط با اطلاعات  1سوال بسته،  17نامه شامل  شد. اين پرسش
نامه براي سنجش آن مدنظر قرار گرفته  كه پرسش شناختي بوده است. موضوعي جمعيت

دلايل رعايت يا عدم رعايت قانون منع عبور از چراغ قرمز توسط عابران و تاثير مبلمان 
مربوطه (چراغ راهنمايي عابر) در رعايت يا عدم رعايت قانون مرتبط با آن بوده است. در 

امر بهره برده شده و توسط  متخصصان و كارشناسان هاينامه مذكور از نظر طراحي پرسش
ايشان مورد تاييد قرار گرفته است و از اين منظر از روايي صوري برخوردار بوده است. 

افزار  جهت بررسي قابليت اعتماد آن نيز از محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ كه توسط نرم
شان بوده است كه ن 768/0 نامه مذكور استفاده شد. اين ضريب براي پرسش ،انجام گرفت

نامه دارد. جامعه آماري اين پژوهش شامل تمام شهروندان تهراني  از پايايي بالاي پرسش
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صورت پياده داشته باشند.  هسال بوده است كه امكان تردد مستقل در شهر را ب 60الي  18
نفر است كه در  384حجم نمونه استاندارد براي پيمايش حاضر براساس جدول مورگان 

  اند. اند و به سوالات پاسخ داده مشاركت داشته نفر 1151اين پژوهش 
  

  ها يافته
درصد افراد 61/53ها نشان داد  نامه شناختي حاصل از پرسش مطالعات جمعيت

 دهنده تحصيلات اكثر افراد پاسخ اند. درصد آنها زن بوده39/46دهنده مرد و  پاسخ
چنين  . همديپلم است درصد) فوق30/5( درصد) كارشناسي و كمترين آنها32/34(

 ها نشان داد ميزان مواجهه اكثر افراد مورد بررسي با چراغ عابرپياده در طول هفته پاسخ
 درصد) كم است. سن94/20درصد) متوسط و (49/32درصد) خيلي كم، (28/33(

  نمايش داده شده است. 1 كننده نيز در جدول شهروندان شركت
 نظر سن زا دهنده پاسخ افراد توزيع فراواني -1 شماره جدول

درصد فراواني سن
 فراواني

درصد 
 تجمعي

سال 20زير   156 55/13  55/13  

سال 30تا  20  373 41/32  96/45  

سال 40تا  31  357 02/31  98/76  

سال 50تا  41  158 73/13  71/90  

سال 50بالاي   102 86/8  57/99  
پاسخيبي  5 43/0  100 

   100 1151 جمع كل
  

درصد آنها ايستادن پشت چراغ قرمز واجب است  36/80آمده  دست هاي به براساس يافته
چنين ميزان ناراحتي  شود. هم تلقي مي "اهميت زياد"درصد اين امر با 51/14و از نظر 

 نكردن قانون پشت چراغ قرمز توسط ديگران اكثر افراد مورد بررسي از رعايت
درصد از عدم 93/75درصد) زياد است. اين يعني 45/31درصد) خيلي زياد و (48/44(

شوند. اينها در حالي  رعايت اين قانون توسط سايرين و مشاهده آن بسيار ناراحت مي
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 49/32اند كه هميشه و ( دهكردرصد) عنوان  95/57است كه اكثر افراد مورد بررسي (
  كنند.درصد) اغلب موارد، ايستادن پشت چراغ قرمز را در شرايط عادي رعايت مي

ها نشان داد ميزان رعايت  ل بيروني بر رعايت قانون، يافتهدرخصوص تاثير عوام
 72/23( ن در تبعيت اكثر افراد مورد بررسي از ايستادن پشت چراغ قرمزاساير عابر

درصد) بسيار كم است. در عين حال از 03/19درصد) كم و (07/22درصد) متوسط و (
ر ايستادن عابر پشت تاثير حضور پليس د درصد)05/48نظر اكثر افراد مورد بررسي (

چنين تاثير شرايطي از قبيل  درصد) متوسط است. هم85/22چراغ بسيار زياد و زياد و (
حوصلگي خود عابر، عجله داشتن عابر و عوامل جوي مانند بارندگي يا دماي هواي  بي

زياد) بر ردشدن عابر از چراغ قرمز نيز، مورد پرسش واقع شد. توزيع فراواني پاسخ داده 
  آورده شده است. 2جدول  به همراه نتايج مربوط به اين آزمون درشده 
بر  افراد مورد بررسي به تاثير شرايط دو براي بررسي پاسخنتايج آزمون كاي -2 شماره جدول

 رد شدن عابر از چراغ قرمز

 عوامل جويعجله داشتن عابر بي حوصلگي عابر گويه
7)61/0( بسيار كم  )61/0(7  )65/1(19  

24)09/2( كم  )09/2(24  )39/5(62  

186)16/16( متوسط  )90/11(137  )90/19(229  

394)23/34( زياد  )14/34(393  )14/36(416  

540)92/46( بسيار زياد  )26/51(590  )92/36(425  

دومقدار آماره كاي  478/86  
 8 درجه آزادي
001/0 سطح معناداري  

  

حوصلگي عابر بر  راد مورد بررسي تاثير بيبا توجه به مقادير درصد فراواني از نظر اكثر اف
درصد) زياد است. 23/36درصد) بسيار زياد و (92/46( ردشدن عابر از چراغ قرمز

داشتن عابر بر ردشدن عابر از چراغ  چنين از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير عجله هم
فراد مورد درصد) زياد است. از نظر اكثر ا14/34درصد) بسيار زياد و (26/51( قرمز



 
ك/ شماره

ت ترافي
فصلنامه مطالعات مديري

60
- 

بهار
1400

 

160

درصد) بسيار زياد و 92/36( بررسي تاثير عوامل جوي بر ردشدن عابر از چراغ قرمز
  درصد) زياد است.14/36(

هاي آن بر رعايت يا عدم رعايت قانون،  در بررسي تاثير مبلمان مربوطه و ويژگي
رد ن و خودروها) مواتقدم (بين عابر تاثيربودن يا نبودن چراغ عابر پياده بر رعايت حق

ها نشان داد از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير چراغ بر تصميم  ارزيابي قرار گرفت. يافته
درصد) زياد است. برخي 28/27درصد) بسيار زياد و (18/43( عابر براي ردشدن از تقاطع

هاي راهنماي فعلي و تاثير آنها بر رعايت قوانين نيز مورد بررسي قرار  هاي چراغ از ويژگي
بودن زمان چراغ قرمز و عدم جلب توجه  هاي عبارت بودند از: طولاني اين ويژگيگرفت. 

ن پياده. نتايج نشان داد از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير اچراغ راهنمايي براي عابر
 58/32( بودن زمان چراغ سبز بر ردشدن عابر بودن زمان چراغ قرمز و كوتاه طولاني

چنين از نظر اكثر افراد مورد بررسي  بسيار زياد است. همدرصد)  50/30درصد) زياد و (
درصد) 58/34( تاثير عدم جلب توجه چراغ راهنمايي براي عابران پياده بر ردشدن عابر

  )2 (نمودار درصد) زياد است.50/30متوسط و (

 
  تاثير چراغ راهنماي فعلي بر ردشدن عابر از چراغ قرمز وضعيت -2 شماره نمودار
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سنج) و نيز  هاي فعلي (زيبايي ظاهري و داشتن زمان يژگي چراغ راهنماييتاثير دو و
ن و رعايت قانون سنجيده اتاثير زيبايي محيط اطراف چراغ راهنمايي بر ايستادن عابر

شد. از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير زيبايي ظاهري محيط اطراف بر ايستادن و 
چنين از نظر  درصد) بسيار زياد است. هم28/27درصد) متوسط و (98/27( انتظار عابر

 50/26( اكثر افراد مورد بررسي تاثير زيبايي ظاهري چراغ بر ايستادن و انتظار عابر
درصد) كم است. از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثيرداشتن 37/23درصد) متوسط و (

  ) زياد است.درصد58/36درصد) بسيار زياد و (22/42( تايمر بر ايستادن و انتظار عابر
در آخرين مرحله موثرترين عامل در رعايت توقف پشت چراغ قرمز مورد بررسي 

 احترام به قوانين و حقوق ديگران"دهندگان خواسته شد  چهار آيتم  واقع شد. از پاسخ
بودن شرايط براي  شكني، مناسب بودن قانون (آموزه و عادت)، نكات ايمني و خطرناك

را براساس ميزان تاثيرگذاري  "اجتماعي و تابو بودن تخلفرعايت قانون و نيز فشار 
ند. از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير احترام به قوانين و حقوق ديگران كنبندي  اولويت

درصد) در اولويت 15/22درصد) در اولويت اول و (08/59( بر ردشدن عابر از چراغ قرمز
بودن  رسي تاثير نكات ايمني و خطرناكچنين از نظر اكثر افراد مورد بر دوم است. هم

 71/21درصد) در اولويت دوم و (44/49( قرمز شكني بر ردشدن عابر از چراغ قانون
بودن شرايط  درصد) در اولويت اول است. از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير مناسب

است. درصد) در اولويت سوم  39/54( براي رعايت قانون بر ردشدن عابر از چراغ قرمز
چنين از نظر اكثر افراد مورد بررسي تاثير فشار اجتماعي و تابوبودن تخلف بر ردشدن  هم

درصد) در اولويت سوم 37/23درصد) در اولويت چهارم و (73/58( عابر از چراغ قرمز
دند كه درصورت مساعدبودن تمام شرايط ذكرشده كردرصد بيان 62/94است. درنهايت 

  عابرپياده را رعايت خواهند كرد.زياد و بسيار زياد قانون 
در اين مطالعه رابطه بين تاثير چراغ قرمز بر تصميم عابر براي ردشدن از تقاطع با 

بودن زمان چراغ سبز بر ردشدن عابر تاييد  بودن زمان چراغ قرمز و كوتاه تاثير طولاني
  شود.مي
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از نظر آنها تاثير  كه اكثر افرادي ،مشخص شد )p<0.05(باتوجه به معناداربودن آزمون 
تاثير  ،درصد)62/34( چراغ قرمز بر تصميم عابر براي ردشدن از تقاطع بسيار كم است

ن پياده بر ردشدن عابر نيز از نظر آنها متوسط اعدم جلب توجه چراغ راهنمايي براي عابر
ن كه از نظر آنها تاثير چراغ قرمز بر تصميم عابر براي ردشد اكثر افرادي .)3 (جدول است

 عابرانتاثير عدم جلب توجه چراغ راهنمايي براي  ،درصد) 33/38( از تقاطع كم است
كه از نظر آنها تاثير چراغ قرمز بر  پياده بر ردشدن عابر از نظر آنها زياد است. اكثر افرادي

تاثير عدم جلب توجه  ،درصد)70/43( تصميم عابر براي ردشدن از تقاطع متوسط است
چنين اكثر  پياده بر ردشدن عابر از نظر آنها متوسط است. هم عابران چراغ راهنمايي براي

 كه از نظر آنها تاثير چراغ قرمز بر تصميم عابر براي ردشدن از تقاطع زياد است افرادي
پياده بر ردشدن عابر  عابرانتاثير عدم جلب توجه چراغ راهنمايي براي  ،درصد) 62/36(

كه از نظر آنها تاثير چراغ قرمز بر تصميم عابر براي  فرادياز نظر آنها نيز زياد است. اكثر ا
تاثير عدم جلب توجه چراغ راهنمايي  ،درصد)60/32( ردشدن از تقاطع بسيار زياد است

 پياده بر ردشدن عابر از نظر آنها نيز متوسط است. عابرانبراي 

طع با عدم جلب رابطه بين چراغ قرمز بر تصميم عابر براي ردشدن از تقا -3 شماره جدول
  پياده بر ردشدن عابر عابرانتوجه چراغ راهنمايي براي 

 بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم  گويه

4)38/15( بسيار كم   )23/19(5  )62/34(9  )38/15(4  )38/15(4  

3)5( كم  )20(12  )67/16(10  )33/38(23  )20(12  

6)36/2( متوسط  )84/9(25  )70/43(111  )20/25(64  )90/18(48  

11)50/3( زياد  )15/11(35  )76/33(106  )62/36(115  )97/14(47  

17)42/3( بسيار زياد  )65/7(38  )60/32(162  )18/29(145)16/27(135  

دومقدار آماره كاي  998/59  
 16 درجه آزادي
001/0 سطح معناداري  
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خود عابر حوصلگي  بررسي رابطه بين ميزان رعايت ايستادن پشت چراغ قرمز با تاثير بي
نشان  05/0بودن سطح معناداري آزمون از تر توجه به بزرگ با شدن از چراغ قرمزبر رد

حوصلگي خود عابر بر رد  داد بين ميزان رعايت ايستادن پشت چراغ قرمز با تاثير بي
بررسي رابطه بين ميزان رعايت ايستادن  شدن از چراغ قرمز رابطه معناداري وجود ندارد.

 شدن از چراغ قرمز نيز انجام گرفت.ا تاثير عجله داشتن عابر بر ردپشت چراغ قرمز ب

 د. كرمشاهده  4توان در جدول  ها را مي يافته

رابطه بين ميزان رعايت ايستادن پشت چراغ قرمز با تاثير عجله داشتن  -4 شماره جدول
  شدن از چراغ قرمزعابر بر رد

 بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم  گويه

1)29/14( 0 0 اصلا  0 )71/85(6  

ندرت به  )33/8(1  0 )33/8(1  )25(3  )33/58(7  

1)10/1( گاهي  )10/1(1  )79/8(8  )18/24(22  )84/64(59  

5)34/1( 0 اغلب  )43/10(39  )84/39(149)40/48(181
5)75/0( هميشه  )70/2(18  )19/13(88  )83/32(219)52/50(337

دومقدار آماره كاي  120/35  
 16 درجه آزادي
004/0 سطح معناداري  

 

بررسي رابطه بين ميزان رعايت ايستادن پشت چراغ قرمز با تاثير عوامل جوي بر رد 
كه ايستادن پشت چراغ قرمز را  د از نظر اكثر افراديكرشدن از چراغ قرمز نيز مشخص 

شدن از چراغ قرمز بسيار درصد) تاثير عوامل جوي بر رد14/57( كنندرعايت نمي اصلاً
ندرت رعايت  كه ايستادن پشت چراغ قرمز را به چنين از نظر اكثر افرادي اد است. همزي

از نظر شدن از چراغ قرمز زياد است. درصد) تاثير عوامل جوي بر رد67/41( كنندمي
درصد) تاثير 85/53( كنندكه ايستادن پشت چراغ قرمز را گاهي رعايت مي اكثر افرادي

كه ايستادن  اغ قرمز بسيار زياد است. از نظر اكثر افراديشدن از چرعوامل جوي بر رد
شدن از درصد) تاثير عوامل جوي بر رد25/42( كنندپشت چراغ قرمز را اغلب رعايت مي
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كه ايستادن پشت چراغ قرمز را هميشه رعايت  از نظر اكثر افراديچراغ قرمز زياد است. 
  ن از چراغ قرمز بسيار زياد است.شددرصد) تاثير عوامل جوي بر رد43/36( كنندمي

 

  گيري بحث و نتيجه
يابي به علل عدم رعايت قوانين ترافيكي از سوي عابران و  دست ،هدف از پژوهش حاضر

يابي به اصولي در  چنين دست هم ؛است تاثير تجهيزات شهري بر رعايت قوانين بوده
با توجه وثر باشد. طراحي اين تجهيزات كه بتواند در ترغيب شهروندان به رعايت قانون م

 عابرانمدت براي تامين ايمني در بلند كه كار ، بهترين راهانجام گرفتهبه مطالعاتي كه 
هاي  گذاري طور در سياست و همين به عابر در ساختار شهرسازي دادن اولويت ،لازم است

 و شهرسازي امور نامتخصص گذاران، قانون  كه استآموزشي و تصويب قوانين عابر محور 
مدت  ها در كوتاه كه اين روش جايي فرهنگي بايد به آن بپردازند. اما از آن - شيآموز
نياز  هزينه است،گو نبوده و اصلاح ساختار شهري توسعه يافته مانند تهران بسيار پر پاسخ
اي كمتر اقدام كرد.  تر و با هزينه شود تا بتوان در زمان كوتاه تر حس مي كاري سريع به راه
و بهبود  عابرانبراي تغيير در رفتار  طراحي مبلمان شهري مربوطهاز  توان رو مي از اين

چه كه قوانين راهنمايي رانندگي  از همين جهت، اگر آن شرايط موجود كمك گرفت.
كم پيامد رفتار مطلوب عابر  اي از رفتار هدف يا دست تعيين كرده را مجموعه عابرانبراي 

ارهاي مطلوب را تعريف كرد و با ارزيابي آن اي از رفت توان مجموعه در نظر بگيريم، مي
ترين رفتار را از  پذيرند، مهم اي از مبلمان شهري تاثير مي گونه دسته از رفتارهايي كه به

  د.كرها انتخاب كرده و براي اصلاح آن تلاش بين آن
يك  هاي طراحي مبتني بر هر هاي ايجاد تغيير رفتار و بررسي روش مطالعه مدل

هاي ايجاد تغيير رفتار بر مبناي  براي ايجاد رفتاري مناسب از مدل د كهكرمشخص 
مبتني بر مسئوليت اجتماعي   بايد بهره گرفت و روش طراحي "ميانه" عامل نقش آفرين

عنوان  شدن از چراغ قرمز بههاي مياني است. در اين مسير رد كه متناسب با استراتژي
ترين  عنوان مهم نتيجه چراغ راهنمايي بهترين معضل در اين زمينه شناخته شد. در  مهم
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ها نشان داد  يابد. يافته موضوعيت مي ،است مسئلهمبلمان شهري كه در ارتباط با اين 
و  كنند دانند و خود به آن عمل مي اكثر شهروندان تهراني رعايت قانون را واجب مي

سط سايرين دانند. عدم رعايت قانون تو ترين دليل آن را رعايت حقوق ديگران مي مهم
شدن از چراغ قرمز در در رد عابرانكند و معتقدند رفتار ساير  ايشان را ناراحت مي

چنين تاثير حضور عاملي مانند پليس  هاي هم تبعيت آنها از اين رفتار تاثيري ندارد. يافته
سوي ترين دلايل عدم رعايت قانون از دهد. مهم را در رعايت قانون بسيار موثر نشان مي

بودن  گي آنها بوده است كه وجود تاثير بالاي طولانيحوصل داشتن و بي ن عجلهشهروندا
سنج در  شكني نيز مويد اين امر است. تاييد تاثير وجود زمان چراغ قرمز بر اقدام به قانون

طور  ها اين اساس يافتهچنين بر د. همكنگذاري  تواند بر اين امر صحه رعايت قانون نيز مي
كند. بر اين  نمود ندارد و جلب توجه نمي ،راهنمايي به اندازه كافي راغشود كه چ تصور مي

هايي در بازطراحي چراغ راهنمايي عابر لحاظ شود تا بتواند رفتار  اساس لازم است ويژگي
شكنانه  د. باتوجه به عدم تاثير رفتارهاي قانونكن عابر را بيش از پيش متناسب با قانون

توان از  مي ،بودن اكثريت افراد نسبت به لزوم رعايت قوانين توجيه و عابرانبر رفتار ساير 
پذيري  در خلال طراحي مبتني بر مسئوليت "اغواكننده (پركشش)"و  "قاطعانه"دو روش 

ن از عدم رعايت قانون توسط اناراحتي و عدم رضايت عابر ،ديگر . از سويدكرنظر  صرف
حصول مربوطه نقش ايفا كند. در در طراحي م تر صورت جدي هسايرين لازم است ب

نظر لازم است يك يا بيش از يك مورد از موارد زير را در خود نتيجه مبلمان شهري مد
  داشته باشد:

بتواند شرايطي فراهم كند كه عابر با عدم رعايت قانون تحت فشار هنجاري سايرين  -
 كننده) واقع شود. (روش تحميل

روش ( صرفه محسوب شود. در ارزيابي عابر بهرعايت قانون به شرايطي منجر شود كه  -
  كننده) قانع

هاي پيشين به بررسي رعايت قانون از مسير طراحي محصول  كه در پژوهش جا از آن
 شوند. هاي اين پژوهش حائز نوآوري در اين عرصه تلقي مي شهري پرداخته نشده است، يافته
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  پيشنهادها
وط به طراحي با هدف تغيير رفتار صورت كه اين پژوهش در بستر مطالعات مربجا از آن

بعدي اجرا  صورت سه ههاي پيشنهادي را ب يك نمونه از ايدهن اگرفته است، محقق
در  ،ن پشت چراغ قرمز عابراصورت ايستادن عابرشده، در اند. در محصول طراحي دهكر

ه جمعيت بودن چراغ آنها تخفيف داده خواهد شد، ميزان اين تخفيف بمدت زمان قرمز
چنين عدم رعايت قانون توسط هر عابر از امتياز  ايستاده در پشت چراغ بستگي دارد. هم

كاهد. روي بدنه چراغ راهنمايي جايي  بودن چراغ) مي(تخفيف در زمان قرمز شده كسب
تواند  نظر وجود دارد كه خود ميمندي در محله مورد براي نمايش درصد قانون

شود اجراي اين طرح بتواند  گرفته تصور مي مطالعات صورتاساس بخش باشد. بر انگيزه
الشعاع قرار  در نتيجه رفتار وي را تحت ،انگيزه عابر را براي رعايت قانون افزايش داده

  )4دهد. (شكل

   

  
شده مبتني بر نتايج پژوهش حاضر با هدف ترغيب  نمونه محصول طراحي -4شماره  شكل

  (منبع: نگارندگان) عابر به رعايت قانون



  
 به

دان
رون

شه
ب 

رغي
ف ت

هد
 با 

ري
شه

ت 
يزا

جه
ي ت

راح
ط

 
ن)
چيا

چاي
ي 

تض
مر

) ...
  

167

  تشكر و قدرداني
كه در مسير انجام اين پژوهش به هر نحو ياري رساندند  وسيله از تمام افرادي بدين

  گزاريم. سپاس
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