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  1ها در تصادفات هاي تعيين سهم سازمان چالش
  

  )128-95(صفحه      )پژوهشي(مقاله 
  

 4، محمدصادق صادقي3، محمدرضا پويافر2رضا پارساي
  

  06/06/1400تاريخ پذيرش:                                        22/03/1400تاريخ دريافت: 
 

  چكيده
 تصادف وقوع در دخيل اصلي عوامل نقليه و وسيله راه انسان، عامل سه زمينه و هدف:

 سهم تشخيص و بررسي امكان ،قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي ميان، اين در. هستند
شناسايي  هدف با حاضر پژوهش. است گرفته نظر در را نقليه وسيله يا راه عوامل تقصيرِ
 تهران تاناس در 96 سال تصادفات وقوع در مختلف هاي سازمان سهم هاي تعيين چالش
  .است شده انجام

 آماري اطلاعات. است بوده كيفي و كمي هاي روش از تركيبي ،پژوهش روش روش:
 مورد كمي اطلاعات عنوان به 96 سال در سازماني تقصير سهم داراي تصادفات به مربوط
  . است گرفته قرار استفاده
 تقصير سهم داراي تصادفات كلي هاي ويژگي شناخت براي كمي هاي يافته ها: يافته

 گرفته قرار استفاده مورد آنها وقوع در مختلف هاي سازمان سهم تعيين چنين هم و سازماني
 را سهم بيشترين آبفا و برق اداره راه، اداره آن، از پس و شهرداري اساس، اين بر. است

                                                 
هاي دخيل در وقوع تصادفات و تعيين سهم آنان بوده و  اين مقاله برگرفته از طرحي با عنوان شناسايي سهم سازمان. 1

  فنون راهنمايي و رانندگي انجام شده است.  براي دانشكده علوم و
 نويسنده مسئول:عضو هيئت علمي پژوهشگاه علوم انتظامي و مطالعات اجتماعي ناجا، . استاديار علوم سياسي، 2

parsa4034@gmail.com 
  شناسي دانشگاه علوم انتظامي امين استاديار جامعه. 3
  امين انتظامي علوم دانشگاه ميعل هيئت عضو فرماندهي، و مديريت ارشد كارشناس. 4
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 متمركز گروهي بحث اجراي طريق از گروهي مصاحبه پژوهش، كيفي بخش در. اند داشته
. است شده انجام تهران استان راهور افسران و مسئولان و تصادفات كارشناسان از تعدادي با

 تحليل جهت مضمون تحليل از استفاده با گروهي مصاحبه اين كيفي محتواي تحليل
 مورد ها سازمان تقصير سهم تعيين براي قانون كامل اجراي در موجود موانع و ها چالش
  .است گرفته قرار استفاده

 چون هم عواملي ها، مصاحبه از شده استخراج مضامين تحليل با درنهايت گيري: جهنتي
 سازماني بين تعامل عدم تصادفات، كارشناسان به مربوط عوامل قانوني، و حقوقي مسايل
 قانون رسيدگي جهت تامين برخي تجهيزات ترافيكي، 23نقض ماده  چنين هم و مناسب
  .اند شده شناخته تصادف وقوع در ها سازمان تقصير سهم اعلام مهم موانع

  

  .سازماني سهم نقليه، وسيله راه، راهور، تصادف، :ها كليدواژه
  

  مقدمه
براساس آمارهاي رسمي، ساليانه يك ميليون و دويست هزار نفر در سراسر جهان جان خود 

 (سوري، شوند ميليون نفر نيز مجروح مي 50دهند و حدود  را بر اثر تصادفات از دست مي
سال گذشته سهم  10هزار نفر متوفي در طول  250). كه كشور ما با حدود 25، ص 1390

تاسف باري در آمار متوفيان تصادفات ترافيكي جهاني داشته است. اين تصادفات علاوه بر 
هاي پزشكي، خسارات مالي و  هاي متعدد ديگري از قبيل هزينه هزينه ،آثار فوتي و جرحي

(صفارزاده و  همراه خواهند داشت آلام روحي بازماندگان را نيز بههاي رواني نظير  هزينه
چنين سهم  ها از توليد ناخالص داخلي و هم ). سهم بالاي اين هزينه2، ص 1392همكاران، 

ده است تا در ساليان اخير، اقدامات شومير در ايران موجب  بالاي تصادفات از آمار مرگ
ومير ناشي از تصادفات انجام گيرد،  و كاهش مرگموثري در زمينه افزايش ايمني ترافيك 
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ومير و جراحات ناشي از آنها در ايران به نسبت ساير  اما هنوز هم نرخ تصادفات و مرگ
  كشورها بيشتر بوده و نياز به اجراي تدابيري ويژه دارد.

شناسي اين حوادث بايد متذكر شد كه عوامل مرتبط با اين حوادث  در بحث علت
هاي زيادي در اين زمينه صورت گرفته  بندي و در متون مختلف تقسيم است بسيار متنوع
د: عوامل انساني، كربندي  توان به سه دسته طبقه طوركلي عوامل اصلي آن را مي است؛ اما به
  ).65، ص 2000(كيتز،  نقليه كه هركدام در بروز تصادفات نقش دارند راه و وسيله

قانون  14ماده  3نقليه سروكار داريم. تبصره  و وسيلهما با دو عامل راه  ،در اين تحقيق
صورت مستقيم، به تعيين سهم سازماني اشاره كرده  جديد رسيدگي به تخلفات راهور به

نقليه موثر در  نقص راه يا وسيله ،كه براساس نظر كارشناسان تصادفات است: در صورتي
ان خسارات وارده بوده و ربط، مسئول جبر متصديان ذي ،علت تصادفات باشد حسب مورد

قانون رسيدگي به  14ماده  3با آنان برابر قانون رفتار خواهد شد. لذا با توجه به تبصره 
گيري از  منظور افزايش ايمني عبور و مرور و پيش و به 1389تخلفات رانندگي مصوب 

 ها و ن سازمانوقوع تصادفات و صدمات بدني ناشي از آن و افزايش سطح آگاهي مسئولا
ها در انجام وظايف محوله مشخص  بايست موارد قصور سازمان كارشناسان تصادفات مي

ها گام برداشته و ضمن  هاي مربوطه با آگاهي از آنها در جهت رفع كاستي ده تا سازمانش
  ند.كنرسيدن به مردم جلوگيري  كنترل اين موضوع از آسيب

نون تحقيق جامعي ، تاكقانون رسيدگي به تخلفات رانندگياز زمان تصويب 
هاي مسئول در وقوع تصادفات و تعيين سهم آنان در ايران  درخصوص شناسايي سازمان

هاي مسئول در سطح استان تهران و تعيين سهم آنان  صورت نگرفته است. شناسايي سازمان
كارهاي بعدي در  سزايي نيز در ارائه راه هصورت علمي فارغ از اهميت بالاي آن، نقش ب به

نهايت در پذيري به كل كشور را نيز دارد.  هش تصادفات داشته و قدرت تعميمجهت كا
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هاي موجود در تعيين سهم تقصير  گويي به اين سوال هستند كه چالش دنبال پاسخ محققان به
  ها چه هستند؟ اين سازمان

  

  و مباني نظري پيشينه تحقيق
رسيدگي به تخلفات با توجه به گذشت مدت زمان كمي از تاريخ تصويب قانون جديد 

هاي مسئول در  سهم سازمان ،آن 14ماده  3) كه مستند به تبصره 1389(مصوب  راهور
تصادفات بايد شناخته شود، تحقيقات كمي در اين زمينه صورت گرفته است. از معدود 

) است. مابقي 1391( گرفته در اين زمينه مربوط به مرادي و همكاران تحقيقات صورت
  اند.  يك عامل را بررسي كرده فته مانند اين تحقيق جامع نبوده و صرفاًتحقيقات صورت گر

 بر گردوغبار تأثير بررسي" پژوهشي را با عنوان) 1399( پور حسيني و باباجاني سادات
	اي جاده تصادفات  بر گردوغبار تأثير بررسي هدف، تحقيق، اين دراند.  انجام داده"
. است شده استفاده اطلاعات آوري جمع براي اسنادي روش از. است اي جاده تصادفات
 وقوع كه داد نشان ديگر روزهاي با گردوغبار وقوع روزهاي در تصادفات آمار مقايسه

 تصادفات تامه علت بر گردوغبار چنين هم. است مؤثر تصادفات تعداد افزايش در گردوغبار
 سرعت از تخطي و جلو به توجه عدم علت به تصادفات افزايش باعث و دارد تأثير نيز

 ها موتورسيكلت تصادفات گردوغبار، شرايط در كه شد مشخص چنين هم. شود مي مطمئنه
 به توجه با. يابد مي افزايش عادي روزهاي به نسبت سبك نقليه وسايل واژگوني و كاهش
 مربوط لازم هاي آموزش ارائه با اي، جاده تصادفات بر گردوغبار وقوع نامطلوب تأثير اثبات

 اورژانس و رانندگي و راهنمايي پليس بيشتر آمادگي و گردوغبار شرايط در نندگيرا به
در  )1391( مرادي و كاظمي .داد كاهش را تصادفات بر گردوغبار نامطلوب اثرات توان مي

ها در جبران  بررسي تصادفات رانندگي و مسئوليت اشخاص و سازمان"اي با عنوان  مقاله
ها در  قصور سازمان "قانون رسيدگي به تخلفات راهور 14ه ماد 3خسارت مطابق با تبصره 
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ها  ده است: قصور اشخاص و سازمانشاند. در اين تحقيق عنوان  تصادفات را بررسي كرده
چون  هاي خود هم هنگام انجام عمليات اجرايي يا كوتاهي در انجام وظايف و مسئوليت

سازي منجر به  به ضوابط ايمنتوجهي  عدم نصب علائم استاندارد و عدم رفع نقص و بي
ناپذيري بر مردم و دولت  هاي جبران د و صدمات و هزينهشو باري مي وقوع تصادفات مرگ

ها در افزايش  نامه خود را با عنوان تعيين سهم سازمان پايان) 1389( موسوي د.كن تحميل مي
ن) به رشته تحرير استان مازندرا :(مطالعه موردي شهري هاي برون ايمني عبور و مرور در راه

نفر) از 42( نفر) و معاونان21( درآورده است. جامعه آماري پژوهش حاضر را كليه مديران
اند.  هاي برون شهري تشكيل داده هاي اجرايي مرتبط با مقوله ايمني راه ها و دستگاه سازمان

هاي مشترك تاثيرگذار بر  در ارزيابي فرضيات تحقيق براساس مدل تاپسيس دستگاه
هاي مشترك  نداز: دستگاها شهري عبارت هاي برون زايش ايمني عبور و مرور در راهاف

  هاي مشترك مجري قانون. ها و دستگاه آموزشي، دانشگاه
ميلادي با توجه به رويكرد سيستماتيك  1990از ابتداي دهه ديدگاه چندعلتي ديناميك: 

فات رانندگي، نتايج رو در ايمني راه براي كاهش پايدار تصاد برخي كشورهاي پيش
مطالعات سهم عوامل بر مبناي ديدگاه چندعلتي در دسترس قرار گرفت و به تدريج مراحل 
تكامل خود را تا ديدگاه چندعلتي ديناميك طي كرد. تعيين سهم عوامل حاصل از اين 

اي بر نقش ساير  ديدگاه، با وجود تسريع نقش اشتباهات و خطاهاي انساني، تاكيد ويژه
اي در  نقليه، راه و محيط اطراف داشت. اين نتايج تحولات گسترده يعني وسايلعوامل 

ونقل را موجب شد. منظور از عبارات بالا اين است كه در  هاي حمل سطح كيفي زيرساخت
 نقليه را نيز در نظر گرفت بايست عامل راه و وسيله اين زمينه علاوه بر عامل انساني مي

  ).13، ص 1391(صفارزاده، 
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كه هدف اصلي اين تحقيق خروج از  جايي شده، از آن هاي مطرح ل با توجه به تئوريحا
محور و درنظرگرفتن نقش ساير علل موثر در وقوع تصادفات بوده  بعدي انسان ديدگاه تك

تعيين سهم عوامل حاصل از اين ديدگاه، با وجود تسريع نقش اشتباهات و خطاهاي  است.
نقليه، راه و محيط اطراف داشت.  ش ساير عوامل يعني وسايلاي بر نق انساني، تاكيد ويژه

ونقل را موجب شد. لذا  هاي حمل اي در سطح كيفي زيرساخت اين نتايج تحولات گسترده
رسد ديدگاه چندعلتي ديناميك بالاترين تطابق را با اهداف اين تحقيق داشته و  نظر مي به

  د.شو ريزي و مطرح مي ديدگاه شالودهبنابراين چارچوب نظري تحقيق حاضر در قالب اين 
  

  روش
رود كه در آن تركيبي از روش كمي و  شمار مي به 1اين پژوهش از نوع مطالعات آميخته

كيفي استفاده شده است. در بخش كمي از آمار و اطلاعات مربوط به تصادفات در استان 
ل از جلسه بحث تهران استفاده شده است. در بخش كيفي نيز با گردآوري اطلاعات حاص

جا  آيد. از آن دست مي له مورد مطالعه بهئتر از مس ، شناختي عميقFGD(2( گروهي متمركز
ي ها دادهو  است مورد بررسي در اين پژوهش به يك زمان مشخص مربوط شده مسئلهكه 

يك مطالعه  ،، از نظر زماناست آوري شده در يك محدوده زماني كوتاه جمع نيز پژوهش
شده  حال، ماهيت كاربردي پژوهش و هدف طراحي . در عينرود يمار شم مقطعي به
ي قابل تعميم به كل جمعيت آماري مورد بررسي ها افتهيابي به ي كه در پي دست براساس آن

ن روش اصلي گردآوري اطلاعات استفاده اعنو بوده، ايجاب كرده كه از روش پيمايش به
ري اطلاعات يك نوع پژوهش پيمايشي شود. بنابراين اين پژوهش از نظر روش گردآو

روي  است. در عين حال با توجه به بررسي و واكاوي تأثير ابعاد سبك زندگي بر كج

                                                 
1. Mixed Method 
2. Focused Group Discussion 
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شمار  فرهنگي در ميان جمعيت مورد بررسي، اين پژوهش يك نوع مطالعه تجربيِ تبييني به
 تبييني پيمايشي، مقطعي وشده يك پژوهش  چه انجام طور خلاصه آن رود. بنابراين به مي

  بوده است.
 96جمعيت مورد مطالعه در اينجا، تصادفات داراي سهم تقصير سازماني در سال 

مورد بوده كه اطلاعات آنها  194شامل  96استان تهران هستند. اين تصادفات در سال 
صورت يك مجموعه اطلاعات آماري از سيستم بانك اطلاعاتي راهور استان تهران  به

بخش كيفي، جمعيت مورد مطالعه شامل كارشناسان تصادفات و دريافت شده است. در 
نفر بوده كه شامل 22اند. تعداد اين افراد  افسران مطلع در مورد موضوع پژوهش بوده

كارشناسان تصادفات پليس راه و راهور فاتب و شرق و غرب اسان تهران و براساس اعلام 
بحث گروهي متمركز قرار همكاري داوطلبانه آنها مورد مصاحبه گروهي در قالب 

چه در مورد نوع پژوهش برآمد، روش گردآوري اطلاعات در بخش  اند. براساس آن گرفته
كمي، اسنادي است كه در آن از بانك هاي اطلاعاتي پليس راهور استفاده شده است. در 

بوده است. جهت  )FGD( بخش كيفي، روش گردآوري اطلاعات، بحث گروهي متمركز
ها نيز در بخش كمي از فنون تجزيه و تحليل و آمارهاي توصيفي براي  ل يافتهتجزيه و تحلي
آمده از بانك هاي اطلاعاتي راهور استفاده شده است. در  دست هاي آماري به تحليل داده

بخش كيفي، تحليل محتواي بحث گروهي متمركز با استفاده از فنون تحليل محتواي 
كار، ابتدا كدگذاري  اده شده است. براي اينطور خاص تحليل مضمون استف كيفي، به

مقدماتي در متن مصاحبه انجام شده است. سپس مفاهيم اوليه استخراج شده و درنهايت 
سو و پيشنهادهاي  ها و عوامل از يك بندي براساس شناسايي چالش مقولات نهايي با دسته

  بندي شدند. كاربردي ارايه شده از سوي ديگر، دسته
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  ها يافته
براساس تحليل اطلاعات آماري مربوط به تصادفات  ،در اين بخش: هاي بخش كمي فتهيا

در استان تهران كه در آنها يك سازمان يا شركت مقصر دانسته شده، به بخشي  1396سال 
  هاي پژوهش پاسخ داده خواهد شد. از پرسش

ني تصادفات دهد كه بيشترين فراوا هاي پژوهش نشان مي يافته: تعداد تصادفات در ماه
ثبت شده كه در آن سهم تقصيري براي يك سازمان تشخيص داده شده، در ماه مرداد و 

درصد از كل اين نوع  3/11تنهايي  ، به96يك از اين دو ماه در سال  آبان بوده است. در هر
درصد از 2/5بوده كه  ديتصادفات ثبت شده است. كمترين فراواني نيز در اين ميان در ماه 

  با سهم تقصير سازماني در آن ثبت شده است. تصادفات
 توزيع فراواني تعداد تصادفات براساس ماه -1 شماره جدول

 درصد فراواني  ماه

 3/9 18 فروردين

 8/9 19 ارديبهشت

 7/6 13 خرداد

 7/5 11 تير

 3/11 22 مرداد

 2/8 16 شهريور

 2/7 14 مهر

 3/11 22 آبان

 7/6 13 آذر

 2/5 10 دي

 8/8 17 بهمن

 8/9 19 اسفند

 100 194 كل
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  روز  هاي شبانه تعداد تصادفات در ساعت
كه در آن يك  96دهد كه بيشترين فراواني تصادفات سال  هاي پژوهش نشان مي يافته

درصد از اين 3/11بوده است.  20تا  16هاي  ، بين ساعتاست سازمان مقصر دانسته شده
حال، كمترين فراواني نيز مروبط به  ست. در عينها ثبت شده ا نوع تصادفات در اين ساعت

شده از  تصادف واقع 194درصد از كل  7/5است كه در مجموع تنها  16تا  12هاي  ساعت
  اند. خود اختصاص داده اين نوع را به

 توزيع فرواني تصادفات براساس ساعت وقوع تصادف -2 شماره جدول

 درصد فراواني  ماه

 3/9 18 4تا24.01از

 8/9 19 8تا4.01از

 7/6 13 12تا8.01از

 7/5 11 16تا12.01از

 3/11 22 20تا16.01از

 2/8 16 24تا20.01از

 2/7 14 8تا4.01از

 100 194 كل

  

بيش از هر  96ها در سال  تصادفات داراي سهم تقصير سازمان: منطقه وقوع تصادف
 8/60هاي پژوهش،  رخ داده است. براساس يافتهاي در استان تهران، در تهران بزرگ  منطقه

درصد از اين نوع تصادفات در تهران بزرگ اتفاق افتاده است. در مقابل، كمترين فراواني 
 1/2از اين نظر مربوط به حوزه استحفاظي پليس راه شرق استان تهران بوده است كه تنها 

  درصد از اين نوع تصادفات را شامل شده است.
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 توزيع فرواني تصادفات براساس ساعت وقوع تصادف -3 شماره جدول

 درصد فراواني  ماه

 8/60 118 بزرگ تهران

 7/5 11 شرق.ا.ف راهور پليس

 4/13 26 غرب.ا.ف راه پليس

 18 35 غرب.ا.ف راهور پليس

 1/2 4 شرق.ا.ف راه پليس

 100 194 كل

  

كه در آن  96سال  درداده  رخبيشترين فراواني تصادفات : شده نوع تصادفات واقع
درصد از اين  2/55در مجموع  ؛بوده استجرحي  از نوع اند، ها مقصر شناخته شده سازمان

اند. نكته جالب توجه  درصد نيز فوتي داشته 7/6اند. در مقابل،  نوع تصادفات جرحي بوده
نوع خسارتي شوند، از  كه به طور كلي بيشترِ تصادفاتي كه واقع مي اين است كه در حالي

اند، از نوع  هستند، اما بيش از نيمي از تصادفاتي كه در آنها سازمانها مقصر شناخته شده
 اند. جرحي بوده

 توزيع فرواني تصادفات براساس نوع تصادف -4 شماره جدول

 درصد فراواني  ماه

 2/55 107 جرحي

 6/37 73 خسارتي

 7/6 13 فوتي

 5/0 1 مشخص نشده

 100 194 كل
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كه بيشترين فراواني تصادفات  با وجودي: ديده (فوتي يا جرحي) اد افراد آسيبتعد
داراي سهم تقصير سازماني متعلق به تصادفات جرحي بوده، اما در اين ميان، بيشترين تعداد 

درصد از تصادفات 2/57اند، يك نفر بوده است. در  كه در يك تصادف صدمه ديده افرادي
ديده است. در مقابل، يك درصد نيز داراي سه نفر  آسيباز اين نوع، داراي يك نفر 

درصد از 6/37حال بايد يادآوري شد كه در  اند. در عين ديده در تصادف بوده آسيب
  تصادفات، يعني همان تعداد تصادفات خسارتي، هيچ فردي آسيب نديده است.

وتي ديده (ف توزيع فرواني تصادفات براساس تعداد افراد آسيب -5 شماره جدول
 يا جرحي)

 درصد فراواني  تعداد نفرات

 6/37 73 صفر

 2/57 111 يك

 1/4 8 دو

 1 2 سه

 100 194 كل

  

دهد كه بيشترين فراواني تقصير در ميان  هاي پژوهش نشان مي يافته: هاي مقصر سازمان
متعلق به شهرداري بوده است. بر اين اساس،  96تصادفات  با سهم تقصير سازماني در سال 

درصد از اين نوع تصادفات، شهرداري مقصر دانسته شده است. پس از شهرداري  6/71 در
درصد دومين سازماني است كه سهم تقصير در اين نوع تصادفات  4/13نيز، اداره راه با 

هاي سوم و چهارم  چنين اداره برق و آبفا نيز از اين نظر در رتبه مربوط به آن بوده است. هم
  گيرند. قرار مي
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 توزيع فرواني تصادفات بر اساس سازمان مقصر -6دول ج

 درصد فراواني  ماه

 6/71 139 شهرداري

 4/13 26 راه اداره

 6/3 7 برق اداره

 6/2 5 آبفا

 5/0 1 گاز اداره

 1 2 پيمانكار

 1/2 4 دهياري

 5/0 1 اطلس شركت

 5/0 1 رايتل شركت

 5/0 1 راه اداره-سايپا شركت

 5/0 1 نيكان شركت

 5/0 1 صنعتي شهرك

 1 2 زمين مالك

 5/0 1 بنزين پمپ متصدي

 1 2 مخابرات

 100 194 كل

  

هاي پژوهش، بيشترين فراواني از  براساس يافته: شده درصد تقصير تشخيص داده
درصد سهم تقصير  50مربوط به تعيين  96تصادفات داراي سهم تقصير سازماني در سال 

 50درصد از اين نوع تصادفات، 9/68در مجموع در  براي سازمان متخلف بوده است.
درصد از 5/29حال، در  درصد از سهم تقصير براي سازمان در نظر گرفته شده است. در عين
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تصادفات داراي سهم تقصير سازماني نيز، تمامي سهم تقصير برعهده سازمانِ متخلف 
عدودي از موارد (در تشخيص داده شده است. نكته پاياني در اين بخش اين است كه در م

 33درصد ( 50ها، كمتر از  شده براي سازمان درصد)، سهم تقصير تشخيص داده5/1مجموع 
درصد) تشخيص داده شده است. اين در حالي است كه برخي از افسران راهور و 25و 

 33درصد يا 25كارشناسان تصادفات معتقدند كه اساساً تعيين سهم تقصيرهايي نظير 
ستي است. بر اين اساس، آنها سهم تقصيرِ كارشناسي شده صحيح يا كامل درصد، كار نادر

  دانند. درصد مي 50درصد) يا  100را (
 توزيع فرواني تصادفات براساس درصد تقصير سازمان در تصادف -7 شماره جدول

 درصد فراواني تعداد نفرات

100 57 5/29 

50 133 9/68 

33 2 1 

25 1 5/0 

 100 194 كل

  

از ميان مصاديق نقض قوانين، بيشترين فراواني مربوط به مواد : شده قانوني نقضماده 
، بيشترين سهم مربوط به 96شده در تصادفات داراي سهم تقصير سازماني در سال  تخلف

درصد از اين نوع تصادفات  5/49قانون راهنمايي و رانندگي است.  14ماده  3نقض تبصره 
وي يك سازمان رخ داده است. پس از آن نيز نقض ماده با نقض اين تبصره قانوني از س

  درصد در رتبه بعدي قرار دارد. 6/19آيين نامه راهور با  212
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 شده توزيع فرواني تصادفات براساس ماده قانوني نقض -8 شماره جدول

 درصد فراواني  ماه

 5/49 96 14ماده 3 تبصره

 6/19 38 راهور نامه آيين 212 ماده نقض

 5/0 1 راهور نامه آيين 206 ادهم نقض

 5/1 3 راهور نامه آيين 211 ماده نقض

 5/1 3 راهور نامه آيين 212 و 211 ماده نقض

 6/2 5 راهور نامه آيين 219 ماده نقض

 6/3 7 شهرداري سازي زيبا قانون 55 ماده نقض

 1/2 4 ها شهرداري قانون 55 ماده نقض

 5/0 1 راهور نامه آيين 97 ماده نقض

 6/18 36 ذكرنشده

 100 194 كل

  

  هاي كيفي يافته
هاي  در اين بخش، براساس بحث گروهي متمركز با كارشناسان تصادفات، به بررسي زمينه

هاي  هاي دخيل وقوع تصادفات، زمينه هاي موجود در تعيين و شناسايي سازمان بروز چالش
موجود پرداخته خواهد شد. هاي  موثر بر آن و پيشنهادهاي عملياتي براي اصلاح رويه

هاي بخش كيفي براساس تحليل محتواي كيفي از مضمون  تمامي اين موارد و يافته
شده در قالب بحث گروهي متمركز استخراج شده است تا واقعيت موارد  هاي انجام مصاحبه

 مواجه مسئلهبررسي از نگاه افسران و كارشناسان راهور كه از نزديك و در ميدان تجربه با 
  بودند، تحليل شود.
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هايي در  هاي فعلي تشخيص عامل تصادف، مسايل و چالش در رويه: ها موانع و چالش
ترين آنها در اين پژوهش  ها وجود دارد كه برخي از مهم تعيين سهم تقصير براي سازمان

  است. شدهشناسايي 
 راه نقص ،تصادفاتكارشناساننظربراساسكهصورتيدر-3 تبصره -14ماده  3تبصره 

 جبران ولئمس ربط، ذي متصديان ،مورد حسب ،باشد تصادفات علت در مؤثر ،نقليه وسيله يا
  .شد خواهد رفتار قانون برابر آنان با و بوده وارده خسارات

ن براي يادآوري در قالب آقانون راهنمايي و رانندگي، كه متن  14ماده  3براساس تبصره 
چهار عامل انسان، راه، وسيله نقليه و محيط، عوامل راه يا كه از  بالا آمده است، امكان اين

عنوان عامل تصادف دخيل دانسته شوند، در نظر گرفته شده است. بر اين  نقليه نيز به وسيله
بروز تصادف باشند، مقصر در  هايي كه موجب ايجاد تأثيرِ اين دو عامل در اساس، سازمان

 رو ههاي مختلفي روب اين بند قانوني با چالش شوند. اما در عمل، اعمالِ تصادف اعلام مي
  ي كه مبناي طراحي و اجراي پژوهش حاضر بوده است.يها ست؛ چالشا

كنندگان، بيشترين تقصير را  شده، بعضي از مشاركت براساس مصاحبه گروهي انجام
 هايي كه عامل راه يا وسيله نقليه دخيل باشند، بر عهده وزارت راه، شهرداري و در تصادف

  دانند: هاي خودروساز مي شركت
 ،ها به وزارت راه بيشترين سهم دخيل در سازمان ،مدت هاي كوتاه درخصوص برنامه
  .گردد برمي هاي خودروساز شركت شهرداري و بعضاً

ها در  بودن سهم سازمان در هرحال، عموم كارشناسان تصادفات مورد مصاحبه به مهم
طور  كنندگان اين موضوع را اين ه يكي از مشاركتعنوان نمون تصادفات اشاره داشتند. به

  كند: تأييد مي
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 به اين دارند نقش تصادفات وقوع در محيطي شرايط و نقليه وسيله راه، انسان، عامل چهار
 تصادفات در را نقش بيشترين و سهم بيشترين كه اي راننده از غير به كه است آن معني
  .است تصادفات دلايل عمده از يكي اه،ر شرايط مثل هستند هم ديگري عوامل دارد،

ها  چالش ،ها در تصادفات اما در اجراي قانون و تلاش براي درنظرگرفتن سهم سازمان
شده در قانون از  شود كه تبصره قانوني تصريح و موانعي وجود دارد كه عملاً موجب مي

شده استان  بتهزار تصادف ث 75عنوان نمونه از ميان  عملكرد اصلي خود فاصله بگيرد. به
عنوان مقصر شناخته شده  ها به مورد از آنها، يكي از سازمان 194، تنها در 96تهران در سال 

ها و عوامل بازدارنده در مسير تعيين سهم  ها، چالش است. بنابراين لزوم واكاوي زمينه
ه هاي مختلف ب ها و چالش شود. در ادامه زمينه ها در علت تصادف بيشتر مشخص مي سازمان

  گيرند: تفكيك مورد بحث قرار مي
  مسايل حقوقي و قانون

جزئيات  هاي اجرايي و شيوه اعمال قانون در مورد رويه ،در قانون: ابهام در قانون -الف
و تشخيص آن، يكي از مواردي » علت تصادف«عنوان نمونه در  ذكر نشده است. به بيشتري

ت موجب ايجاد ابهام در اجراي قانون است كه ابهام در تعريف آن براي كارشناسان تصادفا
شود. در اين  ها) مي نقليه (سازمان ) در اعلام سهم تقصير براي راه و وسيله14ماده  3(تبصره 

 قانون كلاً": كنندگان در بحث گروهي متمركز چنين گفته است مورد يكي از مشاركت
 تام منعكس كنيم ست كه انشااالله اين هاها  گويي كرده و جزييات در دستورالعمل كلي

 "ود.هايي پيرامون اين ماده قانوني از طريق سلسه مراتب به ما ابلاغ بش دستورالعمل
 3اولين مشكلي كه داريم تبصره ": چنين اشاره ديگري نيز در اين مورد شده است هم

ما اول بايد ببينيم آيا اين قانوني كه  است. گويي كرده است. اين ماده و تبصره كلي 14ماده 
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ربط تقصير داشته  نظر كارشناس تصادف، اداره ذيبرابر چه  گفته چنان ،راي من گذاشتنب
  ".يك سهمي از تصادف دارند ،باشد

شده، هنوز براي كارشناسان  هاي گروهي انجام براساس تحليل كيفي محتواي مصاحبه
 كارشناس تشخيص شدت تصادف هستيم ما تصادفات اين ابهام در عمل وجود دارد كه آيا

 براي يك كارشناس، ممكن است ،عنوان نمونه يا كارشناس تشخيص علت تصادف؟ به
دليل  كند و به بعد از انحراف از مسير به گاردريل كنار جاده برخورد مي كه خودرويي

شود، سازمان (شهرداري) را مقصر اعلام  اشكال در نصب آن، موجب فوت سرنشين آن مي
شود و نه عاملِ وقوع خود  از تصادف يا حادثه مربوط ميبه عواملِ پس  مسئلهكند. اما اين 

كنندگان با اشاره به مصداقي از يك تجربه، چنين  تصادف. در اين مورد يكي از مشاركت
رود به هر دليلي  نقص راهي كه باعث وقوع تصادف بشه. ماشين دارد راه مي" گفته است:

رفني خورده به دكل فشار قوي كه شود. فني يا غي كنترل ماشين از دست راننده خارج مي
بلافاصله  و فوتي بود كه من شهرداري رو مقصر كردم ،ماشين آتش گرفته است و جا اون

چون اين نقص راه پس از  ؟نفره نظر ما برگشت. درست بود كه برگرده چرا 11در هييت 
 دونيم ما كارشناس شدتيم يا وقوع تصادف است. موثر در وقوع نيست. ... هنوز نمي

شد مگه تو ملك الموتي  فوتي نمي ،ميگه اگر گاردريل بود ،كارشناس علت. تصادف شده
كه ما  كنيم و نه اين زني. ما كارشناس علتيم علت رو مشخص مي ين حرفي رو مينچ هم

ها رو مشخص كنيم،  ميگه كه سهم سازمان 14ماده  3بيايم رو شدت بحث كنيم. تبصره 
هاي خامي كه داريم، سهم تقصير در وقوع بايد ثبت  رمم در فيي كه مي نويسيها كروكي

  بشه نه پس از وقوع.
مشكل بعدي كه در مسير اجراي درست تبصره قانوني مربوط به : تعارض بين قوانين -ب

شود. به  سهم راه و وسيله نقليه در وقوع تصادف وجود دارد، به تعارض قوانين مربوط مي



 
ك/ شماره

ت ترافي
فصلنامه مطالعات مديري

61
- 

تابستان
1400

 

112

چنين ساير  و هم مسئلهتبصره قانوني مربوط به اين  بيان ديگر، برخي از قوانين كشور با
كنندگان  هاي مربوط به قانون راهنمايي و رانندگي تعارض دارند. يكي از مشاركت بخش

 مثلاً ؛كنند... بسياري از قوانين همديگر را نقض مي" در اين مورد چنين گفته است:
بل] ماده قانوني داريم كه علت نقص سيستم روشنايي مقصر هست. بعد [در مقا شهرداري به

  ."متري جلويش را روشن كند150روشنايي خودرو بايد تا 
كه كارشناس تصادفات نظر خود را در  حتي در مواردي: عدم وجود ضمانت كيفري -ج

هم  كند، باز دادن تمام يا بخشي از سهم وقوع تصادف به يك سازمان اعلام مي نسبت
عنوان  رود. به شمار مي هاي حقوقي و اجرايي به مواردي وجود دارد كه چالشي در رويه

شود، يكي  كه در يك تصادف مقصر شناخته مي نبود ضمانت كيفري براي سازماني ،نمونه
رود. در نتيجه، اگر هم سازمان در وقوع يك تصادف مقصر  شمار مي ها به از اين چالش

هاي بروز چنين  مسئوليت شناخته شود، تنها با پرداخت ديه و خسارت مالي تعيين شده، ساير
  .افتاد، متوجه او نمي شود اي كه گاه جان يك انسان در آن به مخاطره مي حادثه

 ،دارهارا  رود دادگاه. ديه آن مي ،سازمان را مقصر كرديم 14به فرض مثال طبق ماده 
براي  ،يا شهردار يا پيمانكار. ولي ضمانت كيفري نداره. تو قانون دسازمان ميده

 ي اوقاتفقط بعض است و ها، هيچ ضمانت كيفري در نظر گرفته نشده زي سازمانسا مسئول
مجازات نقدي در نظر گرفته شده است، مجازات جزاي نقدي  ،درصورت قصور عمدي
دهد. يعني كار با شخصيت حقوقي ندارد، شخصيت حقيقي هست.  هم خود سازمانش مي
  ها در تصادفات نداريم. ضمانت كيفري سازمان

كننده ديگري در اين مورد، با تأييد اين چالش كه موجب كاهش ميزان  مشاركت
پرونده " طور گفته است: شود، اين ها مي سازي سازمان بازدارندگي قانون براي مسئول

ماه  6حالا مقصر خود راننده باشد درصورت قتل عمد  ،رود صورت كيفري به دادسرا مي به
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يك ماده قانوني  .شد، ضمانت كيفري اصلاً نداردهم زندان دارد. ولي اگر سازمان مقصر با
  ."سال زندان دارد 1پيدا كنيد كه شهردار مقصر است 

ديگري وجود دارد و آن مربوط به اين است كه بسياري از  مسئلهاما در اين ميان، 
اند. در نتيجه  ها امور مختلف خود را به پيمانكاران بخش خصوصي واگذار كرده سازمان

 هراحتي به پيمانكار مربوط شود، مشكل به صادف، سازمان مقصر شناخته ميوقتي در يك ت
كننده به موضوع، پيمانكارِ آن  شود. بنابراين به سادگي، مرجع رسيدگي نسبت داده مي

 14ماده  3شناسد. روايت اين چالش در اجراي تبصره  خود سازمان را مقصر مي سازمان و نه
در " طور آمده است: كنندگان اين ن يكي از مشاركتقانون راهنمايي و رانندگي در بيا

نوشتم آقاي  شهرداري تمام امورات را به پيمانكار داده، من در تصادفي علناً ،تصادفاتمان
نماينده حقوقي خودش را فرستاد به  ؛توجهي نكرد شهردار مقصر است. شهردار اصلاً

هم گفت ما قرارداد داريم با پيمانكار. پيمانكار را هم من ديدم. اين مورد  آن ،دادگاه
گفتيم ما بيمه  ،گفت هيچ قاضي من را احضار كرد؟ گفتم چي شد ؛تصادف فوتي بود

شود كه خود شخص شهردار را  ام استفاده كردم. خيلي معدود قاضي پيدا مي از بيمه ،داشتيم
  ."خش بشههاي عمومي هم پ بخواهد و در رسانه

اند كه يك  كنندگان به مواردي اشاره كرده در عين حال، برخي ديگر از مشاركت
سازمان، براساس ايجاد يك رويه درست و منطقي، مانع از بروز چنين مشكلاتي در ارجاع 

اداره " ست:ا ها اند. اداره راه و شهرسازي يكي از اين سازمان به پيمانكاران شده مسئلهدادن 
ت كيفري را به عهده رياستشان گذاشتن و پيمانكاران از چرخه مسئوليت خارج مسئولي ،راه

  ."شدن و اين خيلي خوب شده
انگيز يادشده در حالي وجود دارد كه از نگاه برخي از  بر مسئلههاي  ها و زمينه چالش
ها كه سهم مشخصي از بودجه و درآمدهاي عمومي  كنندگان، برخي از سازمان مشاركت
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ها و در  سازي راه ايمن :ويژه شهرداري، به اندازه كافي به وظيفه خود ازجملهدارند، به 
هاي  آيم ماشين الان من مي" پردازند. گرفتن فضاي كافي براي پاركينگ در شهرها، نمي نظر

رود به حساب شهرداري، شهردار بيايد  كنم پولي جمع ميشه مي يك منطقه رو جريمه مي
  ."آب هم روي آن سازد يك پاركينگ بسازد، نمي

  

  عوامل مربوط به كارشناسان تصادفات
ها و شرايط كه  برخي ديگر از زمينه: ها احتياط و ترس از اعلام تقصير سازمان -الف

شود، به كارشناسان  قانون راهنمايي و رانندگي مي 14ماده  3مانع از اجراي صحيح تبصره 
كنندگان  لفي ازسوي مشاركتشود. در اين مورد نيز اشارات مخت تصادفات مربوط مي

كاري خاصي است كه  ترس و محافظه ،وجود داشته است. نخستين عامل در اين مورد
اي كه  ترين نكته ها دارند. مهم افسران كارشناس تصادفات در اعلام سهم تقصير سازمان

ترس از برگشت از نظرشان است  ،كنن عنوان مقصر لحاظ نمي ها را به كارشناسان ما سازمان
داند و اين متاسفانه وجود دارد  خواهد نظرش برگردد. براي خودش بد مي و كارشناس نمي

  گويند بگذار خودرو را مقصر كنيم. همين دليل مي و به
آمده براي  هاي پيش هاي قبلي شخصي يا تجربه اين احتياط و ترس در نتيجه تجربه

مداوم خود را در دلهره  طور شود يك افسر كارشناس به ساير همكاران است كه موجب مي
سه  هيئتعنوان نمونه،  كننده بعدي، يعني به اش ازسوي مرجع رسيدگي رد نظريه كارشناسي

شود كه  كاري يادشده وقتي بيشتر مي كننده، احساس كند. ترس و محافظه نفره رسيدگي
شود.  رد مي بيشتر هاي سه نفر تئكارشناسان جوان از سوي هي هايافسران جوان ببينند، نظر

نظر " هاي خود تأييد كرده است: كنندگان در گفته اين دغدغه را يكي از مشاركت
حرف افسر جوان را قبول  ،ت سه نفره هم ميگن چون ما تجربه داريمئكارشناسان هي

شوند از  هايي كه تشكيل مي اشتباه است. بعد هم متاسفانه كميته كنيم كه همين كاملاً نمي
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گرايي مشكل دارند. در  شوند و با جوان ازنشسته انتخاب مينفر افراد ب 5سه نفر يا 
روز باشند يعني رييس پليس راهور چون يكي از نفرات اصلي  هكه بايد با مسئله، ب صورتي

نديده و نشنيده  ،هست اون افسر كارشناس بايد بيايد علت و دليل را بگويد. اين جور نيست
  ."بنويسيم

هنوز انگيزش و مطالبه جدي در خود پليس  اين شرايط در حالي رقم خورده كه
ويژه افسران جوان براي  راهنمايي و رانندگي براي ترغيبِ افسرانِ كارشناس تصادفات، به

طور  ها به اندازه كافي وجود ندارد. درنتيجه به جرأت ورزيدن در اعلام سهم تقصير سازمان
 ها هشود. در مقابل، مخاطر يانگيزش افسران و كارشناسان براي چنين كاري كمتر م ،منطقي

چنين تبعات بعدي آن براي آنها بيشتر  شده آنها و هم و احتمال بازگشت رأي و نظر اعلام
كنند كه در تصادفات سهمي  طور طبيعي آنها رغبت كمتري مي شود. بنابراين به احساس مي
  نقليه اعلام كنند. طوركلي عوامل راه و وسيله ها و به براي سازمان

شده ازسوي  آخرين عامل مهم برشمرده: دانش تخصصي كارشناسان سطح -ب
قانون  14ماده  3كامل و صحيح تبصره  يكنندگان كه مانعي جدي در مسير اجرا مشاركت

بودن اطلاعات تخصصي ازجمله در مورد دانش فني خودرو  راهنمايي و رانندگي است، كم
نظر به سهم تقصير يك سازمان  ،ها به اشتباه شود در بعضي موقعيت است كه موجب مي

بدهند و در مقابل، در برخي موارد ديگر سهم تقصيري كه متوجه يك سازمان بوده را 
عنوان كارشناسان تصادفات كه  كه به كارشناساني. ناديده بگيرند و تشخيص ندهند

دانند بايد چه مشكلي را اعلام  خواهند ايراد و مشكلات سازماني رو اعلام كنند؛ نمي مي
 يكي ديگر از مشاركت كنندگان اين مشكل را با مثالي توضيح داده است: كنند.

درصد 50نوشته  ،آمده ؛شده واژگون 206كارشناس رفته سرصحنه تصادف پژو "
علم  ؟خودروساز مقصر، علت عدم بازشدن ايربگ. تو از كجا مي دوني ايربگ باز نشده
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يربگ ندارد؟ شما بايد كاتالوگ سرنشين آن ا 92مدل  206دوني  اون رو داري يا مي
  ."گردد راحتي هم نظرش بر مي رود به خودروها رو بلد باشيد. بعد مي

عدم دانش كافي تخصصي در اطلاعات فني خودروها بخشي از ضعف دانشي است 
  كه موجب بروز مشكلاتي در اجراي صحيح قانون شده است.

  

  عدم تعامل بين سازمانيِ مناسب
اند، تعامل ناكافي و  كنندگان در پژوهش نيز به آن اشاره كرده تديگر كه مشارك مسئله

راهنمايي و رانندگي  17ويزه در اينجا، اجرايي نشدن ماده  غيرموثر با قوه قضائيه است. به
  مورد نظر بوده است.

نظريه اوليه افسران كارشناس تصادفات راهنمايي و رانندگي در حكم نظر :17ماده 
مبهم و يا  ،كننده، نظر كارشناسي چه به نظر قاضي رسيدگي چنان كارشناسان رسمي است.

ناقص باشد، موضوع جهت رفع نقص به همان كارشناس و يا كارشناس ديگر ارجاع 
د و درصورت مغايرت نظر كارشناس با اوضاع و احوال مسلم قضيه و يا اعتراض شو مي

مقررات آيين دادرسي مطابق  ،كارشناسي هيئتموجه و مدلل اصحاب دعوي، موضوع به 
  هاي عمومي و انقلاب ارجاع خواهد شد. دادگاه

اي كه  ماده" كنندگان به مشكل موجود در اين بخش اشاره كرده است: يكي از مشاركت
است. ... در حال حاضر ناجا  17با قوه قضاييه تعامل نداشته، ماده  و ورود نكرده ناجا اصلاً

را اجرايي  17كند و اين مسئله را حل كند و ماده  ايجاد نتوانسته يك تعاملي با قوه قضاييه
من  ؛است 17بحث همين ماده  ،ترين معضلي كه در تصادفات داريم كند. ما الان مهم

  ."خواهد توضيح بدهم قاضي از من نمي ،تونم بروم حرفم را بزنم كارشناس نمي
كه  است. از جمله اينپيامدهاي مختلفي از اين تعامل ناكافي با قوه قضائيه ايجاد شده 

هاي موجود منجر به ايجاد حق اعتراضي بيش از حد  كنندگان معتقدند رويه برخي مشاركت
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ها (مثلاً شهرداري) شده است. موضوع يادشده از اين جهت دغدغه برخي از  به سازمان
 ها يا نمايندگان حقوقي آنها ها بوده كه آنها معتقدند سازمان كنندگان در مصاحبه مشاركت
شود.  هاي متعدد به احكام صادرشده از مرجع قضايي، منجر به نقض نظر اوليه مي با اعتراض
هاي مختلف تنها منحصر به تعامل ناجا با قوه  حال، ضرورت تعامل مناسب با سازمان در عين

خصوص  هاي ديگر به كنندگان به لزوم تعامل بهتر با سازمان قضائيه نيست. مشاركت
نمونه از تعامل مناسب با شهرداري براي  يكاند. يكي از آنها  داشته شهرداري نيز اشاره

ها  گاردريل ،اولين نگراني آنها اين بود" هاي شهري اشاره داشته است: سازي بزرگراه ايمن
كه تيغه پشت باشد و جلوي تصادف را بگيرد و انعطاف  جاي اين به ؛اند همه اشتباه بسته شده

تمام ، كه ايشان اولين كاري كه در تهران كردند ؛ده بودبده به داخل، برعكس بسته ش
  ."سازي كردند همت را دوباره ايمنبزرگراه 

كنندگان براساس تجربه عملياتي و مديريتي خود به  البته تعدادي ديگر از مشاركت
  اند. پارچگي مديريت شهري اشاره داشته لزوم يك

  

امين برخي تجهيزات (ت قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي 23نقض ماده 
  ها) ها و راهداري ترافيكي توسط شهرداري

دليل ايجاد اين  ويژه به بخش مهمي از عوامل و شرايط بالا كه مورد اشاره قرار گرفت، به
ها  ها و راهداري قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي، شهرداري 23شده كه مستند به ماده 

بايست در تامين تجهيزات ترافيكي هزينه  ا ميبخشي از درآمد حاصله از جرايم رانندگي ر
موضوع بعدي تامين " اند: كنندگان اشاره داشته عنوان نمونه برخي از مشاركت كنند. به

ما براي تامين برخي تجهيزات  ،كه به خاطر اين نقص قانوني تجهيزات است. تا وقتي
در  را آن اعمال مديريت توانيم نمي واقعاً ،ترافيكي به سراغ شهرداري و اداره راه برويم

  ."داشته باشيممقررات پليس راهنمايي و رانندگي  و حوزه تصادفات
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  عامل پاياني؛ راننده خسارت ديده
هاي مختلف در مسير اجراي صحيح و  درمجموع و پس از تشريح عوامل بازدارنده و چالش

م هم اشاره داشت بايد به اين نكته مه ،قانون راهنمايي و رانندگي 14ماده  3كامل تبصره 
هاي  ها يا دستگاه بينند و يكي از سازمان كه در تصادفات خسارت مي كه بسياري از كساني

بودن روال معمول گرفتن خسارت از يك  دليل طولاني شوند، به اجراي مقصر شناخته مي
خود داوطلبانه به افسرانِ كارشناس اعلام  )در مقايسه با فرد و اشخاص حقيقي(سازمان 

عنوان مقصر خودداري كنند. اين چالش را  نند كه درصورت امكان از اعلام سازمان بهك مي
بينيم  ما مي" اند: هاي خود مورد تأييد قرار داده كنندگان در گفته نيز برخي از مشاركت

ديده، ميگه من زمانش رو ندارم. حالا دو سال  ادارات قصور دارن. اما آن طرفي كه زيان
  ."يجه برسمبايد بدوم تا به نت

هاي پيشين  ها و چالش شود كه حتي با رفع تمامي عوامل، زمينه بنابراين مشاهده مي
كه مورد اشاره قرار گرفت، بازهم اين عامل نهايي، عاملي مهم و بازدارنده است كه موجب 

از خيرِ گرفتن خسارت و پيگيري از «ديده به اصطلاح  شود كه راننده خسارت اين مي
  ».بگذردسازمانِ مقصر 

هاي موجود در اجراي  پس از تشريح عوامل بازدارنده و چالش ي مورد بحث:پيشنهادها
كامل و صحيح قانون در اين مورد، در اينجا، پيشنهادهاي اصلاحي و كاربردي كه 

  گيرد. مورد بحث قرار مي ،اند مورد اشاره قرار داده ،كنندگان مشاركت
مهمي كه مورد اشاره تعداد مهمي از نكته بسيار : آموزش كارشناسان تصادفات

روزرساني اطلاعات كارشناسان  هكنندگان در پژوهش قرار گرفته بود، آموزش و ب مشاركت
آموزش تمام كارشناسان در بحث «خصوص در بخش  تصادفات بوده است. اين آموزش به

 كنندگان با رد بسيار ضروري است. حتي برخي از مشاركت» مصاديق نقص راه و وسيله
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تلويحي ابهام در قانونِ موجود، مشكل اصلي را همين ضعف در دانش تخصصي 
كل مشكل ما، اصل تبصره مشكلي  14ماده  3درخصوص تبصره " دانند: كارشناسان مي

نداره و چون برگرفته از قانون مجازات اسلامي است و آن هم برگرفته از قانون اساسي 
  ."خود قانون هيچ ايرادي ندارد ؛د به آموزشدگر ما بيشترين مشكلي كه داريم برمي ؛هست

كننده ديگري با ذكر مثالي از عدم آگاهي خودش از برخي مقررات شهري كه  مشاركت
شود، اين نياز به آموزش  ها مي هاي مقصربودن سازمان مربوط به اشتباه در شناخت مصداق

حث روشنايي، من خودم هم نميدونستم كه چقدر زيباسازي در ب" را تأييد كرده است:
ها، آنها هم يك  هاي نور، مربوط به شهرداري، بين بلوارها و پل مربوط به شهرداري، برج

هايي دارند، بايستي اين را كارشناس ما  هايي دارند. بودجه يك تعريف ،قراردادهايي دارند
  ".اداره برق را مقصر كنند، كجا شهرداري را كجابداند 

روزرساني  هكنندگان بر ضرورت آموزش و ب اركتتوان گفت بيشتر مش بنابراين مي
تأكيد خاصي هم روي  ،اند. در اين ميان طور مداوم تأكيد داشته اطلاعات كارشناسان به

اي بگذاريم.  ما بايد براي كارشناسانمان دوره" ارتقاي دانش فني خودرو انجام شده است:
يك، رينگ، درخصوص لاستيك، درخصوص تركيدگي لاست ،در رابطه با مكانيك

  ."يمهكاتالوگ خودروها، تجهيزات خودروها را به كارشناسانمان ياد بد
كنندگان  تعداد زيادي از مشاركت: ها به قاضي ويژه در اين مورد ارجاع پرونده

اند كه رسيدگي به پرونده تصادفاتي كه در آنها يك سازمان يا شركت  پيشنهاد كرده
ويژه، يا قاضيِ خاص كه مطلع از شرايط و  شده، به يك شعبه خودروساز مقصر اعلام

  هايي باشد، ارجاع داده شود. روندههاي فني چنين پ پيچيدگي
 ،آيد نظرم مي به ي كهپيشنهاد كنندگان چنين گفته است: عنوان نمونه يكي از مشاركت به

اين موضوعات تصادفات جرحي توسط يك نهاد در هر استاني اداره  اين است كه حتماً
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يك  ،اي در هر شهرستاني قاضي انتخاب شود توسط دادستان محترم، كه يك شمهحقوقي و 
 تايك چيزي از اوضاع و احوال تصادفات و فلسفه وجودي اين علت را داشته باشد  آگاهي،

  ."پرونده را از مسير اصلي خودش دور كند ،كس نتواند به سادگي بيايد هيچ
، برخي از است مورد بيان شده در مجموع و در ميان نظرات مختلفي كه در اين

كنندگان، تأكيد اصلي را برداشتن دانش و تخصص كافي قاضي در حوزه  مشاركت
علم  اين تاثيرگذار هست كه بتونيم يك قاضي اختصاصي كه واقعاً" اند: تصادفات قرار داده

كه جرايم را  تصادفات را داشته باشه نه در حد علمي كه من كارشناس دارم در حد اين
  ."طور ويژه بررسي كند هب

 :دارند ها برخي ديگر بر تعريف يك شعبه خاص براي رسيدگي به اين نوع پرونده
  ."ژه رسيدگي به تصادفات داشته باشد واقعا اين نياز فردي است هر شهري يك شعبه وي"

كنندگان پيشنهاد  برخي از مشاركت: هاي مقصر ايجاد مسئوليت كيفري براي سازمان
تواند  ها، كه به ويژه با تدبير دادستان مي با كمك و هوشمندي قاضي پرونده اند كه كرده

كاري  كنندگان معتقدند كه ظرفيت قانوني براي چنين اتفاق بيفتد. اين گروه از مشاركت
وجود دارد و فقط كافي است تا قاضي پرونده براساس ادلهّ موجود در پرونده، در حكم 

بحث كيفري " جه شخص مدير يا مسئول آن سازمان كند.صادره خود، مسئوليتي را هم متو
كيفري هست و ضمانت اجرايي هم  ،نيازي به توضيح نيست ؛هم كه فرمودن خيلي مشخصه

من بيام  محروميت اجتماعي هم بياريم. مثلاً ،تونيم بيايم در بحث تصادفات هست. ما مي
توني جاي  ه، شما نميبگم شما شهردار مقصر هستين. چون نامه محكوميت براي تو آمد

  ."ديگه شهردار بشي. يك نوع محروميت اجتماعي هست ديگه. ما بايد به اين سمت برويم
طور غيرمستقيم در جلوگيري از بروز  دليل قصوري كه به ترتيب، آن فرد هم به به اين

شود تا كمتر دچار چنين اشتباهاتي شود و در  حادثه داشته، متحمل مجازاتي بازدارنده مي
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تيجه بيش از پيش به انجام وظايف سازماني خود در حفظ ايمني و جان سرنشينان وسايل ن
  نقليه در حال حركت در مسيرهاي شهري توجه كند.

كنندگان علاوه بر پيشنهادهاي بالا، بر  برخي از مشاركت :تشكيل شوراي عالي تصادفات
كه دستورالعمل  ره به ايناند. آنها با اشا لزوم تشكيل شوراي عالي تصادفات تأكيد كرده

شدن آن را در هر  اجرايي تشكيل اين شورا نيز در حال حاضر وجود دارد، پيشنهاد فعال
شوراي ترافيك دستورالعمل آن هست هر استان يا هر شهرستان " اند: شهرستان و استان داده

  ."سال پيش وجود دارد 10دستورالعمل آن از  ،بايد شوراي تصادفات داشته باشد
فصل و كنندگان، تشكيل شوراي عالي تصادفات را براي حل روه از مشاركتاين گ

يك " اند: نهايي و صدور حكم قطعي و بدون امكان اعتراضات مكرر، مفيد و لازم دانسته
ها هماهنگي لازم  هاي شهرستان شوراي عالي تصادفات در استان تشكيل شود با دادستان

ند، خواهد راه را مقصر ك ن مسئول پاسگاه ميكه كارشناسان يا آ انجام شود. در مواردي
  عالي تصادفات نظر بده. بعد كروكي ترسيم شود. هيئتآن  حتماً

  

  گيري نتيجه
ن نيز مطابق ادهند. محقق نقليه تشكيل مي عامل انسان، راه و وسيله 3كلي تصادفات را طور به

ي ديناميك سعي علتچنين مطابق چارچوب نظري تحقيق يعني ديدگاه چند همين اصل و هم
نقليه را داشته كه به دلايل متعدد  هاي مسئول در دو بعد راه و وسيله در شناسايي سازمان

ميلادي با توجه به رويكرد سيستماتيك برخي  1990مغفول مانده بودند. از ابتداي دهه 
رو در ايمني راه براي كاهش پايدار تصادفات رانندگي، نتايج مطالعات  كشورهاي پيش

علتي در دسترس قرار گرفت و به تدريج مراحل تكامل امل بر مبناي ديدگاه چندسهم عو
علتي ديناميك طي كرد. تعيين سهم عوامل حاصل از اين ديدگاه، خود را تا ديدگاه چند

اي بر نقش ساير عوامل يعني  و خطاهاي انساني، تاكيد ويژه ها با وجود تسريع نقش اشتباه
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اي در سطح كيفي  تحولات گسترده ،راف داشت. اين نتايجوسايل نقليه، راه و محيط اط
نقل را موجب شد. منظور از عبارات بالا اين است كه در اين زمينه و هاي حمل ساختزير

(صفارزاده،  بايست عامل راه و وسيله نقليه را نيز در نظر گرفت علاوه بر عامل انساني مي
  ).13، ص 1391

تشخيص در مورد سهم تقصيرِ عوامل راه يا وسيله در اين ميان، قانون امكان بررسي و 
قانون راهنمايي و  14ماده  3هاي بارز آن، تبصره  بيني كرده كه يكي از مصداق نقليه را پيش

هاي مختلف، تعداد مواردي  ها و زمينه دليل، موانع، چالش حال، به رانندگي است. اما در عين
شود، نسبت به ميانگين  ناخته مينهايت سازمان خاصي در يك تصادف مقصر شكه در
هاي حاصل از اين  شود. مطابق يافته كمتر ارزيابي مي ،ها در ساير كشورهاي جهان شاخص

 دست آمده استان تهران به 96هاي تصادفات سال  تحقيق كه از تجزيه و تحليل كروكي
بيشترين درصد سهم  ،شهري هاي برون ها در شهرها و اداره راه در راه ، شهردارياست
ادارات برق، آب و  ،هاي بعدي در رتبههاي مقصر داشتند.  صير را در ميان سازمانتق

ها قرار داشتند. اما نكته مهم اين  چنين پيمانكاران اين سازمان فاضلاب و مخابرات و هم
سوي كارشناسان تصادفات استان تهران در شده از هاي انجام تمام تلاش باوجوداست كه 

ها سهم مورد از آن 200هزار كروكي ترسيمي در كمتر از  80، از مجموع حدود 96سال 
رسد. حال  درصد هم نمي 1نظر گرفته شده است كه اين رقم به  ها در تقصيري براي سازمان
ها و وسايل نقليه، سهم  آيد كه آيا با تمام مشكلات و نواقص در راه اين سوال پيش مي

ه در اين پژوهش انجام شده، در واقع چ درصد كل تصادفات است؟ آن1ها كمتر از تقصر آن
  بوده است. مسئلهدر پاسخ به چرايي اين 

و چالش در  مسئلهترين  توان گفت، مهم هاي پژوهش مي اساس يافتهمجموع و بر در
اينجا مربوط به عدم اشراف كامل اطلاعات و دانش كارشناسان فني در مورد مصاديق 
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صات فني خودروها براي تشخيص نقايصي كه چنين مشخ ها و هم اعلام سهم تقصير سازمان
است. در چنين وضعيتي، امكان اعلام نادرست يك سهم تقصير  ،شود موجب تصادف مي

كه اساساً آن خودرو در توليدش در كارخانه فاقد  ساز وجود دارد، در حاليبراي خودرو
كه يكي از چنين مشخصات يا امكاناتي بوده است. مثال بارز در اينجا همان مصداقي است 

كنندگان در مورد اعلام تقصير خودروساز در مورد بازنشدن ايربگ سرنشين براي  مشاركت
شده، اساساً فاقد ايربگ كه اين خودرو در مدل ياد است، در حالي 92مدل  206خودرو پژو

  سرنشين در توليد كارخانه بوده است.
حصر به عدم آموزش آنها نيست. هاي مربوط به كارشناسان تصادفات تنها من چالش

نفره در موارد مكرر،  نفره و پنج هاي سه هيئتسوي بازگشت و نقض نظر كارشناسان از
كاري در كارشناسان براي اعلام سهم تقصير  موجب ايجاد يك نوع ترس و محافظه

  ها شده است. سازمان
ابهام و  شود. مشكل بعدي در اين مورد، به مسايل و مشكلات قانوني مربوط مي

ها موجب سردرگمي و ابهام در عملكرد  نامه تعارض بين برخي مواد قانوني و آيين
صورت نياز برخي اصلاحات رو، بررسي مجدد و در شود. از اين كارشناسان تصادفات مي

تواند مفيد و موثر واقع شود. در عين حال، برخي مشكلات ديگر از جمله  در اين مورد مي
تواند به سهم خود در افزودن  ري براي مديرِ سازمانِ متخلف هم ميعدم وجود ضمانت كيف

ها موثر باشد. در اين ميان،  هاي اجراي كامل قانون در اعلام سهم تقصير سازمان بر چالش
ها، مسئوليت قصوري را كه پيمانكار بخش خصوصيِ طرف قرارداد با  بسياري از سازمان

به بيان ديگر، وقتي پيمانكارِ آن سازمان دولتي گيرند.  آنها مرتكب شده را بر عهده نمي
متحمل عواقب قصور در ايفاي كامل  ،شود، عملاً سازمان مقصر وقوع تصادف شناخته مي

شده، از شود و پيمانكار نيز با پرداخت بهاي ديه يا خسارت مالي ايجاد مسئوليت خود نمي
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عرض محروميت از فعاليت كند و حتي ممكن است در م بار مجازات قانوني شانه خالي مي
  در آن حوزه فعاليت نيز قرار نگيرد.

ها در  هاي موجود در اعلام سهم تقصير سازمان ها و چالش بخش مهم ديگر از زمينه
ها و نهادها مربوط  تصادفات مربوط به تعامل ناكافي و نامناسب بين ناجا و ساير سازمان

اليت و ابتكار هر دو سوي اين همكاري ايجاد و مستمر شود. اين تعامل البته بايد با فع مي
وجود، پيگيري  شود. بنابراين تنها با پيگيري و مطالبه ناجا اين امر ممكن نخواهد بود. با اين

ه قضائيه، موجب ها به ويژه قو تر ناجا با ساير نهادها و دستگاه هاي فعالانه و تعامل
هاي  داري و قضايي در رسيدگي به پروندههاي موجود ا گيري و اصلاح بهتر رويه شكل

مربوط به اين نوع تصادفات خواهد شد. در اين ميان و در شرايطي كه هنوز به دلايل 
با وجود ( خصوص تهران پارچه شهري در شهرهاي كشور، به نظام مديريت يك ،مختلف
بين بخشي  اجرايي نشده است، لزوم توجه به تعامل )شده هاي اوليه انجام ها و رايزني طرح
  رسد. نظر مي ويژه بين راهورِ ناجا و با قوه قضائيه ضروري به به

هاي يادشده در شرايطي وجود دارد كه حتي پس از  ها، شرايط و چالش تمامي زمينه
بودن روند  دليل طولاني و فرسايشي ديده، به هم راننده خسارت رفع تمامي اين موارد، باز

خود از سازمان متخلف، رضايت كافي براي اعلام اداري پيگيري براي دريافت خسارت 
سوي كارشناس تصادفات ندارد. بنابراين تمايل زيادي در اين افراد ها از سهم تقصير سازمان

وجود دارد تا سهم تقصير بر عهده شخصيت حقيقي، يعني راننده مقابل اعلام شود و در 
  از شركت بيمه دريافت كند. خسارت خود را ،ترين زمان ممكن نتيجه او بتواند در كوتاه

  

  پيشنهادها
هاي پژوهش، چند پيشنهاد كاربردي كه از نظر كارشناسان و افسران راهور  اساس يافتهبر

شدن  استان تهران، در جريان بحث گروهي متمركز اعلام شده، جهت بررسي و عملياتي
  :شود ارايه مي
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كارشناسان  كنندگان بود، آموزش نظر مشاركت دي كه مورد اتفاقترين پيشنها مهم -1
اطلاعات فني خودروها ها در تصادف و  با مصاديق و شرايط تعيين سهم سازمان تصادفات

طور منظم  خدمت به هاي مستمر ضمن شود تا دوره اين اساس، پيشنهاد مي بوده است. بر
ها  اسان تصادفات در استان تهران و ساير استانرساني اطلاعات كارشنروز هبراي آموزش و ب
هاي  هاي عملي آشنائي با نحوه تعيين سهم سازمان چنين برگزاري كلاس برگزار شود. هم

نظر  مقصر در تصادفات براي دانشجويان دانشكده راهور قبل از فارغ التحصيلي مفيد به
  رسد. مي

سازماني ناجا با قويه  تعامل بيناز طريق ايجاد  و پيشنهاد مهم ديگري كه مطرح شد -2
هاي اين  گرفتن قاضي ويژه يا مطلع براي ارجاع پروندهدر نظر ،قضائيه ممكن خواهد بود

ها به قضاتي  شود كه با ارجاع پرونده ست. در حال حاضر مشاهده ميا نوع تصادفات به آنها
رد مختلف مربوط كه كمترين آشنايي را با شرايط تصادفات، مسايل فني راه و خودرو و موا

آيد. در حال حاضر  ها پيش مي به آن ندارند، مشكلات مختلفي در مسير رسيدگي به پرونده
هاي بزرگ، دادسرا و يا شعبه ويژه رسيدگي  در شهر تهران و شايد برخي مراكز استان صرفاً

   به تصادفات و تخلفات راهور وجود دارد.
هاي مقصر است.  بيشتر براي سازمانگرفتن ضمانت كيفري پيشنهاد ديگر، در نظر -3
كه در اعلام سهم تقصير سازمان، شخص مدير يا مسئول آن سازمان هم مجبور به  نحوي به

تحمل تبعات قانوني چنين قصوري در انجام وظايف سازماني خود در قبال تأمين ايمني راه 
اساس ادلهّ بر ها شود. در اين مسير كافي است تا قاضي پرونده و تردد در معابر و جاده

موجود در پرونده، در حكم صادره خود، مسئوليتي را هم متوجه شخص مدير يا مسئول آن 
  سازمان كند.
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تواند به  مي ،سازي شوراي ترافيك كه ظرفيت قانوني آن نيز وجود دارد تشكيل و فعال -4
صير شدن سهم تق گرفته ها و جدي بخشي در رسيدگي به اين نوع پرونده سهم خود بر نظم

صورت  تواند در هر شهرستان و استان به ها در وقوع تصادفات شود. اين شورا مي سازمان
  شود.مستقل تشكيل و فعال 

كاري در نظر گرفته شود كه طي  د از طريق تعامل با مراجع قضائي، راهشو پيشنهاد مي -5
يز بهره هاي كارشناسي تصادفات از كارشناسان خبره شاغل در آن منطقه ن آن در هيئت

هاي  هاي كارشناسان اوليه تصادف در هيئت المقدور از رد نظريه گرفته شود تا حتي
  كارشناسي جلوگيري شود.

در بسياري از مواقع مشاهده شده افسر كارشناس تصادفات سازماني را در كروكي اوليه  -6
اين تعيين  شود اما هاي كارشناسي تاييد و يا رد مي كند و كروكي مربوطه در هيئت مقصر مي

شود بنابراين نتيجه مناسبي نيز از آن  هاي دخيل در امر ترافيك منعكس نمي مقصر، به سازمان
اي به پليس راه و  د پليس راهور ناجا طي بخشنامهشو شود. بنابراين پيشنهاد مي حاصل نمي
به شخص  ن سازمانياها را ملزم به انعكاس سهم تقصير مقصرها، آن ها و شهرستان راهور استان

چنين اين سهم تقصير  ند و همكندادستان استان و يا شهرستان و استاندار و يا فرماندار مربوطه 
  را در جلسات شوراي ترافيك شهرستان و يا استان نيز مطرح كنند.

  

  سپاسگزاري
 سهم شناسايي عنوان باكه اين مقاله برگرفته از طرحي پژوهشي  جايي در پايان از آن

 فنون و علوم دانشكده براي و بوده آنان سهم تعيين و تصادفات وقوع در خيلد هاي سازمان
دانند از رياست محترم دانشكده راهور  ، نويسندگان لازم ميشده انجام رانندگي و راهنمايي

  ند.كنو معاون محترم پژوهش آن دانشكده تشكر و قدرداني 
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